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സിറ്റിസൻസ് ചാർട്ടർ 

കസ്റ്റമർ േസവനങ്ങൾക്കായുള്ള ്രപമാണം  

ആമുഖം 
 
ബാ�ിംഗ് വ�വസായ�ിന് അതിന്െറ സാമൂഹിക-സാ��ിക ലക്ഷയ്�ൾ ൈകവരി�ാനും കൂടുതൽ ഉപേഭാ�ാ�െള അതിന്െറ 
പടിയിേല�് െകാണ്ടുവരാനുമു� കഴിവ് ആത��ികമായി അവരുെട  ഉപേഭാ�ാ�ള�െട സംതൃപ്തിെയ ആ�ശയി�ിരി�ും. 

സംതൃപ്തനായ ഉപേഭാ�ാവ് ത�ള�െട ബിസിനസ് െക�ി�ടു�ു�തിൽ നിർണായകമായ പ�ു വഹി�ു�ുെവ�ു ആക്സിസ് 
ബാ�് ശ�മായി വിശ�സി�ു�ു. 
 
“ആക്സിസ് ബാ�ിന്െറ സിറ്റിസൺസ് ചാർ�ർ” എ�് േപരി�ിരി�ു� േരഖ ഉപേഭാ�ൃ സംതൃപ്തിേയാടു� ബാ�ിന്െറ 
�പതിബ�തെയ എടു�ുകാണി�ു�ു. ഇത് �പധാന �പതിബ�തകള�ം ഉ�രവാദി��ള�ം വിശദീകരി�ു�ു കൂടാെത 

ആേരാഗ�കരമായ ഒരു ബാ�ർ-ഉപേഭാ�ൃ ബ��ിനായി ഉപേഭാ�ാ�ള�െട ഭാഗ�ു നി�ു�  ബാധ�തകള�ം വ��മാ�ു�ു. 
 
ന�ായമായ ബാ�ിംഗ് രീതികൾ േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിനും ഉപേഭാ�ൃ േസവനവുമായി ബ�െ�� വിവിധ 

�പവർ�ന�െള�ുറി��� വിവര�ൾ നല്‍കു�തിനുമാണ് ഈ ചാർ�ർ ത�ാറാ�ിയിരി�ു�ത്. ഇെതാരു നിയമപരമായ 

േരഖയല�, സാധാരണ ബിസിന�ിൽ, കരാർ/നിയ��ണ ബാധ�തകൾ�നുസൃതമായി ലഭി�ു�വയല�ാെത, ബാ�ിന്െറ ഭാഗ�ുനിേ�ാ 

ഉപേഭാ�ാവിന്െറ ഭാഗ�ുനിേ�ാ ഏെത�ിലും പുതിയ അവകാശ�േളാ ബാധ�തകേളാ സൃ�ി�ാൻ ഉേ�ശി�ു�വയുമല�. 
 
ഞ�ള�െട എല�ാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും എല�ാ ശാഖകളിലും അഡ്മിനിസ്േ�ടറ്റീവ് ഓഫീസുകളിലും ഞ�ള�െട െവബ് ൈസറ്റിലും ഈ 

സിറ്റിസൺസ്  ചാർ�റിന്െറ പകർ��കൾ ലഭ�മാകും. 
 
കുറിപ്പ് 

 
• ചാർ�റിൽ നല്‍കിയിരി�ു� വിവര�ൾ 2014 െസപ്തംബർ 25-ന് അപ്േഡറ്റ് െചയ്തതാണ് കൂടാെത  

മാറ്റ�ിന്/പുനരവേലാകന�ിന് വിേധയമായവുമാണ്. 
• ഈ േഡാക�ുെമന്റിൽ വിവിധ േസവന�ൾ/സൗകര��ൾ സംബ�ി� �പധാന വിവര�ൾ മാ�തേമ നല്‍കിയി����. 

ഓേരാ േസവന�ിനും അതിന്േറതായ വിശദമായ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഉണ്ട്, അത് ഞ�ള�െട െവബ്ൈസറ്റായ 

www.axisbank.com ൽ �പദർശി�ി�ും. 
 

1. ദർശനം 
• ഉപേഭാ�ൃ ആവശ��ൾ,ജീവന�ാെറഡി ശാ�ീകരണം, സാേ�തിക വിദ�യുെട സമർ�മായ ഉപേയാഗം എ�ിവെയ 

കുറി��� െമ�െ�� ഉൾ�ാഴ്ചകളിലൂെട േസവന വിതരണ�ിൽ മികവ് പുലർ�ു�, മുൻഗണന ലഭി�ു� 

സാ��ിക പരിഹാര ദാതാവാകാൻ 
 

• ബാ�ിംഗ് ഒരു സംതൃപ്തമായ അനുഭവമാ�ി മാറ്റ��തിന് വാഗ്ദാനം െച��� വിവിധ ഉല്‍���ളിലും േസവന�ളിലും 

സുതാര�ത നിലനിർ�ിെ�ാണ്ട് ന�ായമായ ബാ�ിംഗ് രീതികൾ േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിന് 
 

2. ദൗത�ം 
 

• ബാ�ിംഗ് ലളിതമാ�ാൻ 
•  ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ിൽ മികവ് ൈകവരി�ു�തിന് 
• ബാ�ിംഗ് ഉല്‍���ൾ�ും സാ��ിക േസവന�ൾ�ുമായി നൂതനമായ പരിഹാര�ൾ ഉടനടി നല്‍കു�തിനും 

സമൂഹ�ിെല എല�ാ വിഭാഗ�ൾ�ും േസവനം നല്‍കു�തിനും 
• ഉപേഭാ�ാ�ള�മായു� എല�ാ ഇടപാടുകളിലും സുതാര�തയും ധാർ�ികതയും വളർ�ു�തിന്
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3. ചാർട്ടറിന്െറ ്രപാേയാഗികത  
 

ഈ ചാർ�ർ ബാ�് നല്‍കു� എല�ാ ഉല്‍���ൾ�ും േസവന�ൾ�ും ബാധകമാണ്, �ബാഞ്ചുകൾ, 
സബ്സിഡിയറികൾ കൂടാെത/അെല��ിൽ ബാ�ിന് േവണ്ടി �പവർ�ി�ു� ഏജന്റുമാർ മുേഖെന , കൗണ്ടറുകളിേലാ, 
തപാൽ വഴിേയാ, േഫാൺ വഴിേയാ അെല��ിൽ ഇന്ററാ�ീവ് ഇലേ��ാണിക് ഉപകരണ�ൾ വഴിയും 

സാേ�തികവിദ�േയാ (ഇലക്‌േ�ടാണിക് ചാനലുകൾ വഴിയും ലഭ�മാണ്. ) വിതരണം െചയ്താലും ഇത് ബാധകമാകു�താണ്. 
 
ഞ�ള�െട എല�ാ ഉല്‍���ള�ം േസവന�ള�ം ഞ�ള�െട െവബ്ൈസറ്റായ www.axisbank.com-ൽ 
കാണാവു�താണ്. 

 

4. നിയമ/നിയ്രന്തണപരമായ വിേധയത�ം 
 

• നിയമ/നിയ��ണപരമായ ആവശ�കതകൾ പാലി�ു�തിനായി, ഒരു അ�ൗണ്ട് തുറ�ുേ�ാൾ തെ� നി�ള�െട 

ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക (KYC) മാനദ��ള�ം നിയ��ണാധികാരികൾ  നിഷ്കർഷി�ി��� ക��ണം 

െവള��ി�ൽ വിരു� (AML) മാനദ��ള�ം ബാ�് പാലി�ു�താണ്. 
 

• അ�ൗണ്ട് തുറ�ാനും  ആ�ഗഹി�ു� വ��ിയുെട ഐഡന്റിറ്റിയിൽ സംതൃപ്തനാെണ�് ബാ�് ഉറ�ാ�ുകയും 

അതിനായി അേപക്ഷകന്െറ വിലാസം പരിേശാധി�ാനും ബാ�ിംഗ് വ�വ�യിെല ത�ി��കൾ ,മറ്റ് ദുരുപേയാഗ�ൾ 

എ�ിവയിൽ നി�ും വരാനിരി�ു� ഉപേഭാ�ാവിെന / െപാതുജന�െള സംരക്ഷി�ു�ു. 
 

• വരുമാന േ�സാത�് പരിേശാധി�ു�തിന് േരഖകൾ നല്‍കാൻ നിലവിലു�തും വരാൻ േപാകു�തുമായ 
ഉപേഭാ�ാ�േളാട് ബാ�് ആവശ�െ�ടും. 

 

•  ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ൾ ആനുകാലികമായി അപ്േഡറ്റ് െച���തിന് ഉപേഭാ�ാ�ൾ ബാ�ിന് �പസ�മായ േരഖകള�ം 
വിവര�ള�ം നല്‍കണം 

 
5. ഞങ്ങള�െട ്രപതിബദ്ധതകൾ 

 
A.   ഇനി�റയു� കാര��ളിൽ ഉപേഭാ�ാ�ള�മായു� എല�ാ ഇടപാടുകളിലും ന�ായമായും യു�മായും        

�പവർ�ി�ുക: 
i. ബാ�ിന്െറ കൗണ്ടറുകളിൽ പണമട�തിന്െറ രസീത്/പണം/െച�ുകൾ നിേക്ഷപി�ൽ, സാ��ിക 

ഉൾെ�ടു�ലിനായി അടി�ാന േസവിംഗ്സ് ബാ�് െഡേ�ാസിറ്റ് അ�ൗണ്ടുകൾ തുറ�ൽ തുട�ിയ മിനിമം 

ബാ�ിംഗ് സൗകര��ൾ നല്‍കൽ. 
ii.  വാഗ്ദാനം െച��� ഉല്‍���ൾ�ും േസവന�ൾ�ുമായി ചാർ�റിൽ പറ�ിരി�ു� �പതിബ�തകള�ം 

മാനദ��ള�ം പാലി�ൽ 
iii.  വാഗ്ദാനം െച��� ഉല്‍���ള�ം േസവന�ള�ം �പസ�മായ നിയമ�ള�ം ച��ള�ം വ�ാഖ�ാന�ിലും 

അ�സ�യിലും പാലി�ു�ുണ്െട�് ഉറ�ാ�ുക 
iv.  ഉപേഭാ�ാ�ള�മായു� ഇടപാടുകൾ സമ�ഗതയുെടയും സുതാര�തയുെടയും ധാർ�ിക തത��ളിൽ 

അധിഷ്ഠിതമാെണ�് ഉറ�ാ�ു�ു 
v.  സുരക്ഷിതവും വിശ�സനീയവുമായ ഒരു ബാ�ിംഗ് േസവനവും േപയ് െമന്റ് സംവിധാനവും �പവർ�ി�ി�ു�ു 
vi. പിശകുകൾ, ഉപേഭാ�ൃ സംബ�മായ �പശ്ന�ൾ ൈകകാര�ം െച���തിെല കാലതാമസം അെല��ിൽ 

സാേ�തിക പരാജയ�ൾ മൂലമുണ്ടാകു� �പശ്ന�ൾ എ�ിവ കാരണം ഉണ്ടാകു� ഉപേഭാ�ൃ പരാതികൾ 
േവഗ�ിലും സഹാനുഭൂതിേയാെടയും ൈകകാര�ം െച���തിന് 

vii. ഉപേഭാ�ാ�െള എല�ായ് േ�ാഴും ന�ായമായി പരിഗണി�ു�ുെവ�് ഉറ�ാ�ു�തിന് 
viii.  ത�ള�െട പരാതികേളാടു� ബാ�ിന്െറ �പതികരണ�ിൽ പൂർ� സംതൃപ്തരെല��ിൽ, ബാ�ിനു�ിെല 

അവരുെട പരാതികൾ/തർ��ൾ മുേ�ാ�� െകാണ്ടുേപാകു�തിനു�  വഴികെള�ുറി��ം ബദൽ 
പരിഹാര�ിനു� അവരുെട അവകാശ�െള�ുറി��ം ഉപേഭാ�ാ�െള അറിയി�ി��ണ്െട�് ഉറ�ാ�ു�തിന് 

ix. എല�ാ പരാതികള�ം കാര�ക്ഷമമായും ന�ായമായും ബാ�് ൈകകാര�ം െച���ുെവ�് ഉറ�ാ�ു�തിന് 
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B. ബാങ്കിന്െറ െവബ്ൈസറ്റിൽ ്രപദർശിപ്പിക്കുന്നതിന് 
 

i. ബാ�ിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം: റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� (ആർബിഐ), ബാ�ിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

(ബിഒ) ഓഫീസുകൾ ബിഒ സ്കീമിെന�ുറി�് െപാതുജന�ള�െട അവേബാധം �പചരി�ി�ു�ു. സ്കീം 

ബാ�ിന്െറ െവബ് ൈസറ്റിൽ �പദർശി�ി�ിരി�ു�ു ശാഖകളിലും ലഭ�മാണ്. 
 

ii. ബാ�ിന്െറ ക�മർ സർവീസ് േപാളിസികൾ, ഐ ബി എ േമാഡൽ േപാളിസികൾ�നുസൃതമായും 

ഉപേഭാ�ൃ േസവനെ��ുറി��� മാ�ർ സർ�ുലറിൽ അട�ിയിരി�ു� ആർബിഐ 

മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായും രൂപെ�ടു�ിയിരി�ു�ു. 
 

C. ഉപേഭാക്താക്കള�െട സ�കാര� വിവരങ്ങള�െട സ�കാര�തയും രഹസ�സ�ഭാവവും 
നിലനിർത്തുന്നതിന്: 

 
i. ഉപേഭാ�ാവിന്െറ �പകടമായേതാ സൂചനപരമായേതാ ആയ സ�തമില�ാെത ഒരു മൂ�ാം വ��ിേ�ാ 

കക്ഷിേ�ാ ഉപേഭാ�ാവിന്െറ അ�ൗണ്ടിന്െറ വിശദാംശ�ൾ/വിവര�ൾ ബാ�് െവളിെ�ടു�ാൻ പാടില�. 

എ�ിരു�ാലും, 1.7.2014-െല ഉപേഭാ�ൃ േസവനെ��ുറി��� ആർബിഐ മാ�ർ സർ�ുലറിെല ഖ�ിക 

ന�ർ.25-ൽ പരാമർശി�ിരി�ു� സാഹചര��ള�െട അടി�ാന�ിൽ ചില ഒഴിവാ�ലുകൾ ബാധകമാണ്. 
ഇവ താെഴ ലി�് െചയ്തിരി�ു�ു: 

 
a) നിയമപരമായ നിർബ��ിന് കീഴിലാണ് െവളിെ�ടു�ു�ത് എ�ിൽ 
b) െപാതുജന�േളാട് െവളിെ�ടു�ാനു� ചുമതല ഉണ്െട�ിൽ 
c) ബാ�ിന്െറ താല്‍�ര��പകാരം  െവളിെ�ടു�ൽ ആവശ�മായി വരു�ിട�് 
d) ഉപേഭാ�ാവിന്െറ വ��മായ അെല��ിൽ പേരാക്ഷമായ സ�തേ�ാെടയാണ് െവളിെ�ടു�ൽ 

നട�ു�ത് എ�ിൽ 
 

കൂടാെത, ഉല്‍���ള�െടേയാ േസവന�ള�െടേയാ വ��ിഗതമാ�ൽ, ഞ�ള�െട സാ��ിക േസവന�ൾ അെല��ിൽ 

അനുബ� ഉല്‍���ള�െട വിപണനം അെല��ിൽ �പേമാഷൻ എ�ിവയ്�ായി ഉപേഭാ�ൃ പരിേശാധന, ഉല്‍���ള�െടയും 

േസവന�ള�െടയും സൗകര�ം, �ിതിവിവര�ണ�ുകൾ സൃ�ി�ൽ, �ാറ്റി�ി�ൽ വിശകലനം അെല��ിൽ െ�കഡിറ്റ് 

സ്േകാറിംഗ്, ഉപേഭാ�ാവിന്െറ ബാധ�തകൾ നട�ിലാ�ൽ, ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഉചിതമായ  ഉയർ� നിലവാരമു� 

േസവന�ൾ നല്‍കു�തിന് ബാ�ിെന സഹായി�ു� മേറ്റെത�ിലും ഉേ�ശ�ം എ�ിവയ്�ായി ബാ�് ഉപേഭാ�ൃ വിവര�ൾ 

ഉപേയാഗിേ��ാം;  
 

D. ചാർട്ടർ പരസ�െപ്പടുത്തുന്നതിന്: 
 

a) ഉപേഭാ�ാവിന്െറ അഭ�ർ�ന �പകാരം ചാർ�റിന്െറ ഒരു പകർ�് നല്‍കു�താണ് 
b) ബാ�ിന്െറ െവബ് ൈസറ്റിൽ ചാർ�ർ �പദർശി�ി�ു�താണ് 
c) ചാർ�റിെല വ�വ�കൾ �പാവർ�ികമാ�ു�തിന് ജീവന�ാർ�് പരിശീലനം ഉറ�ാ�ു�താണ് 

 
E. ഉപേഭാക്താക്കൾക്കുള്ള ബാങ്കിന്െറ ്രപതിബദ്ധതകള�െട ബി സി എസ് ബി ഐ േകാഡിൽ 

നിർേദ്ദശിച്ചിട്ട�ള്ള മാനദണ്ഡങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് േസവനങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിന്: 

 
 

ബാ�ിംഗ് േകാഡ്സ് ആൻഡ് �ാൻേഡർഡ്സ് േബാർഡ് ഓഫ് ഇ�� (BCSBI) എ�ത് ബാ�ിംഗിന്െറ ഉചിതമായ 

നടപടികൾ�ായു�  മിനിമം മാനദ��ൾ നി�യി�ുക എ� ലക്ഷയ്േ�ാെട റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� 

രൂപീകരി� ഒരു സ�യം നിയ��ണ �ാപനമാണ്.േകാഡിൽ പറ�ിരി�ു� ഉപേഭാ�ൃ േസവനെ��ുറി��� 

�പതിബ�തകൾ നട�ിലാ�ു�തിനു� സംരംഭ�ൾ. 
 
ബാ�ുകള�െട െവബ് ൈസറ്റിൽ (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) േകാഡുകൾ 
ലഭ�മാണ്. 
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F. ്രപേത�ക ഉപേഭാക്താക്കൾ 
 

�പേത�ക ഉപേഭാ�ാ�ള�മായി ഇടപഴകുേ�ാൾ ബാ�് ഇനി�റയു�വെര പരിഗണി�ാൻ  �പതിജ്ഞാബ�മാണ് 
 

i. െപൻഷൻകാരും മറ്റ് മുതിർ� പൗരന്മാരും: 
 

• �ബാഞ്ചുകളിൽ മുതിർ� പൗരന്മാർ�് മുൻഗണനാ�കമ�ിലു� േസവന�ൾ നല്‍കും 
• െപൻഷൻകാർ�് അവരുെട അ�ൗണ്ടിൽ െ�കഡിറ്റ് െചയ്ത െപൻഷന്െറ വിശദാംശ�ൾ അട�ിയ െപൻഷൻ 

�ി�് ബാ�് നല്‍കും. 
• �പേത�ക സാഹചര��ളിൽ, വീ�ിേല�്  െപൻഷൻ വിതരണം െച�ാൻ ബാ�് �ശമി�ും 
• ബാ�് അതിന്െറ ഏെത�ിലും ശാഖകളിെല  െപൻഷൻകാരിൽ നി�് ൈലഫ് സർ�ിഫി�റ്റ�കൾ സ�ീകരി�ും 
• അനാേരാഗ�ം, ഭി�േശഷി�ാർ തുട�ിയ �പേത�ക സാഹചര��ളിൽ 'േഡാർെ��്' ബാ�ിംഗ് (അ�ൗണ്ടിേല�് 

െ�കഡിറ്റിനു� പണം/ഉപകരണ�ൾ എടു�ുക അെല��ിൽ െച�്/അഭ�ർ�ന േരഖാമൂലം നല്‍കിയതിെനതിെര 

പണം/ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ�കൾ വിതരണം െച��ക) നല്‍കാൻ ബാ�് �ശമി�ും. 
 

ii. സ�യം സഹായ സംഘ�ൾ (എസ് എച് ജി കൾ): 
 

ബാ�ിന്െറ നിലവിലു� െ�കഡിറ്റ് േപാളിസിയിൽ എസ്എച്ച്ജികൾ�ായി നിർേ�ശി�ി��� െമറിറ്റ്, ബിസിനസ് 

െ�പാേ�ാസിഷന്െറ �പവർ�നക്ഷമത, മറ്റ് വായ്പാ മാനദ��ൾ എ�ിവയുെട അടി�ാന�ിൽ, ഓേരാ േകസിന്െറ 

അടി�ാന�ിൽ, എസ്എച്ച്ജികൾ�ും അതിെല അംഗ�ൾ�ും വായ്പ അനുവദി�ു�ത് ബാ�് പരിഗണി�ും. 
 

G. ്രഗാമീണ, അർദ്ധ നഗര ്രപേദശങ്ങളിെല ഉപേഭാക്താക്കൾ 
 

ശരിയായ കറൻസി വിനിമയ സൗകര��ള�ം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് വിതരണം െച��� േനാ��കള�െട ഗുണനിലവാരവും 

ബാ�് ഉറ�ാ�ും, �പേത�കി�് �ഗാമ�പേദശ�ളിൽ. എല�ാ �പവൃ�ി ദിവസ�ളിലും നിർ�ി� �പവൃ�ി 

സമയ�ളിൽ ശാഖകൾ െപാതു ഇടപാടുകൾ�ായി തുറ�ിരി�ു�ുെവ�ും ബാ�് ഉറ�ാ�ും. 
 

H. കാഴ്ച ൈവകല�മുള്ളവർക്ക് / / ഭിന്നേശഷിയുള്ളവർക്ക് ബാങ്കിംഗ് സൗകര�ങ്ങൾ നൽകുന്നു 
 

i. ശാഖകളിേല�ും എടിഎ�ുകളിേല�ും എ�ിേ�രു�ത് സൗകര��പദമാ�ുക 
 

�പേത�ക ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് േനരി�് എ�ിേ�രു�ത് എള��മാ�ു�തിന് സാധ�മാകു�ിടെ�ല�ാം ബാ�് അതിന്െറ 

മുൻനിര ശാഖകളിലും എടിഎ�ുകളിലും മാറ്റ�ൾ വരു�ാൻ �ശമി�ും. റാംപുകളാൽ സ�ീകരി�ിരി�ു� 

ശാഖകൾ / എടിഎ�ുകൾ എ�ിവെയ�ുറി��� വിവര�ൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് എള���ിൽ ലഭി�ുെമ�് 

ഇതിലൂെട ഉറ�ാ�ും. ഘ�ം ഘ�മായു� �പേവശനം ഒഴിവാ�ാൻ കഴിയാ�ിടെ�ല�ാം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് 

സഹായം നല്‍കാൻ ബാ�് ജീവന�ാെര േബാധവല്‍�രി�ും. 
 

ii. കാഴ്ച ൈവകല�മു�വർ�് എടിഎം േസവന�ള�െട ഉപേയാഗം സൗഹൃദമാ�ു�ു: 
 

�പേത�ക ആവശ��ള�� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് എടിഎ�ുകൾ ഉപേയാ�ൃ സൗഹൃദപരമായതാെണ�ു 

ഉറ�ാ�ാൻ, ബാ�് െ�ബയിൽ ലിപിയു�തും സംസാര േശഷിയു�തുമായ എടിഎ�ുകൾ �ാപി�ും. 
 

iii. അ�ൗണ്ട് തുറ�ു�തിനും ബാ�ിംഗ് സൗകര��ൾ നല്‍കു�തിനും 
 

മുതിർ� പൗരന്മാർ�ും ഭി�േശഷി�ാർ�ും നിരക്ഷരർ�ും ബാ�ിംഗ് എള��വും സൗകര��പദവുമാ�ാൻ 

ബാ�് പരമാവധി �ശമി�ും. െച�് ബു�് സൗകര�ം, എടിഎം സൗകര�ം, െനറ്റ് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം, േലാ�ർ 

സൗകര�ം, റീെ�യിൽ േലാണുകൾ, െ�കഡിറ്റ് കാർഡുകൾ തുട�ിയ ബാ�ിംഗ് സൗകര��ൾ മുതലായവെയല�ാം 

തെ� യാെതാരു വിേവചനവുമില�ാെത കാഴ്ച ൈവകല�മു�വർ�് �ിരമായി വാഗ്ദാനം െച���ുെവ�ും ബാ�് 
ഉറ�ാ�ും 
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iv. �ബാഞ്ചിൽ �പേത�ക േസവന�ൾ നല്‍കു�ു: 

 
ഭി�േശഷിയു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് �ബാഞ്ചിൽ �പേത�ക േസവന�ൾ നല്‍േകണ്ടതിന്െറ ആവശ�കത ബാ�് 

തിരി�റിയുകയും ഇനി�റയു�വ െച�ാൻ �ശമി�ുകയും െച��ം: 
a) ശാഖകളിൽ ഇ�രം ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അർഹമായ മുൻഗണന നല്‍കുക 
b) കാഴ്ച ൈവകല�മു�വർ�ും ശാരീരിക െവല��വിളി േനരിടു� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും  

�ബാഞ്ചിേല�് എ�ിേ�രു�തിന് ജീവന�ാരുെട സഹായം വാഗ്ദാനം െച���ു 
c) ഒരു ഏകജാലക സംവിധാനം വഴി േസവന�ൾ നല്‍കു�ു 
d) ബാ�ിംഗ് ഹാളിൽ ഇരി�ിട�ൾ ഒരു�ു�ു 
e) അംഗീകാര ക�ും പാസ് ബു�ും ഹാജരാ�ുേ�ാൾ അവേരാ അധികാരെ�ടു�ിയ വ��ികേളാ 

നി�യി� പരിധി വെര ഫണ്ടുകൾ പിൻവലി�ാൻ അനുമതി നല്‍കു�ു. 
f) അനാേരാഗ�ം, ഭി�േശഷിയു�വർ തുട�ിയവർ�് �പേത�ക സാഹചര��ളിൽ 'േഡാർെ��്' 

ബാ�ിംഗ് (അ�ൗണ്ടിേല�് െ�കഡിറ്റിനു� പണം / ഉപകരണ�ൾ എടു�ൽ അെല��ിൽ െച�് / 

േരഖാമൂലം ആവശ�െ�ടു�തിെനതിെര പണം / ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ�കൾ വിതരണം െച��ക) 
നല്‍കു�ു. 

g) ഓ�ിസം, െസറി�ബൽ പാൾസി, ബു�ിമാ��ം, ഒ�ിലധികം ൈവകല��ൾ എ�ിവയു� 

വികലാംഗർ�് നാഷണൽ �ട�് ആക്റ്റ്, 1999 �പകാരം ഒരു നിയമപരമായ രക്ഷിതാവിെന എ�െന 

നിയമി�ണെമ�് ഭി�േശഷിയു�വരുെട ബ�ു�ൾ�ും മാതാപിതാ�ൾ�ും മാർ�നിർേ�ശം 
നല്‍കു�ു. 

 
v. �ാഫ് െസൻസിൈറ്റേസഷൻ: 

 
ഭി�േശഷി�ാരായ ഉപേഭാ�ാ�െള അവരുെട ബാ�ിംഗ് ഇടപാടുകൾ നട�ു�തിന് സഹായി�ു�തിന് 

ജീവന�ാെര േബാധവത്കരി�ാൻ ബാ�് �ശമി�ും. 
  

vi. �പേത�ക ഉപേഭാ�ാ�ള�െട ആവശ��ൾ മന�ിലാ�ുക: 
 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവരുെട ആശ�കൾ അറിയി�ു�തിനും കൂ�ായ അനുഭവ�ിൽ നി�് �പേയാജനം 

േനടു�തിനും േവണ്ടി പതിവായി മീറ്റിംഗുകൾ �കമീകരി�ാൻ ബാ�് �ശമി�ും 
 

 
I. മരിച്ച ഉപേഭാക്താക്കള�െട അക്കൗണ്ടിെല ബാലൻസ് അതിജീവിക്കുന്നവർക്കും/അ 

വകാശെപ്പട്ടവർക്കും നൽകൽ 
 

െഡേ�ാസിറ്റ് അ�ൗണ്ടുകൾ, േലാ�റുകൾ, നി�ിത പരിധി�ു�ിൽ സുരക്ഷിതമായി ക�ഡിയിൽ സൂക്ഷി�ു� 

സാധന�ൾ എ�ിവയ്�ായി മരണെ�� ഉപേഭാ�ാവിന്െറ പിൻതുടർ� സർ�ിഫി�റ്റ് ഹാജരാ�ാൻ 

നിർബ�ി�ാെത തെ� െഡ�് െക്ലയിമുകൾ തീർ�ാ�ു�തിനു� ലളിതമായ നടപടി�കമമാണ് ബാ�് 

പി�ുടരു�ത്.എ�ിരു�ാലും, ഒരു ന�പരിഹാര േബാണ്ട് സ�ീകരി�ു�തുൾെ�െട, െക്ലയിമുകള�െട തീർ�ാ�ൽ 

ഉചിതമായി പരിഗണി�ുേ�ാൾ ബാ�് സുരക്ഷാ മാർഗ�ൾ സ�ീകരി�ു�താണ്. മരണെ�� ഉപേഭാ�ാ�ള�െട 

അ�ൗണ്ടുകളിെല ബാലൻസ് േവഗ�ിൽ തീർ�ാ�ു�തിന് േനാമിേനഷൻ സൗകര�ം ലഭ�മാണ്. ബാ�ിംഗ് െറഗുേലഷൻ 

ആ�ിന്െറ വ�വ�കൾ അനുസരി�് വാഗ്ദാനം െച��� സൗകര��ിന്െറ ലഭ�തെയ�ുറി�് ഉപേഭാ�ാ�െള 

ഇടയ്�ിെട േബാധവാന്മാരാ�ു�ു. കാണാതായ വ��ികെള സംബ�ി� െക്ലയിമുകൾ തീർ�ാ�ു�തിനു� ഒരു 
നയവും ബാ�് രൂപീകരി�ി��ണ്ട്. 

J. മലിനമായ/െചറുതായി വികൃതമായ കറൻസി േനാട്ട�കള�െട ൈകമാറ്റം 
 

ബാ�ിന്െറ എല�ാ ശാഖകള�ം എല�ാ വിഭാഗ�ള�േടയും മലിനമായേതാ െചറുതായി വികൃതമാ�ിയ / മുറി�തുമായ 

േനാ��കൾ മാറ്റ�ം. കറൻസി എക്‌സ് േചഞ്ച് സൗകര�ം സൗജന�മായി വാഗ്ദാനം െച��കയും ബാ�ിന്െറ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും െപാതുജന�ൾ�ും ലഭ�മാകുകയും െച��ം. 
 
വികൃതമായ കറൻസി േനാ��കൾ മാറ്റാൻ റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� ബാ�ുകൾ�് അനുമതി നല്‍കിയി��ണ്ട്, അവ 
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യഥാർ�മായതും സംശയേമാ വഞ്ചനേയാ ഉണ്ടാ�ാ� വിധ�ിലു� വികലമായ േനാ��കൾ മാറ്റാൻ ബാ�ുകെള 

അനുവദി�ി��ണ്ട്. എ�ിരു�ാലും, ഈ േനാ��കള�െട റീഫണ്ട് മൂല�ം ആർബിഐ (േനാ�് റീഫണ്ട്) നിയമ�ൾ 
അനുസരി�ാണ് നല്‍കു�ത്. 

 
K. സുരക്ഷിത നിേക്ഷപ നിലവറകൾ (േലാക്കറുകൾ) 

 
സുരക്ഷിത നിേക്ഷപ േലാ�റുകള�െട സൗകര�ം ബാ�് വാഗ്ദാനം െച��� ഒരു അനുബ� േസവനമാണ്. സാധ�തകള�ം 

വാണിജ�പരവും മറ്റ് പരിഗണനകള�ം അടി�ാനമാ�ി ബാ�് അതിന്െറ വിേവചനാധികാര�ിൽ ഈ സൗകര�ം 

വാഗ്ദാനം െച��ം. ബാ�് അതിന്െറ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് നല്‍കു� േലാ�റുകള�െട സുരക്ഷിതത��ിന് ആവശ�മായ 

ജാ�ഗതയും ആവശ�മായ മുൻകരുതലുകള�ം സ�ീകരി�ും. എ�ിരു�ാലും, എെ��ിലും കാരണ�ളാൽ 

േലാ�റുകൾേ�ാ അതിെല ഉ�ട��ൾേ�ാ ഉണ്ടാകു� േകടുപാടുകൾേ�ാ ന��ിേനാ ബാ�് 
ബാധ��നായിരി�ില�. 

 
ഈ േസവന�െള നിയ��ി�ു� �പധാന വസ്തുതകൾ ഇവയാണ്: 

 
i. ഒരു വ��ി (ൈമനർ അല�ാ�), �ാപനം, ലിമിറ്റഡ് ക�നി, നിർ�ി� അേസാസിേയഷനുകൾ, 

െസാൈസറ്റികൾ മുതലായവയ്�് ഒരു േലാ�ർ വാടകയ് െ�ടു�ാവു�താണ് 
ii. േസഫ് െഡേ�ാസിറ്റ് േലാ�റിന്െറ വ��ിഗത വാടകയ്�് േനാമിേനഷൻ സൗകര�ം ലഭ�മാണ് 
iii. താേ�ാലുകൾ ന�െ��ാൽ ഉടൻ തെ� �ബാഞ്ചിെന അറിയി�ണം. എ�ിരു�ാലും, പൂ��ം താേ�ാലും 

ന�ാ�ു�തിനു� എല�ാ െചലവുകള�ം വാടക�ാരൻ (�ാർ) വഹിേ�ണ്ടതാണ്. 
iv. േലാ�റിൽ വാടകയ് െ�ടു�ു�യാൾ�് സ��ം േലാ�് ഉപേയാഗി�ാം 
v. േലാ�ർ ഉടമകേളാട് ആഭരണ�ൾ, വിലപിടി��� വസ്തു�ൾ മുതലായവയ്�് ഇൻഷുറൻസ് 

പരിരക്ഷ ലഭ�മാ�ാൻ നിർേ�ശി�ു�ു. 
vi. േലാ�റുകൾ വിവിധ വലു��ിൽ ലഭ�മാകു�താണ് 
vii. േലാ�റുകൾ കുറ�ത് ഒരു വർഷേ��ാണ് വാടകയ്�് നല്‍കു�ത്. വാടക മുൻകൂറായി നല്‍കണം. 

കുടി�ികയാകു� വാടകയുെട കാര��ിൽ, ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നിർ�യി�ു� പിഴ 
ഈടാ�ു�താണ് 

viii. �ാൻഡിംഗ് ഇൻസ്�ടക്ഷൻ വഴി വാടകയ്�് എടു�ു�യാള�െട െഡേ�ാസിറ്റ് (േസവിംഗ്സ് / കറന്റ്) 

അ�ൗണ്ടിൽ നി�് വാടക നല്‍കാവു�താണ് 
ix. നിയമ�പകാരം േനാ�ീസ് അയ�ി��ം വാടക അട�ിെല��ിൽ േലാ�ർ തുറ�് ചാർജുകൾ ഈടാ�ാനു� 

അവകാശം ബാ�ിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
x. െറഗുേലറ്ററി മാർ�നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�്, േലാ�ർ ഒരു വർഷ�ിേലെറയായി 

�പവർ�നരഹിതമായിരി�ുേ�ാൾ, �ബാഞ്ചുകൾ േലാ�ർ വാടക�യ്ക്�് എടു�യാെള ബ�െ�ടും. 

വാടകയ് െ�ടു�ു�യാൾ പതിവായി വാടക നല്‍കു�ുണ്െട�ിൽ േപാലും ഈ നടപടി ആവശ�മാണ്. 

വാടകയ് െ�ടു�ു�യാൾ �പതികരി�ുകേയാ േലാ�ർ �പവർ�ി�ി�ുകേയാ െച���ിെല��ിൽ, 
വാടകയ് െ�ടു�ു�യാൾ�് അറിയി�് നല്‍കിയതിന് േശഷം േലാ�ർ തകർ�ു�ത് �ബാഞ്ച് 
പരിഗണിേ��ാം. 

 
L. സുരക്ഷിതമായ കസ്റ്റഡിയിലുള്ള വസ്തുക്കൾ 

 
െഷയറുകൾ, െസക�ൂരിറ്റികൾ മുതലായവായ്�് ,അ�രം സൗകര�ം വാഗ്ദാനം െച���ിടെ�ല�ാം നി�ിത 

നിര�ുകളിൽ ബാ�ിൽ സുരക്ഷിതമായി ക�ഡിയിൽ സൂക്ഷി�ാവു�താണ്. 
േലഖന�ൾ സീൽ െചയ്ത പാേ�ജുകളിൽ / േബാക്സുകളിൽ സൂക്ഷി�ാം. േബാക്‌സുകൾ ഉപേഭാ�ാവ് (�ൾ) 

േലാ�് െച��കയും വിശദാംശ�ൾ അതിൽ എഴുതുകയും / െപയിന്റ് െച��കയും േവണം. േലാ�്   
ദൃഢമായ തുണിെകാണ്ട് െപാതി�് ഉപേഭാ�ാവിന്െറ മു�ദെകാണ്ട് അട�ിരിേ�ണ്ടതാണ്. ബാ�റുെടയും 
ഉപേഭാ�ാവിന്െറയും ബ�ം ജാമ��ാരനും ജാമ�ം നല്കു�യാള�ം ത�ിലു�ത് ആയിരി�ണം. 

 
M. െറമിറ്റൻസ് േസവനങ്ങൾ 

 
i. ആർ ടി ജി എസ് വഴി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഒരു േക���ിൽ നി�് മെറ്റാരു േക���ിേല�്  
ii. നിർ�ിഷ് ട നിര�ുകൾ നല്‍കി എൻ ഇ എഫ് ടി/ ഇ എഫ് ടി, ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ�കൾ എ�ിവയിലൂെട 

പണം അയ�ാം. 
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iii. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ആർ ബി ഐ, എഫ് ഇ എം എ, ബാധകമായ മേറ്റെത�ിലും നിയ��ണ�ൾ 
എ�ിവയ്�് വിേധയമായി വിേദശേ�യ്�് പണമയാ�ുകയും സ�ീകരി�ുകയും െച�ാം. 

iv. 50,000/--ഉം അതിനുമുകളിലു�തുമായ ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ�കൾ ഉപേഭാ�ാവിന്െറ അ�ൗണ്ടിേല�് 

െഡബിറ്റ് െചയ്േതാ അെല��ിൽ വാ�ു�യാൾ െടൻഡർ െചയ്ത െച�ുകൾേ�ാ മറ്റ് മാർ��ൾ 

വഴിേയാ മാ�തേമ ബാ�് നല്‍കൂ, പണമായി നല്‍കില� 
v. ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റിന്െറ േപയ് െമന്റ് രൂപ. 20000/- ഉം അതിനുമുകളിേലാ ആെണ�ിൽ ബാ�ിംഗ് വഴി 

മാ�തേമ നട�ുകയു��. 
vi. �ഡാഫ്റ്റ�കൾ െഡലിവറി െച���തിനുമു�്, ഉേദ�ാഗ�ൻ(മാരുെട) ഒ��ം നല്‍കിയിരി�ു� �ല�ു� 

അവരുെട ഒ��ം ന�റുകള�ം ഉൾ�െട എല�ാ കാര��ളിലും ഉപകരണം പൂർ�മാെണ�് ഉപേഭാ�ാവ് 
പരിേശാധിേ�ണ്ടതാണ് 

vii. അേപക്ഷ ലഭി�് രണ്ടാഴ്ചയ്�ു�ിൽ ബാ�് ഡ�ൂ�ിേ�റ്റ് ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ് ഉപേഭാ�ാവിന് നല്‍കും. 
viii. െച�ുകൾ, ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ�കൾ/േപ ഓർഡറുകൾ, ബാേ�ഴ് സ് െച�ുകൾ എ�ിവയുെട സാധുത 

കാലയളവ് ഇൻസ്�ടുെമന്റ് ഇഷ�ൂ െചയ്ത തീയതി മുതൽ 3 മാസമാണ്. 
 

N. എടിഎം/െഡബിറ്റ് കാർഡുകൾ 
 

ആക്‌സിസ് ബാ�് അതിന്െറ എടിഎ�ുകളിൽ 24 മണി�ൂറും ആഴ്ചയിൽ 7 ദിവസവും േസവനം നല്‍കാൻ �ശമി�ും. 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് എല�ാ �ല�ളിലും പണം പിൻവലി�ാനു� സൗകര�വും തിരെ�ടു� �ല�ളിൽ മറ്റ് 
േസവന�ള�ം നല്‍കും. 

 
O. െമാൈബൽ ബാങ്കിംഗ് 

 
ആക്‌സിസ് അെല��ിൽ മേറ്റെത�ിലും ബാ�് അ�ൗണ്ടിേല�് ഫണ്ട് �ടാൻസ്ഫർ, യൂ�ിലിറ്റി ബില��കള�െട േപയ് െമന്റ്, 
�പീെപയ്ഡ് റീചാർജുകൾ എ�ിവ േപാലു� േസവന�ൾ �പവർ�നക്ഷമമാ�ു�വാ ഉൾെ�ടു�  െമാൈബൽ 

ബാ�ിംഗ് ഒരു െമാൈബൽ ഉപകരണ�ിൽ നി�് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും എവിെടയും സുരക്ഷിതമായ ബാ�ിംഗ് 

അനുഭവം നല്‍കു�ു. ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവരുെട ബാ�ിംഗ് ബ��ിന്െറ വിശദാംശ�ള�ം (അ�ൗണ്ടുകൾ, െ�കഡിറ്റ് 

കാർഡ്, ഫിക്സഡ് ഡിേ�ാസിറ്റ�കൾ, മ�ൂച�ൽ ഫണ്ടുകൾ, ഡീമാറ്റ്) േസവന അഭ�ർ�നകൾ എ�ിവയും 
കാണാനാകും. 
െമാൈബൽ ആ�ിേ�ഷനുകൾ സുരക്ഷിതമാെണ�ും ഈ ആവശ��ിനായി പതിവായി അവേലാകനം െച��കയും 

അപ് േഡറ്റ് െച��കയും െച���ുെവ�് ഉറ�ാ�ാൻ ആക്‌സിസ് ബാ�് ഉചിതമായ നടപടികൾ ൈകെ�ാ���ു. 
 

P. ഇന്റർെനറ്റ് ബാങ്കിംഗ് 
 

ബാ�് അതിന്െറ റീെ�യിൽ, േകാർ�േററ്റ് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഇന്റർെനറ്റ് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം നല്‍കു�ു, ഇത് 

േ�റ്റ് െമന്റ് അേന�ഷണം, ഫണ്ട് ൈകമാറ്റം, ബില��കള�െട േപയ് െമന്റ്, �പീെപയ്ഡ് റീചാർജുകൾ, േപയ് െമന്റുകൾ 

െഷഡ�ൂൾ െച�ൽ, �ിര നിേക്ഷപ�ൾ സൃ�ി�ൽ, േസവന അഭ�ർ�നകൾ എ�ിവ േപാലു� നിരവധി 

േസവന�ൾ �പാപ് തമാ�ു�ു. എല�ാ ഇടപാടുകള�ം സുരക്ഷിതമാ�ു�തിന് റ്റ� ഫാക്റ്റർ ഓെതന്റിേ�ഷൻ എ� 

ആശയെ� ഏർെ�ടു�ിയിരി�ു�ു. ഏെത�ിലും ദുരുപേയാഗം / വഞ്ചനാപരമായ ഉപേയാഗം ഒഴിവാ�ാൻ 

ഇന്റർെനറ്റ് ബാ�ിംഗ് സൗകര��ിന്െറ സുരക്ഷിത ഉപേയാഗെ��ുറി��� വിവര�ള�ം ബാ�് നല്‍കു�ു. 
 
ഇന്റർെനറ്റ് ബാ�ിംഗ് സംവിധാനവും സാേ�തികവിദ�യും സുരക്ഷിതമാെണ�ും ഈ ആവശ��ിനായി പതിവായി 

അവേലാകനം െച��കയും അപ് േഡറ്റ് െച��കയും െച���ുെവ�് ഉറ�ാ�ാൻ ബാ�് ഉചിതമായ നടപടികൾ 
ൈകെ�ാ���ു. 

 

Q. എസ്എംഎസ് / ഇ-െമയിൽ അേലർട്ട�കൾ 
 

ഒരു നി�ിത പരിധി�് മുകളിലു� എല�ാ സാ��ിക ഇടപാടുകൾ�ും ബാ�് എല�ാ വരി�ാരായ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും എസ് എം എസ് / ഇെമയിൽ അേലർ��കൾ നല്‍കു�ു. ചില സാ��ിേകതര ഇടപാടുകൾ�ും 

അേലർ��കൾ അയ�ി��ണ്ട്. െ�കഡിറ്റ്, െഡബിറ്റ് കാർഡുകള�െട ഉപേയാഗം ഉൾെ�ടു� എല�ാ തര�ിലു� 

ഇടപാടുകൾ�ും ബാ�് എസ്എംഎസ് അേലർ��കള�ം അയയ്�ു�ു. 
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R. േലാണുകള�ം അഡ�ാൻസുകള�ം 
 

• േലാണുകള�െട എല�ാ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം വിലനിർ�യവും മറ്റ��വയും െറഗുേലറ്ററി 

മാർ�നിർേ�ശ�ള�മായി കർശനമായ അനുരൂപമായിരി�ും. ബാ�ുകള�െട വിലനിർ�യ നയ�ൾ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ വ��മായി മന�ിലാ�ു�ുെവ�ും എല�ാ വായ്പകെളയും നിയ��ി�ു� വിലനിർ�യവും 

േനാൺ-ൈ�പസിംഗ് നിബ�നകള�ം സംബ�ി� െറഗുേലറ്ററി മാർ�നിർേ�ശ�ൾ കർശനമായി 
പാലി�ു�ുണ്െട�ും ഉറ�ാ�ും. 

• വായ്പാ അേപക്ഷ േ�പാസ�് െച���തിന് ആവശ�മായ വിവിധ േരഖകെള കുറി�് കടം വാ�ു�യാെള 

േബാധവാന്മാരാ�ും. വ�ീലിന്െറ റിേ�ാർ�ിന്െറ ആവശ�കതെയ അടി�ാനമാ�ിയു� േഹാം 

േലാണുകൾ�്, അധികമായു� േരഖകൾ വായ്പെയടു�ു�യാളിൽ നി�ും വാ�ു�താണ്  
• റീെ�യിൽ േലാണുകൾ�്, െഷഡ�ൂൾ െചയ്ത തവണകള�െട തിരി�ടവ് ൈവകു�തിന് മാ�തേമ പിഴ പലിശ 

ഈടാ�ൂ. പിഴ ഈടാ�ു�തുമായി ബ�െ�� വിവര�ൾ േലാൺ കരാറിൽ പരാമർശി�ുകയും ബാ�ിന്െറ 

െവബ് ൈസറ്റിലും �പദർശി�ി�ുകയും െച���ു 
• ആദായനികുതി ആവശ��ൾ�ായി ഭവന വായ്പ പലിശ സർ�ിഫി�റ്റ�കൾ 

ആവശ�മായതിനാൽ, ഏ�പിൽ/െമയ്, ഒേ�ാബർ/നവംബർ മാസ�ളിൽ എല�ാ ഭവന വായ്പ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ും ബാ�് അ�രം സർ�ിഫി�റ്റ�കൾ നല്‍കും. 
•  നി�ള�െട േലാൺ അ�ൗണ്ടിനായി അഭ�ർ�ന അടി�ാന�ിൽ ബാ�് നി�ൾ�് േലാൺ േ�റ്റ് െമന്റ് 

നല്‍കും , നി�ള�െട രജി�ർ െചയ്ത ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലാ വിലാസ�ിേലാ ഒരു സാ��ിക 

വർഷ�ിെലാരി�ൽ സൗജന�മായി, േലാൺ തുക, ഡിമാൻഡുകൾ, തിരി�ടവ്, ചാർജുകൾ 

എ�ിവെയ�ുറി��� വിശദാംശ�ൾ പലിശ സഹിതം അറിയി�ും.  ഒരു അഭ�ർ�നയ് �് കൂടുതലായി  

അ�ൗണ്ടുകള�െട സ് േറ്ററ്റ് െമന്റിനു േവണ്ടി നല്‍കു� എല�ാ അഭ�ർ�നകൾ�ും നിര�് ഈടാ�ും 

•  കടം െകാടു�ു�യാള�െട ബാധ�തയ്�ായു� നിബ�നകൾ ബാ�് സ�ീകരി�ു�ു. കടം െകാടു�ു�യാള�െട 

ബാധ�തയുെട മാർ�നിർേ�ശ�ള�ം ഭവനവായ്പകൾ�ായു� ബാ�ിന്െറ �പതിബ�ത േകാഡും 

അനുസരി�്, േലാൺ േക്ലാസ് െചയ്തതിന് േശഷം 15 ദിവസ�ിനു�ിൽ ജ�ാമം െചയ്ത ആധാര�ൾ 

/േരഖകൾ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് തിരിെക നല്‍കും. ൈടഅധര�ൾ ലഭി�ാൻ ൈവകുകേയാ ബാ�ിന്െറ 

ക�ഡിയിലു� ഉടമ�ാവകാശ േരഖകൾ ന�െ�ടുകേയാ െചയ്താൽ, ബാ�ിന്െറ ന�പരിഹാര നയം 
അനുസരി�് ഉപേഭാ�ാവിന് ഉചിതമായ ന�പരിഹാരം നല്‍കും. 

 
S. െ്രകഡിറ്റ് കാർഡുകൾ 

 
• അേപക്ഷി�ു� സമയ�്, െ�കഡിറ്റ് കാർഡ് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഫീസ്, പലിശ, നിര�ുകൾ, ബില�ിംഗ്, 

േപയ് െമന്റ് തുട�ിയ �പസ�മായ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ബാ�് വിശദീകരി�ുകയും അവർ�് 

ഏറ്റവും �പധാനെ�� നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും (MITC) ഒരു പകർ�് നല്‍കുകയും െച��ം. 
• ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഈടാ�ു� പലിശയും ൈവകു� േപയ് െമന്റും ചാർജുകള�െട െഷഡ�ൂളിൽ 

സൂചി�ി�ിരി�ു�ു. െ�കഡിറ്റ് കാർഡ് കുടി�ിക അടയ്�ാ�േതാ കാലതാമസം വരു�ു�േതാ ആയ 

സാഹചര��ിൽ പലിശ കണ�ാ�ു� രീതി എംഐടിസിയിൽ വ��മായി സൂചി�ി�ി��ണ്ട്. 
• െ�കഡിറ്റ് കാർഡിൽ നട�ിയ ഇടപാടുകള�െട വിശദാംശ�ളട�ിയ �പതിമാസ േ�റ്റ് െമന്റ് ഉപേഭാ�ാ�ള�െട 

രജി�ർ െചയ്ത ഇെമയിൽ ഐഡിയിേല�് അയയ് �ു�ുെവ�് ബാ�് ഉറ�ാ�ും. ഇ-േ�റ്റ് െമന്റുകൾ 

തിരെ�ടു�ാ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവരുെട  വിലാസ�ിൽ േ�റ്റ് െമന്റുകൾ ലഭി�ും. 

�പസ് താവനയിൽ ബില�ിംഗ് ൈസ�ിൾ, അടയ് േ�ണ്ട െമാ�ം തുക, അടയ് േ�ണ്ട ഏറ്റവും കുറ� തുക, 
അടയ് േ�ണ്ട തീയതി എ�ിവ വ��മായി പരാമർശി�ു�ു 

• കാർഡ് ഉടമയുെട സ�തേ�ാെട ഒരു െ�കഡിറ്റ് കാർഡിന് നല്‍കിയി��� െ�കഡിറ്റ് പരിധി ബാ�് 

വർ�ി�ി�ും. കാർഡിന്െറ പരിധി കുറയു� സാഹചര��ിൽ, എസ്എംഎസ്/ഇ-െമയിൽ അെല��ിൽ 

േരഖാമൂലമു� ആശയവിനിമയം വഴി ബാ�് കാർഡ് ഉടമെയ ഉടൻ അറിയി�ും. 
• ഫീസ്, നിര�ുകൾ എ�ിവയുെട െഷഡ�ൂളിെല മാറ്റ�ൾ, അവ സംഭവി�ുേ�ാൾ ഉ�, നിബ�നകള�ം 

വ�വ�കള�ം ബാ�് അറിയി�ും. മാറ്റം �പാബല��ിൽ വരു�തിന് മു�് 30 ദിവസെ� മുൻകൂർ 
അറിയി�് നല്‍കും 

 



9 | Citizens Charter\A01-10\Malayalam\2022\1 

 

 

T. േസവന ചാനലുകൾ 
 

• േസവന�ള�ം വിവര�ള�ം ലഭി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ഒ�ിലധികം ചാനലുകൾ ആക്സസ് െച�ാൻ 

കഴിയും. അവർ�് ശാഖയിേലാ േഫാൺ ബാ�ിംഗ് േക���ിേലാ ഇെമയിൽ ചാനലിേലാ ഇടപാട് നട�ാം. 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് േസവന�െള�ുറി��� വിവര�ൾ േനടാനും കൂടാെത/അെല��ിൽ ഒരു അഭ�ർ�ന 

നട�ാേനാ ഏെത�ിലും ചാനലിൽ പരാതി നല്‍കാേനാ കഴിയും. കൂടാെത, ഇന്റർെനറ്റ് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ 

ബാ�ിംഗ്, ഐ വി ആർ എസ്എ �ിവ വഴി സ�യം േസവന ഓപ്ഷനുകൾ ലഭ�മാണ്. 
• ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് �ബാഞ്ചിൽ നി�് ഉല്‍���ള�െട/േസവന�ള�െട വിശദാംശ�ൾ േനടാം അെല��ിൽ 

ബാ�ിന്െറ െവബ് ൈസറ്റിൽ നി�് ഡൗൺേലാഡ് െച�ാം. ഏത് സമയ�ും ഏത് 
സ് കീമിന്െറയും/േസവന�ിന്െറയും നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം മാറ്റാേനാ േഭദഗതി െച�ാേനാ ബാ�ിന് 
അവകാശമുണ്ട്. 

• വിവിധ ഇടപാടുകൾ�ു� സൂചകമായ സമയ മാനദ��ൾ ശാഖകളിെല ഉപേഭാ�ൃ വിവര ബു�് െലറ്റിൽ 

ലഭ�മാണ്. ഓേരാ �പവർ�ന�ിന്െറയും ൈടംൈലൻ �പവർ�നം ൈകകാര�ം െച���തിനു� 

മാനദ��ൾ�നുസൃതമായി നിർവചി�െ��ി��ണ്ട് കൂടാെത ഉപേഭാ�ാ�ൾ ആവശ�മായ േരഖകൾ 

സമർ�ി�ു�തിന് വിേധയവുമാണ്. 
 

U. ഗുണപരവും കാര�ക്ഷമവുമായ േസവനങ്ങൾക്കായുള്ള ഉപേഭാക്തൃ ബാധ�തകൾ 
 

i.  ഉപേഭാ�ാ�ൾ അവരുെട താല്‍�ര�വും ബാ�ിന്െറ താല്‍�ര�വും സംരക്ഷി�ു�തിന് ഇനി�റയു� 

മുൻകരുതലുകൾ എടു�ണെമ�് ബാ�് നിർേ�ശി�ു�ു: 
ii. അ�ൗണ്ട് സ് േറ്ററ്റ് െമന്റുകൾ പതിവായി പരിേശാധിേ�ണ്ടതും എെ��ിലും െപാരു�േ�ട് ഉണ്ടായാൽ 15 

ദിവസ�ിനകം ബാ�ിൽ േബാധി�ിേ�ണ്ടതുമാണ്. 
iii. പാസ്ബു�്, നല്‍കിയി��ണ്െട�ിൽ, കാലാകാല�ളിൽ അപ്േഡറ്റ് െച�ണം 
iv. െച�് ബു�ുകൾ, പാസ്ബു�്, എടിഎം കാർഡ്, െഡബിറ്റ് കാർഡ്, െ�കഡിറ്റ് കാർഡ് എ�ിവ സുരക്ഷിതമായി 

സൂക്ഷി�ണം, ഇവ ഒരുമി�് സൂക്ഷി�രുത്. കാർഡിൽ ഒ�് നിർബ�മായിരി�ു�ിടെ�ല�ാം അത് 
ഒ�ിടാെതയിരി�രുത് 

v. സാധി�ു�ിടേ�ാളം േ�കാസ്ഡ്/അ�ൗണ്ട് േപയീ െച�ുകൾ നല്‍കണം 
vi. േശഖരണ�ിനായി െച�് േ�ഡാ�് േബാക്‌സിൽ ഇടു�തിന് മു�് െച�ിന്െറ പിൻഭാഗ�് അ�ൗണ്ടും 

േകാൺടാക്‌റ്റ് ന�റുകള�ം സൂചി�ി�ണം. 
vii. െച�ിെല വിശദാംശ�ൾ, അതായത് തീയതി, വാ�ുകളിെലയും കണ�ുകളിെലയും തുക, േ�കാസിംഗ് 

മുതലായവ അത് നല്‍കു�തിന് മു�് പരിേശാധി��റ�ിേ�ണ്ടതാണ്. 
viii. �ാ�് െച�ുകളിൽ ഒ�ിടാൻ പാടില�, കൂടാെത ഉപേഭാ�ാ�ൾ അവരുെട മാതൃക ഒ�് പാസ്ബു�ിേലാ 

െച�് ബു�ിേലാ േരഖെ�ടു�രുത്. 
ix. ഇഷ�ൂ െച��� സമയ�് മതിയായ ബാലൻസ് ഉറ�ാ�ാെത െച�ുകൾ നല്‍കരുത് 
x. േനാമിേനഷൻ സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ണം. അ�ൗണ്ട് ന�റുകൾ, േടം ഡിേ�ാസിറ്റ�കള�െട വിശദാംശ�ൾ, 

േലാ�ർ ന�ർ മുതലായവ �പേത�കം േരഖെ�ടു�ണം 
xi. വിലാസം, െടലിേഫാൺ ന�ർ, െമാൈബൽ ന�ർ, ഇെമയിൽ ഐഡികൾ തുട�ിയവയിെല മാറ്റം, ലഭ�മായ 

ചാനലുകൾ വഴി ബാ�ിെന ഉടൻ അറിയി�ണം. 
xii. ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്റ്റ്, േടം െഡേ�ാസിറ്റ് രസീത്, െച�് ലീവ്(കൾ)/ബു�്, േലാ�റിന്െറ താേ�ാലുകൾ 

മുതലായവ ന�െ��ാൽ ഉടൻ ബാ�ിെന അറിയി�ണം. 
xiii. പലിശയും തവണകള�ം േലാ�ർ വാടകയും മറ്റ് കുടി�ികകള�ം കൃത�സമയ�് നല്‍കണം. 
xiv. ഡീമാറ്റ് അ�ൗണ്ടുകളിെല െഡലിവറി ബു�ിന്െറ സുരക്ഷിതമായ ക�ഡി ഉറ�ാ�ണം കൂടാെത ശൂന�മായ 

ഒ�ി� �ി��കൾ ബു�ിൽ സൂക്ഷി�ാൻ പാടില�. 
xv. നി�ിത സമയേ��് മാ�തം �പസ�മായ േരഖകൾ സൂക്ഷി�ാൻ ബാ�് �പതിജ്ഞാബ�മായതിനാൽ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉപേഭാ�ൃ േസവന�ിന്െറ കുറവുമായി ബ�െ�� പരാതികൾ ന�ായമായ 

സമയ�ിനു�ിൽ റിേ�ാർ�് െച�ണം. 
xvi. ഉപേഭാ�ാ�ൾ അവരുെട അ�ൗണ്ടുകൾ ഓ�േററ്റീവ്/ആക്റ്റീവ് എ� �ിതിയിൽ നിലനിർ�ാൻ 

പതിവായി �പവർ�ി�ണം 
xvii. ആവർ�ന സ�ഭാവമു� ഇടപാടുകൾ�ായി ഉപേഭാ�ാ�ൾ �ാൻഡിംഗ് നിർേ�ശ സൗകര�ം 

�പേയാജനെ�ടു�ണം 
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xviii. ഇന്റർെനറ്റ് ബാ�ിംഗ്, െമാൈബൽ ബാ�ിംഗ് എ�ിവയ്�ു� പാസ് േവഡിന്െറ രഹസ�ാ�കതയും 

െ�കഡിറ്റ്/െഡബിറ്റ് കാർഡിനു� പിൻ ന�റും എല�ായ് േ�ാഴും ഉറ�ാ�ണം. വഞ്ചനകൾ തടയു�തിന് 
പാസ് േവഡുകള�ം പി�ുകള�ം ഏെത�ിലും േപ�റിേലാ ആക്‌സസ് െച�ാവു� ഇലേ��ാണിക് ഉപകരണ�ളിേലാ 
േരഖെ�ടു�രുത് 

xix. എടിഎം/െഡബിറ്റ് കാർഡ് നഷ് ടെ��ാൽ, അത് ദുരുപേയാഗം െച���ത് തടയാൻ അടിയ�ര നടപടികൾ 

സ�ീകരി�ാൻ ബാ�ിെന (ബാ�ിന്െറ േകാൾ െസന്റർ) അറിയി�ണം. ബാ�ിെന അറിയി�ു�ത് വെര 
ഏെത�ിലും ദുരുപേയാഗ�ിന് ഉപേഭാ�ാവ് ഉ�രവാദിയായിരി�ും 

xx. അ�ൗണ്ട് വിശദാംശ�ൾ, പാസ് േവഡുകൾ, െനറ്റ് െസക�ൂരിറ്റി േകാഡ് അെല��ിൽ മേറ്റെത�ിലും സുരക്ഷാ 

വിവര�ൾ എ�ിവ ഒരി�ലും ആരുമായും പ�ിടാൻ പാടില�. േപഴ് സണൽ ഐഡന്റിഫിേ�ഷൻ ന�ർ 

(പിൻ) ഓർ�യിൽ സൂക്ഷി�ുകയും പതിവായി മാറ്റ�കയും േവണം 
xxi. പാസ് േവഡ്/പിൻ ആവശ�െ�ടു� ഒരു േഫാൺ േകാള�കേളാടും ഇെമയിലുകേളാടും ഉപേഭാ�ാ�ൾ 

�പതികരി�രുത് 
xxii. കൃത�മായ പാൻ ന�ർ/ േഫാം 15G അെല��ിൽ 15H, ഓേരാ സാ��ിക വർഷ�ിന്െറയും തുട��ിൽ 

TDS കൃത�മായി കുറയ്�ു�തിന് ബാ�ിന് നല്‍േകണ്ടതാണ്. 
 

V. ഉപേഭാക്തൃ അവേബാധം 
 

i. ബി സി എസ് ബി ഐ  േകാഡുകൾ െവബ്ൈസറ്റിൽ �പദർശി�ിേ�ണ്ടതാണ് 
ii. ബാ�ിംഗിൽ സാേ�തിക വിദ�യുെട ഉപേയാഗ�ിൽ ഉപേഭാ�ാ�െള േബാധവത്കരി�ാൻ �പേത�കം 

�ശമി�ും. ഇത് േ�പാ�ാഹി�ി�ു�തിന്, ഇെമയിൽ, എസ്എംഎസ്, െവബ്ൈസറ്റ് എ�ി�െന ബാ�ിന് 

ലഭ�മായ വിവിധ ചാനലുകൾ ഉപേയാഗി�് പതിവ് ആശയവിനിമയ�ൾ അയയ്�ു�ു. 
iii. വിവിധ ഫീസ്/േസവന ചാർജുകൾ, പിഴകൾ എ�ിവ ഈടാ�ുേ�ാൾ ബാ�് പൂർ� സുതാര�ത ഉറ�ാ�ും 
iv. �ബാഞ്ചുകൾ, േഫാൺ ബാ�ിംഗ് െസന്ററുകൾ, ഇെമയിലുകൾ, ക�ുകൾ, ബാ�ിന്െറ െവബ് ൈസറ്റ്, 

േസാഷ�ൽ െനറ്റ് വർ�ിംഗ് ൈസറ്റ�കൾ തുട�ി ഉപേഭാ�ൃ �പശ് ന�ള�ം പരാതികള�ം ക�ാപ് ചർ 

െച���തിനും �ടാ�് െച���തിനുമായി സംേയാജിത രീതിയിൽ �പവർ�ി�ു� ഒരു ശരിയായ ഉപേഭാ�ൃ 
പരാതി സംവിധാനം ബാ�് �ാപി�ി��ണ്ട്. 

 
W. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

 
ഏത് ഘ��ിലും, േസവന�േളാ ഉല്‍���േളാ ത�ള�െട �പതീക്ഷയ് െ�ാ�് ഉയരു�ിെല��് ഉപേഭാ�ാ�ൾ 

കരുതു�ുെവ�ിൽ; ഇനി�റയു� ഏെത�ിലും ചാനലുകൾ വഴി ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ആശ� രജി�ർ െച�ാം: 
i. ഏെത�ിലും ശാഖകൾ/വായ്പ േക���ൾ എ�ിവ േനരി�് സ�ർശി�ുക 
ii. േഫാൺ ബാ�ിംഗ് െസന്റർ ന�റുകൾ 1860-419-5555, 1860-500-5555 
iii. ഇെമയിൽ ചാനൽ: www.axisbank.com/support 

 

മുകളിൽ സൂചി�ി� ഏെത�ിലും ചാനലുകൾ നല്‍കു� �പതികരണം തൃപ്തികരമല�ാ�േതാ അപര�ാപ്തേമാ 

അെല��ിൽ നിർവചി�െ�� ൈടംൈലൻ ലംഘി�ു�േതാ ആെണ�ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന് വിഷയം വർ�ി�ി�ാൻ 
കഴിയും 

േനാഡൽ ഓഫീസിൽ, ഇനി�റയു� വിശദാംശ�ളിൽ ബാ�ിന്െറ േനാഡൽ ഓഫീസർ�് പരാതി 
നല്‍കാവു�താണ്: 

 
എഴുതൂ  ഇെമയിൽ െചയ്യ�  വിളിക്കൂ

  
േനാഡൽ ഓഫീസർ 
ആക്സിസ് ബാ�് ലിമിറ്റഡ്, എൻ പി സി 

1, 
അഞ്ചാം നില, "ഗിഗാ�ക്സ്", േ�ാ�് 

ന�ർ I.T.5, എം ഐ ഡി സി, 
ഐേറാളി േനാളജ് പാർ�്, ഐേറാളി 

നവി മുംൈബ-400708. 

nodal.officer@axisbank.com േഫാൺ. 91-080-61865200 
(തി�ൾ മുതൽ െവ�ി വെര) 9.30 AM 
മുതൽ 5.30 PM വെര 
(രണ്ടാമെ�യും നാലാമെ�യും 
ശനിയാഴ്ചകള�ം ബാ�് അവധികള�ം 
ഒഴിെക) 

 

mailto:nodal.officer@axisbank.com
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േനാഡൽ ഓഫീസ് നല്‍കു� �പേമയ�ിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ തൃപ്തരെല��ിൽ, അവർ�് �പിൻസി�ൽ േനാഡൽ 
ഓഫീസിെന സമീപി�ാവു�താണ് 

 
എഴുതൂ  ഇെമയിൽ െചയ്യ�  വിളിക്കൂ  

�പിൻസി�ൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ 
ആക്സിസ് ബാ�് ലിമിറ്റഡ് 
റൂബി ഹൗസ്, രണ്ടാം നില 9, േസനാപതി 

ബാപത് മാർഗ്, ദാദർ 
മുംൈബ- 400028 

pno@axisbank.com േഫാൺ. 91-24252525/ 62300641/ 
0621 
 
(തി�ളാഴ്ച മുതൽ െവ�ിയാഴ്ച വെര) 

 
പരാതിയുെട രസീത് ബാ�് അംഗീകരി�ുകയും 30 ദിവസ�ിനു�ിൽ �പതികരണം നല്‍കുകയും െച��ം 
 
�പാഥമിക പരാതി സമർ�ി� തീയതി മുതൽ ഒരു മാസ�ിനു�ിൽ ഉപേഭാ�ാവിന് �പതികരണം ലഭി�ിെല��ിൽ, 
അെല��ിൽ ബാ�് നല്‍കിയ �പതികരണ�ിൽ അതൃപ്തി ഉണ്െട�ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന് ബാ�ിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാെന 
സമീപി�ാം. 
 
ബാ�ിംഗ് ഓംബുഡ് സ്മാന്െറ വിശദാംശ�ൾ ബാ�ിന്െറ െവബ് ൈസറ്റിലും 

(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ആർബിഐയുെട െവബ് ൈസറ്റിലും ലഭ�മാണ്. ബാ�ിംഗ് 

ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീം, 2006 �പകാരം ആർബിഐ നിർബ�മാ�ിയ റീജിയണൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാെരയും ബാ�് 
നിയമി�ി��ണ്ട്. 
 
റീജിയണൽ േനാഡൽ ഓഫീസർമാരുെട വിശദാംശ�ൾ താെഴ െകാടു�ിരി�ു� ലി�ിൽ നല്‍കിയിരി�ു�ത് േപാെല 

ബാ�ിന്െറ െവബ് ൈസറ്റിൽ ലഭ�മാണ്: (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) കൂടാെത 

ശാഖകളിലും അവ �പദർശി�ി�ിരി�ു�ു. 
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