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नाग�रकांची सनद 

 ग्राहक सेवांसाठ� एक सनद  
प्रस्तावना 

बँ�कंग उद्योगाची आपल� सामािजक-आ�थर्क उ�द्दष्टे साध्य करण्याची �मता आ�ण त्या प्र�क्रयेत अ�धक ग्राहकांना 
आपल्या गोटात आणण्याची �मता अं�तमत: ग्राहकांच्या समाधानावर अवलबूंन असेल. ॲिक्सस बँकेचा ठाम �वश्वास 
आहे क� समाधानी ग्राहक आपला व्यवसाय वाढवण्यात अत्यंत महत्वाचा घटक आहे. 

"�स�टझन्स चाटर्र ऑफ ॲिक्सस बँक'  या दस्तऐवजात ग्राहकांच्या समाधानासाठ�  बँकेच्या  बां�धलक�वर प्रकाश 
टाकण्यात आला  आहे. हे मखु्य वचनबद्धता आ�ण जबाबदार्याचंा तपशील देते आ�ण �नरोगी बँकर-ग्राहक संबंधासाठ� 
ग्राहकांच्या जबाबदार्या देखील �न�दर्ष्ट करते. 

�नष्प� बँ�कंग पद्धतींना चालना देण्यासाठ� आ�ण  ग्राहक सेवेशी संबं�धत �व�वध उपक्रमाचंी मा�हती देण्यासाठ� ह� 
सनद तयार करण्यात आल� आहे. हा कायदेशीर दस्तऐवज नाह� आ�ण बँकेच्या वतीने �कंवा ग्राहकांच्या बाजूने  कोणतेह� 
नवीन अ�धकार �कंवा जबाबदार्या तयार करण्याचा त्याचा हेतू नाह�  ग्राहक, व्यवसायाच्या सामान्य कोसर्मध्ये 
कंत्राट�/�नयामक जबाबदार्यानुंसार प्राप्त  झालेल्या व्य�त�रक्त. 

�स�टझन्स चाटर्रच्या प्रती आमच्या सवर् ग्राहकांना �वनंतीनुसार आमच्या शाखा, प्रशासक�य कायार्लये आ�ण आमच्या 
वेबसाइटवर उपलब्ध असतील. 

नोट 

• सनदेत �दलेल� मा�हती 25 सप्ट�बर 2014 रोजी अद्ययावत केल� जाते आ�ण ती बदल/सुधारणेच्या अधीन 
असते. 

• या दस्तऐवजात �व�वध सेवा/सु�वधांची केवळ महत्त्वाची मा�हती देण्यात आल� आहे. प्रत्येक सेवेचे स्वतःच े
तपशीलवार �नयम आ�ण अट� असतात ज्या आमच्या वेबसाइटवर www.axisbank.com वर बघायला 
�मळतील. 

1. �वजन  

•  पसंतीचा आ�थर्क सोल्यूशन्स प्रदाता होण्यासाठ�, ग्राहकांच्या गरजा, स�म कमर्चार� आ�ण तंत्र�ानाचा स्माटर् 
वापर यांबद्दल अंतदृर्ष्ट�द्वारे सेवा �वतरणात उत्कृष्ट काम�गर�  करणे 

• बँ�कंगला एक प�रपूणर् अनुभव बन�वण्यासाठ� ऑफर केलेल� �व�वध उत्पादने आ�ण सेवांमध्ये पारदशर्कता 
राखून �नष्प� बँ�कंग पद्धतींना प्रोत्साहन देणे 

2. �मशन  

• बँ�कंग सोपे करण्यासाठ� 
• ग्राहक सेवेतील उत्कृष्टता प्राप्त करण्यासाठ� 

• बँ�कंग उत्पादने आ�ण �वत्तीय सेवांसाठ� त्व�रत ना�वन्यपूणर् सोल्यूशन्स प्रदान करणे आ�ण समाजातील 
सवर् घटकांना सेवा देणे 

• ग्राहकांशी सवर् व्यवहारांमध्ये पारदशर्कता आ�ण नी�तमत्ता  वाढ�वणे 
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3. सनदेची उपयुक्तता 

ह� सनद ब�केद्वारे प्रदान केलेल� सवर् उत्पादने आ�ण सेवांना लागू होते, मग ते बँकेच्या वतीने काम करणार्या  
शाखा, सहाय्यक कंपन्या आ�ण/�कंवा एजंट्सद्वारे प्रदान करतात, उपलब्ध असलेल्या सगळ्या काऊंटरमध्ये, 
पोस्टाद्वारे, फोनद्वारे �कंवा परस्परसंवाद� इलेक्ट्रॉ�नक उपकरणांद्वारे आ�ण तंत्र�ानाद्वारे (इलेक्ट्रॉ�नक 
चॅनेलद्वारे) प्राप्त केले जातात. 

आमची सवर्  उत्पादने आ�ण सेवा ऑफर आमच्या  वेबसाइटवर www.axisbank.com पा�हल्या जाऊ शकतात. 

4. �नयामक / वैधा�नक अनुपालन 

• �नयामक / वैधा�नक आवश्यकताचं ेपालन करण्यासाठ�,  खाते उघडताना, बँक �नयामकाने घालून �दलेल्या  
नो युवर कस्टमर(के.वाय.सी) नॉम्सर् आ�ण अँट� मनी लॉिन्ड्रगं (ए.एम.एल) �नयमाचंे पालन करेल 

• बँक हे सु�निश्चत करेल क� खाते उघडू इिच्छणार्या व्यक्तीच्या ओळखीबद्दल आ�ण अजर्दाराच्या पत्त्याची 
पडताळणी करण्याबद्दल समाधानी आहे, ज्यायोगे संभाव्य ग्राहक/लोक, सावर्ज�नक सदस्य, बँ�कंग प्रणाल�च्या 
फसवणूक आ�ण इतर गैरवापरापासून संर�ण करतात.    

• उत्पन्नाच्या स्त्रोताची पडताळणी करण्यासाठ� बँक �वद्यमान आ�ण सभंाव्य ग्राहक यांना कागदपत्र ेसादर 
करण्यास सांगेल. 

• ग्राहकांची मा�हती वेळोवेळी अद्ययावत करण्यासाठ� ग्राहकानंी संबं�धत कागदपत्रे आ�ण मा�हती बँकेला प्रदान 
करणे देखील आवश्यक आहे 

5. आमची वचनबद्धता 
A. खाल�ल गोष्ट�ंच्या संदभार्त ग्राहकांशी असलेल्या सवर् व्यवहारात �नष्प�पणे आ�ण वाजवीपणे कायर् करणे: 

i. बँकेच्या काउंटरवर रोख रक्कम/धनादेश भरल्यावर/जमा केल्यावर पावती आ�ण आ�थर्क समावेशनाच्या 
उद्देशाने मूलभतू बचत बँक ठेव खाती उघडणे यासारख्या �कमान बँ�कंग सु�वधा प्रदान करणे 

ii. ऑफर केलेल� उत्पादने आ�ण सेवांसाठ� सनदेमध्ये नमूद केलेल्या वचनबद्धता आ�ण मानकाचंी पूतर्ता 
करणे 

iii. ऑफर केलेल� उत्पादने आ�ण सेवा संबं�धत कायदे आ�ण �नयमांच ेअ�रशः आ�ण अ�रशः पालन 
कर�त आहेत याची खात्री करणे 

iv. ग्राहकाशंी व्यवहार सचोट� आ�ण पारदशर्कतेच्या नै�तक तत्त्वांवर अवलंबून आहेत याची खात्री करणे 
v. एक सुर��त आ�ण �वश्वासाहर् बँ�कंग सेवा आ�ण पेम�ट पद्धत ऑपरेट करणे 
vi. त्रुट�मंुळे, ग्राहकाशी संबं�धत समस्या हाताळण्यास उशीर झाल्यामुळे �कंवा ता�ंत्रक  �बघाडामुळे 

उद्भवणार्या समस्यांमळेु उद्भवणार्या ग्राहकांच्या तक्रार�ंशी त्वर�त आ�ण सहानुभूतीने व्यवहार करणे 
vii. ग्राहकांना नेहमीच योग्य वागणूक �दल� जात आहे याची खात्री करणे   
viii. ग्राहकांना त्यांच्या तक्रार�/गार्हाणे योग्य �रत्या योग्य �ठकाणी पोहोचण्याचा मागर् आ�ण त्यांच्या 

तक्रार�ंना बँकेच्या प्र�तसादाबद्दल पूणर्पणे समाधानी नसल्यास, त्यांच्या वैकिल्पक उपायांच्या 
अ�धकारांबद्दल मा�हती �दल� गेल� आहे याची खात्री करणे 

ix. हे सु�निश्चत करणे क�  बँक  सवर् तक्रार� कायर्�मतेने आ�ण �नष्प�पणे पूणर् करते 
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B.   ब�केच्या वेबसाइटवर प्रद�शर्त करण्यासाठ� 

i. बँ�कंग लोकपाल योजना: �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आर.बी.आय) आ�ण बँ�कंग लोकपाल (बी.ओ) 
कायार्लये बी.ओ योजनेबद्दल लोकांच्या �श�णाचा प्रसार करतात. ह� योजना बँकेच्या वेबसाइटवर 
टाकण्यात आल� आहे आ�ण शाखांमध्येह� उपलब्ध आहे. 

ii. ब�केची ग्राहक सेवा धोरणे जी आय.बी.ए मॉडले धोरणांनुसार आ�ण ग्राहक सेवेवर�ल मास्टर प�रपत्रकात 
नमूद केलेल्या आर.बी.आय च्या मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार तयार  केल� गेल� आहेत   

C.   ग्राहकांच्या वैयिक्तक मा�हतीची गोपनीयता आ�ण गुप्तता राखण्यासाठ�: 

i. ग्राहकाच्या खात्याचा तपशील/मा�हती ग्राहकाच्या व्यक्त �कंवा ग�भर्त समंती �शवाय बँक त्रयस्थ 
व्यक्ती �कंवा प�ाला उघड करणार नाह�. तथा�प, �दनाकं 01.07.2014 च्या ग्राहक सेवेवर�ल 
आर.बी.आय मास्टर प�रपत्रकाच्या प�रच्छेद क्र.25 मध्ये नमूद केलेल्या प�रिस्थतीच्या सदंभार्त काह� 
अपवाद आहेत. 

a) जेथ ेप्रकट�करण कायद्याच्या सक्तीखाल� आहे 

b) जेथ ेजनतेसाठ� खुलासा करणे कतर्व्य आहे  

c) जेथ ेबँकेच्या सबंं�धत योग्य कारणासाठ� प्रकट�करण आवश्यक आहे 

d) जेथ ेप्रकट�करण ग्राहकाच्या व्यक्त �कंवा ग�भर्त समंतीने केले जाते  

याव्य�त�रक्त, बँक ग्राहक मा�हतीचा वापर उत्पादने  �कंवा सेवाचंे  वैयिक्तकरण,  माक� �टगं �कंवा आमच्या 
�वत्तीय सेवा �कंवा संबं�धत उत्पादनाचं ेमाक� �टगं �कंवा जा�हरात करण्यासाठ�; सांिख्यक�य मा�हती, सांिख्यक�य 
�वश्लेषण �कंवा के्र�डट स्कोअ�रगंसाठ� करू शकते,          ग्राहकाच्या जबाबदार्यांची अंमलबजावणी करणे, 
इतर कोणताह� हेतू जो ब�केला ग्राहकांना ऑप�टमल आ�ण उच्च गुणवत्तेच्या सेवा प्रदान करण्यात मदत 
करेल. 

D.   सनदेचा प्रचार करण्यासाठ�: 

a)   ग्राहकाला �वनंतीनुसार सनदेची एक प्रत प्रदान करा 

b)   ब�केच्या वेबसाइटवर सनद प्रद�शर्त करा 

c)   सनदेच्या तरतुद� प्रत्य�ात आणण्यासाठ� कमर्चार्यांना प्र�श�ण सु�निश्चत करा 

E. बी.सी.एस.बी.आय. ने कोड ऑफ बँक्स क�मटम�ट्स टू कस्टमसर्मध्ये घालून �दलेल्या  मानकांनुसार 
ग्राहकांना सेवा प्रदान करणे: 

बँ�कंग कोड्स अँड स्टँडड्र्स बोडर् ऑफ इं�डया (बी.सी.एस.बी.आय) ह� भारतीय �रझव्हर् बँकेने स्थापन 
केलेल� एक स्वयं-�नयामक संस्था आहे, ज्याचा उद्देश बँ�कंग पद्धतींचे �कमान मानक �निश्चत करणे हे 
आहे. बी.सी.एस.बी.आय.चा एक सदस्य म्हणून, बँकेने  सं�हता स्वीकारल्या आहेत आ�ण सं�हतेमध्ये 
नमूद केल्याप्रमाणे ग्राहक सेवेवर�ल वचनबद्धतेच्या अंमलबजावणीसाठ� �व�वध उपक्रम सरुू केले आहेत. 

कोड बँकांच्या वेबसाइटवर उपलब्ध आहेत (http://www.axisbank.com/codecommitment-
customers.aspx)  
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F. खास ग्राहक 

   �वशेष ग्राहकाशंी व्यवहार करताना बँक खाल�ल गोष्ट�चंे वचन देते 

i. पेन्शनर आ�ण इतर ज्येष्ठ नाग�रक: 

• शाखांमध्ये ज्येष्ठ नाग�रकांना प्राधान्य सेवा �दल� जाईल  
• बँक पेन्शनधारकांना पेन्शन िस्लप जार� करेल ज्यात त्याचं्या खात्यात जमा झालेल्या पेन्शनचा 

तपशील असेल 
• �वशेष प�रिस्थतीत, बँक ज्येष्ठ नाग�रकांच्या घर� पेन्शन �वत�रत करण्याची व्यवस्था करण्याचा 

प्रयत्न करेल 
• बँक त्याच्या कोणत्याह� शाखेत पेन्शनसर्कडून जीवन प्रमाणपत्र ेस्वीकारेल  
• बँक 'डोअरस्टेप' बँ�कंग (खात्यात जमा करण्यासाठ� कॅश/इन्स्�म�ट्स पीकअप करेल �कंवा 

धनादेश/लेखी स्वरूपात अजर्च्या �नगर्मनाच्या �वरोधात कॅश/�डमांड ड्राफ्ट्स �वतर�त करणे) �वशेष 
प�रिस्थतीमंध्ये प्रदान करण्याचा प्रयत्न करेल जसे क� तब्येत �बघडणे, �दव्यांग इत्या�द. 

ii. स्वयंसहाय्यता गट (बचत गट): 

बँकेच्या �वद्यमान पतधोरणात बचत गटासंाठ� �व�हत केलेल्या गुणवत्तेच्या आधारे,   व्यवसायाच्या 
प्रस्तावाची व्यवहायर्ता आ�ण इतर कजर् देण्याच्या �नकषांच्या आधारे, बचत गट आ�ण त्याच्या सदस्यांना 
कजर् देण्याचा �वचार बँक करेल. 

G. ग्रामीण व �नमशहर� भागातील ग्राहक  

बँक योग्य चलन �व�नमय सु�वधा आ�ण �वशेषत: ग्रामीण भागात ग्राहकानंा �वत�रत केलेल्या नोटांच्या 
गुणवत्तेची खात्री करेल. बँक हे देखील सु�निश्चत करेल क� सवर् कामकाजाच्या �दवशी �व�हत व्यावसा�यक 
तासांमध्ये सावर्ज�नक व्यवहारांसाठ� शाखा खुल्या राहतील. 

H. दृिष्टह�न/ /�दव्यांगांना बँ�कंग सु�वधा प्रदान करणे 

i. शाखा आ�ण ए.ट�.एम मध्ये प्रत्य� प्रवेश करणे सोयीस्कर करणे: 

�वशेष ग्राहकांना प्रत्य� प्रवेश �मळणे सोपे व्हावे, यासाठ� बँक आपल्या प्रमुख शाखा आ�ण ए.ट�.एम 
मध्ये शक्य तेथे बदल करण्याचा प्रयत्न करणार आहे. यामुळे  ग्राहकांना रॅम्पने ससुज्ज अशा 
शाखा/ए.ट�.एम ची मा�हती सहज �मळू शकेल याची खात्री होईल. बँकेच्या कमर्चार्यांना या टप्प्यावर 
ग्राहकांना मदत देण्यासाठ�  सवेंदनशील केले जाईल, िजथे टप्प्या टप्प्याने प्रवेश टाळता येणार नाह� 

ii. दृिष्टह�नासंाठ� ए.ट�.एम सेवाचंा वापर अनुकूल बन�वणे:  

ए.ट�.एम �वशेष गरजा असलेल्या ग्राहकांसाठ� वापरकतार् अनुकूल आहेत याची खात्री  करण्यासाठ�, 
बँक बे्रलने सुसज्ज आ�ण बोलणार� ए.ट�.एम स्था�पत करेल 

iii. खाते उघडणे आ�ण बँ�कंग सु�वधा प्रदान करणे: 

ज्येष्ठ नाग�रक, �दव्यांग आ�ण �नर�र व्यक्तीसंाठ� बँ�कंग सुलभ आ�ण सोयीच ेव्हावे यासाठ� बँक 
सवर्तोपर� प्रयत्न करेल. बँक हे सु�निश्चत करेल क� सवर्  चके बुक सु�वधा, ए.ट�.एम सु�वधा, नेट 
बँ�कंग सु�वधा, लॉकर सु�वधा, �करकोळ कजर्, के्र�डट काडर् इत्याद� बँ�कंग सु�वधा कोणत्याह� 
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भेदभावा�शवाय दृिष्टह�नांना नेहमीच �दल्या जातील 

iv. शाखेत �वशेष सेवा पुर�वणे: 

�दव्यांग ग्राहकानंा शाखेत �वशषे सेवा पुरवण्याची गरज बँक ओळखते आ�ण यासाठ� प्रयत्न करेल: 
a) शाखेमध्ये या ग्राहकांना योग्य प्राधान्य देणे  
b) दृिष्टह�न आ�ण शार��रकदृष्ट्या अपंग ग्राहकानंा शाखेत नेिव्हगेट करण्यासाठ� कमर्चार्याचंी 

मदत देणे 
c) �सगंल �वडंो पद्धतीद्वारे सेवा प्रदान करणे  
d) बँ�कंग हॉलमध्ये बसण्याची व्यवस्था करणे  
e) अ�धकृतता पत्र आ�ण पासबुक तयार करण्यासाठ� त्यांनी �कंवा त्यांच्याद्वारे अ�धकृत 

केलेल्या व्यक्तींनी �निश्चत केलेल्या मयार्देपय�त, �नधी काढून घेण्याची परवानगी देणे  
f) बँक 'डोअरस्टेप' बँ�कंग (खात्यात जमा करण्यासाठ� कॅश/इन्स्�म�ट्स पीकअप करेल �कंवा 

धनादेश/लेखी स्वरूपात अजर्च्या �नगर्मनाच्या �वरोधात कॅश/�डमांड ड्राफ्ट्स �वतर�त करणे) 
�वशेष प�रिस्थतींमध्ये प्रदान करण्याचा प्रयत्न करेल जसे क� तब्येत �बघडणे, �दव्यांग 
इत्या�द. 

g) ऑ�टझम, सेरेब्रल पाल्सी,  म�तमंदता  आ�ण एका�धक अपंगत्व असलेल्या अपंग 
व्यक्तींसाठ� नॅशनल ट्रस्ट अकॅ्ट, 1999 अतंगर्त कायदेशीर पालक कसे �नयुक्त करावे 
याबद्दल �दव्यागंांच्या नातेवाईकांना/पालकांना मागर्दशर्न करा  ज ेनंतर अशा व्यक्तीसंाठ� 
खाती उघडू आ�ण ऑपरेट करू शकतात 

v. स्टाफ संवेद�करण: 

�दव्यांग ग्राहकानंा त्यांच ेबँ�कंग व्यवहार पार पाडण्यासाठ� मदत करण्यासाठ� बँक कमर्चार्यांना 
संवेदनशील करण्याचा प्रयत्न करेल 

vi. �व�शष्ट ग्राहकाचं्या गरजा समजून घेणे: 

बँक �नय�मत बैठकाचंी व्यवस्था करण्याचा प्रयत्न करेल जेणेकरून ग्राहकांना त्यांच्या �चतंा व्यक्त 
करता येतील आ�ण सामू�हक अनुभवाचा फायदा होईल 

I. सरव्हायवर/दावेदारांना मतृ ग्राहकांच्या खात्यामंधील �शल्लक रक्कम देणे 

ठेवी खाती, लॉकसर् आ�ण त्यात ठेवलेल्या वस्तंूसाठ� �व�हत मयार्देत सुर��त ताबा आ�ण मतृ ग्राहकाचं े
उत्तरा�धकार प्रमाणपत्र तयार करण्याचा आग्रह न धरता मतृ्यूच ेक्लेम्स �नकाल� काढण्यासाठ� बँक सोपी 
प्र�क्रया अवलंबते. तथा�प, बँक नुकसान भरपाईचा बाँड स्वीकारण्यासह क्लेम्सच्या सेटलम�टला योग्य 
मानण्यासाठ� अशा सुर�ा उपायाचंा अवलंब करेल. मतृ ग्राहकांच्या खात्यामंधील �शल्लक त्वर�त �नकाल� 
काढण्यासाठ� नामाकंन सु�वधा उपलब्ध आहे. बँ�कंग रेग्युलेशन अकॅ्टमधील तरतुद�चं्या दृष्ट�ने देण्यात 
येणार्या सु�वधेच्या उपलब्धतेबाबतह� ग्राहकांना वेळोवेळी मा�हती �दल� जाते. हरवलेल्या व्यक्तींच्या 
संदभार्त बँकेने क्लेम्सच्या सेटलम�टसाठ� धोरणह� �निश्चत केले आहे. 
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J. खराब झालेल्या/हलक्याशा फाटलेल्या चलनी नोटांची देवाणघेवाण 

बँकेच्या सवर् शाखा खराब झालेल्या आ�ण हलक्याशा फाटलेल्या/कापलेल्या सवर् मूल्याचं्या नोटा बदलून 
घेतील. चलन �व�नमय सु�वधा मोफत देण्यात येणार असून बँकेच्या ग्राहकानंा तसेच सामान्य जनतेलाह� 
ह� सु�वधा उपलब्ध होईल. 

�रझव्हर् बँकेने बँकांना हलक्याशा फाटलेल्या/कापलेल्या चलनी नोटा बदलण्याची परवानगी �दल� आहे ज्या 
खर्या आहेत आ�ण िजथ ेहलक्याशा फाटलेल्या/कापलेल्या असलेल्या मुळे  सशंय �कंवा फसवणकू होऊ 
नये. या नोटांच े�रफंड व्हॅल्यू मात्र आर.बी.आय (नोट �रफंड) �नयमानुसार �दले जाते. 

K. सेफ �डपॉिजट वॉल्ट्स (लॉकर) 

सेफ �डपॉ�झट लॉकरची सु�वधा ह� बँकेतफ�  देण्यात येणार� अनुषं�गक सेवा आहे.      संभाव्य तसेच 
व्यावसा�यक आ�ण इतर �वचारांच्या आधारे बँकेद्वारे त्याच्या �ववेकबुद्धीने ह� सु�वधा �दल� जाईल. बँक 
आपल्या ग्राहकांना प्रदान केलेल्या लॉकरच्या सुर��ततेसाठ� योग्य ती काळजी घेईल आ�ण आवश्यक ती 
खबरदार� घेईल. तथा�प, कोणत्याह� कारणास्तव लॉकर �कंवा त्याच्या सामग्रीच ेकोणतेह� नुकसान �कंवा 
तोटा झाल्यास बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

या सेवाचंे �नयमन करणारे प्रमुख गोष्ट� अशा आहेत: 

i. लॉकर एखाद्या व्यक्तीद्वारे भाड्याने घेतला जाऊ शकतो (मायनर नाह�), फमर्, मयार्�दत कंपनी, 
�न�दर्ष्ट संघटना, सोसायट्या इत्याद� 

ii. सुर��त ठेव लॉकरच्या वैयिक्तक भाड्याने घेणार्यास नामांकन सु�वधा उपलब्ध आहे 
iii. चाव्या हरवल्यास मा�हती त्व�रत शाखेला द्यावी. तथा�प, कुलूप आ�ण �कल्ल� दरुुस्त 

करण्यासाठ� केलेला सवर् खचर् भाड्याने देणार्या द्वारे केला जाईल 
iv. ल�ज वर घेणार्याने लॉकरवर स्वतःचा पॅडलॉक लावू शकतात  
v. लॉकरधारकांना लॉकरमध्ये ठेवलेले दा�गने, मौल्यवान वस्त ू इत्याद�ंसाठ� �वमा संर�ण 

�मळण्याचा सल्ला देण्यात आला आहे. 
vi. �व�वध आकारात लॉकर उपलब्ध करून �दले जातील  
vii. लॉकर �कमान एक वषार्च्या कालावधीसाठ� भाड्याने �दले जातात. भाड ेआगाऊ देय आहे. थक�त 

भाड्याच्या बाबतीत, बँक वेळोवेळी �निश्चत केल्याप्रमाणे दंड आकारेल  
viii. भाड ेस्थायी सचूनेद्वारे भाडकेरूच्या ठेव (बचत/वतर्मान) खात्यातून �दले जाऊ शकते 
ix. �नयमानुसार नोट�स पाठवूनह� भाड ेन भरल्यास लॉकर फोडण्याचा आ�ण त्यावर�ल शलु्क वसूल 

करण्याचा अ�धकार बँकेकड ेआहे  
x. �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार, जेव्हा लॉकर एक वषार्पे�ा जास्त काळ �निष्क्रय रा�हला असेल, 

तेव्हा शाखा लॉकर भाड्याने घेणार्याशी संपकर्  साधतील. भाड्याने घेणारा �नय�मतपणे भाड ेदेत 
असला तर�ह� हे केले जाईल. जर भाड्याने देणार्याने लॉकरला प्र�तसाद �दला नाह� �कंवा ऑपरेट 
केला नाह� तर, भाड्याने देणार्याला योग्य सूचना �दल्यानंतर शाखा लॉकर तोडण्याचा �वचार 
करू शकते 
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L. सुर��त ताब्यातील चीज वस्तु   

शेअसर्, �सक्यु�रट�ज इत्याद� वस्तू जथे ेजथे ेअशी सु�वधा �दल� जाते तेथ े�व�हत शलु्कात बँकेकड ेसुर��त 
ताब्यात ठेवता येतात. 

वस्तु सीलबंद पॅकेजसे / बॉक्समध्ये ठेवले जाऊ शकतात. बॉक्सेस ग्राहकाने कुलूपबंद करणे आवश्यक 
आहे आ�ण त्यावर तपशील �ल�हणे/रंग�वणे आवश्यक आहे. कुलूप असावे मजबूत कापडाने झाकलेले 
आ�ण ग्राहकाच्या सीलने सीलबंद केले पा�हज.े बँकर आ�ण ग्राहक यांच ेनाते बेलर आ�ण बेल�च ेअसेल. 

M. रे�मटन्स सेवा 

i. ग्राहक �व�शष्ट शुल्क भरून आर.ट�.जी.एस, एन.ई.एफ.ट�/ईएफट� आ�ण �डमांड ड्राफ्टद्वारे एका 
क� द्रातून दसुर्या क� द्रात �नधी पाठवू शकतात 

ii. आर.बी.आय, एफ.ई.एम.ए आ�ण इतर कोणत्याह� �नयमांच े पालन करण्याच्या अधीन राहून 
ग्राहक परदेशी रे�मटन्स देखील पाठवू शकतात आ�ण प्राप्त करू शकतात, जसे क� लागू आहे 

iii. 50,000 /- रुपये आ�ण त्याहून अ�धक रकमेच े�डमांड ड्राफ्ट बँकद्वारे केवळ ग्राहकाच्या खात्यात 
ड�ेबटद्वारे �कंवा घेणार्याने �दलेल्या धनादेश �कंवा इतर इन्स्�म�टद्वारे जार� केले जातील आ�ण 
रोख देयकाद्वारे नाह� 

iv. �डमांड ड्राफ्टचा भरणा रु.20000/- आ�ण त्याहून अ�धक रक्कम फक्त बँ�कंगद्वारे केल� जाईल. 
v. मसुद्याचं े �वतरण घेण्यापूव�, ग्राहकाने हे सत्या�पत केले पा�हज ेक� दस्तऐवज सवर् बाबतीत 

पूणर् झाला आहे ज्यात गरजेच्या �ठकाणी त्यांच्या नमुना स्वा�र�  सह अ�धकार्याच्या स्वा�र�चा 
समावेश आहे 

vi. बँक �वनंती प्राप्त झाल्यापासनू पंधरवड्यात ग्राहकाला डुिप्लकेट �डमांड ड्राफ्ट देईल 
vii. धनादेश, �डमांड ड्राफ्ट्स/पे ऑडर्सर् आ�ण बँकसर् चेकची वैधता कालावधी 3 म�हने आहे, इन्स्�म�ट 

जार� केल्याच्या तारखेपासून 
N. ए.ट�.एम/ड�ेबट काडर् 

ॲिक्सस बँक आपल्या ए.ट�.एम मध्ये सेवा देण्याचा प्रयत्न करणार आहे, 24 तास, आठवड्यातील 7 
�दवस. ग्राहकानंा सवर् �ठकाणी रोख रक्कम काढण्याची सु�वधा आ�ण �नवडक �ठकाणी इतर सु�वधा 
देण्यात येणार आहेत. 

O. मोबाइल बँ�कंग 

मोबाइल बँ�कंग मोबाइल �डव्हाइसवरून ॲिक्सस �कंवा इतर कोणत्याह� बँक खात्यात फंड ट्रान्स्फर, 
यु�ट�लट� �बलाचंा भरणा आ�ण प्रीपेड �रचाजर् सारख्या सेवा स�म करून एक सुर��त, कधीह�, कोठेह� 
बँ�कंग अनुभव प्रदान करते. ग्राहक त्यांच्या बँ�कंग  सबंंधांचा तपशील (खाते, के्र�डट काडर्  आ�ण मुदत 
ठेव, म्युच्युअल फंड, डीमटॅ) पाहू शकतात आ�ण सिव्हर्स �रक्वेस्ट देखील देऊ शकतात.  

या उद्दशेाने मोबाइल अॅप्ल�केशन सुर��त आ�ण �नय�मतपणे पुनरावलोकन आ�ण अद्यत�नत आहेत 
याची खात्री करण्यासाठ� ॲिक्सस बँक योग्य उपाययोजना करते. 

P. इंटरनेट बँ�कंग 

बँक आपल्या �रटेल आ�ण कॉप�रेट ग्राहकानंा इंटरनेट बँ�कंग सु�वधा पुरवते, ज्यामळेु �ववरणपत्र �वचारणा, 
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फंड ट्रान्सफर, �बलांचा भरणा, प्रीपेड �रचाजर्, पेम�टच ेशेड्यू�लगं, मुदत ठेव तयार करणे, सिव्हर्स �रक्वेस्ट 
करणे अशा अनेक सेवा स�म होतात. सवर् व्यवहार दोन-घटक प्रमाणीकरणाच्या संकल्पनेवर आधा�रत 
आहेत जणेेकरून ते सुर��त होतील. कोणताह� गैरवापर/फसवा वापर टाळण्यासाठ� बँक इंटरनेट बँ�कंग 
सु�वधेच्या सुर��त वापराची मा�हती देखील प्रदान करते. 

इंटरनेट बँ�कंग प्रणाल� आ�ण तंत्र�ान सुर��त असावे आ�ण यासाठ� �नय�मतपणे आढावा घेतला जावा 
आ�ण अद्यत�नत केले जावे यासाठ� बँक योग्य त्या उपाययोजना करते. 

Q. एस.एम.एस / ई-मेल अलटर् 

बँक सवर् सदस्यता घेतलेल्या ग्राहकांना एका �व�शष्ट मयार्देपे�ा जास्त आ�थर्क व्यवहारासंाठ� 
एस.एम.एस/ईमेल अलटर् प्रदान करते. काह� गैर-आ�थर्क व्यवहारांसाठ�ह� अलटर् पाठवले जातात. के्र�डट 
आ�ण ड�ेबट काडर्च्या वापरासह सवर् प्रकारच्या व्यवहारांसाठ� बँक एस.एम.एस अलटर् देखील पाठवते. 

R. कजर् आ�ण आगाऊ रक्कम 

• कजर्, �कंमत आ�ण इतर सवर् अट� �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वांशी काटेकोरपणे सुसंगत  असतील. हे 
सु�निश्चत केले जाईल क� ग्राहकांना बँकांच्या �कंमतीबद्दलच ेधोरणे स्पष्टपणे समजल� आहेत आ�ण 
सवर् कजा�च े�नयमन करणार्या प्राइ�सगं आ�ण नॉन-प्राइ�सगं अट�ंबद्दल �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वाचंे 
काटेकोरपणे पालन केले जात आहे 

• कजार्च्या अजार्वर प्र�क्रया करण्यासाठ� आवश्यक असलेल्या �व�वध कागदपत्राचंी मा�हती कजर्दाराला 
�दल� जाणार आहे. गहृकजार्साठ�, व�कलाच्या अहवालाच्या गरजेनुसार, कजर्दाराकडून अ�त�रक्त 
कागदपत्रे मागवल� जाऊ शकतात 

• �करकोळ कजार्साठ� केवळ �नधार्�रत हप्त्याचं्या परतफेडीस �वलंब झाल्यास दंडात्मक व्याज आकारले 
जाईल. दंड शलु्काशी संबं�धत मा�हती कजर् करारात नमूद केल�   आहे आ�ण बँकेच्या वेबसाइटवर 
पण प्रद�शर्त केले आहे 

• गहृकजर् व्याज प्रमाणपत्रे आयकर प्रयोजनासाठ� आवश्यक  असल्याने  बँक ए�प्रल/मे आ�ण 
ऑक्टोबर/नोव्ह�बर म�हन्यात सवर् गहृकजर् ग्राहकांना असे प्रमाणपत्र देईल 

• बँक आपल्याला मागणीच्या आधारावर आपल्या कजर् खात्यासाठ� कजर् �ववरणपत्र आ�थर्क वषार्तून 
एकदा �वनामूल्य मा�गतल्याप्रमाणे भौ�तक �कंवा न�दणीकृत ईमेल आय.डी वर आपण मागीतल्या 
प्रमाणे, ज्यात �वत�रत केलेल्या कजार्ची रक्कम, मागणी आ�ण परतफेडीचा तपशील आ�ण व्याजासह 
आ�ण इतर शलूकाचंा तपशील देईल. एकापे�ा जास्त �वनंतीसाठ� खात्यांच्या �ववरणासाठ� पुढ�ल 
सवर् �वनंत्या शलु्क अकरले जाइल 

• बँकेने ल�डसर् लाय�ब�लट�ची तत्त्वे स्वीकारल� आहेत. ल�डसर् लाय�ब�लट�च्या मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार 
आ�ण बँकेच्या गहृकजार्साठ�च्या बां�धलक�च्या सं�हतेनुसार, टायटल �डड्स /कागदपत्रे कजर् बंद 
झाल्यानंतर 15 �दवसांच्या कालावधीत ग्राहकांना परत केल� जातील. टायटल डीड्स उशीरा परत 
करण्यासाठ� �कंवा जथेे बँकेच्या ताब्यातील टायटल डीड्सचे नुकसान झाले आहे, अशा प�रिस्थ�तत 
बँकेच्या नुकसान भरपाई धोरणानुसार ग्राहकाला योग्य ती भरपाई �दल� जाईल 
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S. के्र�डट काडर् 

• अजार्च्या वेळी, के्र�डट काडर् ग्राहकांना फ�, व्याज आ�ण शलु्क, �ब�लगं आ�ण देयक यासारख्या 
संबं�धत अट� आ�ण शत� स्पष्ट करेल आ�ण त्यांना सवार्त महत्वाच्या अट� व शत� (एम.आय.ट�.सी.) 
ची प्रत प्रदान करेल. 

• ग्राहकांना आकारले जाणारे व्याज आ�ण उशीरा देय  शुल्काच्या वेळापत्रकात समा�वष्ट केले जाते. 
के्र�डट काडर्ची थकबाक� न भरल्यास �कंवा �वलंबाने भरलेल्या बाबतीत व्याजाची गणना करण्याची 
पद्धत एम.आय.ट�.सी.मध्ये स्पष्टपणे नमूद केल� आहे. 

• के्र�डट काडर्वर केलेल्या व्यवहारांचा तपशील असलेले मा�सक �ववरणपत्र ग्राहकांच्या न�दणीकृत ईमेल 
आय.डी वर पाठ�वले जाईल याची खात्री बँक करेल. ज्या ग्राहकांनी ई-स्टेटम�टचा पयार्य �नवडला 
नाह�, त्यांना त्यांच्या मे�लगं पत्त्यावर प्रत्य� �ववरणपत्र �मळतील. �ववरणपत्रात �ब�लगं चक्र, एकूण 
देय रक्कम, �कमान देय रक्कम आ�ण देय तार�ख याचंा स्पष्टपणे उल्लेख असेल. 

• काडर्धारकाने व्यक्त केलेल्या संमतीच्या आधारेच बँक के्र�डट काडर्ला �दलेल्या के्र�डट      मयार्देत 
वाढ करेल. काडर्वर�ल मयार्दा कमी झाल्यास बँक काडर्धारकाला एस.एम.एस/ई-मेल �कंवा लेखी 
पत्रव्यवहाराद्वारे तत्काळ मा�हती देईल.   

• बँक फ� आ�ण शुल्क आ�ण अट� व शत�च्या वेळापत्रकात जवे्हा ते घडले तवे्हा बदल सू�चत करे. हा 
बदल लागू होण्यापूव� 30 �दवसांची पूवर् सूचना जार� केल� जाईल. 

 

T.  स�वर्स चॅनल्स  
• सेवा आ�ण मा�हती �मळ�वण्यासाठ� ग्राहक एका�धक चॅनेलमध्ये प्रवेश करू शकतात. त ेशाखा, फोन 

बँ�कंग स�टर �कंवा ईमेल चॅनेलवर व्यवहार करू शकतात. ग्राहक सेवांबद्दल मा�हती �मळवू शकतात 
आ�ण / �कंवा �वनंती करू शकतात �कंवा कोणत्याह� चॅनेलवर तक्रार दाखल करू शकतात. 
याव्य�त�रक्त, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंग आ�ण आय.व्ह�.आर.एस द्वारे सेल्फ-सिव्हर्स पयार्य 
पण उपलब्ध आहेत. 

• ग्राहक शाखेकडून उत्पादनाचंा/सेवाचंा तपशील �मळवू शकतात �कंवा बँकेच्या वेबसाइटवरून ते 
डाऊनलोड करू शकतात. कोणत्याह� योजना/सेवांच्या अट� व शत� कोणत्याह� वेळी बदलण्याचा �कंवा 
त्यात सधुारणा करण्याचा अ�धकार बँकेने राखून ठेवण्यात आला आहे. 

• शाखांमधील ग्राहक मा�हती पुिस्तकेत �व�वध व्यवहारांसाठ� सूचक काल-�नकष उपलब्ध आहेत. प्रत्येक 
�क्रयाकलापाचंी टाइमलाइन �क्रयाकलाप हाताळण्याच्या �नकषांनुसार प�रभा�षत केल� गेल� आहे आ�ण 
ग्राहकाकंडून आवश्यक कागदपत्रे सादर करण्याच्या अधीन आहे. 

 

U.  गुणात्मक आ�ण कायर्�म सेवांसाठ� ग्राहकाचं्या जबाबदार्या  

i. बँक सुच�वते क� ग्राहक त्याचं्या आ�ण तसेच बँकेच्या �हताच ेर�ण करण्यासाठ�  खाल�ल 
खबरदार� घेतील: 

ii. खात्याचे �ववरणपत्र �नय�मतपणे तपासले पा�हजेत आ�ण काह� �वसंगती आढळल्यास, ते 15 
�दवसांच्या आत बँकेकड ेठळकपणे नमदू केले पा�हजे  

iii. पासबुक, जार� केल्यास, वेळोवेळी अद्यत�नत केले पा�हज े 
iv. चेकबुक, पासबुक, ए.ट�.एम काडर्, ड�ेबट काडर् आ�ण के्र�डट काडर् यांच्या सुर��त ताब्यात ठेवण्याची 
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खात्री करावी, तसेच ती एकत्र ठेवू नयेत. िजथ ेकाडर्वर स्वा�र� अ�नवायर् आहे, तथे ेते स्वा�र� न 
करता सोडू नये 

v. क्रॉस केलेले/अकाऊंट पेई धनादेश शक्य �ततके जार� केले पा�हजेत  
vi. संकलनासाठ� चेक ड्रॉप बॉक्समध्ये टाकण्यापूव� धनादेशाच्या मागच्या बाजवूर, खाते आ�ण सपंकर्  

क्रमाकं नमूद केले पा�हजते 
vii. चेकवर�ल तपशील म्हणजे तार�ख, शब्दांमध्ये रक्कम व आकड,े क्रॉ�सगं आद� बाबी जार� 

करण्यापूव� पडताळून घ्याव्यात 
viii. कोरा धनादेशावर स्वा�र� करू नये आ�ण ग्राहकांनी पासबुकवर �कंवा धनादेश पुस्तकावर त्याचंी 

नमुना स्वा�र� न�दवू नये   
ix. जार� करताना पुरेशी �शल्लक सु�निश्चत केल्या�शवाय धनादेश वटवू नयेत 
x. नॉ�मनेशन सु�वधेचा वापर करावा. खाते क्रमांक, मदुत ठेवींचा तपशील, लॉकर क्रमाकं इत्याद�चंी 

स्वतंत्रपणे न�द घ्यावी 
xi. पत्ता बदलणे, दरूध्वनी क्रमाकं, मोबाइल क्रमांक आ�ण ईमेल आय.डी इत्याद�चंी मा�हती उपलब्ध 

चॅनेलद्वारे बँकेला त्व�रत कळ�वल� पा�हज े
xii. �डमांड ड्राफ्टचे नुकसान, मुदत ठेव पावती, चकेच ेपषृ्ठ/बुक, लॉकरच्या चाव्या इत्याद�चंी मा�हती 

त्व�रत बँकेला द्यावी    
xiii. व्याज, हप्ते, लॉकरचे भाड ेव इतर देणी वेळेवर द्यावीत.  

xiv. �डमॅट खात्यामंधील �ड�लव्हर� बुकच्या सुर��त कस्टडीची खात्री केल� पा�हजे आ�ण पुस्तकात कोर्या 
स्वा�र� केलेल्या िस्लप्स ठेवू नयेत 

xv. ग्राहकांनी वाजवी वेळेत ग्राहक सेवेच्या कमतरतेशी संबं�धत तक्रार�चंी न�द केल� पा�हजे कारण बँक 
केवळ �व�हत कालावधीसाठ� संबं�धत न�द� जतन करण्यास वचनबद्ध आहे 

xvi. ग्राहकांनी त्यांची खाती �नय�मतपणे ऑपरेट केल� पा�हजेत जेणेकरून त्याचे कायार्त्मक/स�क्रय म्हणून 
स्थान राखले जाईल 

xvii. ग्राहकांनी अशा व्यवहारांसाठ� स्थायी सचूना स�ुवधेचा लाभ घ्यावा जो आपसकूच वारंवार येत असतात 
xviii. इंटरनेट बँ�कंग आ�ण मोबाइल बँ�कंगसाठ� पासवडर्ची गोपनीयता आ�ण के्र�डट / ड�ेबट काडर्साठ� 

�पन नेहमीच सु�निश्चत केले पा�हजे. फसवणकू रोखण्यासाठ� कोणत्याह� कागदावर �कंवा प्रवेश योग्य 
इलेक्ट्रॉ�नक �डव्हाइसवर पासवडर् आ�ण पी.आय.एन रेकॉडर् केले जाऊ नयेत 

xix. ए.ट�.एम/ड�ेबट काडर् हरवल्यास त्याचा गैरवापर होऊ नये यासाठ� तातडीने पावले उचलण्यासाठ� 
बँकेला (बँकेच ेकॉल स�टर) स�ूचत करावे. जोपय�त बँकेला सू�चत केले जात नाह� तोपय�त ग्राहक 
कोणत्याह� गैरवापरासाठ� जबाबदार असेल 

xx. खात्याचा तपशील, पासवडर्, नेट �सक्युअर कोड �कंवा इतर कोणतीह� सुर�ा मा�हती कधीह� 
कोणासोबत शअेर करू नये. पसर्नल आयड��ट�फकेशन नंबर (पी.आय.एन) ल�ात ठेवला पा�हजे आ�ण 
�नय�मतपणे बदलला पा�हज े

xxi. ग्राहकांनी पासवडर्/�पन �वचारणार्या कोणत्याह� फोन कॉल �कंवा ईमेलला प्र�तसाद देऊ नये 
xxii. योग्य पॅन नंबर/फॉमर् 15जी �कंवा 15एच, प्रत्येक आ�थर्क वषार्च्या सुरूवातीस बँकेला ट�.डी.एस 

योग्य�रत्या कापण्यासाठ� सादर केले जाणे आवश्यक आहे 
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V. ग्राहक �श�ण 
 

i. बी.सी.एस.बी.आय कोड वेबसाइटवर प्रद�शर्त केले जाणार आहेत 
ii. बँ�कंगमध्ये तंत्र�ानाचा वापर करताना ग्राहकांना �श��त करण्यासाठ� �वशेष प्रयत्न केले जाणार 

आहेत. याला प्रोत्साहन देण्यासाठ� बँकेकड ेउपलब्ध असलेल्या इमेलसर्, एस.एम.एस, वेबसाइट व 
इतर ऑनलाइन पोटर्ल्स, सोशल मी�डया, वतृ्तपत्रे, आऊटडोअर आद� ऑफलाइन माध्यमे अशा �व�वध 
माध्यमाचंा वापर करून �नय�मत संवाद पाठ�वला जातो. सपें्रषणाच्या स्वरूपानुसार माध्यमांचा वापर 
केस टू केस आधारावर देखील केला जातो 

iii. �व�वध फ�/सेवा शुल्क आ�ण दंड आकारताना बँक पारदशर्कता सु�निश्चत करेल 
iv. बँकेने एक योग्य ग्राहक तक्रार यंत्रणा स्था�पत केल� आहे जी शाखा, फोन बँ�कंग  क� दे्र, ईमेल, पत्रे, 

बँकेची वेबसाइट आ�ण सोशल नेटव�क� ग साइट यासारख्या चॅनेलवर एकाित्मक पद्धतीने कायर् करते 
आ�ण ग्राहकांच्या समस्या आ�ण तक्रार�चंा मागोवा घेत े

W. तक्रार �नवारण यंत्रणा 
 

कोणत्याह� टप्प्यावर, जर ग्राहकानंा वाटले क� आकारलेले शलु्क क� सेवा �कंवा उत्पादने त्यांच्या 
अपे�ेनुसार नाह�त; ग्राहक खाल�लपैक� कोणत्याह� चॅनेलद्वारे �चतंा न�दवू शकतात:   

 
i. कोणत्याह� शाखा/ कजर् क� द्रानंा थेट भेट देऊन  
ii. फोन बँ�कंग स�टर क्रमाकं 1860-419-5555, 1860-500-5555 
iii. ईमेल चैनल: www.axisbank.com/support 

 

वर नमूद केलेल्या चॅनेल्सद्वारे कोणीह� �दलेला प्र�तसाद असमाधानकारक �कंवा अपुरा �कंवा प�रभा�षत 
टाइमलाइनच ेउल्लंघन असल्यास, ग्राहक हे प्रकरण पुढे नोडल ऑ�फस कड ेनेऊ शकतो, खाल�ल 
तपशीलांवर बँकेच्या नोडल अ�धकार्याकड ेतक्रार �दल� जाऊ शकते: 

 
इथे �लहावे  ईमेल कॉल  
नोडल अ�धकार� 
ॲिक्सस बँक �ल�मटेड, 
एन.पी.सी.1, 
पाचवा मजला,"�गगाप्लेक्स", 
प्लॉट नं. आय.ट�.5, 
एम.आय.डी.सी, ऐरोल� नॉलेज 
पाकर् , ऐरोल� नवी मंुबई-
400708. 

nodal.officer@axisbank.com फोन 91-080-61865200 
(सोमवार ते शकु्रवार) सकाळी 
9.30 ते   सायंकाळी 5.30  
(दसुरा आ�ण चौथा श�नवार 
आ�ण बँक हॉ�लड ेवगळून) 

 

जर नोडल ऑ�फसने �दलेल्या ठरावावर ग्राहक समाधानी नसतील तर ते �प्रिन्सपल नोडल ऑ�फसशी 
संपकर्  साध ूशकतात 

http://www.axisbank.com/support
mailto:nodal.officer@axisbank.com
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इथे �लहावे  ईमेल कॉल करा 
�प्र�ंसपल नोडल ऑ�फसर 
ॲिक्सस ब�क �ल. 
रुबी हाऊस, दसुरा मजला 9, 
सेनापती बापट मागर्, दादर, 
मुंबई- 400028 

pno@axisbank.com फोन. 91-24252525/ 
62300641/ 0621 

 
(सोमवार ते शकु्रवार) 

 
बँक तक्रार प्राप्त झाल्याचे मान्य करेल आ�ण 30 �दवसांच्या कालावधीत प्र�तसाद �दला जाईल याची खात्री 
करेल  

 

सुरुवातीची तक्रार दाखल केल्याच्या तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत ग्राहकाला प्र�तसाद �मळाला नाह�, 
�कंवा बँकेने �दलेल्या प्र�तसादाबद्दल असमाधान असल्यास, तो बँ�कंग लोकपालाकड ेजाऊ शकतो. 

 

बँ�कंग लोकपालाचा तपशील बँकेच्या वेबसाइटवर 
(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) तसेच आर.बी.आय च्या वेबसाइटवर उपलब्ध 
आहे. बँ�कंग लोकपाल योजना, 2006 अंतगर्त आर.बी.आय ने मान्यता �दल्याप्रमाणे बँकेने प्रादे�शक नोडल 
अ�धकार्याचंी ह� नेमणकू केल� आहे. 

 
प्रादे�शक नोडल अ�धकार्याचंा तपशील बँकेच्या वेबसाइटवर खाल�ल �लकंमध्ये �दल्याप्रमाणे उपलब्ध आहे: 
(http://www.axisbank.com/bankinगोम्बड्समन.aspx) आ�ण शाखामंध्ये देखील ठळकपणे प्रद�शर्त केला 
जातो. 

 
�टप्पणी: ए�प्रल 2019 मध्ये शेवटच ेअद्यत�नत 

mailto:pno@axisbank.com
http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx)
http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx)
http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx)
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