
1 | Citizen Charter\A01-7\Oriya\2022\1 

 

 

 

ନାଗରିକ� ଅଧ�କାର ପ� 
 

ନାଗରିକ� େସବାଗଡ଼ୁିକ ନିମେ� ଏକ ଅଧ�କାର ପ� 
 

ମଖୂବ� 
 
ବ�ା�ି�୍ ଶ�ି ଏହାର ସାମାଜିକ-ଅଥ�େନ�ତିକ ଉେ�ଶ� ହାସଲ କରିବାର ସାମଥ�� ଏବଂ ��ିୟାେର ଅଧ�କ �ାହକ�ୁ ନିଜ ଅଧୀନକୁ 
ଆଣବିା େଶଷେର �ାହକ� ସ��ି ଉପେର ନିଭ�ର କେର | ଆ�ିସ ୍ବ�ା� ଦୃଢ଼ ଭାବେର ବି�ାସ କେର େଯ ଜେଣ ସ�� �ାହକ ଏହାର 
ବ�ବସାୟ ଗଠନେର ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ଅଟ�ି |   
 

“ଆ�ିସ ୍ବ�ା�ର ନାଗରିକ� ଅଧ�କାର ପ�” ନାମକ ଦ�ାବିଜ �ାହକ� ସ��ି �ତି ବ�ା�ର �ତିବ�ତାକୁ ଦଶ�ାଏ | ଏହା ମଖୁ� �ତିଶତିୃ 
ଏବଂ ଦାୟି� �ଗଡିୁକର ବିବରଣୀ �ଦାନ କେର ଏବଂ ଏକ ସ�ୁ ବ�ା�ର୍-�ାହକ ସ�କ� ପାଇ ଁ�ାହକ� ତରଫରୁ କ��ବ�ଗଡ଼ିୁକୁ ମ� ନି��� 
କେର | 
 

ନ�ାୟଯ�ୁ ବ�ା�ି�୍ ଅଭ�ାସଗଡ଼ିୁକୁ େ�ା�ାହତି କରିବା ଏବଂ �ାହକ େସବା ସହ ଜଡ଼ିତ ବିଭି� କାଯ��କଳାପ ବିଷୟେର ସଚୂନା �ଦାନ 
କରିବାକୁ ଏହ ିଅଧ�କାର ପ� ��ୁତ କରାଯାଇଛି | ଏହା ଏକ ଆଇନଗତ ଡକୁ�େମ� ନୁେହ ଁଏବଂ ସାଧାରଣ ବ�ବସାୟେର ଚୁ�ିଭି�ିକ / 
ନିୟାମକ କ��ବ� ଅନୁଯାୟୀ ଅଜ�ତ ବ�ତୀତ ବ�ା� କି�ା �ାହକ� �ାରା େକୗଣସି ନୂତନ ଅଧ�କାର କି�ା କ��ବ� ସ�ିୃ କରିବାକୁ ଇଛା 
କେର ନାହି।ଁ 
 

ଆମର ସମ� ଶାଖା, �ଶାସନିକ କାଯ��ାଳୟ ଏବଂ ଆମର େୱବସାଇଟେର �ାହକ� ଅଧ�କାର ପ� ନକଲଗଡ଼ୁିକ ଅନୁେରାଧ ଅନୁଯାୟୀ 
ଆମର ସମ� ନାଗରିକମାନ� ପାଇ ଁଉପଲ� େହବ | 

 

�ାନ ଦିଅ� 
 

• ଅଧ�କାର ପ�େର ଦିଆଯାଇଥ �ବା ସଚୂନା େସେ���ର 25, 2014 େର ଅପେଡଟ୍ େହାଇଛି ଏବଂ ଏହା ପରିବ��ନ / 
ସଂେଶାଧନର ଅଧୀନ ଅେଟ | 

 

• ଏହ ିଦ�ାବିଜେର େକବଳ ବିଭି� େସବା / ସବିୁଧାଗଡ଼ୁିକ ବିଷୟେର ମଖୁ� ସଚୂନା �ଦାନ କରାଯାଇଛି | �େତ�କ େସବାର 
ନିଜ� ବି�ୃତ ସ��ାବଳୀ ଅଛି ଯାହା ଆମ େୱବସାଇଟ୍ www.axisbank.com େର �ଦଶ�ତ େହାଇଛି | 
 

1. ଲ�� 
 

• �ାହକ� ଆବଶ�କତା, ସଶ� କମ�ଚାରୀ ଏବଂ େଟେ��ାେଲାଜିର �ାଟ� ବ�ବହାର ମା�ମେର େସବା ବିତରଣେର ଉତ୍କୃ� 
ଆଥ�କ ସମାଧାନ �ଦାନକାରୀ େହବା ପାଇ ଁ| 
 

• ବ�ା�ିଂକୁ ଏକ ପ�ୂ� ଅନୁଭୂତି େଦବା ପାଇ ଁଦିଆଯାଉଥ �ବା ବିଭି� ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗଡ଼ୁିକେର ��ତା ବଜାୟ ରଖ� ନ�ାୟଯ�ୁ 
ବ�ା�ି� ଅଭ�ାସକୁ େ�ା�ାହତି କରିବା |  
 

2. ଉେ�ଶ� 
 

• ବ�ା�ିଂକୁ ସରଳ କରିବା 
• �ାହକ େସବାେର ଉ�ଷ�ତା ହାସଲ କରିବା  
• ବ�ା�ି�୍ ଉ�ାଦ ଏବଂ ଆଥ�କ େସବାଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁତୁର� ଅଭିନବ ସମାଧାନ �ଦାନ କରିବା ଏବଂ ସମାଜର ସମ� ବଗ��ୁ େସବା 

କରିବା 
• �ାହକମାନ� ସହତି ସମ� କାରବାରେର ��ତା ଏବଂ େନ�ତିକତା ବୃ�ି କରିବା 
• ବ�ା� ଉଭୟ ରହଥି �ବା ଏବଂ ସ�ାବ� �ାହକମାନ�ୁ ଆୟର ଉ� ଯା� କରିବାକୁ ଡକୁ�େମ� �ଦାନ କରିବାକୁ କହବି। 
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3. ଅଧ�କାର ପ�ର �ଯଜୁ�ତା 
 

ଏହ ି ଅଧ�କାର ପ� ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସମ� ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁ �ଯଜୁ�, ବ�ା� ତରଫରୁ 
କାଯ�� କରୁଥ �ବା ଶାଖା, ସହାୟକ ଏବଂ/ କି�ା ଏେଜ�� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �େଲ ମ� େସଥ � ପାଇ ଁ�ଯଜୁ� ଅେଟ ଯାହା 
କାଉ�ର ମା�ମେର, ଡାକ, େଫାନ୍ କି�ା ଇ�ରା�ି�ଭ୍ ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ ଡିଭାଇସଗଡ଼ୁିକ ମା�ମେର ଉପଲ� ଏବଂ 
େଟେ��ାେଲାଜି (ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ ଚ�ାେନଲ୍) ମା�ମେର ଉପଲ� େହାଇଥାଏ | 

 
ଆମର ସମ� ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗଡ଼ୁିକର ଅଫର୍ ଆମ େୱବସାଇଟ୍ www.axisbank.com େର େଦଖାଯାଇ ପାରିବ | 

 

4. ନିୟାମକ / େବ�ଧାନିକ ଅନୁପାଳନ 
 

• ଏକ ଆକାଉ� େଖାଲିବା େବେଳ ନିୟାମକ / େବ�ଧାନିକ ଆବଶ�କତାଗଡ଼ିୁକୁ ମାନିବାକୁ, ବ�ା� ନିୟାମକ �ାରା ଧାଯ�� କରାଯାଇଥ�ବା 
ଆପଣ� �ାହକ�ୁ ଜାଣ� (େକୱାଇସି) ଏବଂ ପଇସା ଠେକଇ ନିେରାଧୀ (ଏଏମଏଲ) ସ��ାବଳୀର ପାଳନ କରିବ | 
 

• ବ�ା� ନି�ିତ କରିବ େଯ, ଏକ ଆକାଉ� େଖାଲିବାକୁ ଚାହ ଁୁଥ �ବା ବ��ି� ପରିଚୟ ଉପେର ବ�ା� ସ�� ଅେଟ ଏବଂ 
ଆେବଦନକାରୀ� ଠିକଣାର ଯା� କରିବ, ଯାହା �ାରା ସ�ାବ� �ାହକ /ମାନ�, ଜନସାଧାରଣ�ୁ ଠେକଇ ଏବଂ ବ�ା�ି� 
ବ�ବ�ାର ଅନ�ାନ� ଅପବ�ବହାରରୁ ର�ା କର�ି l 

 
• ଆୟର ଉ� ଯା� କରବିାକୁ ବ୍ୟା� ଉଭୟ ରହଥିିବା ଏବଂ ସ�ାବ୍ୟ �ାହକ�ୁ ଡକୁ୍ୟେମ� �ଦାନ କରବିାକୁ କହବି | 

 
• �ାହକମାେନ ପଯ��ାୟ�େମ �ାହକ� ସଚୂନା ଅପେଡଟ୍ କରିବା ପାଇ ଁବ�ା�କୁ �ଯଜୁ� ଡକୁ�େମ� ଏବଂ ସଚୂନା ମ� �ଦାନ 

କରିବା ଜରୁରୀ ଅେଟ |  
 

5. ଆମର �ତବି�ତା  
 
 ଏ: ନି� �ଲିଖ �ତ ବିଷୟେର �ାହକ� ସହତି ସମ� କାରବାରେର ନ�ାୟ ଏବଂ ଯ�ିୁଯ�ୁ ଭାବେର କାଯ�� କରିବା: 
 

i. ସବ�ନି� � ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧା େଯାଗାଇବା େଯପରିକି ବ�ା� କାଉ�ରେର େଦୟ ପଇଠ/ କ�ାସ/୍େଚକ୍ ଜମା ଉପେର 
�ହଣ ଏବଂ ଆଥ�କ ଅ�ଭ�ୂ � ଉେ�ଶ�େର େମୗଳିକ ସ�ୟ ବ�ା� ଜମା ଖାତା େଖାଲିବା 

ii. �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗଡ଼ୁିକ ପାଇ ଁଅଧ�କାର ପ�େର ଦିଆଯାଇଥ �ବା �ତିଶତିୃ ଏବଂ ମାନକକୁ 
ପରୂଣ କରିବା | 

iii. ସନିୁ�ିତ କରୁଛୁ େଯ �ଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବାଗଡିୁକ �ଯଜୁ� ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀକୁ କଡ଼ାକଡ଼ି ଭାବେର 
ପାଳନ କରୁଛି 

iv. ସନିୁ�ିତ କରୁଛୁ େଯ �ାହକ� ସହିତ କାରବାର ଅଖ�ତା ଏବଂ ��ତାର େନ�ତିକ ନୀତି ଉପେର ନିଭ�ର କେର 
v. ଏକ ସରୁ�ିତ ଏବଂ ନିଭ�ରେଯାଗ� ବ�ା�ି�୍ େସବା ଏବଂ େଦୟ ବ�ବ�ାର ପରିଚାଳନା କରୁଛୁ 
vi. �ଟି, �ାହକ� ସ��ୀୟ ସମସ�ା ପରିଚାଳନାେର ବିଳ� କି�ା େବ�ଷୟିକ ବିଫଳତା େହତୁ ଉପଜୁଥୁ �ବା ସମସ�ା 

େହତୁ �ାହକ� ଅଭିେଯାଗକୁ ଶୀ� ଏବଂ ସହାନୁଭୂତି ସହ ସ�ାଳିବା l 
vii. ନି�ିତ କରୁଛୁ େଯ, �ାହକମାନ�ୁ ସବୁେବେଳ ଉଚିତ ଭାବେର ବ�ବହାର �ଦାନ କରାଯାଏ l 
viii. ଯଦି �ାହକମାେନ େସମାନ�ର ଅଭିେଯାଗ ଉପେର ବ�ା�ର �ତି�ିୟାେର ସ��ୂ� ସ�� ନୁହ�ିଁ େତେବ ନି�ିତ 

କରୁଛୁ େଯ, ବ�ା� ମ�େର ଥ �ବା ଅଭିେଯାଗ / ଆପ�ିକୁ ଉପର �ରକୁ େନବା ପାଇ ଁରହଥି �ବା �ାନ ବିଷୟେର ଏବଂ 
େବ�କ�ିକ �ତିକାର ପାଇ ଁେସମାନ�ର ଅଧ�କାର ବିଷୟେର �ାହକମାନ�ୁ ଅବଗତ କରାଯାଏ 

ix. ନି�ିତ କରୁଛୁ େଯ, ବ�ା� ସମ� ଅଭିେଯାଗକୁ ଦ�ତାର ସହତି ଏବଂ ନ�ାୟପ�ୂ� ବ�ବହାର କେର 
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ସି.  ବ�ା�ର େୱବସାଇଟେର �ଦଶ�ନ କରିବାକୁ 
 

x. ବ�ା�ି�୍ େଲାକପାଳ �ିମ:୍ ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ (ଆରବିଆଇ) ଏବଂ ବ�ା�ି�୍ େଲାକପାଳ (ବିଓ) 
କାଯ��ାଳୟଗଡ଼ିୁକ ବିଓ �ିମ ୍ ବିଷୟେର ଜନସାଧାରଣ� ଶ�ିା �ଚାର କର�ି। ଏହ ି େଯାଜନା ବ�ା�ର 
େୱବସାଇଟେର �ଦଶ�ତ େହାଇଛି ଏବଂ ଶାଖାଗଡ଼ିୁକେର ମ� ଉପଲ� ଅେଟ | 

 
xi. ବ�ା�ର �ାହକ େସବା ନୀତି ଯାହା ଆଇବିଏ ମେଡଲ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଗଠିତ େହାଇଛି ଏବଂ �ାହକ େସବା ଉପେର 

ମଖୁ� ବି��ିେର ଥ �ବା ଆରବିଆଇ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଗଠିତ େହାଇଛି 
  

ବ.ି  �ାହକ� ବ��ିଗତ ସଚୂନାର ଗ�ୁତା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ବଜାୟ ରଖ�ବା:: 
 

i.    �ାହକ� �ାରା �କାଶତି କି�ା ସଚିୂତ ସ�ତି ବିନା ବ�ା� �ାହକ� ଖାତାର ବିବରଣୀ /ବିବରଣୀ ତୃତୀୟ ବ��ି କି�ା 
ପ��ୁ �କାଶ କରିବ ନାହି।ଁ ତଥାପି, 1.7.2014 ତାରିଖ, �ାହକ େସବା ଉପେର ଆରବିଆଇ ମଖୁ� ବି��ି 
ପାରା�ାଫ୍ ନଂ 25 େର ଉ�ିଖ �ତ ପରି�ିତିଗଡୁିକ ଅନୁସାେର େକେତକ ବ�ତି�ମ କରାଯାଏ, ଯାହା ନି� �େର 
ତାଲିକାଭୁ�: 

 
  କ) େଯଉଠଁାେର �କାଶ କରିବା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବା�ତାମଳୂକ ଅେଟ  

ଖ) େଯଉଠଁାେର ଜନସାଧାରଣ� ନିକଟେର �କାଶ କରିବାର କ��ବ� ଅଛି 
ଗ) େଯଉଠଁାେର ବ�ା�ର �ାଥ� ଦୃ�ିରୁ �କାଶ କରିବା ଆବଶ�କ ହୁଏ  
ଘ) େଯଉଠଁାେର �ାହକ�ର �କାଶ କରିବା କି�ା ସଚିୂତ ସ�ତି ସହତି �କାଶ କରାଯାଇଥାଏ |  

   
ଅତିରି� ଭାବେର, �ାହକ ଯା�କରଣ, ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ବ�ବ�ା ପାଇ,ଁ ଉ�ାଦ କି�ା େସବାଗଡୁିକର ବ��ିଗତକରଣ, 
ଆମର ଆଥ�କ େସବା କି�ା ଆନୁଷ�ିକ ଉ�ାଦର ମାେକ�ଟିଂ କି�ା ବୃ�ି ପାଇ ଁବ�ା� �ାହକ ସଚୂନାକୁ ବ�ବହାର କରିପାରିବ; 
ପରିସଂଖ�ାନ ସଚୂନାର ସ�ିୃ, ପରିସଂଖ�ାନ ବିେ�ଷଣ କି�ା େ�ଡିଟ୍ େ�ାରିଂ, �ାହକ� କାଯ�� �ବତ�ନ, ଅନ� େକୗଣସି 
ଉେ�ଶ�େର ଯାହା �ାହକ�ୁ ସେବ�ା� ଏବଂ ଉ�ମାନର େସବା େଯାଗାଇବାେର ବ�ା�କୁ ସାହାଯ� କରିବ େସଥ � ପାଇ ଁବ�ା� 
ବ�ବହାର କରିପାରିବ | 

 
ଡି.   ଅଧ�କାର ପ�କୁ ସାବ�ଜନୀନ କରିବା ପାଇ:ଁ 
 

କ) ଅନୁେରାଧ ଅନୁଯାୟୀ �ାହକ�ୁ ଅଧ�କାର ପ�ର ଏକ ନକଲ �ଦାନ କେର  
ଖ) ବ�ା�ର େୱବସାଇଟେର ଅଧ�କାର ପ� �ଦଶ�ନ କେର  
ଗ) ଅଧ�କାର ପ�ର ବ�ବ�ାଗଡ଼ିୁକୁ କାଯ��େର ଲଗାଇବା ପାଇ ଁକମ�ଚାରୀମାନ�ୁ ତାଲିମ �ଦାନ କରିବା ନି�ିତ କେର 

 
ଇ.   �ାହକମାନ�ୁ ବ�ା�ଗଡୁକିର �ତବି�ତା ସଂହତିାେର ବସିିଏସବଆିଇ �ାରା ନି��ୟ କରାଯାଇଥ�ବା ମାନକ 

ଅନୁଯାୟୀ �ାହକମାନ�ୁ େସବାଗଡ଼ୁକି େଯାଗାଇବା ପାଇ:ଁ 
 

ବ�ା�ି�୍ େକାଡ୍ ଏବଂ �ା�ାଡ� େବାଡ� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ (ବିସିଏସବିଆଇ) େହଉଛି ଏକ �-ନିୟାମକ ସଂ�ା ଯାହା ରିଜଭ� 
ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ �ାରା ଗଠତି େହାଇଛି, ଏହାର ଉେ�ଶ� େହଉଛି ବ�ା�ି� ଅଭ�ାସର ସବ�ନି� � ମାନଦ� �ିର 
କରିବା l ବିସିଏସବିଆଇର ଜେଣ ସଦସ� ଭାବେର ବ�ା� େକାଡ୍ �ହଣ କରିଛି ଏବଂ େକାଡେର େଯପରି ଉେ�ଖ ରହଛିି 
େସହ ିପରି �ାହକ େସବା ଉପେର ଦିଆଯାଇଥ �ବା �ତିବ�ତା କାଯ��କାରୀ କରିବା ପାଇ ଁବିଭି� ପଦେ�ପ ଆର� କରିଛି। 

 
ବ�ା� େୱବସାଇଟ୍ (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) େର େକାଡ୍ 
ଉପଲ� |
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ଏଫ.  �ତ� �ାହକମାେନ 
 
                   �ତ� �ାହକ� ସହତି କାରବାର କରୁଥ �ବାେବେଳ ବ�ା� ନି� �ଲିଖ �ତ କାଯ�� କରିବାକୁ �ତିବ� ଅେଟ 
 

i.   େପନସନେଭାଗୀ ଏବଂ ଅନ� ବରି�� ନାଗରିକମାେନ: 
 

• ଶାଖାଗଡ଼ୁିକେର ବରି�� ନାଗରିକ� ପାଇ ଁ�ାଥମିକତା ଭିତିେର େସବା �ଦାନ କରାଯିବ   
• େପନ୍ ସନ୍ େଭାଗୀମାନ�ୁ େସମାନ� ଆକାଉ�େର ଦିଆଯାଇଥ �ବା େପନ୍ ସନ୍ ର ବିବରଣୀ ରହଥି �ବା ଏକ େପ� �ନ୍ �ି �ପ ୍

ବ�ା� �ଦାନ କରିବ 
• ବିେଶଷ ପରି�ିତିେର, ବ�ା� �ାର ପାଖେର େପନ୍ ସନ୍  ବ�ନ କରିବାର ବ�ବ�ା କରିବ 
• ବ�ା� ଏହାର େଯେକୗଣସି ଶାଖାେର େପନସନେଭାଗୀ� ଠାରୁ ଜୀବନ �ମାଣପ� �ହଣ କରିବ 
• �ତ� ପରି�ିତିେର ଅସ�ୁତା ଭଳ ି ଭି� ପରି�ିତିେର 'େଡାରେ�ପ'୍ ବ�ା�ି�୍ (ଆକାଉ�କୁ େ�ଡିଟ୍ ପାଇ ଁ କ�ାସ/୍ 

ଇନେ��ାେମ� େନବା କି�ା କ�ାସ ୍ �ଦାନ/େଚକ୍ ମ�ରୁ ଉପେର ଡିମା� �ା��/ଲିଖ �ତ ଆକାରେର ଅଧ�ଯାଚନା) 
�ଦାନ କରିବାକୁ ବ�ା� େଚ�ା କରିବ, �ତ� ପରି�ିତିେର େଯପରିକି ଅସ�ୁତା, ଭି��ମ ଇତ�ାଦି | 
 

ii. �ୟଂ ସହାୟକ େଗା��ୀ (ଏସଏଚଜିଏସ): 
 

ବ�ା� ଏସଏଚଜି ଏବଂ ଏହାର ସଦସ�ମାନ�ୁ ଘଟଣା ଭିତିେର, େଯାଗ�ତା, ବ�ବସାୟ ��ାବର େଯାଗ�ତା ଏବଂ  
ବ�ା�ର ବ��ମାନର ଋଣ ନୀତି ଏସଏଚଜି ପାଇ ଁଧାଯ�� କରାଯାଇଥ �ବା ଅନ�ାନ� ଋଣ �ଦାନ ନିୟମ ଉପେର ଆଧାର 
କରି ଭାଗ ଭାଗ କରି ଋଣ �ଦାନ ଉପେର ବିଚାର କରିବ l 

 
ଜି.   �ାମୀଣ ଏବଂ ଅ��-ସହର ଅ�ଳର �ାହକମାେନ  

 
ବିେଶଷକରି �ାମା�ଳେର �ାହକ�ୁ ଦିଆଯାଉଥ �ବା େନାଟର ଗଣୁବ�ା ଏବଂ ଉପଯ�ୁ ମ�ୁା ବିନିମୟ ସବିୁଧାକୁ ବ�ା� 
ସନୁି�ିତ କରିବ। ବ�ା� ନି�ିତ କରିବ େଯ ସମ� କାଯ�� ଦିବସେର ନି��� ବ�ବସାୟ ସମୟ ମ�େର ଶାଖାଗଡ଼ିୁକ 
ସବ�ସାଧାରଣ କାରବାର ପାଇ ଁେଖାଲା ରହବି | 

 
ଏଚ.   ଦୃ�ିହୀନ / / ଭି��ମ�ୁ ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧାଗଡ଼ିୁକ େଯାଗାଇବା 

 
i.    ଶାଖା ଏବଂ ଏଟିଏମଗଡିୁକ ପାଇ ଁଶାରୀରିକ ଭାବେର ଅଭିଗମ� କରିବାର ସବିୁଧା କରିବା:: 

 

�ତ� �ାହକ� ପାଇ ଁଶାରୀରିକ ଭାବେର ଅଭିଗମ� କରିବାର ସବିୁଧା ପାଇବାକୁ ସହଜ କରିବା ପାଇ ଁବ�ା� ଏହାର 
ମଖୁ� ଶାଖା ଏବଂ ଏଟିଏମେର, େଯଉ ଁ�ାନଗଡ଼ୁିକେର ସ�ବ େସଠାେର ପରିବ��ନ ଆଣବିାକୁ େଚ�ା କରିବ। ଏହା 
ନି�ିତ କରିବ େଯ �ାହକମାେନ ଶାଖା / ଏଟିଏମ ୍ବିଷୟେର ସହଜେର ସଚୂନା ପାଇପାରିେବ େଯଉଠଁ ିରା� ବ�ବ�ା 
ରହଛିି l େଯଉଠଁାେର ପାହାଚ �ାରା �େବଶକୁ ଏଡାଯାଇପାରିବ ନାହି ଁ େସଠାେର �ାହକ�ୁ ପାହାଚେର ସହାୟତା 
�ଦାନ କରିବାକୁ ବ�ା� କମ�ଚାରୀ�ୁ ସେ�ଦନଶୀଳ କରାଯିବ l 
 

ii.     ଦୃ�ିବାଧ �ତ ବ��ିମାନ� ପାଇ ଁଏଟିଏମ ୍େସବାଗଡୁିକର ବ�ବହାର ବ�ୁ�ପ�ୂ� କରିବା: 
 
 �ତ� ଆବଶ�କତା ଥ �ବା �ାହକ� ପାଇ ଁ ଏଟିଏମ ୍ ଉପେଭା�ା ଅନୁକୂଳ େବାଲି ନି�ିତ କରିବାକୁ, ବ�ା� େ�ଲି  
ସମଥ�ତ ଏବଂ କଥାବା��ା କରୁଥ �ବା ଏଟିଏମ ୍ସଂ�ାପନ କରିବ | 

 
 

iii.    ଖାତା େଖାଲିବା ଏବଂ ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧାଗଡ଼ୁିକ େଯାଗାଇବା: 
 

ବରି�� ନାଗରିକ, ଭି��ମ ତଥା ଅଶ�ିିତ ବ��ି� ପାଇ ଁ ବ�ା�ିଂକୁ ସହଜ ତଥା ସବିୁଧାଜନକ କରିବା ପାଇ ଁ ବ�ା� 
ସେବ�ା�ମ ଉଦ�ମ କରିବ। ବ�ା� ନି�ିତ କରିବ େଯ ସମ� ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧାଗଡ଼ିୁକ େଯପରିକି େଚକ୍ ବୁକ୍ ସବିୁଧା, 
ଏଟିଏମ ୍ସବିୁଧା, େନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧା, ଲକର ସବିୁଧା, ଖଚୁୁରା ଋଣ, େ�ଡିଟ୍ କାଡ� ଇତ�ାଦି େକୗଣସି େଭଦଭାବ ବିନା 
େଯପରି ଦୃ�ିବାଧ �ତ ବ��ିମାନ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉଛି | 
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iv.    ଶାଖାେର �ତ� େସବାଗଡ଼ିୁକ େଯାଗାଇବା: 
 
ଭି��ମ �ାହକମାନ�ୁ ଶାଖାେର �ତ� େସବା େଯାଗାଇବା ଆବଶ�କତାକୁ ବ�ା� �ୀକାର କେର ଏବଂ ଏଥ� ପାଇ ଁ

େଚ�ା କରିବ: 
କ) ଶାଖାଗଡ଼ିୁକେର ଏହି �ାହକ� ପାଇ ଁଉପଯ�ୁ �ାଥମିକତା  
ଖ) ଶାଖାେର ଚଳ�ଚଳ କରିବାେର ଦୃ�ିହୀନ ତଥା ଶାରୀରିକ ଭାବେର ବାଧ �ତ �ାହକ�ୁ କମ�ଚାରୀ ସହାୟତା 

�ଦାନ | 
ଗ) ଏକକ ୱେି�ା ବ�ବ�ା ମା�ମେର େସବା �ଦାନ  
ଘ) ବ�ା�ି� ହଲେର ବସିବାର ବ�ବ�ା �ଦାନ  
ଙ) ପା� ିଉଠାଣ ପାଇ ଁଅନୁମତି �ଦାନ, ଯାହା େସମାନ� �ାରା ଧାଯ�� େହାଇଥ�ବା ସୀମା ପଯ��� କି�ା �ାଧ �କୃତ 

ଚିଠି ଏବଂ ପାସବୁକ୍ ଉପ�ାପନେର େସମାନ� �ାରା �ୀକୃତି�ା� ବ��ି� �ାରା | 
ଚ) ଅସ�ୁତା, ଅ�ମତା ଇତ�ାଦି ଭଳି �ତ� ପରି�ିତିେର 'ଦୁଆର ନିକଟ' ବ�ା�ି�୍ (ଆକାଉ�କୁ େ�ଡିଟ୍ ପାଇ ଁ

କ�ାସ/୍ ଇନେ��ାେମ� �ହଣ କି�ା େଚକ୍ ମ�ରୁ/ଲିଖ �ତ ଆେଦଶ ଉପେର କ�ାସ ୍ �ଦାନ/ ଡିମା� �ା��  
ବିତରଣ) | 

ଛ) ଅଟିଜିମ,୍ େସେର�ାଲ ପାଲସି, ମାନସିକ ଅବସାଦ ଏବଂ ଏକାଧ �କ ଭି��ମତା ରହିଥ�ବା ଭି��ମ ବ��ି� 
ପାଇ ଁନ�ାସନାଲ �� ଆ��, 1999 ଅନୁଯାୟୀ କିପରି ଜେଣ ଆଇନଗତ ଅଭିଭାବକ ନିଯ�ୁ କରାଯିବ େସ 
ସ��େର ଭି��ମ ବ��ି� ସ�କ�ୀୟ / ପିତାମାତା�ୁ ମାଗ�ଦଶ�ନ �ଦାନ, େଯଉମଁାେନ ପେର ଏହି ପରି 
ବ��ି� ପାଇ ଁଖାତା େଖାଲିପାରିେବ ଏବଂ ପରିଚାଳନା କରିପାରିେବ। 

 
v.    କମ�ଚାରୀ�ୁ ସେ�ଦନଶୀଳ କରିବା: 

 
ଭି��ମ �ାହକ�ୁ େସମାନ� ବ�ା� କାରବାର କରିବାେର ସାହାଯ� କରିବାକୁ ବ�ା� କମ�ଚାରୀ�ୁ ସେ�ଦନଶୀଳ 
କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ 

 
vi.    �ତ� �ାହକ�ର ଆବଶ�କତା ବୁଝିବା: 

 
ବ�ା� ନିୟମିତ ଭାବେର ମିଟିଂ ଆେୟାଜନ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ ଯାହା �ାରା �ାହକମାେନ େସମାନ�ର 
ଚି�ାଧାରାକୁ �କାଶ କରି ପାରିେବ ଏବଂ ସାମହୂକି ଅଭି�ତାରୁ ଉପକୃତ େହେବ 

 
ଆଇ. ମତୁୃ�ବରଣ କରିଥ�ବା �ାହକ� ପରିବାରର ବ�ଥି�ବା ବ��ି / ଦାବଦିାର�ୁ �ାହକ� ଆକାଉ�େର ବାଲା�� 

େଦୟ �ଦାନ 
 

 
ଜମା ଖାତା, ଲକର ଏବଂ ନି��� ସୀମା ମ�େର ନିରାପଦେର ରଖାଯାଇଥ �ବା ସାମ�ୀ ପାଇ ଁ ମତୃ �ାହକ� 
ଉ�ରାଧ �କାର �ମାଣପ� ଉପ�ାପନ ଉପେର ଜିଦ୍ ନକରି ମତୁୃ� ଦାବି ସମାଧାନ ପାଇ ଁବ�ା� ଏକ ସରଳୀକୃତ 
ପ�ତି ଅନୁସରଣ କେର | �ତିପରୂଣ ବ� �ହଣ କରିବା ସହତି ଦାବିଗଡୁିକର ସମାଧାନକୁ ଉପଯ�ୁ ବିେବଚନା 
କରିବା ପାଇ ଁବ�ା� ଅବଶ� ଏହ ିପରି ସରୁ�ା ବ�ବ�ା �ହଣ କରିବ। ମତୃ �ାହକ� ଆକାଉ�େର ବାଲା� �ର 
ଶୀ� ସମାଧାନ ପାଇ ଁ େନାମିେନସନ ସବିୁଧା ଉପଲ� | ବ�ା�ି�୍ ନିୟାମକ ଅଧ�ନିୟମର ବ�ବ�ା ଅନୁଯାୟୀ 
�ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ସବିୁଧାର ଉପଲ�ତା ବିଷୟେର �ାହକମାେନ ମ� ପଯ��ାୟ�େମ ସେଚତନ ହୁଅ�ି | 
ନିେଖାଜ ବ��ି� ସ�କ�େର ବ�ା� ଦାବିଗଡୁିକର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଏକ ନୀତି ମ� ରଖ�ଛି। 
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େଜ.    ମଇଳା / ସାମାନ� ଛ�ିା େନାଟଗଡ଼ୁିକର ବନିମିୟ 
 

ବ�ା�ର ସମ� ଶାଖା ସମ� ମଲୂ�ର ମଇଳା ଏବଂ ସାମାନ� ଛି�ା / କଟି ଯାଇଥ �ବା େନାଟ୍ ବିନିମୟ କରିେବ | 
ମ�ୁା ବିନିମୟ ସବିୁଧା ବିନା ମଲୂ�େର �ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ବ�ା�ର �ାହକ ତଥା ସାଧାରଣ ଜନତା� ପାଇ ଁ
ଉପଲ� େହବ | 

 

ରିଜଭ� ବ�ା� ଅଫ୍ ଇ�ିଆ ବ�ା�ଗଡ଼ିୁକୁ ଛି�ା େନାଟ୍ ବିନିମୟ କରିବାକୁ ଅନୁମତି େଦଇଛି େଯଉଗଁଡ଼ୁିକ ଅସଲି 
େହାଇଥ �ବା ଆବଶ�କ ଏବଂ ଛି�ିଥ �ବା ଅଂଶ ସେ�ହ କି�ା ଠକାମିର କାରଣ େହଉନଥ �ବ l ଏହ ିେନାଟଗଡୁିକର 
େଫର� ମଲୂ� ତଥାପି, ଆରବିଆଇ (େନାଟ୍ େଫର�) ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯାଏ | 

 

େକ.      ନରିାପଦ ଜମା େ�େଜରି (ଲକର) 
ସରୁ�ିତ ଜମା ଲକରର ସବିୁଧା େହଉଛି ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଏକ ଅତିରି� େସବା | ସ�ାବ� 
ତଥା ବାଣଜିି�କ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ବିଚାର ଉପେର ଆଧାର କରି ବ�ା� ଏହାର ଇ�ାନୁସାେର ଏହ ିସବିୁଧା �ଦାନ 
କରିବ | �ାହକ�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଲକରର ସରୁ�ା ପାଇ ଁବ�ା� ଉପଯ�ୁ ଯ� ଏବଂ ଆବଶ�କ ସତକ�ତା 
ଅବଲ�ନ କରିବ। ତଥାପି, େକୗଣସି କାରଣ (ଗଡ଼ୁିକ) େହତୁ ଲକର କି�ା ଏହାର ସାମ�ୀେର େକୗଣସି �ତି କି�ା 
ହାନୀ ପାଇ ଁବ�ା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହି।ଁ 
 

ଏହ ିେସବାଗଡୁିକୁ ପରିଚାଳନା କରୁଥ �ବା ମଖୁ� ଦିଗଗଡ଼ୁିକ େହଉଛି: 
 

i.  େଗାଟିଏ ଲକରକୁ ଜେଣ ବ��ି (ନାବାଳକ ନୁେହ)ଁ, ଫାମ�, ସୀମିତ କ�ାନୀ, ନି��� ସମିତି, ସ� 
ଇତ�ାଦି �ାରା ନିଆ ଯାଇପାେର | 

ii.  ଜଣକିିଆ ବ��ି� ସରୁ�ିତ ଜମା ଲକର ପାଇ ଁେନାମିେନସନ ସବିୁଧା ଉପଲ�  
iii.  ଚାବି ହଜିବା ସେ� ସେ� ଶାଖାକୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍ | ତଥାପି, ତାଲା ଏବଂ ଚାବି ମରାମତି ପାଇ ଁ

େହାଇଥ �ବା ସମ� ଖ�� ମାଲିକାନା �ହଣ କରିଥ �ବା ବ��ି (ମାେନ) ବହନ କରିେବ  
iv.  ଲିଜ ୍�ହଣ କରିଥ �ବା ବ��ି ଲକରେର ନିଜର ପ�ାଡ୍ ଲକ୍ ବ�ବହାର କରିପାର�ି  
v.  ଲକରେର ରଖାଯାଇଥ �ବା ଅଳ�ାର, ମଲୂ�ବାନ ସାମ�ୀ ଇତ�ାଦି ପାଇ ଁ ଏକ ବୀମା ପରିବ�ା�ି 

ପାଇବାକୁ ଲକର ଧାରକମାନ�ୁ ପରାମଶ� ଦିଆଯାଇଛି 
vi.  ବିଭି� ଆକାରେର ଲକରଗଡ଼ୁିକ ଉପଲ� େହବ  
vii.  ସବ�ନି� � ଏକ ବଷ� ପାଇ ଁଲକରଗଡିୁକ ଭଡା ଦିଆଯାଏ | ଭଡା ଅ�ୀମ ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଏ | 

ବାକି ରହବିା ଭଡା େ��େର ବ�ା� ସମୟାନୁସାେର �ିର େହାଇଥ �ବା େଜାରିମନା ଆଦାୟ କରିବ | 
viii.  ଦୃଢ଼ ନିେ��ଶ ମା�ମେର ଲିଜ ୍�ହଣ କରିଥ �ବା ବ��ି� ଜମା (ସ�ୟ / ସା�ତିକ) ଆକାଉ�ରୁ ଭଡା 

�ଦାନ କରାଯାଇପାେର  
ix.  ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ଏହା �ାରା ପଠାଯାଇଥ �ବା ବି��ି ସେ� ଯଦି ଭଡା �ଦାନ କରା ନ ଗେଲ ଲକର 

େଖାଲିବାକୁ ଏବଂ ଭଡ଼ା ଅଥ�ରାଶ ିଭରଣା କରିବା ପାଇ ଁବ�ା�ର ଅଧ�କାର ରହଛିି  
x.  ନିୟାମକ ନିେ��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ ବଷ�ରୁ ଅଧ�କ ସମୟ ଧରି ଲକର କାଯ���ମ ନେହେଲ 

ଶାଖାଗଡ଼ୁିକ ଲକର-�ହଣକାରୀ ବ��ି� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିେବ | ଲକର-�ହଣକାରୀ ବ��ି 
ନିୟମିତ ଭାେବ ଭଡା େଦଉଥ �େଲ ମ� ଏହା କରାଯାଇ ପାରିବ | ଯଦି ଲକର-�ହଣକାରୀ ବ��ି 
େକୗଣସି �ତି�ିୟା କର�ି ନାହି ଁ କି�ା ଲକରକୁ ପରିଚାଳନା କର�ି ନାହି,ଁ େତେବ ଶାଖା ଲକର-
�ହଣକାରୀ ବ��ି�ୁ ଉଚିତ୍ େନାଟିସ ୍େଦବା ପେର ଲକର ଭା�ିବାକୁ ଚି�ା କରିପାେର 

 
ଏଲ.  ନରିାପଦ ତ�ାବଧାନେର ସାମ�ୀଗଡ଼ୁିକ 

 
େଶୟାର, ସିକୁ�ରିଟି ଇତ�ାଦି ଭଳି ସାମ�ୀଗଡୁିକ ବ�ା� ସହତି ନି��� ଚାଜ� �ଦାନ କରି େଯଉ ଁ �ାନେର ଏହ ି
ସବିୁଧା �ଦାନ ରହଥିାଏ େସଠାେର େସଗଡ଼ୁିକୁ ରଖାଯାଇପାରିବ | 
ସାମ�ୀଗଡୁିକ ସିଲ୍ ପ�ାେକଜ ୍/ ବା�େର ରଖାଯାଇପାେର | ବା�ଗଡୁିକ �ାହକ (ମାନ�) �ାରା ତାଲା ପକାଯାଇ 
ରଖାଯିବା ଆବଶ�କ ଏବଂ ଏଥ �େର ସାମ�ୀଗଡୁିକ େଲଖାଯିବ / ଚି�ିତ େହବା ଜରୁରୀ ଅେଟ | ତାଲା ଦୃଢ଼ କପଡା 
�ାରା ଆ�ାଦିତ େହବା ଉଚିତ୍ ଏବଂ �ାହକ� ସିଲ୍ ସହତି ସିଲ୍ େହବ ଉଚିତ l ବ�ା�ର୍  ଏବଂ �ାହକ� ମ�େର 
ସ�କ� ଜାମିନକାରୀ ଏବଂ ଜାମିନ �ହଣ କରିବା ବ��ି ଭଳି େହବ | 
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ଏମ.  ଟ�ା ପଠାଇବା େସବାଗଡ଼ୁକି 
 

i.  �ାହକମାେନ ନି��� େଦୟ �ଦାନ କରି ଆରଟିଜିଏସ, ଏନଇଏଫଟି/ଏଏଫଟି ଏବଂ ଡିମା� �ା��  �ାରା 
େଗାଟିଏ େକ�ରୁ ଅନ� େକ�କୁ ପା� ିପଠାଇ ପାର�ି    

ii.  �ାହକମାେନ ମ� ଆରବିଆଇ, େଫମା ଏବଂ �ଯଜୁ� ଅନ� େକୗଣସି ନିୟମାବଳୀକୁ ମାନି ବିେଦଶକୁ ଟ�ା 
ପଠାଇ ପାରିେବ ଏବଂ ବିେଦଶରୁ ଟ�ା �ହଣ କରିପାରିେବ 

iii.  50,000 / - ଟ�ା ଏବଂ ତଦୁ�� ପାଇ ଁଡିମା� �ା��ଗଡୁିକ େକବଳ �ାହକ� ଆକାଉ�କୁ ବ�ା� େଡବିଟ୍ 
କରିବ କି�ା େ�ତା �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା େଚକ୍ କି�ା ଅନ�ାନ� ଇନେ��ାେମ�େର �ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ 
ନଗଦ କ�ାସେର ନୁେହ ଁ| 

iv.  20000/- ଟ�ା ଏବଂ ତାହା ଠାରୁ ଅଧ�କ ଡିମା� �ା��  େଦୟ େକବଳ ବ�ା�ିଂ ମା�ମେର କରାଯିବ | 
v.  �ା��ଗଡୁକି �ହଣ କରିବା ପବୂ�ରୁ, �ାହକ ଯା� କରିେବ େଯ ଅଧ�କାରୀ (ମାନ�)� �ା�ର ସହତି �ଦାନ 

କରାଯାଇଥ �ବା �ାନେର େସମାନ�ର ନମନୁା �ା�ର ସଂଖ�ା ସହତି ସମ� ଇନେ��ାେମ� ସ��ୂ� ଅେଟ 
| 

vi.  ଅନୁେରାଧ �ହଣ କରିବା ଠାରୁ ପ�ର ଦିନ ମ�େର ବ�ା� �ାହକ� ପାଇ ଁନକଲି ଡିମା� �ା��  ମ�ରୁ 
କରିବ 

vii.  େଚକ୍, ଡିମା� �ା��  / େପ ଅଡ�ର ଏବଂ ବ�ା�ର େଚକ୍ େବ�ଧତା ଅବଧ� ଇନେ��ାେମ�  �ଦାନ ତାରିଖ 
ଠାରୁ 3 ମାସ ଅେଟ 

 

ଏନ.   ଏଟିଏମ ୍/େଡବଟ୍ି କାଡ�  
 

ଆ�ିସ ୍ବ�ା� ଏହାର ଏଟିଏମେର ଦିନକୁ 24 ଘ�ା, ସ�ାହେର 7 ଦିନ େସବା �ଦାନ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ | �ାହକ�ୁ 
ସମ� �ାନେର ନଗଦ ଉଠାଣ ସବିୁଧା ଏବଂ ବଛା ବଛା �ାନେର ଅନ�ାନ� ସବିୁଧାଗଡ଼ୁିକ େଯାଗାଇ ଦିଆଯିବ | 

 
ଓ.   େମାବାଇଲ୍ ବ�ା�ି�୍ 

 
େମାବାଇଲ୍ ଡିଭାଇସରୁ େମାବାଇଲ୍ ବ�ା�ି�୍ ଏକ ନିରାପଦ, େଯେକୗଣସି ସମୟେର, େଯେକୗଣସି �ାନେର  ବ�ା�ି�୍ 
ଅଭି�ତା �ଦାନ କରିଥାଏ େଯପରିକି ପା� ି �ାନା�ର କରିବା େସବା ସ�ମ କରି ଆ�ିସ ୍ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ବ�ା� 
ଆକାଉ�କୁ ପା� ି �ାନା�ର କରିବା, ଉପେଯାଗୀତା ବିଲ୍ ପଇଠ କରିବା ଏବଂ �ିେପଡ୍ ରିଚାଜ� କରିବା l �ାହକମାେନ 
େସମାନ�ର ବ�ା�ି� ସ�କ�ର ବିବରଣୀ େଦଖ � ପାରିେବ (ଆକାଉ�ସ,୍ େ�ଡିଟ୍ କାଡ� ଏବଂ �ାୟୀ ଜମା, ମ�ୁଚୁଆଲ୍ 
ଫ�, ଡିମାଟ୍) ଏବଂ େସବା ଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ | 
େମାବାଇଲ୍ ଆ�ି�େକସନଗଡୁିକ ସରୁ�ିତ ଏବଂ ଏହ ିଉେ�ଶ�େର ନିୟମିତ ଭାବେର ସମୀ�ା କରାଯାଏ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ 
କରାଯାଏ, ଏହା ନି�ିତ କରିବା ପାଇ ଁଆ�ିସ ୍ବ�ା� ଉପଯ�ୁ ପଦେ�ପ �ହଣ କେର | 

 
ପି.   ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ 

 

ବ�ା� ଏହାର ଖଚୁୁରା ଏବଂ କେପ�ାେରଟ୍ �ାହକ�ୁ ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧା େଯାଗାଇଥାଏ ଯାହା ଅେନକଗଡୁିଏ 
େସବା �ଦାନ କେର େଯମିତିକି େ�ଟେମ� ଅନୁସ�ାନ, ପା� ି �ାନା�ର, ବିଲ୍ େପେମ�, �ିେପଡ୍ ରିଚାଜ�, େଦୟ 
ନି��ାରଣ, �ାୟୀ ଜମା ସ�ିୃ, େସବା ଅନୁେରାଧ କରିବା ଇତ�ାଦି l ଏହାକୁ ସରୁ�ିତ କରିବା ପାଇ ଁ ଟୁ-ଫ�ା��ର୍ 
�ାମାଣକିରଣର ଧାରଣା ଉପେର ସମ� କାରବାର ଗଠିତ | େକୗଣସି ଅପବ�ବହାର / ଜାଲିଆତି ବ�ବହାରକୁ ଏଡାଇବା 
ପାଇ ଁବ�ା� ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ସବିୁଧାର ସରୁ�ିତ ବ�ବହାର ବିଷୟେର ସଚୂନା �ଦାନ କରିଥାଏ | 
ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ସି�ମ ୍ଏବଂ େଟେ��ାେଲାଜି ସରୁ�ିତ, ଏହା ନି�ିତ କରିବା ପାଇ ଁଆ�ିସ ୍ବ�ା� ଉପଯ�ୁ ପଦେ�ପ 
�ହଣ କେର ଏବଂ ଏହ ିଉେ�ଶ�େର ନିୟମିତ ଭାବେର ସମୀ�ା କରାଯାଏ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ କରାଯାଏ | 

 
 କୁ�.  ଏସଏମଏସ / ଇ-େମଲ୍ େଚତାବନୀ  
 

ଏକ ନି��� ସୀମା ସୀମା ଠାରୁ ଅଧ�କ ସମ� ଆଥ�କ କାରବାର ପାଇ ଁ ବ�ା� ସମ� ସଦସ�ତା �ହଣ କରିଥ �ବା 
�ାହକ�ୁ ଏସଏମଏସ / ଇ-େମଲ୍ େଚତାବନୀ �ଦାନ କରିଥାଏ | େକେତକ ଅଣ-ଆଥ�କ କାରବାର ପାଇ ଁ
େଚତାବନୀ ମ� ପଠାଯାଏ | େ�ଡିଟ୍ ଏବଂ େଡବିଟ୍ କାଡ�ର ବ�ବହାର ସହତି ସମ� �କାର କାରବାର ପାଇ ଁବ�ା� 
ମ� ଏସଏମଏସ େଚତାବନୀ ପଠାଏ | 
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ଆର.  ଋଣ ଏବଂ ଅ�ୀମଗଡ଼ୁକି 
 

• ଋଣ, ମଲୂ� ନିଧ�ାରଣ ଏବଂ ଅନ�ାନ�ର ସମ� ସ��ାବଳୀ ନିୟାମକ ନିେ��ଶାବଳୀକୁ କେଠାର ଭାବେର 
ଅନୁପାଳନ କରିବ l ଏହା ନି�ିତ କରାଯିବ େଯ, �ାହକମାେନ ବ�ା�ର ମଲୂ� ନୀତିକୁ �� ଭାବେର ବୁଝ�ି 
ଏବଂ ସମ� ଋଣକୁ ନିୟ�ଣ କରୁଥ �ବା ମଲୂ� ନିଧ�ାରଣ ଏବଂ ଅଣ-ମଲୂ� ନିଧ�ାରଣ ସ��ାବଳୀ ସ��େର 
ନିୟାମକ ନିେ��ଶାବଳୀକୁ କଡାକଡି ପାଳନ କରୁଛ�ି। 

• ଋଣ ଆେବଦନ ��ିୟାକରଣ ପାଇ ଁ ଆବଶ�କ େହଉଥ �ବା ବିଭି� ଦଲିଲ ବିଷୟେର ଋଣକ��ା�ୁ ଅବଗତ 
କରାଯିବ | ଓକିଲ� ରିେପାଟ�ର ଆବଶ�କତା ଉପେର ଆଧାର କରି ଗହୃ ଋଣ ପାଇ,ଁ ଋଣ େନଇଥ�ବା 
ବ��ି� ଠାରୁ ଅତିରି� ଡକୁ�େମ� ମଗାଯାଇ ପାେର | 

• ଖଚୁୁରା ଋଣ ପାଇ,ଁ ଧାଯ�� କି�ି ପରିେଶାଧେର ବିଳ� ପାଇ ଁେଜାରିମନା ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ | େଜାରିମନା 
ଶ�ୁ ସ��ୀୟ ସଚୂନା ଋଣ ଚୁ�ିେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ବ�ା�ର େୱବସାଇଟେର ମ� �ଦଶ�ତ 
େହାଇଛି | 

• େଯେହତୁ ଆୟକର ଉେ�ଶ�େର ଗହୃ ଋଣ ସଧୁ �ମାଣପ� ଆବଶ�କ, ବ�ା� ଏ�ିଲ / େମ ଏବଂ 
ଅେ��ାବର / ନେଭ�ର ମାସେର ସମ� ଗହୃ ଋଣ �ାହକ�ୁ ଏହ ିପରି �ମାଣପ� �ଦାନ କରିବ | 

• ବ�ା� ଆପଣ�ର ଋଣ ଆକାଉ� ପାଇ ଁଚାହଦିା ଆଧାରେର ଋଣ ବିବରଣୀ �ଦାନ କରିବ, ଆପଣ�ରର 
ପ�ୀକୃତ ଇେମଲ ଆଇଡିେର କି�ା େଭୗତିକ ଭାବେର ଆପଣ େଯପରି ଅନୁେରାଧ କର�ି େସହ ିଅନୁଯାୟୀ 
େଗାଟିଏ ବଷ�େର ଥେର ମାଗଣାେର �ଦାନ କରିବ, �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ଋଣ ପରିମାଣର ବିବରଣୀ �ଦାନ 
କରିବ, ଚାହଦିା କରିଥ �ବା, ପରିେଶାଧ ରାଶ ିସହତି ସଧୁ ଏବଂ ଶ�ୁ ବିବରଣୀ �ଦାନ କରିବ | 1 ଅନୁେରାଧ 
ପେର ଆକାଉ� େ�ଟେମ� ଉପେର ସମ� ପରବ��ୀ ଅନୁେରାଧ େଦୟଯ�ୁ େହବ | 

• ଋଣଦାତା� ଦାୟି� � ନୀତିକୁ ବ�ା� �ହଣ କରିଛି । ଋଣଦାତା� ଦାୟି� �ର ନିେ��ଶାବଳୀ ଏବଂ ଗହୃ ଋଣ 
ପାଇ ଁ ବ�ା�ର �ତିଶତିୃ େକାଡ୍ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ବ� େହବାର 15 ଦିନ ମ�େର ଟାଇଟଲ୍ ଦଲିଲ / 
ଡକୁ�େମ� �ାହକ�ୁ େଫର� କରାଯିବ | ଟାଇଟଲ୍ ଦଲିଲର ବିଳ� େଫର� ପାଇ ଁ କି�ା େଯଉ ଁ ଠାେର 
ବ�ା� େହପାଜତେର ଟାଇଟଲ୍ ଟାଇଟଲ୍ ଦଲିଲର �ତି ହୁଏ େତେବ ବ�ା�ର �ତିପରୂଣ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ 
�ାହକ�ୁ ଉପଯ�ୁ �ତିପରୂଣ ଦିଆଯିବ | 

 
ଏସ.   େ�ଡିଟ୍ କାଡ� 
 

• ଆେବଦନ ସମୟେର ବ�ା� �ଯଜୁ� ସ��ାବଳୀକୁ ବ�ାଖ�ା କରିବ େଯପରିକି ଫି, ସଧୁ ଏବଂ ଶ�ୁଗଡ଼ିୁକ, 
ବିଲିଂ ଏବଂ େ�ଡିଟ କାଡ� �ାହକ�ୁ େଦୟ �ଦାନ ଏବଂ େସମାନ�ୁ ସବ�ାଧ �କ ଗରୁୁ�ପ�ୂ� ସ��ାବଳୀର 
(ଏମଆଇଟିସି) ଏକ ନକଲ �ଦାନ କରିବ। 

• �ାହକ� ପାଇ ଁଲାଗ ୁେହାଇଥ �ବା ସଧୁ ଏବଂ ବିଳ� େଦୟ ରାଶ ିେଦୟ ସଚୂୀେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି | 
ଅଣ-େଦୟ କି�ା େ�ଡିଟ୍ କାଡ� େଦୟର ବିଳ�ିତ େଦୟ େ��େର ସଧୁ ଗଣନା କରିବାର ପ�ତି 
ଏମଆଇଟିସିେର �� ଭାବେର ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି | 

• ବ�ା� ନି�ିତ କରିବ େଯ େ�ଡିଟ କାଡ�େର େହାଇଥ �ବା କାରବାରର ବିବରଣୀ ସହତି �ାହକ� ପ�ୀକୃତ 
ଇେମଲ ଆଇଡିକୁ ମାସିକ ବିବରଣୀ �ଦାନ କରାଯିବ। �ାହକ େଯଉମଁାେନ ଇ-େ�ଟେମ� ପାଇ ଁଚୟନ 
କରିନାହ ଁା�ି େସମାନ� ଡାକ ଠକିଣାେର େଭୗତିକ ବିବରଣୀ ପାଇେବ | ବିବୃ�ିେର ବିଲିଂ ଚ�, ସମଦୁାୟ 
େଦବାକୁ ଥ �ବା ଅଥ�ରାଶ,ି ସବ�ନି� � େଦବାକୁ ଥ �ବା ଅଥ�ରାଶ ିଏବଂ େଦୟ ଧାଯ�� ତାରିଖ ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛି 

• େକବଳ କାଡ�ଧାରୀ� �ାରା �କାଶତି ସ�ତି ଆଧାରେର ବ�ା� ଏକ େ�ଡିଟ୍ କାଡ�କୁ ଦିଆଯାଇଥ �ବା 
େ�ଡିଟ୍ ସୀମାକୁ ବୃ�ି କରିବ | ଯଦି କାଡ�େର ସୀମା �ାସ ହୁଏ, ବ�ା� ତୁର� ଏସଏମଏସ / ଇ-େମଲ 
କି�ା ଲିଖ �ତ େଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର କାଡ�ଧାରୀ�ୁ ଜଣାଇବ | 

• ଫିସ ୍ ଏବଂ ଶ�ୁଗଡୁିକର ସଚୂୀ ଏବଂ ସ��ାବଳୀେର େଯେବ ପରିବ��ନ ହୁଏ େସଗଡ଼ୁିକୁ ବ�ା� 
ସଚିୂତ କରିବ | ପରିବ��ନ କାଯ��କାରୀ େହବା ପବୂ�ରୁ 30 ଦିନର ପବୂ� ବି��ି ଜାରି କରାଯିବ | 

 
ଟି.   େସବାର ଚ�ାେନଲଗଡୁିକ 

• େସବା ଏବଂ ସଚୂନା ପାଇବା ପାଇ ଁ �ାହକ ଏକାଧ �କ ଚ�ାେନଲକୁ �େବଶ କରିପାରିେବ | େସମାେନ 
ଶାଖାେର, େଫାନ୍ ବ�ା�ି�୍ େସ�ର୍ କି�ା ଇେମଲ୍ ଚ�ାେନଲେର କାରବାର କରିପାରିେବ | �ାହକମାେନ 



9 | Citizen Charter\A01-7\Oriya\2022\1 

 

 

େସବା ସ��େର ସଚୂନା ହାସଲ କରିପାରିେବ ଏବଂ / କି�ା ଏକ ଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ କି�ା 
େଯେକୗଣସି ଚ�ାେନଲେର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ | ଏହା ସହତି ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍, େମାବାଇଲ୍ 
ବ�ା�ି�୍ ଏବଂ ଆଇଭିଆରଏସ ମା�ମେର େସ��-ସଭ�ସ ୍ବିକ� ଉପଲ� ରହଛିି | 

• �ାହକମାେନ ଶାଖାରୁ ଉ�ାଦ / େସବାଗଡୁିକର ସବିେଶଷ ତଥ� ପାଇପାରିେବ କି�ା ବ�ା�ର 
େୱବସାଇଟରୁ ଡାଉନେଲାଡ୍ କରିପାରିେବ | େଯେକୗଣସି ସମୟେର େଯେକୗଣସି �ିମ ୍ / େସବାଗଡୁିକର 
ସ��ାବଳୀକୁ ପରିବ��ନ କି�ା ସଂେଶାଧନ କରିବାର ଅଧ�କାର ବ�ା� ପାଖେର ଅଛି। 

• ବିଭି� କାରବାର ପାଇ ଁ ସଚୂକ ସମୟ-ନିୟମ ଶାଖାଗଡ଼ିୁକେର �ାହକ ସଚୂନା ପ�ିୁକାେର ଉପଲ� | 
�େତ�କ କାଯ��କଳାପ ପାଇ,ଁ କାଯ��କଳାପ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁ ସମୟସୀମାଲି ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ବ�ାଖ�ା 
କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏହା �ାହକ� �ାରା ଆବଶ�କ ଡକୁ�େମ� ଦାଖଲ କରିବା ଅଧୀନେର ଅେଟ l 

 
ୟୁ.   ଗଣୁା�କ ଏବଂ ଦ� େସବାଗଡ଼ୁକି ପାଇ ଁ�ାହକ� ଦାୟି� �ଗଡ଼ୁିକ   

 
i. ବ�ା� ପରାମଶ� େଦଇଛି େଯ �ାହକମାେନ େସମାନ�ର �ାଥ� ତଥା ବ�ା�ର �ାଥ� ସରୁ�ିତ ରଖ�ବା ପାଇ ଁ

ନି� �ଲିଖ �ତ ସତକ�ତା ଅବଲ�ନ କର�ି: 
ii. ଆକାଉ� େ�ଟେମ�ଗଡୁିକ ନିୟମିତ ଯା� କରାଯିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଯଦି େକୗଣସି ଅସ�ତି େଦଖାଯାଏ, 

େତେବ 15 ଦିନ ମ�େର ବ�ା�କୁ ସମାନ ଭାବେର ଜଣାଇେଦବା ଉଚିତ୍ 
iii. ଯଦି ପାସବୁକ୍ ମ�ରୁ େହାଇଛି େତେବ ସମୟାନୁସାେର ଅପେଡଟ୍ େହବା ଉଚିତ 
iv. େଚକ୍ ବୁକ୍, ପାସବୁକ୍, ଏଟିଏମ ୍କାଡ�, େଡବିଟ୍ କାଡ� ଏବଂ େ�ଡିଟ୍ କାଡ�ର ନିରାପଦ େହପାଜତେର ରଖ�ବା 

ନି�ିତ କରାଯିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏଗଡୁିକ ଏକାଠ ିରଖ�ବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ | କାଡ�େର େଯଉଠଁାେର ଦ�ଖତ 
ବା�ତାମଳୂକ ତାହା ଦ�ଖତ ନକରି ରଖ�ବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ

v. �ସଡ୍ / ଆକାଉ� େପୟୀ େଚକ୍ ଯଥାସ�ବ ମ�ରୁ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ 
vi. ସଂ�ହ ପାଇ ଁେଚକ୍ ଏକ େଚକ୍ �ପ ୍ବ�େର ପକାଇବା ପବୂ�ରୁ େଚକ୍ ର ଓଲଟା ପା��େର ଆକାଉ� ଏବଂ 

କ�ା�� ନ�ର ଉେ�ଖ କରାଯିବା ଉଚିତ 
vii. େଚକ୍ ଉପେର ବିବରଣୀ ଅଥ�ାତ୍ ତାରିଖ, ସଂଖ�ାେର ଏବଂ ଅ�ରେର ପରିମାଣ, �ସିଂ ଇତ�ାଦି ବିଷୟେର 

ଏହା �ଦାନ େହବା ପବୂ�ରୁ ଯା� କରାଯିବା ଉଚିତ 
viii. ଖାଲି େଚକ୍ / ଗଡୁିକ ଦ�ଖତ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ,ଁ ଏବଂ �ାହକମାେନ େସମାନ�ର ନମନୁା 

ଦ�ଖତକୁ ପାସବୁକ୍ କି�ା େଚକ୍ ବୁକ୍ େର େରକଡ� କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ
ix. ମ�ରୁୀ ସମୟେର ପଯ��ା� ବାଲା� � ଅଥ�ରାଶ ିସନିୁ�ିତ ନକରି େଚକ୍ �ଦାନ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ
x. େନାମିେନସନ ସବିୁଧା ବ�ବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ୍ | ଆକାଉ� ନ�ର, ଟମ� ଜମା ବିବରଣୀ, ଲକର 

ନ�ର ଇତ�ାଦି ପଥୃକ ଭାବେର ଉେ�ଖ କରାଯିବା ଉଚିତ 
xi. ଠିକଣା, େଟଲିେଫାନ୍ ନ�ର, େମାବାଇଲ୍ ନ�ର ଏବଂ ଇେମଲ୍ ଆଇଡି ଇତ�ାଦିର ପରିବ��ନକୁ ଉପଲ� 

ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର ତୁର� ବ�ା�କୁ େଯାଗାେଯାଗ କରାଯିବା ଉଚିତ୍ 
xii. ଡିମା� �ା��  ହରାଇବା, ଟମ� ଜମା ରସିଦ ହରାଇବା, େଚକ୍ ପ�ୃ �ା (ଗଡିୁକ) / ବହ,ି ଲକରର ଚାବି ଇତ�ାଦି 

ହରାଇବା େ��େର ତୁର� େସବିଷୟେର ବ�ା�କୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍ 
xiii. ସଧୁ, କି�ି, ଲକର ଭଡା ଏବଂ ଅନ�ାନ� େଦୟ ଠିକ୍ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯିବା ଉଚିତ | 
xiv. ଡିମାଟ୍ ଆକାଉ�େର େଡଲିଭରି ବୁକ୍ ର ନିରାପଦ େହପାଜତକୁ ନି�ିତ କରାଯିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଖାଲି 

ଦ�ଖତ େହାଇଥ �ବା �ି �ପଗଡୁିକ ବହେିର ରଖ�ବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ
xv. �ାହକମାେନ ଏକ ନି��� ସମୟ ମ�େର �ାହକ େସବାର ଅଭାବ ସ��ୀୟ ଅଭିେଯାଗଗଡୁିକ ରିେପାଟ� 

କରିବା ଉଚିତ କାରଣ ବ�ା� େକବଳ ନି��� ସମୟ ପାଇ ଁ �ଯଜୁ� େରକଡ�ଗଡୁିକ ସଂର�ଣ କରିବାକୁ 
�ତିବ� ଅେଟ 

xvi. ଚଳନ�ମ /ସ�ିୟ ଭାବେର ଏହାର �ିତି ବଜାୟ ରଖ�ବା ପାଇ ଁ�ାହକମାେନ ନିୟମିତ ଭାବେର େସମାନ� 
ଆକାଉ� ପରିଚାଳନା କରିବା ଉଚିତ୍ 

xvii. େଯଉ ଁ କାରବାରଗଡ଼ୁିକ ପନୁରାବୃ�ି �ଭାବର ଅଟ�ି, �ାହକମାେନ େସହ ି କାରବାର ପାଇ ଁ ଦୃଢ଼ 
ନିେ��ଶାବଳୀ ସବିୁଧା ପାଇବା ଉଚିତ 

xviii. ଇ�ରେନଟ୍ ବ�ା�ି�୍ ଏବଂ େମାବାଇଲ୍ ବ�ା�ି�୍ ଏବଂ େ�ଡିଟ୍ / େଡବିଟ୍ କାଡ� ପିନ୍ ପାଇ ଁ ସବ�ଦା 
ପାସୱାଡ�ର େଗାପନୀୟତା ନି�ିତ େହବା ଉଚିତ୍ | ଠେକଇକୁ େରାକିବା ପାଇ ଁ ପାସୱାଡ� ଏବଂ ପିନ୍ 
େକୗଣସି କାଗଜେର କି�ା ଉପଲ� ଇେଲେ�� �ାନିକ୍ ଉପକରଣେର େରକଡ� କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ
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xix. ଯଦି ଏଟିଏମ ୍ / େଡବିଟ୍ କାଡ� ନ� ହୁଏ ତାହା େହେଲ ଏହାର ଅପବ�ବହାର ନେହବା ପାଇ ଁ ତୁର� 
ପଦେ�ପ େନବାକୁ ବ�ା� (ବ�ା�ର କଲ୍ େସ�ର) କୁ ସଚିୂତ କରାଯିବା ଉଚିତ୍। ବ�ା�କୁ ସଚିୂତ ନେହବା 
ପଯ��� �ାହକ େଯେକୗଣସି ଅପବ�ବହାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହେିବ 

xx. ଖାତା ବିବରଣୀ, ପାସୱାଡ�, େନଟ୍ ସରୁ�ିତ େକାଡ୍ କି�ା ଅନ� େକୗଣସି ସରୁ�ା ସଚୂନା େକେବବି କାହା 
ସହତି ଅଂଶୀଦାର େହବା ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ| ବ��ିଗତ ପରିଚୟ ସଂଖ�ା (ପିଆଇଏନ) ମେନ ରଖ�ବା ଉଚିତ 
ଏବଂ ନିୟମିତ ଭାବେର ପରିବ��ନ କରାଯିବା ଉଚିତ | 

xxi. �ାହକମାେନ ପାସୱାଡ� / ପିନ୍ ମାଗଥୁ �ବା େକୗଣସି େଫାନ୍ କଲ୍ କି�ା ଇେମଲଗଡିୁକର ଉ�ର େଦବା 
ଉଚିତ୍ ନୁେହ ଁ

xxii. ବ�ା� ଟିଡିଏସ ସଠିକ୍ ଭାବେର କାଟିବା ପାଇ ଁ�େତ�କ ଆଥ�କ ବଷ� ଆର�େର ସଠିକ୍ ପାନ୍ ନ�ର / 
ଫମ� 15G କି�ା 15H �ଦାନ କରାଯିବ 

 
ଭି. �ାହକ ଶ�ିା 

 
i.  େୱବସାଇଟେର ବିସିଏସବିଆଇ ସଂେକତଗଡିୁକ �ଦଶ�ତ େହବ 
ii.  ବ�ା�ି�େର େଟେ��ାେଲାଜିର ବ�ବହାର ସ�କ�େର �ାହକ�ୁ ଶ�ିା େଦବା ପାଇ ଁ ବିେଶଷ �ୟାସ 

କରାଯିବ। ଏହାକୁ େ�ା�ାହତି କରିବା ପାଇ ଁବ�ା�େର ଉପଲ� ବିଭି� ଚ�ାେନଲ ବ�ବହାର କରି ନିୟମିତ 
େଯାଗାେଯାଗ ପଠାଯାଏ େଯପରିକି ଇେମଲର, ଏସଏମଏସ, େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ ଅନ�ାନ� ଅନଲାଇନ୍ 
େପାଟ�ାଲ୍, େସାସିଆଲ୍ ମିଡିଆ ଏବଂ ଖବରକାଗଜ, ବାହାର �ଚାର ଇତ�ାଦି ଭଳି ଅଫଲାଇନ୍ ମିଡିଆ l 
ମିଡିଆ ମ� େକସ ୍ଆଧାରେର ବ�ବହାର କରାଯାଇଥାଏ, େଯାଗାେଯାଗର �କୃତି ଉପେର ଆଧାର କରି l 

iii.  ବିଭି� ଫି / େସବା ଶ�ୁ ଏବଂ େଜାରିମନା ଲାଗ ୁକରିବା େବେଳ ବ�ା� ସ��ୂ� ��ତା ନି�ିତ କରିବ 
iv.  ବ�ା� ଏକ ଉପଯ�ୁ �ାହକ ଅଭିେଯାଗ ବ�ବ�ା �ତି��ା କରିଛି ଯାହା �ାହକ� ସମସ�ା ଏବଂ 

ଅଭିେଯାଗକୁ ଧରିବା ଏବଂ �ାକ କରିବା ପାଇ ଁଶାଖା, େଫାନ୍ ବ�ା�ି�୍ େସ�ର, ଇେମଲ୍, ଚିଠ,ି ବ�ା�ର 
େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ େସାସିଆଲ୍ େନଟୱାକ�ଂ ସାଇଟ୍ ଭଳି ଚ�ାେନଲଗଡୁିକେର ଏକୀକୃତ ଢ�େର କାଯ�� 
କେର  

 
ଡବ୍ଲୁ. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବ�ବ�ା 

 
େଯେକୗଣସି ପଯ��ାୟେର, ଯଦି �ାହକମାେନ ଅନୁଭବ କର�ି େଯ େସବା କି�ା ଉ�ାଦ େସମାନ� ଆଶା 
ଅନୁଯାୟୀ ନୁେହ;ଁ �ାହକମାେନ ନି� �ଲିଖ �ତ େଯେକୗଣସି ଚ�ାେନଲ ମା�ମେର େସମାନ� ଅସବିୁଧାକୁ 
ପ�ିକରଣ କରିପାରିେବ: 

 
i.  େକୗଣସି ଶାଖା / ଋଣ େକ�କୁ ସିଧାସଳଖ ପରିଦଶ�ନ କରି  
ii.  େଫାନ୍ ବ�ା�ି�୍ େକ� ନ�ର 1860-419-5555, 1860-500-5555 
iii.  ଇେମଲ୍ ଚ�ାେନଲ୍: www.axisbank.com/support 

 
 

ଯଦି ଉପେରା� ଚ�ାେନଲଗଡିୁକ �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା �ତି�ିୟା ସେ�ାଷଜନକ ନୁେହ ଁକି�ା ଅନୁପଯ�ୁ କି�ା 
ନି��� ସମୟ ସୀମାକୁ ଉ�ଂଘନ କେର, େତେବ �ାହକ ଏହାକୁ ଉପର �ରେର େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ�ୁ ଜଣାଇପାରିେବ, 
ନି� �ଲିଖ �ତ ବିବରଣୀେର ଅଭିେଯାଗଟି ବ�ା�ର େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ� ନିକଟକୁ ଯାଇପାେର: 

 
େଲଖ� ଇେମଲ୍ କଲ୍ କର� 

େନାଡାଲ୍ ଅଫିସର  
ଆ�ିସ ବ�ା� ଏଲଟିଡି, ଏନପିସି1, 
୫ମ ମହଲା, "ଗିଗାେ���", ��ଟ 
ନଂ. ଆଇ.ଟି.5, ଏମଆଇଡିସି, 
ଏେରାଲି ନେଲଜ ପାକ�, ଏେରାଲି 
ନାଭି  ମ�ୁାଇ-400708 

nodal.officer@axisbank.com େଫାନ୍.   91-080-61865200 
(େସାମବାର ଠାରୁ ଶ�ୁବାର) 
ସକାଳ 9.30 ଠାରୁ ସ��ା  5.30  
(୨ୟ ଏବଂ ୪ଥ� ଶନିବାର ଏବଂ 
ବ�ା� ଛୁଟିଦିନଗଡ଼ୁିକ ବ�ତୀତ) 

 

http://www.axisbank.com/support
mailto:nodal.officer@axisbank.com
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ଯଦି େନାଡାଲ ଅଫିସ �ାରା ଦିଆଯାଇଥ �ବା ରିେଜାଲୁ�ସନେର �ାହକ ସ�� ନୁହ�ିଁ, େତେବ େସମାେନ �ି�ି �ପାଲ େନାଡାଲ    
ଅଫିସ ନିକଟକୁ ଯାଇପାର�ି 

 
େଲଖ� ଇେମଲ୍ କଲ୍ କର� 

�ିନସିପାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର 
ଆ�ିସ ବ�ା� ଏଲଟିଡି  
ଦି ରୁବି ହାଉସ, ୨ୟ ମହଲା, 9 
େସନାପତି ବାପତ ମାଗ�, ଦାଦର   
ମ�ୁାଇ- 400028 

pno@axisbank.com େଫାନ୍. 91- 
 
24252525/ 62300641/ 0621 

 
(େସାମବାର ଠାରୁ ଶ�ୁବାର) 

 
ବ�ା� ଅଭିେଯାଗ �ହଣକୁ �ୀକାର କରିବ ଏବଂ 30 ଦିନ ମ�େର ଏକ �ତି�ିୟା �ଦାନ କରାଯିବ େବାଲି ନି�ିତ କରିବ  
 
ଯଦି �ାହକ �ାର�ିକ ଅଭିେଯାଗର ତାରିଖ ଠାରୁ ଏକ ମାସ ମ�େର େକୗଣସି �ତି�ିୟା �ହଣ କର�ି ନାହି ଁ କି�ା ବ�ା� 
େଦଇଥ�ବା �ତି�ିୟାେର ଅସେ�ାଷ �କାଶ କର�ି, େତେବ େସ ବ�ା�ି� େଲାକପାଳ� ନିକଟକୁ ଯାଇପାର�ି। 
 
ବ�ା�ି� େଲାକପାଳ ବିବରଣୀ ବ�ା�ର େୱବସାଇଟ 
(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx)େର ଉପଲ� ରହଛିି ଏବଂ ଆରବିଆଇ 
େୱବସାଇଟେର ଉପଲ� ରହଛିି | ବ�ା� ମ� ବ�ା�ି� ଓ��ୁ �ମ�ାନ୍ �ିମ,୍ 2006 ଅନୁଯାୟୀ ଆରବିଆଇ �ାରା ଆ�ଳିକ 
େନାଡାଲ୍ ଅଫିସରମାନ�ୁ ନିଯ�ୁ କରିଛି। 

 
ନି� � ଲି�େର �ଦାନ କରାଯାଇଥ �ବା ପରି ବ�ା�ର େୱବସାଇଟେର ଆ�ଳିକ େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ� ବିବରଣୀ ଉପଲ�: 
(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ଏବଂ ଶାଖାଗଡ଼ିୁକେର ମ� ଏହା �ମଖୁ ଭାବେର 
�ଦଶ�ତ େହାଇଛି | 

 
ମ�ବ�: ଏ�ିଲ୍ 2019େର େଶଷ ଥର ଅଦ�ତନ େହାଇଛ ି
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