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ਨਾਗਿਰਕ� ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 

  ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਅਧੀਕਾਰ 

 

ਪਰ੍ਸਤਾਵਨਾ 
 

ਆਪਣੇ ਸਮਾਿਜਕ-ਆਰਿਥਕ ਉਦੇਸ਼� ਨੰੂ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਅਤੇ  ਇਸ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਵਧੇਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ 

ਲੈ ਕੇ ਆਉਣ ਲਈ ਬ�ਿਕੰਗ ਉਦਯੋਗ ਦੀ  ਇਹ ਸਮਰੱਥਾ ਅੰਤ ਿਵਚ ਉਨ� ਗਾਹਕ� ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ �ਤੇ  ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ I  

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਹ ਮਜ਼ਬੂਤ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਵਧੀਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਗਾਹਕ ਬਹੁਤ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ। 
 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ “ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਨਾਗਿਰਕ ਚਾਰਟਰ” ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਪਰ੍ਤੀ ਬ�ਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਸਹਤਮੰਦ ਬ�ਕਰ-ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ� ਲਈ ਗਾਹਕ� 

ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। 
 

ਚਾਰਟਰ ਿਨਰਪੱਖ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਜੋ ਵਪਾਰ ਦੇ ਆਮ ਕੋਰਸ ਿਵੱਚ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਿਨਯੰਤਰ੍ਕ 

ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਉਹਨ� ਤ� ਇਲਾਵਾ,ਇਹ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਬ�ਕ ਜ� 

ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਸੇ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਨਵ� ਅਿਧਕਾਰ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਬਣਾਉਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਨਹ� ਰੱਖਦਾ ਹੈ,  
 

ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ ਨਾਗਿਰਕ ਚਾਰਟਰ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸਾਡੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ�, ਪਰ੍ਸ਼ਾਸਿਨਕ ਦਫ਼ਤਰ� 

ਅਤੇ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

 

ਨ� ਟ  
 

•  ਚਾਰਟਰ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 25 ਸਤੰਬਰ, 2014 ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ 

ਤਬਦੀਲੀ/ਸੋਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 

 

•  ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵ�/ਸਹਲੂਤ� ਬਾਰੇ ਿਸਰਫ਼ ਮੁੱਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ 

ਦੇ ਆਪਣੇ ਿਵਸਿਤਰ੍ਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ www.axisbank.com 'ਤੇ ਪਰ੍ਦਰਿਸ਼ਤ 

ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ। 
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1. ਿਦ�ਸ਼ਟੀਕੋਣ 
 

•  ਤਰਜੀਹੀ ਿਵੱਤੀ ਹੱਲ ਪਰ੍ਦਾਤਾ ਬਣਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ�, ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ 

ਚੁਸਤ ਵਰਤ� ਦੀ ਸੂਝ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ �ਤਮ ਹੋਣਾ। 
 

•  ਬ�ਿਕੰਗ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਅਨੁਭਵ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਿਵੱਚ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖ ਕੇ ਿਨਰਪੱਖ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ 
 

2. ਟੀਚਾ  
 

• ਬ�ਿਕੰਗ ਨੰੂ ਸਰਲ ਅਤੇ ਸੌਖਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

• ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ �ਤਮਤਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 

• ਬ�ਿਕੰਗ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਤਰੰੁਤ ਨਵੀਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਹੱਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਸਾਰ ੇ

ਿਹੱਿਸਆਂ ਦੀ  ਸੇਵਾ ਕਰਨਾ 

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਨ� ਿਤਕਤਾ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨਾ 

 

3.  ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ  
 

ਇਹ ਚਾਰਟਰ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਭਾਵ� ਬ�ਕ ਦੀ ਤਰਫ਼� 

ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਬਰ੍�ਚ�, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ/ਜ� ਏਜੰਟ� ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ, ਕਾ�ਟਰ ਤ�, 

ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਫ਼ੋਨ ਦੁਆਰਾ ਜ� ਇੰਟਰਐਕਿਟਵ ਇਲੈਕਟਰ੍ਾਿਨਕ ਉਪਕਰਨ� ਦੁਆਰਾ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ (ਇਲੈਕਟਰ੍ਾਿਨਕ 

ਚੈਨਲ�) ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 
 

ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀਆਂ ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.axisbank.com 'ਤੇ ਦੇਿਖਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

4. ਰੈਗਲੇੂਟਰੀ / ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਾਲਣਾ 
 

• ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ/ਕਾਨੰੂਨੀ ਲੋੜ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ੍ਣ ਵੇਲੇ, ਬ�ਕ ,ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (KYC) ਿਨਯਮ� 

ਅਤੇ ਮਨੀ ਲ�ਡਿਰੰਗ ਿਵਰੋਧੀ (AML) ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 
 

• ਬ�ਕ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ੍ਣ ਅਤੇ ਿਬਨ� ਕਾਰ ਦੇ ਪਤੇ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਬਾਰੇ ਸੰਤਸੁ਼ਟ ਹੈ, ਇਸ ਤਰਹ੍� ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ�, ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ�ਬਰ�, ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ 
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ਹੋਰ ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� ਬਚਾਅ ਕਰੇਗਾ। ਿਸਸਟਮ. 
 

• ਬ�ਕ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਮਦਨ ਦੇ ਸਰੋਤ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ 

ਕਹੇਗਾ। 
 

 ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

 
 
 

5.  ਸਾਡੀ ਵਚਨਵੱਧਤਾ 
  

A. ਿਨਮਨਿਲਖਤ ਦ ੇਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ 
ਕਰਨਾ: 

 
i. ਿਵੱਤੀ ਸਮਾਵੇਸ਼ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਿਜਵ� ਿਕ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 

ਰਸੀਦ/ਨਕਦ/ਚੈਕ� ਦੀ ਬ�ਕ ਦੇ ਕਾ�ਟਰ� 'ਤੇ ਜਮਹ੍ਾ ਕਰਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਬੁਿਨਆਦੀ ਬੱਚਤ ਬ�ਕ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ 

ਖਾਤੇ ਖੋਲਹ੍ਣੇ। 

ii. ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਚਾਰਟਰ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਅਤੇ ਿਮਆਰ� ਨੰੂ ਪੂਰਾ 

ਕਰਨਾ I 

iii. ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਸਬੰਧਤ ਕਾਨੰੂਨ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪੂਰੀ 

ਤਰਹ੍� ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ I 

iv. ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨ� ਿਤਕ ਿਸਧ�ਤ� 

'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ I 

v. ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਕਰਨਾ I 

vi. ਗਲਤੀਆਂ, ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱਿਦਆਂ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਜ� ਤਕਨੀਕੀ ਅਸਫਲਤਾਵ� ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਅਤੇ 

ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣਾ I 

vii. ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਹਰ ਸਮ� ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਵਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ I 

viii. ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਹ ਉਨਹ੍ � ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤ� ਪੂਰੀ ਤਰਹ੍� 

ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹਨ ਤ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਉਨਹ੍ � ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਤੇ 

ਿਵਕਲਪਕ ਉਪਾਅ ਦੇ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ� ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ I 

ix. ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਬ�ਕ ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ I 
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B.  ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ �ਤੇ  ਿਦਖਾਉਣ  ਦੇ ਲਈ 
 

i.  ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ: ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਆਰਬੀਆਈ) ਅਤੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

(ਬੀਓ) ਦਫਤਰ, ਆਮ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਬੀਓ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਿਸੱਿਖਆ ਦੇਣ ਦਾ ਪਰ੍ਚਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਕੀਮ 

ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦਖਾਈ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

 

ii.  ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੀਤੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਆਈ.ਬੀ.ਏ. ਮਾਡਲ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

'ਤੇ ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। 
 

C. ਗਾਹਕ� ਦੀ ਿਨ�ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਗੁਪਤ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ: 
 

i.  ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਪਰ੍ਗਟਾਈ ਜ� ਅਪਰ੍ਤੱਖ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਤੀਜੇ ਿਵਅਕਤੀ ਜ� ਿਧਰ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੇ 

ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ/ਿਵਸ਼ੇਸ਼� ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿਮਤੀ 1.7.2014 ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 'ਤੇ RBI 

ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ ਦੇ ਪੈਰਾ ਨੰਬਰ 25 ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੇ ਹਾਲਾਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਅਪਵਾਦ ਹਨ।, ਿਜਵ� 

ਿਕ ਹੇਠ� ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ: 
 

a)   ਿਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਮਜਬੂਰੀ ਅਧੀਨ ਹੈ I 

b)   ਿਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ I 

c)   ਿਜੱਥੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਆਜ ਲਈ ਖੁਲਾਸੇ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ I 

d)   ਿਜੱਥੇ ਖੁਲਾਸਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜ� ਅਪਰ੍ਤੱਖ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ I 
 

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬ�ਕ ਸਾਡੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਉਤਪਾਦ� ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜ� ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਿਨੱਜੀਕਰਨ, 

ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਜ� ਪਰ੍ਚਾਰ ਲਈ, ਗਾਹਕ� ਦੀ ਤਸਦੀਕ, ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਲਈ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; ਅੰਕੜਾ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅੰਕੜਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਜ� ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ, ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 

ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੋਈ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਜੋ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਲ ਅਤੇ �ਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

 
D. ਚਾਰਟਰ ਦਾ ਪ�ਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ: 

 

a)    ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਚਾਰਟਰ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰੋ 

b)    ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਚਾਰਟਰ ਪਰ੍ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੋ 

c)    ਚਾਰਟਰ ਦੇ ਉਪਬੰਧ� ਨੰੂ ਅਮਲ ਿਵੱਚ ਿਲਆਉਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ 

 

 



5 | Citizen Charter\A01-11\Punjabi\2022\1 

 

 

E. BCSBI ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਪ�ਤੀ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵ� ਦੇ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡ� ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ 

ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ: 
 

ਬ�ਿਕੰਗ ਕੋਡ ਅਤੇ ਸਟ�ਡਰਡ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ (ਬੀਸੀਐਸਬੀਆਈ) ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਬਣਾਈ 

ਗਈ ਇੱਕ ਸਵੈ-ਿਨਯੰਤਰ੍ਕ ਸੰਸਥਾ ਹੈ, ਿਜਸਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਿਭਆਸ� ਦੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਮਾਪਦੰਡ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰਨਾ ਹੈ। BCSBI ਦੇ ਮ�ਬਰ ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਬ�ਕ ਨ�  ਕੋਡ� ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਪਰ੍ਤੀਬੱਧਤਾਵ� ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਪਿਹਲਕਦਮੀਆਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ। ਕੋਡ ਬ�ਕ� ਦੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਹਨ। 
 

F. ਿਵਸੇ਼ਸ਼ ਗਾਹਕ 
 

 ਬ�ਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਸਮ� ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲ� ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ 
 

i.  ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੀਨੀਅਰ ਿਸਟੀਜ਼ਨ: 

• ਬਰ੍�ਚ� ਿਵੱਚ ਸੀਨੀਅਰ ਿਸਟੀਜ਼ਨਜ਼ ਨੰੂ ਤਰਜੀਹੀ ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

• ਬ�ਕ ਪੈਨਸ਼ਨਰ� ਨੰੂ ਪੈਨਸ਼ਨ ਸਿਲੱਪ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਪੈਨਸ਼ਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੋਣਗੇ 

• ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦਰਵਾਜ਼ੇ 'ਤੇ ਪੈਨਸ਼ਨ ਵੰਡਣ ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ 

• ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਪੈਨਸ਼ਨਰ� ਤ� ਜੀਵਨ ਪਰ੍ਮਾਣ ਪੱਤਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ 

• ਬ�ਕ 'ਡੋਰਸਟੈਪ' ਬ�ਿਕੰਗ (ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਲਈ ਨਕਦੀ/ਯੰਤਰ ਚੁੱਕਣਾ ਜ� ਚੈੱਕ/ਿਲਖਤੀ ਿਵੱਚ ਮੰਗ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਨਕਦੀ/ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ) ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਵ� 

ਿਕ ਿਬਮਾਰ ਿਸਹਤ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਆਿਦ। 
 

ii.    ਸਵੈ ਸਹਾਇਤਾ ਸਮੂਹ (SHGs): 
 

ਬ�ਕ SHGs ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ SHGs ਲਈ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਗੁਣ�, 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਰ੍ਸਤਾਵ ਦੀ ਿਵਹਾਰਕਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਧਾਰ ਮਾਪਦੰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੇਸ-ਦਰ-ਕੇਸ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। 
 

G. ਗ�ਾਮੀਣ ਅਤੇ ਅਰਧ-ਸ਼ਿਹਰੀ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ 
 

ਬ�ਕ ਉਿਚਤ ਮੁਦਰਾ ਐਕਸਚ�ਜ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ, ਖਾਸ ਕਰਕੇ ਪ�ਡੂ ਖੇਤਰ� ਿਵੱਚ ਵੰਡੇ ਗਏ ਨ� ਟ� ਦੀ 

ਗੁਣਵੱਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਾਰੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਜਨਤਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਖੁੱਲਹ੍ੀਆਂ ਰਿਹਣ। 
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H. ਨ� ਤਰਹੀਣ// ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ  ਨੰੂ ਬ�ਿਕੰਗ ਸਹੂਲਤ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 

i.    ਸ਼ਾਖਾਵ� ਅਤੇ ATM ਤੱਕ ਭੌਿਤਕ ਪਹੁੰ ਚ ਨੰੂ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣਾ: 

ਬ�ਕ ਆਪਣੀਆਂ ਫਲੈਗਿਸ਼ਪ ਬਰ੍�ਚ� ਅਤੇ ATM ਿਵੱਚ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ, ਖਾਸ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਭੌਿਤਕ 

ਪਹੁੰ ਚ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਸਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕ 

ਰ�ਪ ਨਾਲ ਲੈਸ ਬਰ੍�ਚ�/ਏਟੀਐਮ ਬਾਰੇ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਣ। ਬ�ਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕਦਮ 

'ਤੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਹੋਵੇਗੀ ਉਸਨੰੂ ਅਣਦੇਿਖਆ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
. 

                  ii. ਨ� ਤਰਹੀਣ� ਲਈ ATM ਸੇਵਾਵ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਅਨੁਕੂਲ ਬਣਾਉਣਾ: 
 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਏਟੀਐਮ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਲੋੜ� ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਲਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣ, 

ਬ�ਕ ਬਰੇਲ ਸਮਰਿਥਤ ਅਤੇ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਏਟੀਐਮ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗਾ। 
 

iii. ਖਾਤਾ ਖੋਲਹ੍ਣਾ ਅਤੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਸਹੂਲਤ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ: 
 

ਬ�ਕ ਸੀਨੀਅਰ ਨਾਗਿਰਕ�, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਯੋਗ ਅਤੇ ਅਨਪੜਹ੍ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਬ�ਿਕੰਗ ਨੰੂ ਆਸਾਨ 

ਅਤੇ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਾਰੇ 

ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਿਜਵ� ਿਕ ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ ਸਹਲੂਤ, ਏ.ਟੀ.ਐਮ. ਸੁਿਵਧਾ, ਨ� ੱਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸਹੂਲਤ, ਲਾਕਰ 

ਸਹੂਲਤ, ਿਰਟੇਲ ਲੋਨ, ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਆਿਦ ਿਦਰ੍ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਲੋਕ� ਨੰੂ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ 

ਜ�ਦੇ ਹਨ। 

iv. ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ: 

 

ਬ�ਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਰੱਥ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬਰ੍�ਚ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨੰੂ 

ਪਛਾਣਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ: 

a. ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਇਹਨ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤਰਜੀਹ ਿਦਓ 

b. ਨ� ਤਰਹੀਣ ਅਤੇ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਬਰ੍�ਚ ਨੰੂ ਨ� ਵੀਗੇਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਟਾਫ 

ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ 

c. ਿਸੰਗਲ ਿਵੰਡੋ ਿਵਧੀ ਰਾਹ� ਸੇਵਾਵ� ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨਾ  

d. ਬ�ਿਕੰਗ ਹਾਲ ਿਵੱਚ ਬੈਠਣ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਕਰਨਾ  

e. ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਜ� ਉਹਨ� ਦੁਆਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਪਾਸਬੁੱਕ ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ 'ਤੇ 

ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾਵ� ਤੱਕ, ਫੰਡ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਆਿਗਆ 

f. 'ਡੋਰਸਟੈਪ' ਬ�ਿਕੰਗ (ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕਰੈਿਡਟ ਲਈ ਨਕਦ / ਯੰਤਰ ਚੁੱਕਣਾ ਜ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 
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ਿਵੱਚ ਚੈੱਕ / ਮੰਗ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਨਕਦ / ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ) ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕਰਨਾ  ਿਜਵ� ਿਕ ਿਬਮਾਰ ਿਸਹਤ, ਵੱਖ-ਵੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਆਿਦ। 

g. ਔਿਟਜ਼ਮ, ਸੇਰੇਬਰ੍ਲ ਪਾਲਸੀ, ਮਾਨਿਸਕ ਅਪਾਹਜਤਾ ਅਤੇ ਕਈ ਅਪਾਹਜਤਾਵ� ਵਾਲੇ ਅਪਾਹਜ 

ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ, ਨ� ਸ਼ਨਲ ਟਰੱਸਟ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰਪਰ੍ਸਤ ਿਕਵ� 

ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ� / 

ਮਾਿਪਆਂ ਨੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੋ ਜੋ ਿਫਰ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹ੍ ਅਤੇ ਚਲਾ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। I 

 

v.  ਸਟਾਫ਼ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ: 
 

ਬ�ਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਮਰਥਾ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਨਹ੍ � ਦੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਬਣਾਉਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

vi. ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਲੋੜ� ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ: 
 

ਬ�ਕ ਿਨਯਿਮਤ ਮੀਿਟੰਗ� ਦਾ ਪਰ੍ਬੰਧ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਤ� ਜੋ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵ� ਨੰੂ ਪਰ੍ਗਟ 

ਕਰ ਸਕਣ ਅਤੇ ਸਮੂਿਹਕ ਅਨੁਭਵ ਤ� ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਣ। 

 

I. ਬਚੇ ਹੋਏ ਗਾਹਕ�/ਦਾਅਵੇਦਾਰ� ਨੰੂ ਿਮ�ਤਕ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

 

ਬ�ਕ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਖਾਿਤਆਂ, ਲਾਕਰ� ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾਵ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ 

ਵਸਤੂਆਂ ਲਈ ਿਮਰ੍ਤਕ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਉਤਰਾਿਧਕਾਰ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੇ ਉਤਪਾਦਨ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨ� ਮੌਤ ਦੇ 

ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਸਰਲ ਪਰ੍ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਬ�ਕ, ਹਾਲ�ਿਕ, ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ 

ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸਮਝਦੇ ਹੋਏ ਅਿਜਹੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਏਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਬ�ਡ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਿਮਰ੍ਤਕ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ ਦੇ 

ਪਰ੍ਾਵਧਾਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਬ�ਕ ਨ�  

ਗੁੰ ਮ ਹੋਏ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਵੀ ਬਣਾਈ ਹੈ। 
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J. ਗੰਦੇ/ਥੋੜ�ੇ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਕਰੰਸੀ ਨ� ਟ� ਦਾ ਵਟ�ਦਰਾ 
 

ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਸਾਰੇ ਮੁੱਲ� ਦੇ ਗੰਦੇ ਅਤੇ ਥੋੜੇ ਿਜਹੇ ਕੱਟੇ/ਕੱਟੇ ਨ� ਟ� ਦਾ ਆਦਾਨ-ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕਰੰਸੀ ਐਕਸਚ�ਜ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਮੁਫਤ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਬ�ਕ ਦੇ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਆਮ ਲੋਕ� ਲਈ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 
 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨ�  ਬ�ਕ� ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਕੱਟੇ ਹੋਏ ਕਰੰਸੀ ਨ� ਟ� ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੱਤੀ ਹੈ ਜੋ ਅਸਲੀ 

ਹਨ ਅਤੇ ਿਜੱਥੇ ਵਖਰੇਵ� ਅਿਜਹੇ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਸ਼ੱਕ ਜ� ਧੋਖਾਧੜੀ ਦਾ ਕਾਰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਇਹਨ� ਨ� ਟ� ਦਾ ਿਰਫੰਡ 

ਮੁੱਲ, ਹਾਲ�ਿਕ, RBI (ਨ� ਟ ਿਰਫੰਡ) ਿਨਯਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। 
 

K. ਸੇਫ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਵਾਲਟਸ (ਲਾਕਰ) 
 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਮਹ੍� ਲਾਕਰ� ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ� ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾ ਹੈ। ਇਹ 

ਸਹੂਲਤ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸੰਭਾਵੀ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਵਚਾਰ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਲਾਕਰ� ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਉਿਚਤ ਸਾਵਧਾਨੀ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ (ਕਾਰਨ�) ਦੇ ਕਾਰਨ, ਲਾਕਰ� ਜ� ਇਸਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਇਹਨ� ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਿਨਯੰਿਤਰ੍ਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਮੁੱਖ ਪਿਹਲੂ ਹਨ: 
 

i. ਇੱਕ ਲਾਕਰ ਿਕਸ ੇ ਿਵਅਕਤੀ (ਨਾਬਾਲਗ ਲਈ ਨਹ�), ਫਰਮ, ਿਲਮਿਟਡ ਕੰਪਨੀ, ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ�, ਸੁਸਾਇਟੀਆਂ ਆਿਦ ਦੁਆਰਾ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ii. ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਲਾਕਰ ਦੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਲਈ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈ 

iii. ਚਾਬੀਆਂ ਦੇ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਤਾਲੇ ਅਤੇ 

ਚਾਬੀ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

iv. ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਲਾਕਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਤਾਲੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

v. ਲਾਕਰ ਧਾਰਕ� ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਲਾਕਰ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਿਹਿਣਆਂ, ਕੀਮਤੀ 

ਸਮਾਨ ਆਿਦ ਲਈ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲੈਣ। 

vi. ਲਾਕਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਆਕਾਰ� ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣਗ ੇ

vii. ਲਾਕਰ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੀ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਿਮਆਦ ਲਈ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਿਕਰਾਇਆ ਅਗਾ� 

ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੈ। ਓਵਰਿਡਊ ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਸੂਲੇਗਾ 

viii. ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤ� ਰਾਹ� ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਦੇ ਜਮਹ੍ਾ (ਬਚਤ / ਚਾਲੂ) ਖਾਤੇ ਤ� ਿਕਰਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
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ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ix. ਜੇਕਰ ਿਨਯਮ� ਅਨੁਸਾਰ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਿਕਰਾਇਆ ਅਦਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ 

ਤ� ਬ�ਕ ਲਾਕਰ ਨੰੂ ਖੋਲਹ੍ਣ ਅਤੇ ਉਸ ਤ� ਖਰਚੇ ਵਸੂਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

x. ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸ਼ਾਖਾਵ� ਲਾਕਰ-ਹਾਇਰਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਗੀਆਂ, 

ਜਦ� ਲਾਕਰ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਤ� ਬੰਦ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਅਿਭਆਸ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵ� ਿਕ 

ਿਕਰਾਏਦਾਰ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਰਾਇਆ ਅਦਾ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਦੇਣ ਵਾਲਾ 

ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਦੰਦਾ ਜ� ਲਾਕਰ ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ, ਤ� ਸ਼ਾਖਾ ਿਕਰਾਏ 'ਤੇ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ 

ਉਿਚਤ ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਲਾਕਰ ਨੰੂ ਤੋੜਨ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
 

L. ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਸਮਬੰਿਦਤ ਵਸਤੂਆਂ 
 

ਸ਼ੇਅਰ, ਪਰ੍ਤੀਭੂਤੀਆਂ, ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਲੇਖ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ 

ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਲੇਖ� ਨੰੂ ਸੀਲਬੰਦ ਪੈਕੇਜ�/ਬਾਕਸ� ਿਵੱਚ ਰੱਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬਕਿਸਆਂ ਨੰੂ ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਲਾਕ ਕੀਤਾ 

ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨ� 'ਤੇ ਵੇਰਵੇ ਿਲਖੇ / ਪ�ਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਲਾਕ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕੱਪੜੇ ਨਾਲ 

ਢੱਿਕਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੋਹਰ ਨਾਲ ਸੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਸ਼ਾਹੂਕਾਰ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 

ਦਾ ਿਰਸ਼ਤਾ ਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਜ਼ਮਾਨਤ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

M. ਐ�ਮ. ਿਰਿਮਟ�ਸ ਸੇਵਾਵ� 
 

i. ਗਾਹਕ RTGS ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਕ�ਦਰ ਤ� ਦੂਜੇ ਕ�ਦਰ ਿਵੱਚ ਫੰਡ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ, 

ii. ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ NEFT/EFT ਅਤੇ ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ 

iii. ਗਾਹਕ ਆਰਬੀਆਈ, ਫੇਮਾ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ 

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਪੈਸੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

iv. 50,000/- ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 

ਡੈਿਬਟ ਕਰਕੇ ਜ� ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਟ�ਡਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੱਕ� ਜ� ਹੋਰ ਯੰਤਰ� ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਨਹ�। 

v. ਰੁਪਏ ਲਈ ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 20000/- ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਦੀ ਰਕਮ ਿਸਰਫ਼ ਬ�ਿਕੰਗ 

ਰਾਹ� ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। 

vi. ਡਰਾਫਟ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਲੈਣ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਯੰਤਰ 

ਸਾਰੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ) ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਅਤੇ ਉਹਨ� 

ਦੇ ਨਮੂਨ�  ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਨੰਬਰ� ਦੇ ਨਾਲ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

vii. ਬ�ਕ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਤ� ਇੱਕ ਪੰਦਰਵਾੜੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ 
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ਕਰੇਗਾ 

viii. ਚੈਕ, ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ/ਪੇਅ ਆਰਡਰ ਅਤੇ ਬ�ਕਰਜ਼ ਚੈਕ� ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਯੰਤਰ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 3 ਮਹੀਨ�  ਹੈ। 

 

N. ATM/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 
 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ATM 'ਤੇ ਿਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟ,ੇ ਹਫ਼ਤੇ ਦੇ 7 ਿਦਨ ਸੇਵਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਥਾਵ� 'ਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਅਤੇ ਚੋਣਵ� ਸਥਾਨ� 'ਤੇ ਹੋਰ ਸਹੂਲਤ� ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

O. ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ 
 

ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਕਿਸਸ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਫੰਡ ਟਰ੍�ਸਫਰ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਿਬੱਲ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ 

ਪਰ੍ੀਪੇਡ ਰੀਚਾਰਜ ਵਰਗੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕਰਕੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਿਕਤੇ ਵੀ ਬ�ਿਕੰਗ 

ਅਨੁਭਵ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਬ�ਿਕੰਗ ਸਬੰਧ� (ਖਾਤੇ, ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ, 

ਿਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ, ਡੀਮੈਟ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਉਪਾਅ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ 

ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। 
 

P. ਇੰਟਰਨ� �ਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
 

ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਪਰ੍ਚੂਨ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ 

ਪੁੱਛਿਗੱਛ, ਫੰਡ ਟਰ੍�ਸਫਰ, ਿਬੱਲ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਪਰ੍ੀਪੇਡ ਰੀਚਾਰਜ, ਸਮ�-ਤਿਹ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ 

ਬਣਾਉਣ, ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ ਆਿਦ ਵਰਗੀਆਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾ�ਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਦੋ-ਕਾਰਕ ਪਰ੍ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਧਾਰਨਾ। ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰਵਰਤ�/ਧੋਖੇਬਾਜ਼ੀ ਤ� ਬਚਣ 
ਲਈ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਵਰਤ� ਬਾਰੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਉਪਾਅ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਟਰਨ� ਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ 

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 
 

Q. SMS / ਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ 
 

ਬ�ਕ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ SMS/ਈਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਪਰ੍ਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਗੈਰ-ਿਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਵੀ ਭੇਜੀਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ। ਬ�ਕ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਡੈਿਬਟ 

ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਹਰ ਿਕਸਮ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ SMS ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਵੀ ਭੇਜਦਾ ਹੈ। 
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R. ਲੋਨ ਅਤੇ ਐਡਵ�ਸ 

 

• ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�, ਕੀਮਤ� ਅਤੇ ਹੋਰ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਨਾਲ ਸਖਤੀ 

ਨਾਲ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਗਾਹਕ ਬ�ਕ� ਦੀਆਂ ਕੀਮਤ� ਦੀਆਂ 

ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮਝਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕੀਮਤ� 

ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕੀਮਤ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਬਾਰੇ ਿਨਯਮਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

• ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜ�ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਬਾਰ ੇ

ਜਾਣੂ ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਮ ਲੋਨ ਲਈ, ਵਕੀਲ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਦੀ ਲੋੜ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਤ� ਵਾਧੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੰਗੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ 

• ਪਰ੍ਚੂਨ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਿਕਸ਼ਤ� ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਹੀ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ 

ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪਰ੍ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

• ਿਕ�ਿਕ ਆਮਦਨ ਕਰ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਹਾਊਿਸੰਗ ਲੋਨ ਿਵਆਜ ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਬ�ਕ 

ਅਪਰ੍ੈਲ/ਮਈ ਅਤੇ ਅਕਤੂਬਰ/ਨਵੰਬਰ ਦੇ ਮਹੀਿਨਆਂ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਹੋਮ ਲੋਨ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ 

ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬ�ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੰਗ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਲਈ ਲੋਨ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜ� ਤ� ਤੁਹਾਡੀ 

ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਜ� ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਫਜ਼ੀਕਲ, ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਿਵੱਚ 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਮੁਫਤ ਿਵੱਚ, ਵੰਡੀ ਗਈ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, ਮੰਗ� ਅਤੇ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ ਿਵਆਜ 

ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ। 1 ਬੇਨਤੀ ਤ� ਬਾਅਦ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਅਗਲੀਆਂ 

ਬੇਨਤੀਆਂ ਚਾਰਜਯੋਗ ਹੋਣਗੀਆਂ 

• ਬ�ਕ ਨ�  ਿਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਿਸਧ�ਤ� ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। ਿਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-

ਿਨਰਦੇਸ਼� ਅਤੇ ਹੋਮ ਲੋਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੇ ਕੋਡ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਲੋਨ ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ 15 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਜ਼ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਜ� ਿਜੱਥੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਕਸਟਡੀ ਿਵੱਚ ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ� ਦਾ 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਿਚਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
 

S. ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
 

• ਿਬਨ� -ਪੱਤਰ ਦੇ ਸਮ�, ਬ�ਕ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਫੀਸ�, ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਖਰਚੇ, ਿਬਿਲੰਗ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 

ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� (MITC) ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

• ਗਾਹਕ� ਤ� ਵਸਲੇੂ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਚਾਰਜ ਦੇ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ 
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ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਜ� ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 

ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ MITC ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। 

• ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ 

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾਵੇ। ਿਜਨਹ੍ � ਗਾਹਕ� ਨ�  ਈ-

ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਚੋਣ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਹੈ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੇ ਡਾਕ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੌਿਤਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਪਰ੍ਾਪਤ 

ਹੋਣਗੀਆਂ। ਿਬਆਨ ਿਵੱਚ ਿਬਿਲੰਗ ਚੱਕਰ, ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਅਤੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਿਮਤੀ ਦਾ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

• ਬ�ਕ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਗਟਾਈ ਗਈ 

ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵਧਾਏਗਾ। ਜੇਕਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਘੱਟ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ 

ਤੁਰੰਤ SMS/ਈ-ਮੇਲ ਜ� ਿਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ। 

• ਬ�ਕ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ 

ਜਦ� ਵੀ ਇਹ ਵਾਪਰਦਾ ਹੈ। ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� 30 ਿਦਨ� ਦਾ ਪੂਰਵ ਨ� ਿਟਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ 

T. ਸੇਵਾ ਦੇ ਚੈਨਲ 
 

• ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਚੈਨਲ� ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਬਰ੍�ਚ, 

ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਸ�ਟਰ ਜ� ਈਮੇਲ ਚੈਨਲ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵ� ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ/ਜ� ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ਹਨ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਇੰਟਰਨ� ੱਟ ਬ�ਿਕੰਗ, ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਤੇ IVRS ਰਾਹ� ਸਵੈ-ਸੇਵਾ 

ਿਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

• ਗਾਹਕ ਬਰ੍�ਚ ਤ� ਉਤਪਾਦ�/ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜ� ਉਹਨ� ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

ਤ� ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਕੀਮ/ਸੇਵਾਵ� ਦ ੇਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ 

ਬਦਲਣ ਜ� ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

• ਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੰਕੇਤਕ ਸਮ�-ਮਾਪਦੰਡ ਬਰ੍�ਚ� 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੁਸਿਤਕਾ ਿਵੱਚ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਹਰੇਕ ਗਤੀਿਵਧੀ ਲਈ ਸਮ�-ਰੇਖਾ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਨੁਸਾਰ 

ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਦੁਆਰਾ ਲੋੜ�ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹ੍� ਕਰਾਉਣ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
 

U. ਗੁਣਾਤਮਕ ਅਤੇ ਕੁਸ਼ਲ ਸੇਵਾਵ� ਲਈ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ
 

i. ਬ�ਕ ਸੁਝਾਅ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿਹੱਤ� ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ ਰਾਖੀ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ 

ਸਾਵਧਾਨੀਆਂ ਵਰਤਣ: 

ii. ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਦੀ ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ�ਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅੰਤਰ ਦੀ 
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ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਸਨੰੂ 15 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

iii. ਪਾਸਬੁੱਕ, ਜੇਕਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

iv. ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ, ਪਾਸਬੁੱਕ, ਏਟੀਐਮ ਕਾਰਡ, ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕਰ੍ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਸਟਡੀ ਨੰੂ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਇਨਹ੍ � ਨੰੂ ਇਕੱਠ�  ਨਾ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇ। ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਦਸਤਖਤ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ, ਇਸ ਨੰੂ ਿਬਨ� ਦਸਤਖਤ ਨਹ� ਛੱਡਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

v. ਿਜੱਥ� ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਕਰ੍ਾਸਡ/ਖਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਦੇ ਚੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 

vi. ਚੈੱਕ ਦੇ ਉਲਟ, ਖਾਤੇ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ� ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਚੈੱਕ ਡਰ੍ੌਪ ਬਾਕਸ ਿਵੱਚ ਸੁੱਟਣ ਤ� ਪਿਹਲ� 

vii. ਚੈੱਕ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਤਾਰੀਖ, ਸ਼ਬਦ� ਅਤੇ ਅੰਕਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਰਕਮ, ਕਰ੍ਾਿਸੰਗ, ਆਿਦ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 

ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਤਸਦੀਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

viii. ਖਾਲੀ ਚੈੱਕ� 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਮੂਨ�  ਦੇ ਦਸਤਖਤ 

ਪਾਸਬੁੱਕ ਜ� ਚੈੱਕ ਬੁੱਕ 'ਤੇ ਦਰਜ ਨਹ� ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 

ix. ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮ� ਲੋੜ�ਦੇ ਬਕਾਏ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏ ਿਬਨ� ਚੈੱਕ ਜਾਰੀ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ 

x. ਜੇ. ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਸਹੂਲਤ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਅਕਾ�ਟ ਨੰਬਰ, ਟਰਮ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਦੇ 

ਵੇਰਵੇ, ਲਾਕਰ ਨੰਬਰ, ਆਿਦ ਨੰੂ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨ� ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

xi. ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਆਿਦ ਦੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਉਪਲਬਧ 

ਚੈਨਲ� ਰਾਹ� ਬ�ਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

xii. ਿਡਮ�ਡ ਡਰਾਫਟ, ਟਰਮ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਰਸੀਦ, ਚੈੱਕ ਲੀਵ/ਬੁੱਕ, ਲਾਕਰ ਦੀਆਂ ਚਾਬੀਆਂ ਆਿਦ ਦੇ 

ਨੁਕਸਾਨ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

xiii. ਿਵਆਜ, ਿਕਸ਼ਤ�, ਲਾਕਰ ਦਾ ਿਕਰਾਇਆ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਕਾਏ ਸਮ� ਿਸਰ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

xiv. ਡੀਮੈਟ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਿਡਲੀਵਰੀ ਬੁੱਕ ਦੀ ਸਰੁੱਿਖਅਤ ਕਸਟਡੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਬੁੱਕ ਿਵੱਚ ਖਾਲੀ ਦਸਤਖਤ ਸਿਲੱਪ� ਨੰੂ ਨਹ� ਰੱਿਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

xv. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਕਮੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਕ�ਿਕ ਬ�ਕ ਿਸਰਫ਼ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� ਲਈ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਰਕਾਰਡ� ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ। 

xvi. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਆਪਰੇਿਟਵ/ਐਕਿਟਵ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਿਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਲਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

xvii. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਹਨ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਥਾਈ ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕੁਦਰਤ 

ਿਵੱਚ ਆਵਰਤੀ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ 

xviii. ਆਰ. ਇੰਟਰਨ� ੱਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਅਤੇ ਮੋਬਾਈਲ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਕਰ੍ੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ 

ਕਾਰਡ ਲਈ ਿਪੰਨ ਨੰੂ ਹਰ ਸਮ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਧੋਖਾਧੜੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ 

ਪਾਸਵਰਡ ਅਤੇ ਿਪੰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਗਜ਼ ਜ� ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰ੍ਾਿਨਕ ਿਡਵਾਈਸ� 'ਤੇ ਿਰਕਾਰਡ ਨਹ� 
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ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 

xix. ਐੱਸ. ਏਟੀਐਮ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ (ਬ�ਕ ਦੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ) ਨੰੂ 

ਇਸਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਲਈ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਬ�ਕ ਨੰੂ 

ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 

xx. ਟੀ. ਖਾਤੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਪਾਸਵਰਡ, ਸ਼ੁੱਧ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੋਡ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਦੇ ਵੀ ਿਕਸ ੇ

ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (ਿਪੰਨ) ਨੰੂ ਯਾਦ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਿਲਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

xxi. ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪਾਸਵਰਡ/ਿਪੰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਫ਼ੋਨ ਕਾਲ ਜ� ਈਮੇਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਦੇਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ 

xxii. ਸਹੀ ਪੈਨ ਨੰਬਰ/ਫਾਰਮ 15G ਜ� 15H, ਹਰ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ TDS ਦੀ ਸਹੀ 

ਕਟੌਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। 
 

V. ਗਾਹਕ ਲਈ ਿਸੱਿਖਆ 
 

i. BCSBI ਕੋਡ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰ੍ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਨ 

ii. ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਟੈਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਪਰ੍ਤੀ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਜਾਗਰੂਕ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ਇਸ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਚੈਨਲ� ਿਜਵ� ਿਕ ਈਮੇਲ, ਐਸਐਮਐਸ, 

ਵੈਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਹੋਰ ਔਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ, ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ, ਔਫਲਾਈਨ ਮੀਡੀਆ ਿਜਵ� ਅਖਬਾਰ�, 

ਆਊਟਡੋਰ, ਆਿਦ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਿਨਯਮਤ ਸੰਚਾਰ ਭੇਜੇ ਜ�ਦੇ ਹਨ। ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪਰ੍ਿਕਰਤੀ 

iii. ਬ�ਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਫੀਸ�/ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨ�  ਲਗਾਉਣ ਵੇਲੇ ਪੂਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ 

iv. ਬ�ਕ ਨ�  ਇੱਕ ਉਿਚਤ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜੋ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ ਸਮੱਿਸਆਵ� ਅਤੇ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ ਬਰ੍�ਚ�, ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਕ�ਦਰ�, ਈਮੇਲ�, ਿਚੱਠੀਆਂ, ਬ�ਕ 

ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਨ� ੱਟਵਰਿਕੰਗ ਸਾਈਟ� ਵਰਗੇ ਚੈਨਲ� ਿਵੱਚ ਏਕੀਿਕਰ੍ਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

W. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 
 

ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ ਸੇਵਾਵ� ਜ� ਉਤਪਾਦ ਉਨਹ੍ � ਦੀਆਂ ਉਮੀਦ� 'ਤੇ ਖਰੇ 

ਨਹ� ਹਨ; ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹ� ਿਚੰਤਾ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ: 
  

i. ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਰ੍�ਚ / ਲੋਨ ਕ�ਦਰ� 'ਤੇ ਿਸੱਧਾ ਜਾਓ 

ii. ਫ਼ੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਸ�ਟਰ ਨੰਬਰ 1860-419-5555, 1860-500-5555 

iii. ਈਮੇਲ ਚੈਨਲ: www.axisbank.com/support 
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ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਜਵਾਬ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜ� ਨਾਕਾਫ਼ੀ ਹੈ ਜ� ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 

ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

  

ਨ� ਡਲ ਦਫ਼ਤਰ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੇ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਿਵਆਂ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

 

ਿਲਖੋ ਈ - ਮੇਲ ਕਾਲ ਕਰੋ 

ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, NPC1, 

5ਵ� ਮੰਿਜ਼ਲ, "ਗੀਗਾਪਲੈਕਸ", 

ਪਲਾਟ ਨੰ. I.T.5, MIDC, ਐਰੋਲੀ 

ਨਾਲੇਜ ਪਾਰਕ, ਐਰੋਲੀ ਨਵ� 

ਮੁੰ ਬਈ-400708। 

nodal.officer@axisbank.com ਫੋਨ 91-080-61865200 

(ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ) 

ਸਵੇਰੇ 9.30 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 

5.30 ਵਜੇ ਤੱਕ 

(ਦੂਜੇ ਅਤੇ ਚੌਥੇ ਸ਼ਨੀਵਾਰ 

ਅਤੇ ਬ�ਕ ਛੁੱਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ 

ਕੇ) 
 

ਜੇਕਰ ਗਰ੍ਾਹਕ ਨ� ਡਲ ਦਫਤਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹਨ, ਤ� ਉਹ ਿਪਰ੍ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ 

ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
 

ਿਲਖੋ ਈ - ਮੇਲ ਕਾਲ ਕਰੋ 

ਪਰ੍ਮੁੱਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ 

ਰੂਬੀ ਹਾਊਸ, ਦੂਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ 9, 

ਸੈਨਾਪਤੀ ਬਾਪਤ ਮਾਰਗ, 

ਦਾਦਰ 
ਮੁੰ ਬਈ- 400028 

pno@axisbank.com Ph. 91- 
 

24252525/ 

62300641/ 0621 
 

(ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੁੱਕਰਵਾਰ) 

 

ਬ�ਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਜਵਾਬ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਇੱਕ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ, 

ਜ� ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਉਹ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 

mailto:nodal.officer@axisbank.com
mailto:pno@axisbank.com
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(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ RBI ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਬ�ਕ ਨ�  ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2006 ਦੇ ਤਿਹਤ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਕੀਤੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਖੇਤਰੀ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਵੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਹਨ। 

 

ਖੇਤਰੀ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ� ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ 

ਹਨ: (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵ� ਿਵੱਚ ਵੀ ਪਰ੍ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ 

ਪਰ੍ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ। 

 

Remarks: Last updated in April 2019 
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