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குடிமக்கள் சாசனம் 

                      வாடிக்ைகயாளர் ேசைவகளுக்கான சாசனம் 

 
முன்னுைர 

 
சமூகப் ெபாருளாதார ேநாக்கங்கைள அைடவதற்கான திறனும், அந்தச் ெசயல்முைறயின் ேபாது அதிகமான 
வாடிக்ைகயாளர்கைளத் தன் ேசைவ வைளயத்துக்குள் ெகாண்டுவரும் திறனும், முடிவில் 
வாடிக்ைகயாளர்களின் திருப்திையேய சார்ந்திருக்கின்றன. வணிகத்ைதக் கட்டிெயழுப்புவதற்குத் திருப்தியான 
வாடிக்ைகயாளேர முக்கியம் என்பைத ஆக்சிஸ் வங்கி உறுதியாக நம்புகிறது. 
 
"ஆக்ஸிஸ் வங்கியின் குடிமக்கள் சாசனம்" என்று அைழக்கப்படும் இந்த ஆவணம் வாடிக்ைகயாளர்களின் 
திருப்திக்கான வங்கியின் அர்ப்பணிப்ைப வலியுறுத்திக்காட்டுகிறது. முக்கியமான அர்ப்பணிப்புகைளயும் 
ெபாறுப்புகைளயும் விவரிப்பேதாடு, ஆேராக்கியமான வங்கி-வாடிக்ைகயாளர் உறவுக்கான 
வாடிக்ைகயாளர்களின் கடைமகைளயும் இது ெதளிவாகக் குறிப்பிடுகிறது. 

 
நியாயமான வங்கி நைடமுைறகைள ேமம்படுத்துவதற்கும் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ ெதாடர்பான பல்ேவறு 
நடவடிக்ைககள் குறித்த தகவல்கைள வழங்குவதற்குெமன இந்த சாசனம் உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. இது ஒரு 
சட்டப்பூர்வமான ஆவணம் அல்ல, ேமலும் சாதாரண வணிக நைடமுைறயின்ேபாது ஒப்பந்த/முைறப்படுத்தும்  
கடைமகளின்படி இயல்பாக உருவாகுபைவகைளத் தவிர்த்து வங்கி அல்லது வாடிக்ைகயாளரின் தரப்பில் 
எந்தெவாரு புதிய உரிைமகள் அல்லது கடைமகைள உருவாக்கும் ேநாக்கத்ைதக் ெகாண்டதும் அல்ல. 

 
எங்களுைடய அைனத்து வாடிக்ைகயாளர்களுக்கும் குடிமக்கள் சாசனத்தின் நகல்கள் எங்கள் கிைளகள், நிர்வாக 
அலுவலகங்கள் மற்றும் எங்கள் இைணயதளத்தில் ேகாரிக்ைகயின் ேபரில் கிைடக்கும். 

 
குறிப்பு 

 
• சாசனத்தில் ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள தகவல் ெசப்டம்பர் 25, 2014 அன்று புதுப்பிக்கப்பட்டது, ேமலும் 

மாற்றம்/திருத்தத்திற்கு உட்பட்டது. 
 

• பல்ேவறு ேசைவகள்/வசதிகள் பற்றிய முக்கிய தகவல்கள் மட்டுேம இந்த ஆவணத்தில் 
வழங்கப்பட்டுள்ளன. ஒவ்ெவாரு ேசைவக்கும் அதனதன் விரிவான விதிமுைறகள் மற்றும் 
நிபந்தைனகள் உள்ளன, அவற்ைற எங்கள் வைலத்தளமான  www.axisbank.com இல் பார்க்கலாம் 

 
1. எதிர்கால ேநாக்கம் 

 
• அைனவராலும் விரும்பப்படும் நிதி ெதாடர்பான தீர்வுகைளயும், ஆற்றல் மிகுந்த பணியாளர்கள் 

மற்றும்  புத்திசாலித்தனமாகப் பயன்படுத்தப்படும் ெதாழில்நுட்பத்ைதயும் ெகாண்டு 
வாடிக்ைகயாளர்களின் ேதைவகைள உணர்வதன் மூலம் சிறந்த ேசைவகைள வழங்குதல் 

• வழங்கப்படும் பல்ேவறு தயாரிப்புகள் மற்றும் ேசைவகளில் ெவளிப்பைடத் தன்ைமையப் பராமரித்து 
நியாயமான வங்கி நைடமுைறைய ஊக்குவிப்பதன் மூலம் வங்கிச் ேசைவைய ஒரு நிைறவான 
அனுபவமாக மாற்றுதல் 

 
2. ெசயல் இலக்கு 

 
• வங்கிச் ேசைவைய  எளிைமயாக்குதல் 

• வாடிக்ைகயாளர் ேசைவயில் சிறந்து விளங்குதல் 

• வங்கி வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் நிதிச் ேசைவகளுக்கு உடனடியான புதுைமத் தீர்வுகைள 
வழங்குதல் மற்றும் சமூகத்தின் அைனத்துப் பிரிவுகளுக்கும் ேசைவ ெசய்தல் 
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• வாடிக்ைகயாளர்களுடனான அைனத்து நடவடிக்ைககளிலும் ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்றும் 
ெநறிமுைறகைள வளர்த்தல் 

 
3. சாசனத்தின் ெபாருந்தும் தன்ைம 

 
வங்கியின் சார்பாகச் ெசயல்படும் கிைளகள், துைண நிறுவனங்கள் மற்றும்/அல்லது முகவர்களால், 
கவுண்டரில் ேநரடியாகவும், அஞ்சல், ெதாைலேபசி அல்லது ெதாடர்பு மின்னணு சாதனங்கள் மற்றும் 
ெதாழில் நுட்பம் மூலம் (மின்னணு ேசனல்கள்) வழங்கப்படும் அைனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் 
ேசைவகளுக்கும் இந்த சாசனம் ெபாருந்தும்.  

 
எங்களின் அைனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் ேசைவகைள எங்கள் இைணயதளமான www.axisbank.com 
இல் பார்க்கலாம். 

  
4. ஒழுங்குமுைற / சட்டப்பூர்வ இணக்கம் 

 
• ஒரு கணக்ைகத் திறக்கும் ேபாது ஒழுங்குமுைற/சட்டப்பூர்வ ேதைவகளுக்கு இணங்க, உங்கள் 

வாடிக்ைகயாளைர அறிந்து ெகாள்ளுங்கள் (ேகஒய்சி) விதிமுைறகள் மற்றும் பணேமாசடி தடுப்பு 
(ஏஎம்எல்) விதிமுைறகைள ஒழுங்குமுைற அைமப்பு  வகுத்துள்ள ெநறிமுைறகைளக்கு ஏற்ப வங்கி 
பின்பற்றும். 

 
• வாடிக்ைகயாளராகும் வாய்ப்புள்ளவர்கள் மற்றும் ெபாதுமக்கைள ேமாசடி மற்றும் வங்கிைய 

தவறாகப் பயன்படுத்தும் பிற நடவடிக்ைககளில் இருந்து பாதுகாக்க, ஒரு கணக்ைகத் திறக்க 
விரும்புபவரின் அைடயாளம் மற்றும் விண்ணப்பதாரரின் முகவரிையச் சரிபார்த்து திருப்தி 
அைடவைத வங்கி உறுதிப்படுத்தும் 

 
• தற்ேபாைதய வாடிக்ைகயாளர்களிடமும் வாடிக்ைகயாளராக விரும்புேவாரிடமும் வருமான 

ஆதாரத்ைதச் சரிபார்க்க ஆவணங்கைள வழங்குமாறு வங்கி ேகாரலாம் 

 
• வாடிக்ைகயாளர்களின் தகவைல அவ்வப்ேபாது புதுப்பிப்பதற்கு வாடிக்ைகயாளர்கள் ெதாடர்புைடய 

ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்கைள வங்கிக்கு அவ்வப்ேபாது வழங்க ேவண்டும் 

 
5. எங்கள் அர்ப்பணிப்புகள் 

 
A. பின்வருபைவகளில் வாடிக்ைகயாளர்களுடனான அைனத்து நடவடிக்ைககளிலும் 

ேநர்ைமயாகவும் நியாயமாகவும் ெசயல்பட: 
 
i. வங்கியின் கவுன்டர்களில் ேபெமண்ட்/பணம் ெசலுத்துதல்/காேசாைலகள் ெபறுதல், 

நிதிசார்ந்த ந்ன்ைமகைளப் ெபறுவதற்காக அடிப்பைட ேசமிப்பு வங்கி ைவப்பு கணக்குகைள 
ெதாடங்குதல் ேபான்ற குைறந்தபட்ச வங்கி வசதிகைள வழங்குதல். 

ii. வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மற்றும் ேசைவகளுக்கு சாசனத்தில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 
கடைமகள் மற்றும் தரநிைலகைளப் பூர்த்தி ெசய்தல் 

iii. வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மற்றும் ேசைவகள் சட்டத்தின் ெசால்லுடனும் ெபாருளுடனும் 
ெதாடர்புைடய சட்டங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுைறகளுக்கு இணங்குவைத உறுதி ெசய்தல் 

iv. வாடிக்ைகயாளர்களுடனான பரிவர்த்தைனகள் ேநர்ைம மற்றும் ெவளிப்பைடத்தன்ைமயின் 
ெநறிமுைறக் ெகாள்ைககைள அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டிருப்பைத உறுதி ெசய்தல் 

v. பாதுகாப்பான மற்றும் நம்பகமான வங்கிச் ேசைவ மற்றும் கட்டண முைறைய இயக்குதல் 
vi. பிைழகள், வாடிக்ைகயாளர் ெதாடர்பான சிக்கல்கைளக் ைகயாள்வதில் தாமதம் அல்லது 

ெதாழில்நுட்ப ேதால்விகள் காரணமாக எழும் வாடிக்ைகயாளர் குைறகைள விைரவாகவும் 
பரிவிரக்கத்துடனும் ைகயாளுதல் 

vii. வாடிக்ைகயாளர்கள் எல்லா ேநரங்களிலும் நியாயமாக நடத்தப்படுவைத உறுதி ெசய்தல் 

http://www.axisbank.com/
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viii. வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் புகார்கள்/குைறகைள வங்கிக்குள் ேமல்நடவடிக்ைககளுக்கு 
ெகாண்டுெசல்லும் வழிகள் மற்றும் அவர்களின் புகார்களுக்கு வங்கியின் பதிலில் அவர்கள் 
முழுைமயாக திருப்தி அைடயவில்ைல என்றால் மாற்றுத் தீர்வுக்கான அவர்களின் உரிைமகள் 
குறித்து அவர்களுக்குத் ெதரிவிக்கப்படுவைத உறுதி ெசய்தல். 

ix. வங்கி அைனத்து புகார்கைளயும் திறைமயாகவும் நியாயமாகவும் ைகயாளுவைத உறுதி 
ெசய்தல் 

 

B. வங்கியின் வைலத்தளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்படுபைவ 

 
i. வங்கி நைடமுைறக் குைறதீர்க்கும் திட்டம் (ஆம்புட்ஸ்ேமன்): இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) 

மற்றும் ேபங்கிங் ஒம்புட்ஸ்ேமன் (BO) அலுவலகங்கள் பிஓ திட்டத்ைதப் பற்றி 
ெபாதுமக்களுக்கு அறிவுபுகட்ட பிரச்சாரம் ெசய்கின்றன. இந்தத் திட்டம் வங்கியின் 
இைணயதளத்தில் காட்சிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது ேமலும் கிைளகளிலும் கிைடக்கும். 
 

ii. வங்கியின் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவக் ெகாள்ைககள் ஐபிஏ (IBA) மாதிரிக் ெகாள்ைககளின்படி 

மற்றும் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவயின் முதன்ைமச் சுற்றறிக்ைகயில் உள்ள ஆர்பிஐ (RBI)  
வழிகாட்டுதல்களின்படி வடிவைமக்கப்பட்டுள்ளன. 

 
C. வாடிக்ைகயாளர்களின்  தனியுரிைமத்  தகவலின்  அந்தரங்கத்ைதயும்  ரகசியத்ைதயும் பராமரித்தல்: 

 
i. வாடிக்ைகயாளரின் ெவளிப்பைடயான அல்லது மைறமுகமான அனுமதியின்றி, 

வாடிக்ைகயாளரின் கணக்கின் விவரங்கைள/நுணுக்க விவரங்கைள மூன்றாம் நபர் அல்லது 
தரப்பினருக்கு வங்கி ெவளிப்படுத்தாது. இருப்பினும், 1.7.2014 ேததியிட்ட வாடிக்ைகயாளர் 

ேசைவ குறித்த ஆர்பிஐ (RBI) முதன்ைமச் சுற்றறிக்ைகயின் பத்தி எண்.25 இல் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சூழ்நிைலகளின் அடிப்பைடயில் விதிவிலக்குகள் உள்ளன. அைவ கீேழ 
பட்டியலிடப்பட்டுள்ளன: 

 
a) சட்டத்தின் கட்டாயத்தின் கீழ் ெவளிப்படுத்த ேவண்டியிருக்கும்ேபாது 

b) ெபாதுமக்களுக்கு ெவளிப்படுத்தேவண்டிய கடைம இருக்கும்ேபாது 

c) வங்கியின் நலனுக்காக ெவளிபடுத்த ேவண்டியிருக்கும்ேபாது 

d) வாடிக்ைகயாளரின் ெவளிப்பைடயான அல்லது மைறமுகமான ஒப்புதேலாடு 
ெவளிப்படுத்தப்படும்ேபாது 
 

ேமலும், வாடிக்ைகயாளர் சரிபார்ப்பு, தயாரிப்புகள் மற்றும் ேசைவகைள வழங்குதல், தயாரிப்புகள் 
அல்லது ேசைவகைள தனிப்பயனாக்குதல், சந்ைதப்படுத்துதல் அல்லது எங்கள் நிதி ேசைவகள் 
அல்லது ெதாடர்புைடய தயாரிப்புகைள ேமம்படுத்துதல், புள்ளியியல் தகவல் உருவாக்கம், 
புள்ளியியல் பகுப்பாய்வு அல்லது கடன் தகுதி மதிப்பு (கிெரடிட் ஸ்ேகாரிங்), வாடிக்ைகயாளரின் 
கடைமகைளச் ெசயல்படுத்துதல், வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு உகந்த மற்றும் உயர்தர ேசைவகைள 
வழங்குவதில் வங்கிக்கு உதவும் ேவறு எந்த ேநாக்கத்திற்காகவும் வாடிக்ைகயாளர் தகவைல வங்கி 
பயன்படுத்தலாம். 

 
D. சாசனத்ைத விளம்பரப் படுத்தல்: 

 
a) ேகாரிக்ைகயின் ேபரில் வாடிக்ைகயாளருக்கு ஒரு நகல் வழங்குதல் 

b) வங்கி வைலத்தளத்தில் சாசனத்ைதக் காட்சிப்படுத்தல் 

c) சாசனத்தின் விதிகைள ஊழியர்கள் கைடப்பிடிப்பைத உறுதிெசய்தல் 
 

E.   வாடிக்ைகயாளர்களுக்கான வங்கிகளின்  கடைமகளின் குறியீட்டில் பிசிஎஸ்பிஐ-யால் (BCSBI) 
வைரயறுக்கப்பட்டுள்ள  தரநிைலகளின்படி வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு ேசைவகள் வழங்குதல்: 
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இந்திய வங்கி குறியீடுகள் மற்றும் தரநிைலகள் வாரியம் (BCSBI) என்பது இந்திய ரிசர்வ் 
வங்கியால் உருவாக்கப்பட்ட ஒரு சுய ஒழுங்குமுைற அைமப்பாகும், இது வங்கி 
நைடமுைறகளின் குைறந்தபட்ச தரநிைலகைள அைமக்கும் ேநாக்கம் ெகாண்டது. பிசிஎஸ்பிஐ 

(BCSBI) இன் உறுப்பினரான இந்த வங்கி குறியீடுகைளத் தழுவிக்ெகாண்டுள்ளது மற்றும் 
குறியீட்டில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி வாடிக்ைகயாளர் ேசைவக்கான கடைமகைளச் 
ெசயல்படுத்த பல்ேவறு முயற்சிகைளத் ெதாடங்கியுள்ளது. 

 
குறியீடுகள் வங்கி இைணயதளத்தில் கிைடக்கும் 

 (http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx) 
  

F. சிறப்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் 

 
சிறப்பு வாடிக்ைகயாளர்கைளக் ைகயாளும் ேபாது வங்கி பின்வருவனவற்ைற உறுதியளிக்கிறது 

 
i. ஓய்வூதியக்காரர்களும் பிற மூத்த குடிமக்களும்: 

 
• கிைளகளில் மூத்த குடிமக்களுக்கான ேசைவகளில் முன்னுரிைம அளிக்கப்படும் 

• ஓய்வூதியதாரர்களுக்கு அவர்களின் கணக்கில் வரவு ைவக்கப்பட்டுள்ள ஓய்வூதிய விவரங்கள் 
அடங்கிய ஓய்வூதியச் சீட்ைட வங்கி வழங்கும். 

• சிறப்பு சூழ்நிைலகளில், வீடுகளுக்ேக ெசன்று  ஓய்வூதியத்ைத வழங்க வங்கி முயற்சிகள் 
எடுக்கப்படும் 

• வங்கி தனது கிைளகளில் ஏேதனும் ஒன்றில் ஓய்வூதியம் ெபறுபவர்களிடமிருந்து ஆயுள் 
சான்றிதழ்கைள ஏற்றுக் ெகாள்ளும் 

• உடல்நலக்குைறவு, மாற்றுத்திறனாளிகள் ேபான்றவர்கள் வங்கிக்கு வரமுடியாத சூழல்களில் 
'வீடுகளுக்ேக ெசன்று’ வங்கிச் ேசைவைய (கணக்கில் வரவு அல்லது ைகயில் பணம்/ 
காேசாைல/எழுத்து மூலம் ேகாரிக்ைக ெபற்று ெபற்று வைரேவாைல வழங்குதல்) வழங்க வங்கி 
முயற்சி ெசய்யும். 

 
ii. சுய உதவிக் குழுக்கள்  (SHGs): 

 
சுய உதவிக் குழுக்கள் (எச்எச்ஜி) மற்றும் அதன்  பகுதிக்குழுவான உறுப்பினர்களுக்கு, நிைலகளின் 
அடிப்பைடயில், தகுதி, வணிகத்தின்  சாத்தியக்கூறின் விகிதம் மற்றும் வங்கியின் விரிவாக்கக் கடன் 
ெகாள்ைகயில் சுய உதவிக் குழுக்களுக்கு பரிந்துைரக்கப்பட்டுள்ள பிற கடன் ெகாடுக்கும் விதிகளின் 
அடிப்பைடயில், கடன் வழங்குவைத வங்கி கருத்தில் ெகாள்ளும். 

 
G. கிராம மற்றும்  புறநகர்ப் பகுதி வாடிக்ைகயாளர்கள் 

 
வங்கி முைறயான நாணய மாற்று வசதிகள் மற்றும் வாடிக்ைகயாளர்களுக்குக் குறிப்பாக 
கிராமப்புறங்களில் வழங்கப்படும் பணத்தாளின் (ேநாட்டு) தரத்ைத உறுதி ெசய்யும். அைனத்து 
ேவைல நாட்களிலும் பரிந்துைரக்கப்பட்ட வணிக ேநரங்களில் ெபாது பரிவர்த்தைனகளுக்காக 
கிைளகள் திறந்திருப்பைதயும் வங்கி உறுதி ெசய்யும். 
 

H. பார்ைவயற்றவர்களுக்கும் / மாற்றுத்திறனாளிகளுக்கும் வங்கிச்ேசைவ வசதிையவழங்குதல் 
 

i. கிைளகைள ேநரடியாக அணுக வைகெசய்வது மற்றும் ஏடிஎம்-கைள வசதியாக அைமப்பது: 
 

சிறப்பு வாடிக்ைகயாளர்கள் ேநரடி அணுகைலப் ெபறுவைத எளிதாக்க, வங்கி அதன் 
முதன்ைமக் கிைளகளிலும் ஏடிஎம்-களிலும் மாற்றங்கைளச் ெசய்ய முயற்சி ெசய்யும். கிைளகள் 
/ ஏடிஎம்கைளப் பற்றிய தகவல்கைள வாடிக்ைகயாளர்கள் எளிதாகப் ெபறுவைத இது உறுதி 

http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx
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ெசய்யும். படிகள் மூலம் அணுகுவைதத் தவிர்க்க முடியாத இடங்களில், 
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு உதவ வங்கி ஊழியர்களுக்கு உணர்வூட்டப்படும். 

. 
ii. பார்ைவயற்றவர்களுக்கு ஏடிஎம் ேசைவகள் உகந்தாக உருவாக்கப்படும்: 

 
சிறப்புத் ேதைவகள் உள்ள வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு ஏடிஎம்கள் உகந்ததாக இருப்பைத உறுதி 
ெசய்வதற்காக, வங்கி பிெரய்லி வசதி உள்ள  மற்றும் ேபசும் ஏடிஎம்கைள நிறுவும். 

 
iii. கணக்கு திறப்பது மற்றும் வங்கி வசதிகள் வழங்குதல்: 

 
மூத்த குடிமக்கள், மாற்றுத்திறனாளிகள் மற்றும் கல்வியறிவற்ற நபர்களுக்கு வங்கிச் 
ேசைவைய எளிதாகவும் வசதியாகவும் மாற்ற வங்கி சிறந்த முயற்சிகைள ேமற்ெகாள்ளும்.  

காேசாைல வசதி, ஏடிஎம் வசதி, ெநட் ேபங்கிங் வசதி, லாக்கர் வசதி, சில்லைறக் கடன்கள், 
கிெரடிட் கார்டுகள் ேபான்ற வங்கி வசதிகள் அைனத்ைதயும் பார்ைவயற்றவர்களுக்கு 
பாகுபாடின்றி வழங்குவைத வங்கி உறுதி ெசய்யும் 

 
iv. கிைளயில் சிறப்பு ேசைவகள் வழங்குதல்: 

 
மாற்றுத்திறனாளி வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு கிைளயில் சிறப்பு ேசைவகைள வழங்க 

ேவண்டியதன் அவசியத்ைத வங்கி அங்கீகரித்து, பின்வருபைவகைள ெசயல்படுத்தும்: 
a) கிைளகளில் இந்த வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு உரிய முன்னுரிைம அளித்தல் 

b) பார்ைவயற்ற மற்றும் மாற்றுத்திறனாளி வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு கிைளக்கு ெசல்ல 
ஊழியர்களின் உதவிைய வழங்குதல் 

c) ஒற்ைறச் சாளர உத்தி மூலம் ேசைவகைள வழங்குதல் 

d) வங்கிக் கூடத்தில் இருக்ைக வசதிகைள வழங்குதல் 

e) அங்கீகாரக் கடிதம் மற்றும் பாஸ்புக் அளிக்கும்ேபாது அவர்கள் அல்லது 
அவர்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபர்களால் நிர்ணயிக்கப்பட்ட வரம்புகள் வைர, 
நிதி எடுக்கும் வசதி 

f) உடல்நலக்குைறவுைடேயார், மாற்றுத்திறனாளிகள் ேபான்ற பிரத்திேயகச் 
சூழ்நிைலகளில் 'வீட்டில்' வங்கிச் ேசைவைய வழங்குதல் (கணக்கில் வரவு 
ைவத்தல் அல்லது பணம் வழங்குதல் / காேசாைல/எழுத்து மூலம் ேகாரிக்ைக 
ெபற்று வைரேவாைல வழங்குதல்) 

g) ஆட்டிசம், ெபருமூைள வாதம். மனக்ேகாளாறு மற்றும் பலவித ஊனங்கள் 
ெகாண்ட மாற்றுத் திறனாளிகளுக்கு ேதசிய டிரஸ்ட் சட்டம் 1999 இன் கீழ் எவ்வாறு 
சட்டபூர்வமான பாதுகாவலைர நியமிப்பது என்று உறவினர்கள்/ ெபற்ேறாருக்கு 
வழிகாட்டி அதன் மூலம் அவர்கள் அத்தைகய நபர்களுக்கு கணக்ைகத் ெதாடங்கி 
இயக்க உதவிெசய்யும். 

 
v. ஊழியர்களுக்கு உணர்வூட்டல்: 

 
மாற்றுத்திறனாளி வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு அவர்களின் வங்கிப் பரிவர்த்தைனகைள 
ேமற்ெகாள்வதில் உதவுவதற்கு ஊழியர்களுக்கு விழிப்புணர்வு ஏற்படுத்த வங்கி முயலும். 

 
vi. சிறப்பு வாடிக்ைகயாளர்கைளப் புரிந்துெகாள்ளும் ேதைவ: 

 
வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் கவைலகைளத் ெதரிவிக்கவும், கூட்டு அனுபவத்திலிருந்து 
பயனைடயவும் வங்கி முைறயாகச் சந்திப்புகைள ஏற்பாடு ெசய்ய முயலும் 
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I. மரணம் அைடந்த வாடிக்ைகயாளர்களின் கணக்கில் இருக்கும் இருப்ைப  உயிேராடிருப்பவர்கள் 

மற்றும் உரிைமேகாருபவர்களுக்கு மாற்றிக்ெகாடுத்தல் 
 
இறந்த வாடிக்ைகயாளரின் ெடபாசிட் கணக்குகள், லாக்கர்கள் மற்றும் பரிந்துைரக்கப்பட்ட 
வரம்புகளுக்குள் பாதுகாப்பாகக் காவலில் ைவக்கப்பட்டுள்ள ெபாருட்களுக்கான வாரிசுச் 
சான்றிதழ் வழங்குவைத வலியுறுத்தாமல், இறப்பு உரிைமேகாரல்கைளத் தீர்ப்பதற்கான 
எளிைமயான நைடமுைறைய வங்கி பின்பற்றுகிறது. எவ்வாறாயினும், இழப்பீட்டுப் பத்திரத்ைத 
ஏற்றுக்ெகாள்வது உட்பட, உரிைமேகாரல்கைளத் தீர்ப்பைதப் ெபாருத்தமானதாகக் கருத்தில் 
ெகாள்வதில் வங்கி அத்தைகய பாதுகாப்புகைள ஏற்றுக்ெகாள்ளும். இறந்த வாடிக்ைகயாளரின் 
கணக்குகளில் உள்ள நிலுைவகைள விைரவாகத் தீர்வு ெசய்வதற்கு வசதியாக பரிந்துைரக்கும் வசதி 
உள்ளது. வங்கி ஒழுங்குமுைறச் சட்டத்தின் விதிகளின்படி வழங்கப்படும் வசதிகள் குறித்து 
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு அவ்வப்ேபாது ெதரியப்படுத்தப்படுகிறது. காணாமல் ேபானவர்கள் 
ெதாடர்பான ேகாரிக்ைககைளத் தீர்ப்பதற்கான ெகாள்ைகையயும் வங்கி வகுத்துள்ளது. 

 

J. அழுக்கைடந்த/சிறிது சிைதவைடந்த ரூபாய் ேநாட்டுகைள மாற்றுதல் 
 

வங்கியின் அைனத்துக் கிைளகளும் அழுக்கைடந்த மற்றும் சிறிதளவு சிைதந்த / கிழிந்த அைனத்து 
மதிப்பு ேநாட்டுகைளயும் மாற்றும். நாணய மாற்று வசதி இலவசமாக வங்கியின் 
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கும் ெபாது மக்களுக்கும் கிைடக்கும். 
 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, சிைதந்த ரூபாய் ேநாட்டுகைள மாற்றுவதற்கு வங்கிகளுக்கு அனுமதி 
அளித்துள்ளது. இருப்பினும், இந்த ேநாட்டுகளின் ரீஃபண்ட் மதிப்பு, ரிசர்வ் வங்கி (ேநாட் 
ரீஃபண்ட்) விதிகளின்படி அளிக்கப்படுகிறது. 
 

K. பாதுகாப்புப் ெபட்டக வசதி (லாக்கர்கள்) 

 
பாதுகாப்புப் ெபட்டக (லாக்கர்) வசதி என்பது வங்கியால் வழங்கப்படும் ஒரு துைணச் 
ேசைவயாகும். சாத்தியக்கூறு மற்றும் வணிக மற்றும் பிற பரிசீலைனகளின் அடிப்பைடயில் வங்கி 
அதன் விருப்பப்படி இந்த வசதிைய வழங்க ேவண்டும். வங்கி தனது வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு 
வழங்கப்படும் லாக்கர்களின் பாதுகாப்பிற்காக உரிய பராமரிப்பு மற்றும் ேதைவயான 
முன்ெனச்சரிக்ைக நடவடிக்ைககைள ேமற்ெகாள்ளும். எவ்வாறாயினும், ஏேதனும் காரணம் 
அல்லது காரணங்களால் லாக்கர்கள் அல்லது அவற்றினுள் இருப்பைவகளுக்கு ஏற்படும் ேசதம் 
அல்லது இழப்புக்கு வங்கி ெபாறுப்ேபற்காது. 

 
இந்தச் ேசைவகைளக் கட்டுப்படுத்தும் ெபரிய அம்சங்கள்: 

 
i. ஒரு லாக்கைர ஒரு தனிநபர் (ைமனர் அல்ல), நிறுவனம், வைரயறுக்கப்பட்ட நிறுவனம், 

குறிப்பிட்ட சங்கங்கள், சங்கங்கள் ேபான்றைவ வாடைகக்கு எடுக்கலாம். 

ii. பாதுகாப்புப் ெபட்டகத்ைதத் தனிப்பட்ட வாடைகதாரருக்கு பரிந்துைரக்கும் வசதி 
உள்ளது 

iii. சாவிகள் ெதாைலந்தால் உடனடியாகக் கிைளக்குத் தகவல் ெதரிவிக்க ேவண்டும். 
எவ்வாறாயினும், பூட்டு மற்றும் சாவிைய பழுதுபார்ப்பதில் ஏற்படும் அைனத்து 
ெசலவுகைளயும் வாடைகக்கு எடுப்பவர் (கள்) ஏற்க ேவண்டும். 

iv. வாடைகதாரர் தனது ெசாந்தப் பூட்ைட லாக்கரில் பயன்படுத்தலாம் 

v. லாக்கரில் ைவக்கப்பட்டுள்ள நைககள், விைலமதிப்பான ெபாருட்கள் ேபான்றவற்றுக்கு 
லாக்கர் ைவத்திருப்பவர்கள் காப்பீடு ெசய்ய அறிவுறுத்தப்படுகிறார்கள். 

vi. லாக்கர்கள் ெவவ்ேவறு அளவுகளில் கிைடக்கும் 

vii. லாக்கர்கள் குைறந்தபட்சம் ஓர் ஆண்டுக்ெகன வாடைகக்கு விடப்படும். வாடைகைய 
முன்கூட்டிேய ெசலுத்த ேவண்டும். கால தாமதமான வாடைகக்கு, வங்கி அவ்வப்ேபாது 
நிர்ணயிக்கப்படும் அபராதத்ைத விதிக்கும் 

viii. வாடைகதாரரின் ெடபாசிட் (ேசமிப்பு/நடப்பு) கணக்கிலிருந்து நிைலக் கட்டைளகள் 
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(ஸ்டாண்டிங் இன்ஸ்ட்ரக்ஷன்) மூலம் வாடைக ெசலுத்தப்படலாம் 

ix. விதிமுைறகளின்படி ேநாட்டீஸ் அனுப்பியும் வாடைக ெசலுத்தப்படாவிட்டால், 
லாக்கைர உைடத்து, அதற்கான கட்டணங்கைள வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிைம உள்ளது. 

x. ஒழுங்குமுைற வழிகாட்டுதல்களின்படி, லாக்கர் ஒரு வருடத்திற்கும் ேமலாக 
ெசயல்படாமல் இருக்கும் ேபாது, கிைளகள் லாக்கரின் வாடைகதாரைர ெதாடர்பு 
ெகாள்ளும். வாடைகக்கு எடுப்பவர் முைறயாக வாடைக ெசலுத்தினாலும் இந்த 
நைடமுைற ேமற்ெகாள்ளப்படும். வாடைகதாரர் பதிலளிக்கவில்ைல அல்லது லாக்கைர 
இயக்கவில்ைல என்றால், வாடைகக்கு எடுப்பவருக்கு உரிய அறிவிப்ைப வழங்கிய பின், 
லாக்கைர உைடப்பது குறித்து கிைள பரிசீலிக்கலாம். 
 

L. பாதுகாவலில் இருக்கும் ெபாருட்கள் 

 
பங்குகள், பத்திரங்கள் ேபான்ற உருப்படிகள் (ஆர்ட்டிக்கிள்கள்), அத்தைகய வசதி 
வழங்கப்படும் எல்லா இடங்களிலும் பரிந்துைரக்கப்பட்ட கட்டணத்தின் ேபரில் வங்கியின் 
பாதுகாவலில் ைவக்கப்படும். 
ஆர்ட்டிக்கிள்கள் முத்திைர இடப்பட்ட ெதாகுப்புகள் / ெபட்டிகளில் ைவக்கப்படலாம். 
ெபட்டிகள் வாடிக்ைகயாளரால் பூட்டப்பட்டிருக்க ேவண்டும் மற்றும் விவரங்கள் அதில் 
எழுதப்பட ேவண்டும் / வர்ணம் பூசப்பட ேவண்டும். பூட்டு இருக்க ேவண்டும் 
உறுதியான துணியால் மூடப்பட்டு வாடிக்ைகயாளரின் முத்திைரயால் மூடப்பட்டிருக்கும். 
வங்கிமற்றும் வாடிக்ைகயாளரின் உறவு, ஜாமின் ெகாடுப்பவர் மற்றும் ஜாமின் எடுப்பவர் 
ஆகிேயாரின் உறவாக இருக்கும்.  

 
M. பணம்ெசலுத்தும் ேசைவகள் 

 
i. வாடிக்ைகயாளர்கள் ஒரு ைமயத்திலிருந்து மற்ெறாரு ைமயத்திற்கு ஆர்டிஜிஎஸ் (RTGS), 

என்இஎஃப்டி/இஎஃப்டி (NEFT/EFT) மற்றும் வைரேவாைலகள்  மூலம் குறிப்பிட்ட 
கட்டணங்கைளச் ெசலுத்தி பணத்ைத அனுப்பலாம், 

ii. வாடிக்ைகயாளர்கள்  ஆர்பிஐ (RBI), எஃப்இஎம்ஏ (FEMA) மற்றும் பிற விதிமுைறகளுக்கு 
இணங்கி ெவளிநாட்டுக்குப் பணம் அனுப்பலாம் மற்றும் ெபறலாம். 

iii. ரூ. 50,000/- மற்றும் அதற்கு ேமல் உள்ள வைரேவாைலகள் (டிமாண்ட் டிராப்ட்கள்) 
வாடிக்ைகயாளரின் கணக்கில் ெடபிட் ெசய்வதன் மூலமாகேவா அல்லது காேசாைலகள் 
அல்லது வாங்குபவர் வழங்கும் பிற இன்ஸ்ட்ருெமண்டுகள் மூலமாகேவா மட்டுேம 
வங்கியால் வழங்கப்படும்; பணப் பரிமாற்றத்திற்கு எதிராக வழங்கப்பட மாட்டாது. 

iv. ரூ. 20000/- மற்றும் அதற்கு ேமற்பட்ட வைரேவாைலகளுக்கு வங்கி மூலம் மட்டுேம 
பணம் ெசலுத்தமுடியும். 

v. வைரேவாைலகைள ெடலிவரி ெசய்வதற்கு முன், வாடிக்ைகயாளர், அதிகாரிகளின் 
ைகெயாப்பம் உட்பட அைனத்து விதங்களிலும் வைரேவாைல முழுைமெபற்றுள்ளதா 
என்பைத, அவர்களின் மாதிரி ைகெயாப்ப எண்கள் வழங்கப்பட்டுள்ள இடத்தில் 
சரிபார்க்க ேவண்டும். 

vi. ேகாரிக்ைகையப் ெபற்றதிலிருந்து பதிைனந்து நாட்களுக்குள் வங்கி வாடிக்ைகயாளருக்கு 
நகல் வைரேவாைல வழங்கும். 

vii. காேசாைலகள், டிமாண்ட் டிராஃப்ட்கள்/ேப ஆர்டர்கள் மற்றும் வங்கியின் 
காேசாைலகளின் ெசல்லுபடியாகும் காலம், அைவ வழங்கப்பட்ட நாளில் இருந்து 3 
மாதங்கள் ஆகும். 
 
 

N. ஏடிம்/ெடபிட்  அட்ைடகள் 

 
ஆக்சிஸ் வங்கி தனது ஏடிஎம்களில் 24 மணி ேநரமும், வாரத்தின் 7 நாட்களும் ேசைவைய வழங்க 
முயலும். வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு எல்லா இடங்களிலும் பணம் எடுக்கும் வசதியும், 
ேதர்ந்ெதடுக்கப்பட்ட இடங்களில் பிற வசதிகளும் வழங்கப்படும். 
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O. ெமாைபல் ேபங்கிங் 

 
ஆக்சிஸ் அல்லது ேவறு ஏேதனும் வங்கிக் கணக்கிற்கு நிதி பரிமாற்றம், பயன்பாட்டு பில்கைளச் 
ெசலுத்துதல் மற்றும் ப்ரீெபய்ட் ரீசார்ஜ்கள் ேபான்ற ேசைவகைள இயக்குவதன் மூலம் ெமாைபல் 
ேபங்கிங் பாதுகாப்பான, எந்த ேநரத்திலும், எங்கும் வங்கி அனுபவத்ைத ெமாைபல் 
சாதனத்திலிருந்து வழங்குகிறது. வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் வங்கித் ெதாடர்பு விவரங்கைளயும் 
(கணக்குகள், கிெரடிட் கார்டு மற்றும் நிைலயான ைவப்புத்ெதாைககள், பரஸ்பர நிதிகள், 
டிேமட்) மற்றும் இட ேசைவ ேகாரிக்ைககைளயும் பார்க்கலாம். 

ெமாைபல் ஆப்கள் பாதுகாப்பாக இருப்பைதயும், இந்த ேநாக்கத்திற்காக ெதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு 
ெசய்யப்பட்டு புதுப்பிக்கப்படுவைதயும் உறுதிெசய்ய ஆக்சிஸ் வங்கி தகுந்த நடவடிக்ைககைள 
எடுக்கிறது. 

 
P. இன்ெடர்ெனட் ேபங்கிங் 

 
வங்கி அதன் சில்லைற மற்றும் ெபருநிறுவன வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு இைணய வங்கி வசதிைய 
வழங்குகிறது, இது வங்கிஅறிக்ைக விசாரைண, நிதி பரிமாற்றம், பில்கள் ெசலுத்துதல், ப்ரீெபய்ட் 
ரீசார்ஜ்கள், கட்டணங்கைள திட்டமிடுதல், நிைலயான ைவப்புகைள உருவாக்குதல், ேசைவ 
ேகாரிக்ைககைள ைவப்பது ேபான்ற பல ேசைவகைளச் ெசயல்படுத்துகிறது. இரு காரணி 
அங்கீகாரத்தின் கருத்தாக்கம் அைத பாதுகாப்பானதாக மாற்றுகிறது. எந்த ஒரு தவறான 
பயன்பாடு/ேமாசடியான பயன்பாட்ைடயும் தவிர்க்க, இைணய வங்கி வசதியின் பாதுகாப்பான 
பயன்பாடு பற்றிய தகவைலயும் வங்கி வழங்குகிறது. 

 

Q. எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்சல் விழிப்பூட்டல்கள் 

 
குறிப்பிட்ட வரம்புக்கு ேமலான அைனத்து நிதி பரிவர்த்தைனகளுக்கும் வங்கி அைனத்து 
சந்தாதாரர்களுக்கும் எஸ்எம்எஸ் / மின்னஞ்சல் விழிப்பூட்டல்கைள வழங்குகிறது. சில நிதி 
அல்லாத பரிவர்த்தைனகளுக்கும் எச்சரிக்ைககள் அனுப்பப்படுகின்றன. கிெரடிட் மற்றும் ெடபிட் 
கார்டுகளின் பயன்பாடு சம்பந்தப்பட்ட அைனத்து வைகயான பரிவர்த்தைனகளுக்கும் வங்கி 
எஸ்எம்எஸ் எச்சரிக்ைககைள அனுப்புகிறது. 

 
R. கடன்களும் முன்பணங்களும் 

 
• கடன்களின் அைனத்து விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகள், கட்டண நிர்ணயம் மற்றும் 

யாவும், ஒழுங்குமுைற வழிகாட்டுதல்களுடன் கண்டிப்பாக இணங்க ேவண்டும். வங்கிகளின் 
கட்டண நிர்ணயக் ெகாள்ைககைள வாடிக்ைகயாளர்கள் ெதளிவாகப் புரிந்துெகாள்வதும், 
அைனத்துக் கடன்கைளயும் கட்டுப்படுத்தும் கட்டண நிர்ணயம்  மற்றும் கட்டண நிர்ணயமற்ற 
விதிமுைறகள் அைனத்தும் ஒழுங்குமுைற வழிகாட்டுதல்களுடன் சரியாக இணங்குவதும் 
உறுதிப்படுத்தப்படும். 

•  கடன் விண்ணப்பத்ைதச் ெசயலாக்குவதற்குத் ேதைவயான பல்ேவறு ஆவணங்கள் குறித்து 
கடன் வாங்கியவருக்குத் ெதரியப்படுத்தப்படும். வீட்டுக் கடன்களுக்கு, வழக்கறிஞர் 
அறிக்ைகயின் ேதைவயின் அடிப்பைடயில், கடன் வாங்கியவரிடமிருந்து கூடுதல் 
ஆவணங்கள் ேகாரப்படலாம். 

• சில்லைற கடன்களுக்குத் திட்டமிடப்பட்ட தவைணகைள திருப்பிச் ெசலுத்துவதில் தாமதம் 
ஏற்பட்டால் மட்டுேம அபராத வட்டி விதிக்கப்படும். அபராதக் கட்டணம் ெதாடர்பான 
தகவல்கள் கடன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிடப்பட்டு வங்கியின் இைணயதளத்திலும் 
காட்டப்படும். 

•  வருமான வரி ேநாக்கங்களுக்காக வீட்டுக் கடன் வட்டிச் சான்றிதழ்கள் ேதைவப்படுவதால், 
ஏப்ரல்/ேம மற்றும் அக்ேடாபர்/நவம்பர் மாதங்களில் அைனத்து வீட்டுக் கடன் 
வாடிக்ைகயாளர்களுக்கும் வங்கி அத்தைகய சான்றிதழ்கைள வழங்கும். 

•  ேகாரிக்ைகயின் அடிப்பைடயில் உங்கள் கடன் கணக்கிற்கான கடன் அறிக்ைகைய, உங்கள் 
பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடியில் அல்லது ேநரடியாக நிதியாண்டில் ஒருமுைற 
இலவசமாக வங்கி வழங்கும். இதில் வழங்கப்பட்ட கடன் ெதாைக, கட்ட ேவண்டிய ெதாைக, 
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கட்டிய ெதாைக, வட்டி மற்றும் கட்டண விவரங்கள் ஆகியைவ அளிக்கப்படும்.  ஒரு 
ேகாரிக்ைகக்கு அப்பால் ஒவ்ெவாரு ேகாரிக்ைகக்கும் கட்டணம் வசூலிக்கப்படும். 

• கடனளிப்பவரின் ெபாறுப்புகள் குறித்த ெகாள்ைககைள வங்கி ஏற்றுக்ெகாண்டுள்ளது. கடன் 
வழங்குபவரின் ெபாறுப்பு பற்றிய வழிகாட்டுதல்கள் மற்றும் வீட்டுக் கடன்களுக்கான 
வங்கியின் ெபாறுப்பு விதிகளின்படி, கடன் பத்திரங்கள்/ஆவணங்கள் கடன் முடிந்த 15 
நாட்களுக்குள் வாடிக்ைகயாளர்களுக்குத் திருப்பித் தரப்படும். உரிைமப் பத்திரங்கைளத் 
தாமதமாகத் திருப்பித் தருவதற்கு அல்லது வங்கியின் ெபாறுப்பில் உள்ள உரிைமப் பத்திரங்கள் 
ஏற்படும் இழப்புக்கு, வங்கியின் இழப்பீட்டுக் ெகாள்ைகயின்படி வாடிக்ைகயாளருக்கு உரிய 
இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

 
S. கடன் அட்ைடகள் (கிெரடிட் கார்டுகள்) 

 
• விண்ணப்பிக்கும் ேபாது, கிெரடிட் கார்டு வாடிக்ைகயாளர்களுக்கு,  ேசைவக்கட்டணம், 

வட்டி & கட்டணம், பில்லிங் மற்றும் பணம் ெசலுத்துதல் ேபான்ற ெதாடர்புைடய 
விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள விளக்கி, அவர்களுக்கு மிக முக்கியமான 

விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் (MITC) நகைல வழங்கும். 

• வாடிக்ைகயாளர்களிடம் வசூலிக்கப்படும் வட்டி மற்றும் தாமதக் கட்டணம் கட்டண 
அட்டவைணயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன. கிெரடிட் கார்டு நிலுைவத் ெதாைகைய 
ெசலுத்தாத அல்லது தாமதமாக ெசலுத்தும் பட்சத்தில் வட்டிையக் கணக்கிடும் முைற 

எம்ஐடிசி-யில் (MITC) ெதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளது. 

• கிெரடிட் கார்ட் மூலம் ெசய்யப்பட்ட பரிவர்த்தைனகளின் விவரங்களுடன் ஒரு மாதாந்திர 
அறிக்ைக வாடிக்ைகயாளர்களின் பதிவு ெசய்யப்பட்ட மின்னஞ்சல் ஐடிக்கு 
அனுப்பப்படுவைத வங்கி உறுதி ெசய்யும். மின்-அறிக்ைககைளத் ேதர்வு ெசய்யாத 
வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் அஞ்சல் முகவரியில் அறிக்ைககைளப் ெபறுவார்கள். 
அறிக்ைகயானது பில்லிங் சுழற்சி, ெமாத்த நிலுைவத் ெதாைக, குைறந்தபட்ச நிலுைவத் 
ெதாைக மற்றும் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததி ஆகியவற்ைறக் குறிப்பிடுகிறது. 

•  அட்ைட ைவத்திருப்பவரின் ஒப்புதலின் அடிப்பைடயில் மட்டுேம கிெரடிட் கார்டுக்கு 
ஒதுக்கப்பட்ட கடன் வரம்ைப வங்கி அதிகரிக்கும். அட்ைடயின் வரம்பு குைறக்கப்பட்டால், 
வங்கி உடனடியாக எஸ்எம்எஸ்/மின்னஞ்சல் அல்லது எழுத்துப்பூர்வ தகவல் மூலம் அட்ைட 
ைவத்திருப்பவருக்குத் ெதரிவிக்கும். 

• ேசைவக்கட்டணம் மற்றும் கட்டணங்கள் மற்றும் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகளின் 
அட்டவைணயில் ஏற்படும் மாற்றங்கைள வங்கி அறிவிக்கும். மாற்றம் நைடமுைறக்கு 
வருவதற்கு 30 நாட்களுக்கு முன் அறிவிப்பு ெவளியிடப்படும் 

 
T. ேசைவ முைறகள் 

 
• ேசைவகள் மற்றும் தகவல்கைளப் ெபற வாடிக்ைகயாளர்கள் பல ேசனல்கைள அணுகலாம். 

அவர்கள் கிைள, ெதாைலேபசி வங்கி ைமயம் அல்லது மின்னஞ்சல் ேசனலில் பரிவர்த்தைன 
ெசய்யலாம். வாடிக்ைகயாளர்கள் ேசைவகள் பற்றிய தகவைலப் ெபறலாம் மற்றும்/அல்லது 
ேகாரிக்ைகைய ைவக்கலாம் அல்லது எந்தெவாரு ேசனல்களிலும் புகார் ெசய்யலாம். 
கூடுதலாக, சுய ேசைவ விருப்பங்கள் இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி மற்றும்  ஐவிஆர்எஸ் 

(IVRS) மூலம் கிைடக்கின்றன. 

• வாடிக்ைகயாளர்கள் தயாரிப்புகள்/ேசைவகளின் விவரங்கைள கிைளயிலிருந்து ெபறலாம் 
அல்லது வங்கியின் இைணயதளத்தில் இருந்து பதிவிறக்கம் ெசய்யலாம். எந்த ேநரத்திலும் 
எந்த ஒரு திட்டம்/ேசைவகளின் விதிமுைறகள் மற்றும் நிபந்தைனகைள மாற்ற அல்லது 
திருத்துவதற்கு வங்கிக்கு உரிைம உள்ளது. 

• கிைளகளில் உள்ள வாடிக்ைகயாளர் தகவல் ைகேயட்டில் பல்ேவறு பரிவர்த்தைனகளுக்கான 
கால அளைவக் குறிக்கும் விதிமுைறகள் உள்ளன. ஒவ்ெவாரு ெசயல்பாட்டிற்கான 
காலக்ெகடுவும் ெசயல்பாட்ைடக் ைகயாள்வதற்கான விதிமுைறகளின்படி 
வைரயறுக்கப்பட்டுள்ளது மற்றும் வாடிக்ைகயாளர்களால் ேதைவயான ஆவணங்கைளச் 
சமர்ப்பிப்பைதப் ெபாறுத்தது இது. 
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U. தரமான, ெசயல்திறன் ெகாண்ட ேசைவகளுக்கான வாடிக்ைகயாளர் ெபாறுப்புகள் 

 
i. வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்களுைடய மற்றும் வங்கியின் நலைனப் பாதுகாப்பதற்காகப் 

பின்வரும் முன்ெனச்சரிக்ைக நடவடிக்ைககைள எடுக்குமாறு வங்கி பரிந்துைரக்கிறது: 
 

ii. கணக்கின் அறிக்ைககள்  தவறாமல் சரிபார்க்கப்பட ேவண்டும் மற்றும் ஏேதனும் 
முரண்பாடுகள் இருந்தால், 15 நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு அைதத் ெதரியப்படுத்த ேவண்டும். 

iii. பாஸ்புக், வழங்கப்பட்டால், அவ்வப்ேபாது புதுப்பிக்கப்பட ேவண்டும் 

iv. காேசாைல புத்தகங்கள், பாஸ்புக், ஏடிஎம் கார்டு, ெடபிட் கார்டு மற்றும் கிெரடிட் கார்டு 
ஆகியவற்றின் பாதுகாப்பு உறுதி ெசய்யப்பட ேவண்டும், இைவகைள ஒன்றாக 
ைவத்திருக்கக்கூடாது. அட்ைடயில் ைகெயாப்பம் கட்டாயம் உள்ள இடங்களில் 
ைகெயாப்பமிடாமல் விடக்கூடாது 

v. குறுக்குக் ேகாடிட்ட/கணக்கு ைவத்திருப்பவர் மட்டும் என்று வைரயறுக்கப்பட்ட 
காேசாைலகைளேய முடிந்தவைர வழங்க ேவண்டும் 

vi. காேசாைலயின் பின்புறத்தில், கணக்கு எண் மற்றும் ெதாடர்பு எண்கைளக் குறிப்பிட 
ேவண்டும், அைத ேசகரிப்பதற்காக ஒரு ெசக் டிராப் பாக்ஸில் இட ேவண்டும் 

vii. காேசாைலயின் விவரங்கள், அதாவது ேததி, எண்ணிலும் எழுத்திலும் ெதாைக, கிராசிங் 
ேபான்றைவகைள காேசாைலைய வழங்குவதற்கு முன் சரிபார்க்க ேவண்டும். 

viii. ெவற்று காேசாைலகளில் ைகெயாப்பமிடக்கூடாது, ேமலும் வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் 
மாதிரி ைகெயாப்பத்ைத பாஸ்புக் அல்லது காேசாைல புத்தகத்தில் பதிவு ெசய்யக்கூடாது. 

ix. காேசாைலகைள வழங்கும்ேபாது ேபாதுமான இருப்ைப உறுதி ெசய்யாமல் 
வழங்கக்கூடாது 

x. நியமன வசதிைய பயன்படுத்த ேவண்டும். கணக்கு எண்கள், ெடர்ம் ெடபாசிட் விவரங்கள், 
லாக்கர் எண் ேபான்றவற்ைற தனித்தனியாகக் குறிப்பிட ேவண்டும் 

xi. முகவரி, ெதாைலேபசி எண், ெமாைபல் எண் மற்றும் மின்னஞ்சல் ஐடிகள் ேபான்றவற்றின் 
மாற்றம், கிைடக்கக்கூடிய ேசனல்கள் மூலம் வங்கிக்கு உடனடியாகத் ெதரிவிக்கப்பட 
ேவண்டும். 

xii. டிமாண்ட் டிராஃப்ட், ெடர்ம் ெடபாசிட் ரசீது, காேசாைல (கள்)/புத்தகம், லாக்கரின் 
சாவிகள் ேபான்றைவ ெதாைலந்துவிட்டால் உடனடியாக வங்கிக்குத் ெதரிவிக்கப்பட 
ேவண்டும். 

xiii. வட்டி, தவைண, லாக்கர் வாடைக மற்றும் இதர நிலுைவத் ெதாைககைள உரிய ேநரத்தில் 
ெசலுத்த ேவண்டும். 

xiv. டீேமட் கணக்குகளில் ெடலிவரி புத்தகத்தின் பாதுகாப்பு உறுதி ெசய்யப்பட ேவண்டும் 
மற்றும் ெவற்று ைகெயாப்பமிடப்பட்ட சீட்டுகள் புத்தகத்தில் ைவக்கப்படக்கூடாது. 

xv. வாடிக்ைகயாளர்கள் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவயின் குைறபாடு ெதாடர்பான புகார்கைள 
நியாயமான ேநரத்திற்குள் ெதரிவிக்க ேவண்டும், ஏெனனில் குறிப்பிட்ட காலத்திற்கு 
மட்டுேம ெதாடர்புைடய பதிவுகைளப் பாதுகாக்க வங்கி உறுதியளித்துள்ளது. 

xvi. வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் கணக்குகைள அதன் ெசயல்பாடு/ெசயல்திறன் என்ற 
நிைலையத் ெதாடர்ந்து பராமரிக்க ேவண்டும் 

xvii. ெதாடர் பரிவர்த்தைனகளுக்கு வாடிக்ைகயாளர்கள் நிைலக் கட்டைளகள் (ஸ்டாண்டிங் 
இன்ஸ்ட்ரக்ஷன்) வசதிையப் பயன்படுத்த ேவண்டும் 

xviii. இன்டர்ெநட் ேபங்கிங் மற்றும் ெமாைபல் ேபங்கிங்கிற்கான குறிெயண் மற்றும் 
கிெரடிட்/ெடபிட் கார்டுக்கான கடவுச்ெசால்லின் ரகசியத்தன்ைம எல்லா ேநரங்களிலும் 
உறுதி ெசய்யப்பட ேவண்டும். ேமாசடிகைளத் தடுக்க கடவுச்ெசாற்கள் மற்றும் 
குரிெயண்கைள எந்தக் காகிதத்திலும் அல்லது அணுகக்கூடிய மின்னணு சாதனங்களிலும் 
பதிவு ெசய்யப்படக்கூடாது 

xix. ஏடிஎம்/ெடபிட் கார்டு ெதாைலந்தால், அது தவறாகப் பயன்படுத்தப்படுவைதத் தடுக்க 
உடனடியாக நடவடிக்ைக எடுக்க வங்கிக்கு (வங்கியின் கால் ெசன்டர்) அறிவிக்கப்பட 
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ேவண்டும். வங்கிக்கு அறிவிக்கப்படும் வைர நிகழும் எந்தெவாரு தவறான 
பயன்பாட்டிற்கும் வாடிக்ைகயாளேர ெபாறுப்பாவார் 

xx. கணக்கு விவரங்கள், கடவுச்ெசாற்கள், ெநட் பாதுகாப்பான குறியீடு அல்லது ேவறு எந்த 
பாதுகாப்புத் தகவைலயும் யாருடனும் பகிரக்கூடாது. தனிப்பட்ட குறியீட்டு எண்ைண 

(PIN) மனப்பாடம் ெசய்து, அவ்வப்ேபாது மாற்ற ேவண்டும் 

xxi. கடவுச்ெசால்/பின் ேகட்கும் எந்தத் ெதாைலேபசி அைழப்புகளுக்கும் மின்னஞ்சல்களுக்கும் 
வாடிக்ைகயாளர்கள் பதிலளிக்கக் கூடாது 

xxii. சரியான பான் எண்/ படிவம் 15G அல்லது 15H, ஆகியவற்ைற ஒவ்ெவாரு நிதியாண்டின் 

ெதாடக்கத்திலும் டிடிஎஸ் (TDS) ஐ சரியான முைறயில் பிடித்தம் ெசய்வதற்காக வங்கிக்கு 
அளிக்க ேவண்டும். 

 
V. வாடிக்ைகயாளருக்கு கல்விபுகட்டல் 

 
i. பிசிஎஸ்பிஐ (BCSBI) குறியீடுகள் இைணயதளத்தில் காட்டப்படும் 

ii. வங்கியில் ெதாழில்நுட்பத்ைதப் பயன்படுத்துவதில் வாடிக்ைகயாளர்களுக்குக் கல்வி புகட்ட 
சிறப்பு முயற்சிகள் ேமற்ெகாள்ளப்படும். இைத விளம்பரப்படுத்த, தகவல்ெதாடர்பு 
இயல்ைபப் ெபாறுத்து மின்னஞ்சல், எஸ்எம்எஸ், இைணயதளம் மற்றும் பிற ஆன்ைலன் 
ேபார்டல்கள், சமூக ஊடகங்கள், ெசய்தித்தாள்கள் ேபான்ற ஆஃப்ைலன் மீடியாக்கள், 
ெவளியிடங்கள் ேபான்ற பல்ேவறு ேசனல்கைளப் பயன்படுத்தி வழக்கமான 
தகவல்ெதாடர்புகள் அனுப்பப்படுகின்றன.  

iii. பல்ேவறு கட்டணங்கள்/ ேசைவக் கட்டணங்கள் மற்றும் அபராதங்கைள விதிக்கும்ேபாது 
வங்கி முழுைமயான ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உறுதி ெசய்யும் 

iv. வங்கிக் கிைளகள், ெதாைலேபசி வங்கி ைமயங்கள், மின்னஞ்சல்கள், கடிதங்கள், வங்கியின் 
இைணயதளம் மற்றும் சமூக வைலதளங்கள் ேபான்ற ேசனல்களில் ஒருங்கிைணந்த முைறயில் 
ெசயல்படும் முைறயான வாடிக்ைகயாளர் குைறதீர்ப்பு முைறைய வங்கி நிறுவியுள்ளது. 

 
W. குைறதீர்ப்பு முைற 

 
எந்த நிைலயிலும், ேசைவகள் அல்லது தயாரிப்புகள் தங்கள் எதிர்பார்ப்புகளுக்கு ஏற்ப இல்ைல 
என்று வாடிக்ைகயாளர்கள் கருதினால்; பின்வரும் ேசனல்களில் ஏேதனும் ஒன்றின் மூலம் 
வாடிக்ைகயாளர்கள் குைறையப் பதிவு ெசய்யலாம்: 

 

i. கிைளகள் / கடன் ைமயங்களில் ஏேதனும் ஒன்றுக்கு ேநரடியாகச் ெசல்லவும் 

ii. ெதாைலேபசி வங்கி ைமய எண்கள் 1860-419-5555, 1860-500-5555 

iii. மின்னஞ்சல் ேசனல்: www.axisbank.com/support 
 

ேமேல குறிப்பிடப்பட்ட ேசனல்கள் வழங்கிய பதில் திருப்தியற்றதாகேவா அல்லது 
ேபாதுமானதாக இல்லாமேலா அல்லது வைரயறுக்கப்பட்ட காலக்ெகடுைவ மீறுவதாகேவா 
இருந்தால், வாடிக்ைகயாளர் இந்த விஷயத்ைத ேமற்ெகாண்டு எடுத்துச் ெசல்லலாம். 
  
ேநாடல் அலுவலகம், புகாைர வங்கியின் ேநாடல் அதிகாரிக்கு பின்வரும் விவரங்களில் 
ெதரிவிக்கலாம்: 
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எழுத்
து 

மூலம் 

மின்னஞ்சல் அ
ைழப்
பு 

ேநாடல் அதிகாரி ஆக்சிஸ் 
வங்கி லிட், என்பிசிஐ, 
5வது மாடி, "கிகாபிளக்ஸ்", 
பிளாட்  எண் ஐ.டி5, 
எம்ஐடிசி, எய்ேராலி 
நாலட்ஜ் பார்க், எய்ேராலி 
நாவி மும்ைப-400708. 

nodal.officer@axisbank.com ெதா.ேப.   91-080-61865200 
(திங்கள்-ெவள்ளி) காைல 
9.30 முதல்    மாைல 5.30   
வைர (2 வது & 4 வது 
சனிக்கிழைம & வங்கி 
விடுமுைற நாள் தவிர்த்து) 

 
ேநாடல் அலுவலகத் தீர்வு வாடிக்ைகயாளருக்கு திருப்தி தரவில்ைல என்றால்,அவர்கள் முதன்ைம 
ேநாடல் அலுவல்கத்ைத நாடலாம் 

 
எழுத்து மூலம் மின்னஞ்சல் அைழப்பு 

முதன்ைம ேநாடல் அதிகாரி, 
ஆக்சிஸ் வங்கி லிட். ரூபி 
ஹவுஸ், 2வது மாடி 9, 
ேசனாபது பாப்பத் மார்க், 
தாதர், மும்ைப- 400028 

pno@axisbank.com ெதா.ேப.   - 
 
24252525/ 62300641/ 
0621 

 
(திங்கள்-ெவள்ளி) 

 
புகாரின் ரசீைதப் ெபற்றதற்கு வங்கி ஒப்புதல் அளித்து, 30 நாட்களுக்குள் பதில் அளிக்கப்படுவைத உறுதி 
ெசய்யும். 

 
வாடிக்ைகயாளர் முதல் முைற புகார் அளித்த நாளிலிருந்து ஒரு மாதத்திற்குள் பதிைலப் ெபறவில்ைல 
என்றால், அல்லது வங்கி அளித்த பதிலில் அதிருப்தி ஏற்பட்டால், அவர் வங்கி குைறதீர்ப்பாளைர 
அணுகலாம். 

 
வங்கி குைறதீர்ப்பாளரின் விவரங்கள் வங்கியின் இைணயதளத்திலும் 

(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ரிசர்வ் வங்கியின் இைணயதளத்திலும் 

கிைடக்கும். வங்கி ஒம்புட்ஸ்ேமன் திட்டம், 2006 இன் கீழ் ஆர்பிஐ (RBI) ஆல் கட்டாயமாக்கப்பட்டுள்ள 
வட்டார ேநாடல் அதிகாரிகைளயும் வங்கி நியமித்துள்ளது. 

 
வட்டார ேநாடல் அதிகாரிகளின் விவரங்கள் வங்கியின் இைணயதளத்தில் கீேழ ெகாடுக்கப்பட்டுள்ள 

இைணப்பில் உள்ளன: (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) ேமலும் அைவ 
கிைளகளிலும் முக்கியமாகக் காட்சிப்படுத்தப்படும். 

 
குறிப்பு: கைடசியாக ஏப்ரல் 2019 இல் புதுப்பிக்கப்பட்டது 

 

mailto:nodal.officer@axisbank.com
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