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��ర�ల ��ర్టర్ 

కస్టమర్ ��వల ��సం ఒక ��ర్టర్ (�బంధన) 

 మ�ందుమ�ట 

బ�య్ం��ంగ్ ప��శ�మ తన �ామ��క-ఆ��థ్క ల��య్లను �ా��ంచగల �ామరథ్�ం మ��య� పర్���యల� ఎక�క్వ మం�� కసట్మర్ లను తన 

ప����ల��� �ెచుచ్��వడం అం�మం�ా కసట్మర్ ల సంతృ�ిత్��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��. య���స్స్ బ�య్ంక్ తన �ాయ్�ా�ా�న్ ���మ్ంచడంల� 

సంతృ�ిత్  �ెం��న కసట్మర్ ��లకమ� గట�ట్�ా నమ�మ్త�ం��. 

"య���స్స్ బ�య్ంక్ �కక్ �ిట�జన్స్ ��రట్ర్" అ�� ��క�య్��ంట్ కసట్మర్ సంతృ�ిత్  పటల్  బ�య్ంక్ �కక్ �బదధ్తను ���ల�ౖట్ �ేసుత్ ం��. 

ఇ�� ��లక���న క�ట్ ��ంట్ ల� మ��య� బ�ధయ్తలను �వ��సుత్ ం�� మ��య� ఆ��గయ్కర���న బ�య్ంకర్-కసట్మర్ సంబం����� 

కసట్మర్ ల బ�ధయ్తలను క��� ���ద్�సుత్ ం��. 
 

��య్య���న బ�య్ం��ంగ్ పదధ్త�లను ��ర్ తస్��ంచ����� మ��య� కసట్మర్ ��వక� సంబం��ం�న ��ధ �ారయ్కల��ాల��ౖ 

సమ����ా�న్ అం��ంచ����� ��రట్ర్ తయ�ర� �ేయబ��ం��. ఇ�� చటట్పర���న పతర్ం �ాదు మ��య� �ా��రణ �ాయ్�ారంల� 

�ాంట�ర్ క�ట్ /�యంతర్ణ బ�ధయ్తల పర్�ారం ఏరప్�ే� �ాక�ం�� బ�య్ంక్ పకష్ం ల��� కసట్మర్ పకష్ం నుం�� ఏ�ౖె�� ��తత్  హక�క్ల� ల��� 

బ�ధయ్తలను సృ�ిట్ం�ే ఉ�ేద్శయ్ం ల�దు. 
 

మ� �ాఖల�, అ��మ్���ట్ �ట�వ్ �ా�ాయ్లయ�ల� మ��య� మ� ��బ్ ��ౖట్ ల� మ� కసట్మరల్ంద���� అభయ్రథ్న��ౖ �ిట�జన్ ��రట్ర్ �ా�ీల� 

అందుబ�ట�ల� ఉంట��. 
 

గమ�క 
 

• ��రట్ర్ ల� ఇవవ్బ��న సమ���రం ����ట్ంబర్ 25, 2014న న�క��ంచబ��ం�� మ��య� మ�ర�ప్/సవరణక� ల�బ�� ఉంట�ం��. 
 

• ఈ పతర్ంల� ��ధ ��వల�/��క�ాయ్లక� సంబం��ం�న ��లక సమ���రం మ�తర్�� అం��ంచబ��ం��. పర్� ��వక� ��� 

సవ్ంత �వరణ�తమ్క �బంధనల� మ��య� షరత�ల� ఉ��న్�, అ� మ� ��బ్ ��ౖట్ www.axisbank.comల� 

�వ��ంచబడ���. 

1. దృకప్థం 
 

• �రా్ ��నయ్���న ఆ��థ్క ప���ాక్�ాల పర్��త�ా ఉండట����, కసట్మర్ అవస�ాలక� సంబం��ం�న అంతరద్ృష�ట్ ల�, �ా���ారత 

క���న ఉ�ోయ్గ�ల� మ��య� �ాం���కతను �ె���ా ఉప���ంచడం ��వ్�ా స��వ్స్ �ె�వ��ల� �ాణ�ంచడం 
 

• బ�య్ం��ంగ్ ను సంతృ�ిత్ కర���న అనుభవం�ా మ�రచ్����� అం��ం�ే ��ధ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలల� 

 �ారదరశ్కతను ��న�ా��ంచడం ��వ్�ా ��య్య���న బ�య్ం��ంగ్ పదధ్త�లను ��ర్ తస్��ంచడం 

2. �ేయ్యం 
 

• బ�య్ం��ంగ్ ను సులభతరం �ేయ����� 

• కసట్మర్ ��వల� అత�య్తత్మతను �ా��ంచ����� 

• బ�య్ం��ంగ్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ఆ��థ్క ��వల ��సం సతవ్ర �నూతన్ ప���ాక్�ాలను అం��ంచ����� మ��య� 

సమ�జంల�� అ�న్ వ�ాగ్ లక� ��వలను అం��ంచ����� 

• కసట్మరల్�� అ�న్ వయ్వ��ాల�ల్  �ారదరశ్కత మ��య� ��ౖ�కతను ��ం��ం��ంచ�����
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3. ��ర్టర్ అన్వ�ంప� 
 

ఈ ��రట్ర్ బ�య్ంక్ అం��ం�న అ�న్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలక� బ�య్ంక� తరప�న వయ్వహ��ం�ే �ాఖల�, అనుబంధ 

సంసథ్ల� మ��య�/ల��� ఏజ�ంట్ ల ��వ్�ా అం��ంచబ����, ��ంటర్ ల�, ��స్ట్ ��వ్�ా, ��న్ ��వ్�ా ల��� ఇంట�ా��ట్వ్ 

ఎల�ాట్� �క్ ప��క�ాల ��వ్�ా మ��య� �ాం���కత (ఎల�ాట్� �క్ ����ల్ ల�) ��వ్�ా ��ందవచుచ్.  
 

మ� అ�న్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల ఆఫర్ లను మ� ��బ్ ��ౖట్ www.axisbank.com ల� చూడవచుచ్.   
 

4.  �యంత్రణ / చట్టబదధ్���న వ��త్ంప� 
 

• ��గ�య్ల�ట��/చటట్బదధ్���న అవస�ాలక� అనుగ�ణం�ా, ఖ���ను �ె���ేటప�డ�, బ�య్ంక్ ‘� కసట్మర్ ను �ెల�సు��ం��’ 

(KYC) �బంధనల� మ��య� ��గ�య్ల�టర్ ��వ్�ా ���ద్�ం�న య�ంట� మ� ల�ండ��ంగ్ (AML) �బంధనలక� కట�ట్ బ�� 

ఉంట�ం��. 
 

• ఖ��� �ెర�ాల� ��ర�క��� వయ్��త్  గ���త్ంప�, దరఖ�సుత్ ��ర� �కక్ �ర���మ� ధృ�కరణను �రవ్��ంచడం, త��వ్�ా 

�ాబ��� కసట్మర్/ల�, సమ�జంల�� పర్జలను  �సం, బ�య్ం��ంగ్ వయ్వసథ్  �కక్ ఇతర దు��వ్��గం నుం�� 

ర��ంచ����� బ�య్ంక్ సంతృ�ిత్  �ెం��ంద� బ�య్ంక్ ��ాధ్ ��సుత్ ం��. . 
 

• ఆ��య మ�ల��న్ ధృ�క��ంచ����� ప��ర్ లను అం��ంచమ� బ�య్ంక్ ఇపప్ట��� ఉనన్ మ��య� �ాబ��� కసట్మర్ లను 

క��� అడ�గ�త�ం��. 
 

• కసట్మర్ సమ����ా�న్ �ాల�నుగ�ణం�ా అప్ �ేట్ �ేయ����� సంబం��త ప��ర్ ల� మ��య� సమ����ా�న్ క��� 

కసట్మర్ ల� తపప్�స���ా బ�య్ంక్ �� అం��ం��� 
 

5.  మ� �బదధ్తల� 
 

A. ��ం���ాట��� సంబం��ం� కసట్మర్ ల�� జ���� అ�న్ వయ్వ��ాలల� ��య్యబదధ్ం�ా మ��య� స��త�కం�ా 

వయ్వహ��ంచడం: 
 

i. బ�య్ంక్ ��ంటర్ లల� �ె�ల్ంప�/నగదు/�ెక�క్ల జమ��ౖ ర�ీదు మ��య� ఆ��థ్క అవస�ాల ��తత్ం �రా్ థ�క 

���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���లను �ెరవడం వంట� క�స బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్లను అం��ంచడం. 

ii. అం��ం�న ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల ��సం ��రట్ర్ ల� ���ద్�ం�న కట�ట్ బ�ట�ల్  మ��య� పర్మ�ణ�లక� 

అనుగ�ణం�ా ఉండటం 

iii. అం��ంచబ��న ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల� అకష్రబదద్ం�ా సూఫ్��త్�� సంబం��త చట�ట్ ల� మ��య� 

�బంధనలక� కట�ట్ బ�� ఉ��న్య� ��ాధ్ ��ంచడం. 

iv. ���గ��ర�ల�� జ���� ల��ా�ే�ల� సమగ�త మ��య� �ారదరశ్కత �కక్ ��ౖ�క సూ��ర్ ల��ౖ ఆ��రప�� 

ఉం�ేల� చూసు��వడం 

v. సుర��త���న మ��య� �శవ్స�య���న బ�య్ం��ంగ్ ��వ మ��య� �ె�ల్ంప� వయ్వసథ్ను �రవ్��ంచడం 

vi. ల��ాల�, కసట్మర్ సంబం��త సమసయ్ల �రవ్హణల� జ�పయ్ం ల��� �ాం���క ��ౖఫల�య్ల �ారణం�ా తల��ేత్  

http://www.axisbank.com/
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సమసయ్ల �ారణం�ా ఎదుర��య్ కసట్మర్ మ����దనల పటల్  తవ్��తం�ా, �ానుభ���� వయ్వహ��ంచడం 

vii. కసట్మర్ ల� ఎలల్��ళల� ��య్యం�ా వయ్వహ��సుత్ ��న్ర� ��ాథ్ ��ంచడం 

viii. కసట్మర్ ల� తమ �ి�ాయ్దులక� బ�య్ంక్ సమ���నం�� ప���త్�ా సంతృ�ిత్  �ెందక���ే, బ�య్ంక్ ల�� �ా�� 

�ి�ాయ్దుల�/అభయ్ంత�ాల పటల్  పర్��య్మ�న్య ప���ాక్�ా��� �ా�� హక�క్లను ��ం�ే మ��ాగ్ ల గ���ం� �ా���� 

�ె�యజ�యబ��ంద� ��ాధ్ ��ంచడం 

ix. అ�న్ �ి�ాయ్దులను సమరధ్వంతం�ా మ��య� ��య్యం�ా ప��గణ�సుత్ ంద� ��ాధ్ ��ంచడం 

B.   బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� ప్రద��్శంచ����� 
 

i. బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ �ీక్మ్: ��ర�య ��జర్వ్ బ�య్ంక్ (RBI) మ��య� బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ (BO) 

�ా�ాయ్లయ�ల� BO �ీక్మ్ గ���ం� పర్జలక� అవ�ాహన క�ప్�ాత్ �. �ీక్ం బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� 

పర్ద��శ్ంచబడ�త�ం�� మ��య� �ాఖలల� క��� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. 

ii. IBA �డల్ �����ల పర్�ారం మ��య� కసట్మర్ స��వ్స్ ��ౖ మ�సట్ర్ సర�క్�లర్ ల� ఉనన్ RBI మ�రగ్దరశ్�ాలక� 

అనుగ�ణం�ా బ�య్ంక్ కసట్మర్ స��వ్స్ �ాల�ీల� ర���ం��ంచబ��డ్ �. 
 

C. కస్టమర్ల వయ్��త్గత సమ���రం �క్క ��పయ్తను �ర్వ��ంచ�����: 
 

i. కసట్మర్ నుం�� వయ్��త్క��ంచబ��న ల��� సూ�ం�న సమమ్� ల�క�ం�� బ�య్ంక్ మ�డవ వయ్��త్ ల��� ప����� 

కసట్మర్ ఖ��� �కక్ �వ�ాల�/�షయ�లను బ��రగ్తం �ేయదు. అ��ే, 1.7.2014 ��ట� కసట్మర్ స��వ్స్ �� ౖ

RBI మ�సట్ర్ సర�క్�లర్ ల�� ���ా నం.25ల� ����క్నన్ ప���ిథ్త�ల పరం�ా �న��ంప�ల� ఉ��న్�.  ���ంద 

జ���� �ేయబ��నట�ల్ �ా: 
 

a) చటట్ం �కక్ బలవంతం �ద ��లల్���ేయవల�ి ఉనన్ప�డ�. 

b) పర్జలక� ��లల్��ం���స్న బ�ధయ్త ఎకక్డ ఉనన్ప�డ� 

c) బ�య్ంక�  ఆస��త్� బ��రగ్తం �ేయవల�ిన అవసరం ఉనన్ప�డ� 

d) కసట్మర్ �ె��ిన ల��� సూ�ం�న సమమ్��� బ��రగ్తం �ేయబడ�త�ం�� 
 

అదనం�ా, బ�య్ంక్ కసట్మర్ సమ����ా�న్, కసట్మర్ ధృ�కరణ, ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలను అం��ంచడం, ఉతప్త�త్ ల� 

ల��� ��వల వయ్��త్గ�కరణ, మ���క్ట�ంగ్ ల��� మ� ఆ��థ్క ��వల� ల��� సంబం��త ఉతప్త�త్ ల పర్��రం ��సం 

ఉప���ంచవచుచ్; గణ�ంక సమ���రం, గణ�ంక ���ల్షణ ల��� �����ట్ ��క్��ంగ్, కసట్మర్ �కక్ బ�ధయ్తలను అమల� 

�ేయడం, కసట్మరల్క� స���న మ��య� అ��క ��ణయ్త గల ��వలను అం��ంచడంల� బ�య్ంక్ క� స�యప�ే ఏ�ౖె�� ఇతర 

పర్�జనం ��సం. 
 

D. ��ర్టర్ ను ప్ర��రం �ేయ�����: 
 

a) కసట్మర్ అభయ్రథ్న��ౖ ��రట్ర్ �ా�ీ� అం��సుత్ ం�� 

b) బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� ��రట్ర్ ను పర్ద��శ్సుత్ ం�� 

c) ��రట్ర్ ల�� �బంధనలను ఆచరణల� ��ట�ట్ందుక� �ిబబ్ం���� �కష్ణ ఇ�ావ్ల� ��ాధ్ ��సుత్ ం�� 
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E. కస్టమర్లక� బ�య్ంక్ క�ట్ ��ంట్స్ ��డ్ ల� BCSBI ���ద్�ం�న ప్రమ�ణ�ల ప్ర�ారం ���గ��ర�లక� ��వలను 

అం��ంచడం: 
 

బ�య్ం��ంగ్ ��డ్స్ అండ్ �ాట్ ండర్డ్� బ�ర్డ్ ఆఫ్ ఇం��య� (BCSBI) అ���� ��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య��ే ఏ�ాప్ట� 

�ేయబ��న ఒక �ీవ్య-�యంతర్ణ సంసథ్ , ఇ�� బ�య్ం��ంగ్ పదధ్త�ల �కక్ క�స పర్మ�ణ�లను �రణ్�ం�ే లకష్య్ం�� 

ఉం��. BCSBI సభ�య్��ా, బ�య్ంక్ ��డ్ లను �ీవ్క��ం�ం�� మ��య� ��డ్ ల� ����క్నన్ �ధం�ా కసట్మర్ ��వ��ౖ 

కట�ట్ బ�టల్  అమల� ��సం ��ధ �ారయ్క�మ�లను �రా్ రం�ం�ం��. 
 

��డ్ ల� బ�య్ంక�ల ��బ్ ��ౖట్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��న్� (http://www.axisbank.com/codecommitment-

customers.aspx) 
 

F. ప్ర�ేయ్క కస్టమర్ ల� 
 

పర్�ేయ్క కసట్మరల్�� వయ్వహ��ం�ేటప�డ� బ�య్ంక్ ��ం�� �ాట��� కట�ట్ బ�� ఉంట�ం�� 
 

i. �ింఛను��ర�ల� మ��య� ఇతర �ీ�యర్ �ిట�జనుల్ : 
 

• బ�ర్ ంచ్ లల� �ీ�యర్ �ిట�జన్ లక� �రా్ ��నయ్ ��వల� అం��ంచబడ��� 

• ��నష్నరల్క� �ా�� ఖ���ల� జమ అ�న ��నష్న్ �వ�ాల�� క���న ��నష్న్ �ిల్ ప్ ను బ�య్ంక్ జ��� �ేసుత్ ం��. 

• పర్�ేయ్క ప���ిథ్త�ల�ల్ , ఇంట� వదద్�� �ింఛను పం�ిణ� �ే��ందుక� బ�య్ంక్ పర్య�న్సుత్ ం�� 

• బ�య్ంక్ తన �ాఖలల� �ే� నుండ��� ��నష్నరల్క� ల�ౖఫ్ స��ట్�ి��ట్ ను అం��క��సుత్ ం�� 

• అ����గయ్ం, �కల�ంగ�ల� �దల�ౖన పర్�ేయ్క ప���ిథ్త�లల� '�ోర్ ��ట్ప్' బ�య్ం��ంగ్ (ఖ���క� నగదు �����ట్ 

�ేయడం/వసుత్ వ�లను �యడం, �ెక�క్ జ����� అనుక�లం�ా నగదు/��మ�ండ్ ��ర్ ఫ్ట్  లను �రా్ తప�రవ్కం�ా 

పంపడం) అం��ంచ����� బ�య్ంక్ పర్య�న్సుత్ ం��. 
 

ii. సవ్యం స�యక బృం��ల� (SHGs): 
 

బ�య్ంక� �కక్ పర్సుత్ త �����ట్ �ాల�ీల� SHGలక� సూ�ం�న ����ట్ ల�, �ాయ్�ార పర్��ాదన �కక్ �ాధయ్త 

మ��య� ఇతర ర�ణ �బంధనల ఆ��రం�ా SHGల� మ��య� ��� సభ�య్లక� �డతల �ా���ా ర�ణ�ల� మం�ర� 

�ేయ���న్ బ�య్ంక్ ప����సుత్ ం��.. 
 

G. �ా� �ణ మ��య� �ా��క-పట్టణ �్ార ం��లల� కస్టమర�్ల  
 

మ�ఖయ్ం�ా ��ా �ణ �రా్ ం��ల�ల్  బ�య్ంక్ స���న క���స్ మ���ప్�� ��క�ాయ్లను మ��య� ���గ��ర�లక� పం�ిణ� 

�ేయబ��న ��టల్  ��ణయ్తను క��� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. అ�న్ ప� ����లల� సూ�ం�న ప� ��ళల�ల్  ప�ల్ క్ ల��ా�ే�ల 

��సం �ాఖల� �ె��� ఉం�ేల� బ�య్ంక్ భ���ా ఇసుత్ ం��. 
 

H. ప్ర�ేయ్క అవస�ాల�నన్ వయ్క�త్ లక� బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్లను అం��ంచడం 
 

i. బ�ర్ ంచ్ ల� మ��య� ATMలక� ���క య���స్స్ ను ��కరయ్వంతం�ా �ేయడం: 

http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx
http://www.axisbank.com/codecommitment-customers.aspx
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పర్�ేయ్క కసట్మర్ ల� ���క �రా్ పయ్తను సులభం�ా ��ం�ేందుక� �ల�నన్ పర్���ట� బ�య్ంక్ తన పర్��న �ాఖల� 

మ��య� ATMలల� మ�ర�ప్ల� �ేయ����� పర్య�న్��త్ ం��. �ాయ్ంప్ ల�� క���న �ాఖల� / ATMల గ���ం� 

కసట్మర్ ల� సులభం�ా సమ����ా�న్ ��ందగలర� ఇ�� భ���ా ఇసుత్ ం��. దశల�ా���ా య���స్స్ ను 

అం��ంచల�� ��ట కసట్మర్ లక� స�యం అం��ంచ����� బ�య్ంక్ �ిబబ్ం���� అవ�ాహన క�ప్ం���. 

ii. దృ�ిట్ల�పం ఉనన్�ా���� ATM ��వలను ��న్హప�రవ్కం�ా ఉప���ంచడం: 
 

పర్�ేయ్క అవస�ాల� ఉనన్ కసట్మరల్క� ATMల� య�జర్ ��ర్ం��ల్ �ా ఉ��న్య� ��ాధ్ ��ంచు��వ�����, బ�య్ంక్ 

బ�ర్�� ఎ��బ�ల్డ్  మ��య� మ�ట�ల్ �ే ATMలను ఇన్ �ాట్ ల్ �ేసుత్ ం��. 
 

iii. ఖ��� �ెరవడం మ��య� బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్ల� క�ప్ంచడం: 
 

�ీ�యర్ �ిట�జనుల్ , పర్�ేయ్క అవస�ాల�నన్ వయ్క�త్ ల� మ��య� �రకష్�ాసుయ్లక� బ�య్ం��ంగ్ సులభతరం 

�ేయ����� మ��య� ��కరయ్వంతం�ా �ేయ����� బ�య్ంక్ తన వంత� కృ�ి �ేసుత్ ం��. �ెక్ బ�క్ ��కరయ్ం, ATM 

��కరయ్ం, ��ట్ బ�య్ం��ంగ్ సదు�ాయం, ల�కర్ ��కరయ్ం, ��ట�ౖల్ ర�ణ�ల�, �����ట్ �ార్డ్ ల� �దల�ౖన అ�న్ బ�య్ం��ంగ్ 

��క�ాయ్ల� ఎట�వంట� �వకష్ ల�క�ం�� కంట� చూప�ల�� �ా���� �రంతరం అం��ం�ేల� బ�య్ంక్ చూసుత్ ం��. 
 

iv. �ాఖల� పర్�ేయ్క ��వలను అం��ంచడం: 
 

పర్తయ్క అవస�ాల�నన్ కసట్మరల్క� బ�ర్ ంచ్ ల� పర్�ేయ్క ��వల� అం��ం���స్న అవస�ా�న్ బ�య్ంక్ గ���త్ం�, అందుక� 

కృ�ి �ేసుత్ ం��: 

a) �ాఖలల� ఈ కసట్మర్ లక� త��న �రా్ ��నయ్త ఇవవ్డం. 

b) బ�ర్ ంచ్ ను �����ట్ �ేయడంల� దృ�ిట్  ల�పం ఉనన్ మ��య� �ా��రకం�ా ల�పం ఉనన్ కసట్మర్ లక� 

�ిబబ్ం�� స�యం అం��ంచడం 

c) �ిం��ల్ �ం�ో ���ా�జం ��వ్�ా ��వలను అం��ంచడం 

d) బ�య్ం��ంగ్ �ల్ ల� క�ర�చ్�� ఏ�ాప్ట�ల్  �ేయడం 

e) అ��కృత ల�ఖ మ��య� �ాస్ బ�క్ జ�����ౖ �ార� ల��� �ా���ే అ���ారం ��ం��న వయ్క�త్ ల�ే 

�రణ్�ంచబ��న ప���త�ల వరక� �ధుల ఉపసంహరణక� అనుమ� ఇవవ్డం 

f) అ����గయ్ం, పర్�ేయ్క అవస�ాల�నన్ �ార� వంట� పర్�ేయ్క ప���ిథ్త�లల� '�ోర్ ��ట్ప్' బ�య్ం��ంగ్ (ఖ���క� 

నగదు �����ట్ �ేయడం / వసుత్ వ�ల� �సు��వడం ల��� �ెక�క్ జ����� త��నట�ల్ �ా  నగదు/��మ�ండ్ 

��ర్ ఫ్ట్  ల �ె�వ��) అం��ంచడం. 

g) ఆట�జం, ����బర్ల్ �ా�స్, ��ంటల్ ��ట���డ్షన్ మ��య� బహ�ళ ��ౖకల�య్ల� ఉనన్ వయ్క�త్ ల ��సం 

��షనల్ టర్స్ట్  య�క్ట్, 1999 పర్�ారం చటట్పర���న సంరకష్క���� ఎల� �య�ం��ల�� ����� ౖ

బంధువ�ల� / �ా�� త�ల్దండ�ర్ లక� మ�రగ్���ద్శం �ేయడం 
 

v. �ాట్ ఫ్ ���స్ట�ౖజ�షన్: 
 

�ా�� బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�లను �రవ్��ంచడంల� �కల�ంగ ���గ��ర�లక� స�యం �ేయ����� �ిబబ్ం���� 
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అవ�ాహన క�ప్ంచ����� బ�య్ంక్ కృ�ి �ేసుత్ ం��. 
 

vi. పర్�ేయ్క కసట్మరల్ అవస�ాలను అరథ్ం �ేసు��వడం: 
 

కసట్మర�ల్  తమ సమసయ్లను �ె�యజ�య����� మ��య� �ామ���క అనుభవం నుం�� పర్�జనం 

��ం�ేందుక� బ�య్ంక్ �ా��రణ సమ����ాలను ఏ�ాప్ట� �ేయ����� పర్య�న్సుత్ ం�� 
 

I. మరణ�ం�న ఖ�����ర�ల ఖ���ల�్ల � బ�య్ల�న్స్ � స���్వవర్ లక�/��్ల�మ్ లక� �ె�్లంచడం. 
 

���ా�ట్ ఖ���ల�, ల�కర�ల్  మ��య� ���ద్�త ప���త�ల�ల్  ��ఫ్ కసట్��ల� ఉం�న ఆ��ట్కల్స్ ��సం మరణ�ం�న 

ఖ�����ర�ల �ారసతవ్ ధృ�కరణ ప��ర్ �న్ అం��ం��ల� పట�ట్ బటట్క�ం�� �ెత్ ��ల్�మ్ ల ప���ాక్రం ��సం బ�య్ంక్ 

సర�కృత ������న్ అనుస��సుత్ ం��. అ�నపప్ట���, నషట్ప���రం బ�ండ్ ను అం��క��ంచడం���ాట�, ��ల్�మ్ ల 

ప���ాక్�ా�న్ సమ��త���న���ా ప��గణ�ంచడంల� బ�య్ంక్ అట�వంట� రకష్ణలను అవలం�సుత్ ం��. మరణ�ం�న 

ఖ�����ర�ల ఖ���లల�� బ�య్ల�న్స్ లను తవ్��తగ�న ప��షక్��ం�ేందుక� �����షన్ ��కరయ్ం అందుబ�ట�ల� 

ఉం��. బ�య్ం��ంగ్ ��గ�య్ల�షన్ య�క్ట్ �బంధనల పర్�ారం అం��ంచబ��న సదు�ాయం �కక్ లభయ్త గ���ం� క��� 

���గ��ర�లక� �ాల�నుగ�ణం�ా అవ�ాహన క�ప్�ాత్ ర�. త�ిప్���న వయ్క�త్ లక� సంబం��ం� ��ల్�మ్ ల 

��ట�ల్ ��ంట్ ��సం బ�య్ంక్ క��� ఒక �ాల�ీ� ర���ం��ం�ం��. 

J. మ��ిన/����ద్�ా �����న క���స్ ��ట్ల  మ���ప్�� 
 

బ�య్ంక్ ల�� అ�న్ �ాఖల� అ�న్ �������షన్ లక� �ెం��న మ��ిన మ��య� ����ద్�ా �����న / కట్ అ�న 

��ట్ లను మ�ర�చ్క�ంట��. క���స్ మ���ప్�� ��కరయ్ం ఉ�తం�ా అం��ంచడ�� �ాక�ం�� బ�య్ంక్ కసట్మరల్క� 

మ��య� �ా��రణ పర్జలక� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. 
 

��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య�, బ�య్ంక�లక� ��ట� �ాడవడం �ద అనుమ�నం ల��� �సం క���ంచ���ా 

ల�నప�డ�, �ాడ�న అసల�నౖ క���స్ ��టల్ను మ�ర�చ్��వ����� అనుమ�ం�ం��, అ��ే, ఈ ��టల్  ��ఫండ్ �ల�వ 

RBI (��ట్ ��ఫండ్) �బంధనల పర్�ారం �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 
 

K. ��ఫ్ ���ా�ట్ �ాల్్ట ల� (ల�కర్స్) 
 

��ఫ్ ���ా�ట్ ల�కరల్ ��కరయ్ం బ�య్ంక్ అం��ం�ే అనుబంధ ��వ. అందుబ�ట��� �ాట� �ాణ�జయ్పర���న మ��య� 

ఇతర ప���లనల ఆ��రం�ా బ�య్ంక్ తన �చకష్ణ�� ఈ సదు�ాయ��న్ అందజ�సుత్ ం��. బ�య్ంక్ తన ఖ�����ర�లక� 

అం��ం�న ల�కరల్ భదర్తక� త��న మ��య� అవసర���న జ�గ�తత్ల� �సు���ా�. ఏ�� ఏ���నపప్ట���, ఏ��ౖ�� �ారణం 

(ణ�ల) వలల్  ల�కర�ల్  ల��� ���ల�� వసుత్ వ�లక� ఏ�ౖె�� నషట్ం ల��� ���� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 
 

ఈ ��వలను �యం�ర్సుత్ నన్ పర్��న అం�ాల�: 
 

i. ల�కర్ ను ఒక వయ్��త్ (���నర్ �ాదు), సంసథ్ , ప���త కం���, ����క్నన్ అ���ి��షన్ ల�, ����ౖట�ల� 

�దల�ౖన� అ�ెద్క� �సు��వచుచ్ 

ii. వయ్��త్గత అవస�ా��� �సుక��� ��ఫ్ ���ా�ట్ ల�కర�క� �����షన్ ��కరయ్ం అందుబ�ట�ల� ఉం�� 
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iii. �� (��ళం �ె�)ల� ����ట�ట్ క�నన్ ��ంట�� �ాఖక� �ె�యజ�య��. ఏ�� ఏ���నపప్ట���, ��ళం మ��య� ��� 

మరమమ్త�త్  �ేయ����� అ��య్ ఖర�చ్ల�న్ అ�ెద్��ర�(ల�) భ��ం���. 

iv. ల�కర్ ��ౖ అ�ెద్��ర� అత�/ఆ�� సవ్ంత �ాయ్డ్ ల�క్ ను ఉప���ంచవచుచ్ 

v. ల�కర్ �లడ్ర�ల్  ల�కర్ ల� ఉం�న నగల�, �ల���ౖన వసుత్ వ�ల� �దల�ౖన �ాట��� �మ� రకష్ణను 

��ం��ల� సూ�ం��ర�. 

vi. ��ధ ���ౖల�ల్  ల�కరల్ను అందుబ�ట�ల� ఉంచను��న్ర� 

vii. ల�కరల్ను క�సం ఒక సంవతస్రం �ాట� అ�ెద్క� ఇ�ాత్ ర�. అ�ెద్  మ�ందు�ా�� �ె�ల్ం���. గడ�వ� ��ట�న అ�ెద్  

�షయంల�, బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�డ� �రణ్�ం�న �ధం�ా �����ట్� వసూల� �ేసుత్ ం�� 

viii. �ాట్ ం��ంగ్ ఇన్ సట్ �కష్న్ ��వ్�ా ����ర��� ���ా�ట్ (���ంగ్స్/క��ంట్) ఖ��� నుం�� అ�ెద్  �ె�ల్ంచవచుచ్ 

ix. �బంధనల పర్�ారం ��ట�సుల� పం�ినపప్ట��� అ�ెద్  �ె�ల్ంచనటల్��ే, ల�కర్ ను �ె���, ����జ్లను ����� 

��ం�ే హక�క్ బ�య్ంక�క� ఉం��. 

x.  ��గ�య్ల�ట�� మ�రగ్దరశ్�ాల పర్�ారం, ల�కర్ ఒక సంవతస్రం కంట� ఎక�క్వ �ాలం ప��ేయక�ం�� 

ఉనన్ప�డ�, �ాఖల� ల�కర్-���రర్ ను సంపర్���ాత్ �. అ�ెద్��ర� క�మం తపప్క�ం�� అ�ెద్  �ె�ల్సుత్ నన్పప్ట��� 

ఈ వయ్వ�రం జర�గ�త�ం��. ఒక��ళ ���ా���ర� పర్�సప్ం��ంచనటల్��ే ల��� ల�కర్ ను ఆప��ట్ 

�ేయక���ే, ���ా���ర�క� త��న ��ట�సు ఇ�చ్న త�ావ్త, ల�కర్ ను బదద్ల� ��టట్����� �ాఖక� 

అనుమ� ఉం��. 
 

L.  ��ఫ్ కస్ట��ల� వసుత్ వ�ల� 
 

��ర�ల్ , ��క�య్��ట�ల� �దల�ౖన వసుత్ వ�ల� అట�వంట� సదు�ాయం అం��ంచబ��న పర్���ట� ���ణ్త ����జ్ల వదద్  

బ�య్ంక్ వదద్  సుర��తం�ా ఉంచబడ���. 

వసుత్ వ�లను మ��ివ�నన్ �ాయ్���ల� / ��ట�ట్ల�ల్  ఉంచవచుచ్. బ�క్స్ ల� తపప్�స���ా కసట్మర్(ల�)�ే ల�క్ �ేయబ�� 

ఉం��� మ��య� �ాట���ౖ �వ�ాలను �రా్ య�� / ���ంట్ �ేయ��. ��ళం గట�ట్  గ�డడ్�� కపప్బ�� కసట్మర్ �ీల్ �� 

మ��ి��యబ���. బ�య్ంకర్ మ��య� కసట్మర్ �కక్ సంబంధం బ��లర్ మ��య� బ����� సంబం��ం�న���ా 

ఉంట�ం��. 
 

M. �ె�్లంప� ��వల� 
 

i. ���ద్షట్  ����జ్ల� �ె�ల్ంచడం ��వ్�ా RTGS, NEFT/EFT మ��య� ��మ�ండ్ ��ర్ ఫ్ట్  ల ��వ్�ా ���గ��ర�ల� 

ఒక ��ంటర్ నుం�� మ��క ��ంటర్ క� �ధులను పంపవచుచ్. 

ii. ���గ��ర�ల� వ��త్ం�ే �ధం�ా RBI, FEMA మ��య� ఏ���ౖ� ఇతర �బంధనలక� ల�బ�� ��ే� 

�ె�ల్ంప�లను క��� �ేయవచుచ్,  �ీవ్క��ంచవచుచ్. 

iii. ర�. 50,000/- మ��య� అంతకంట� ఎక�క్వ ఉనన్ ��మ�ండ్ ��ర్ ఫ్ట్  లను కసట్మర్ ఖ���క� �ె�ట్ �ేయడం 

��వ్�ా ల��� ��ను��ల���ర� ట�ండర్ �ే�ిన �ెక�క్ల� ల��� ఇతర �ాధ��ల ��వ్�ా మ�తర్�� బ�య్ంక్ జ��� 

�ేసుత్ ం�� తపప్ నగదు �ె�ల్ంప�క� త��నట�ల్ �ా �ాదు 



8 | Citizens Charter/ A01-3\Telugu\2022\1 

 

 

iv. ��మ�ండ్ ��ర్ �ట్ ్ �ె�ల్ంప� ర�. 20000/- మ��య� అంతకంట� ఎక�క్వ బ�య్ం��ంగ్ ��వ్�ా మ�తర్�� 

�ేయబడ�త�ం��. 

v. ��ర్ ఫ్ట్  లను �ె�వ�� �ేయ����� మ�ందు, కసట్మర్ అం��ం�న సథ్లంల� �ా�� నమ��� సంతకం నంబర్ ల�� 

�ాట� అ���ా��(ల) సంతకం�� స� అ�న్ ���ల��ా ప��కరం ప�రత్�ంద� ధృ�క��ం���. 

vi. అభయ్రథ్న అం��నపప్ట� నుం�� పకష్ం ���లల�ప� బ�య్ంక్ కసట్మర్ క� న��� (డూ�ిల్ ��ట్) ��మ�ండ్ ��ర్ ఫ్ట్  ను 

జ��� �ేసుత్ ం�� 

vii. �ెక�క్ల�, ��మ�ండ్ ��ర్ ఫ్ట్  ల�/�� ఆరడ్ర్ ల� మ��య� బ�య్ంకర్ �ెక�క్ల �ెల�ల్ బ�ట� వయ్వ�� �ాట�� జ��� �ే�ిన 

�ే�� నుం�� 3 ��లల�. 
 

N. ATM/�ె�ట్ �ార�్డ ల� 
 

య���స్స్ బ�య్ంక్ తన ATMలల� ���క� 24 గంటల�, �ారంల� 7 ���ల� ��వను అం��ంచ����� పర్య�న్సుత్ ం��. 

కసట్మర్ లక� అ�న్ ��ట�ల్  నగదు ఉపసంహరణ ��కరయ్ం మ��య� ఎం�ిక �ే�ిన పర్�ే�ాలల� ఇతర ��క�ాయ్ల� 

అం��ంచబడ���. 
 

O. �బ�ల్ బ�య్ం��ంగ్  
 

�బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ అ���� య���స్స్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర బ�య్ంక్ ఖ���క� �ధుల బ���, య�ట��ట� �ల�ల్ ల �ె�ల్ంప� 

మ��య� �ీర్���డ్ ����ర్జ్ ల వంట� ��వలను �రా్ రం�ంచడం ��వ్�ా �బ�ౖల్ ����ౖజ్ నుం�� ఎప��ౖె��, ఎకక్�ౖె�� 

సుర��త���న బ�య్ం��ంగ్ అనుభ�ా�న్ అం��సుత్ ం��. కసట్మర్ ల� తమ బ�య్ం��ంగ్ సంబం��త �వ�ాలను (ఖ���ల�, 

�����ట్ �ార్డ్ మ��య� �ిక్స్ డ్ ���ా�ట�ల్ , మ�య్చువల్ ఫండ్ ల�, ��మ�య్ట్) మ��య� ��ల్ స్ స��వ్స్ ����వ్స్ట్ లను క��� 

చూడవచుచ్. 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �బ�ౖల్ అ�ిల్ ��షన్ ల� సుర��తం�ా ఉం�ేల� త��న చరయ్ల� �సుక�ంట�ం�� మ��య� ఈ 

పర్�జనం ��సం క�మం తపప్క�ం�� స���ంచబడ�త�ం�� మ��య� న�క��ంచబడ�త�ం��. 
 

P. ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ 
 

బ�య్ంక్ తన ��ట�ౖల్ మ��య� �ా��ప్��ట్ కసట్మరల్క�  ��ట్ట్ ��ంట్ ఎం���వ్��, ఫండ్ ట�ర్ న్స్ ఫర్, �ల�ల్ ల �ె�ల్ంప�, �ీర్���డ్ 

����ర్జ్ ల�, �ె�ల్ంప�లను ��డూయ్ల్ �ేయడం, �ిక్స్ డ్ ���ా�టల్ను సృ�ిట్ంచడం, స��వ్స్ ����వ్స్ట్ లను ఉంచడం వంట� 

అ��క ��వలను అనుమ�ం�ే ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ సదు�ాయ��న్ అం��సుత్ ం��. అ�న్ ల��ా�ే�ల� సుర��తం�ా 

�ేయ����� ��ండ�-�ార�ాల థృ�కరణ ��వన��ౖ ���మ్ంచబ��డ్ �. ఏ�ౖె�� దు��వ్��గం/�సప���త 

����ా�న్ ��ా��ంచ����� బ�య్ంక్ ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ సదు�ాయ��న్ సుర��త ���గం��ౖ సమ����ా�న్ 

అం��సుత్ ం��. 

ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ వయ్వసథ్  మ��య� �ాం���కత సుర��తం�ా ఉం�ేల� బ�య్ంక్ త��న చరయ్ల� �సుక�ంట�ం�� 

మ��య� ఈ పర్�జనం ��సం క�మం తపప్క�ం�� స���ంచబడ�త�ం�� మ��య� న�క��ంచబడ�త�ం��. 
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Q. SMS / ఇ-���ల్ అల�ర�్ట ల� 
 

���ద్షట్  ప������ �ం�న అ�న్ ఆ��థ్క ల��ా�ే�ల ��సం సబ్ స���బ్ �ేయబ��న కసట్మర్ లంద���� బ�య్ంక్ SMS / 

ఇ���ల్ ��చచ్��కలను అం��సుత్ ం��. ���న్ ఆ��థ్��తర ల��ా�ే�ల ��సం క��� ��చచ్��కల� పంపబడ���. �����ట్ 

మ��య� �ె�ట్ �ార్డ్ ల ����ా��� సంబం��ం�న అ�న్ ర�ాల ల��ా�ే�ల ��సం బ�య్ంక్ SMS ��చచ్��కలను 

క��� పంప�త�ం��. 
 

R. ర�ణ�ల� మ��య� అ��్వనుస్ల� 
 

• ర�ణ�ల �కక్ అ�న్ �బంధనల� మ��య� షరత�ల�, ధర మ��య� ఇత�ాల�, �యంతర్ణ మ�రగ్దరశ్�ాలక� 

ఖ�చ్తం�ా అనుగ�ణం�ా ఉంట��. కసట్మర్ ల� బ�య్ంక�ల ధరల �����లను సప్షట్ం�ా అరథ్ం �ేసుక���న్ర� 

మ��య� అ�న్ ర�ణ�లను �యం�ర్ం�ే ధర మ��య� ��న్-��ౖ��ింగ్ �బంధనలక� సంబం��ం� ��గ�య్ల�ట�� 

మ�రగ్దరశ్�ాలక� ఖ�చ్తం�ా కట�ట్ బ�� ఉ��న్ర� ��ాధ్ ��ంచబడ�త�ం��. 

• ర�ణ దరఖ�సుత్ ను �రా్ ��స్ �ేయ����� అవసర���న ��ధ ��క�య్��ంటల్  గ���ం� ర�ణగ���తక� అవ�ాహన 

క�ప్ంచబడ�త�ం��. గృహ ర�ణ�ల ��సం, ��య్య�ా�� �����క �కక్ ఆవశయ్కత ఆ��రం�ా, ర�ణగ���త నుం�� 

అదనప� ��క�య్��ంటల్ను ��రవచుచ్. 

• ��ట�ౖల్ ర�ణ�ల ��సం, ��డూయ్ల్ �ే�ిన �ా���ల �ె�ల్ంప�ల� జ�పయ్ం ��సం మ�తర్�� జ��మ��� వ��డ్  వసూల� 

�ేయబడ�త�ం��. జ��మ��� ����జ్�� సంబం��ం�న సమ���రం ర�ణ ఒపప్ందంల� ����క్నబడ�త�ం��, బ�య్ంక్ 

��బ్ ��ౖట్ ల� క��� పర్ద��శ్ంచబడ�త�ం��. 

• ఆ��యప� పనున్ పర్�జ��ల ��సం హౌ�ింగ్ ల�న్ వ��డ్  స��ట్�ి��ట�ల్  అవసరం �ాబట�ట్ , బ�య్ంక్ ఏ�ిర్ల్/�� 

మ��య� అ��ట్ బర్/నవంబర్ ��లల�ల్  �మ్ ల�న్ కసట్మరల్ంద���� అల�ంట� స��ట్�ి��ట్ లను జ��� �ేసుత్ ం��. 

• � ర�ణ ఖ��� ��సం ��మ�ండ్ ఆ��రం�ా బ�య్ంక్ �క� ర�ణ పర్కటనను అం��సుత్ ం��, � ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ 

ఐ�� వదద్  ల��� ���కం�ా �ర� అభయ్��థ్ం�న �ధం�ా ఆ��థ్క సంవతస్�ా��� ఒక�ా�� ఉ�తం�ా, వ��డ్  మ��య� 

�వ�ాల�� �ాట��ా పం�ిణ� �ేయబ��న ల�న్ �తత్ం, ��మ�ండ�ల్  మ��య� వ��డ్�� �ాట� ����� �ె�ల్ంప�ల 

�వ�ాలను, ����జ్ల �వ�ాలను అందజ�సుత్ ం��. 1 అభయ్రథ్నక� �ం�న ఖ���ల ��ట్ట్ ��ంట్ ��ౖ తదుప�� అ�న్ 

అభయ్రథ్నలక� ����జ్ ���ంచబడ�త�ం�� 

• బ�య్ంక� ర�ణ��త �కక్ బ�ధయ్త సూ��ర్ లను ఆ���ం�ం��. ర�ణ��త బ�ధయ్త మ�రగ్దరశ్�ాల� మ��య� 

�మ్ ల�న్ ల ��సం బ�య్ంక్ క�ట్ ��ంట్ ��డ్ పర్�ారం, ర�ణం మ��ి���ిన 15 ���ల వయ్వ��ల� ట�ౖట�ల్ 

��డ్ ల�/��క�య్��ంట�ల్  కసట్మర్ లక� ����� ఇవవ్బడ���. ట�ౖట�ల్ ��డ్ లను ఆలసయ్ం�ా �ాపసు �ే�ినందుక� 

ల��� బ�య్ంక్ కసట్��ల� ట�ౖట�ల్ ��డ్ ల� ����ట�ట్ క�నన్ప�డ�, బ�య్ంక్ ప���ర ���నం పర్�ారం కసట్మర్ క� త��న 

�ధం�ా ప���రం �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 

S. �����ట్ �ార�్డ ల� 
 

• దరఖ�సుత్  సమయంల�, బ�య్ంక్ �����ట్ �ార్డ్ కసట్మర్ లక� �ీ�ల�, వ��డ్  & ����జ్ల�, ��ల్ంగ్ మ��య� �ె�ల్ంప� 
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వంట� సంబం��త �బంధనల� మ��య� షరత�లను �వ��సుత్ ం�� మ��య� �ా���� అతయ్ంత మ�ఖయ్���న 

�బంధనల� & షరత�ల (MITC) �ా�ీ� అందజ�సుత్ ం��). 

• కసట్మరల్క� వసూల� �ే�ిన వ��డ్  & ఆలసయ్ �ె�ల్ంప� ����జ్ల ��డూయ్ల్ ల� ����క్నబ��ం��. �����ట్ �ార్డ్ బ�ా�లను 

�ె�ల్ంచ� ల��� ఆలసయ్ం�ా �ె�ల్ం�న సందరభ్ంల� వ��డ్� గణ�ం�ే పదధ్� MITCల� సప్షట్ం�ా ����క్నబ��ం��. 

• �����ట్ �ార్డ్ ��ౖ �ే�ిన ల��ా�ే�ల �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��ట్ట్ ��ంట్ కసట్మర్ ల ���సట్ర్డ్ ఇ���ల్ ఐ���� 

పంపబడ�త�ంద� బ�య్ంక్ భ���ా ఇసుత్ ం��. ఇ-��ట్ట్ ��ంట్ లను ఎంచు��� కసట్మర్ ల� �ా�� ��సట్ల్ అడర్స్ ��వ్�ా 

�ిర్ంట�న ��ట్ట�మ్ంట�ను �ీవ్క���ాత్ ర�. ��ట్ట్ ��ంట�ల� ��ల్ంగ్ ��ౖ��ల్, బ�ా� �తత్ం, బ�ా� ఉనన్ క�స 

�తత్ం మ��య� �ె�ల్ంప� గడ�వ� �ే��� సప్షట్ం�ా ����క్ంట�ం��. 

• �ార్డ్ �లడ్ర్ వయ్కత్ం �ే�ిన సమమ్� ఆ��రం�ా మ�తర్�� �����ట్ �ార్డ్ క� ��ట��ం�న �����ట్ ప����� బ�య్ంక్ 

��ంచుత�ం��. �ార�డ్ ��ౖ ప���� త��గ్న సందరభ్ంల�, బ�య్ంక్ ��ంట�� SMS/ఇ-���ల్ ల��� �రా్ తప�రవ్క 

కమ�య్���షన్ ��వ్�ా �ార్డ్ �లడ్ర్ క� �ె�యజ�సుత్ ం��. 

• �ీ�ల� మ��య� ����జ్ల� మ��య� �బంధనల� మ��య� షరత�ల ��డూయ్ల్ ల� మ�ర�ప్ల� సంభ�ం�నప�డ� 

బ�య్ంక్ �ె�యజ�సుత్ ం��. మ�ర�ప్ అమల�ల్ �� �ావ����� మ�ందు 30 ���ల మ�ందు ��ట�సు జ��� 

�ేయబడ�త�ం��. 

T.  ���ా ����ల్స్ 
 

• ��వల� మ��య� సమ����ా�న్ ��ం�ేందుక� ���గ��ర�ల� బహ�ళ �����లను అవలం�ంచవచుచ్. 

�ార� బ�ర్ ంచ్, ��న్ బ�య్ం��ంగ్ ��ంటర్ ల��� ఇ���ల్ ����ల్ ల� ల��ా�ే�ల� �ేయవచుచ్. కసట్మర్ ల� ��వల��ౖ 

సమ����ా�న్ ��ందవచుచ్ మ��య�/ల��� అభయ్రథ్నను ఉంచవచుచ్ ల��� ఏ�ౖె�� ����ల్ ల� �ి�ాయ్దు 

�ేయవచుచ్. అదనం�ా, ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్, �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ మ��య� IVRS ��వ్�ా �ీవ్య-��వ (��ల్ఫ్ 

స��వ్స్) ఎం�ికల� అందుబ�ట�ల� ఉ��న్�. 

• కసట్మర�ల్  బ�ర్ ంచ్ నుం�� ఉతప్త�త్ ల�/��వల �వ�ాలను ��ందవచుచ్ ల��� బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ నుం�� �ౌన్ ల�డ్ 

�ేసు��వచుచ్. ఏ సమయంల���ౖ�� ఏ�ౖె�� పథకం/��వ �కక్ �బంధనల� మ��య� షరత�లను 

మ�రచ్����� ల��� సవ��ంచ����� బ�య్ంక్ హక�క్ను క��� ఉం��. 

• బ�ర్ ంచ్ లల� కసట్మర్ ఇనఫ్��మ్షన్ బ�క్ ల�ట్ ల� ��ధ ల��ా�ే�ల ��సం సూ�ం�న సమయ-�బంధనల� 

అందుబ�ట�ల� ఉ��న్�. పర్� �ారయ్కల��ా��� సంబం��ం�న �ాలక�మం �ా�ాయ్చరణను �రవ్��ంచ����� 

�బంధనల పర్�ారం �రవ్�ంచబ��ం�� మ��య� కసట్మర్ ల� అవసర���న ��క�య్��ంటల్  సమరప్ణక� ల�బ�� 

ఉంట�ం��. 

U. ��ణయ్���న మ��య� సమర్థవంత���న ��వలక� కస్టమర్ బ�ధయ్తల� 

 

i. కసట్మర్ ల� తమ ఆస��త్� మ��య� బ�య్ంక� పర్�జ��లను �ా�ాడ���వ����� ఈ ���ం�� జ�గ�తత్ల� �సు���ాల� 

బ�య్ంక్ సూ�ం�ం��: 

ii. ఖ��� ��ట్ట్ ��ంట్ లను క�మం తపప్క�ం�� త�� �ేయ�� మ��య� ఏ�ౖె�� �ే��ల�ంట�, 15 ���లల�ప� 
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బ�య్ంక�క� �ె�య �ేయ�� 

iii. �ాస్ బ�క్ జ��� �ే�ినటల్��ే, ఎపప్ట�కప�డ� అప్ �ేట్ �ే�ంచు���ా� 

iv. �ెక్ బ�క్ ల�, �ాస్ బ�క్, ATM �ార్డ్, �ె�ట్ �ార్డ్ మ��య� �����ట్ �ార్డ్ లను సుర��తం�ా ఉంచు���ా�, 

�ట�న్ంట�� క��ి ఉంచక�డదు. �ార�డ్ ��ౖ సంతకం తపప్�స�� అ�న ��ట, సంతకం �ేయక�ం�� 

వ�����యక�డదు 

v. ��ా స్ �ే�ిన/ఎ��ంట్ ���� �ెక�క్లను �ల�ౖనంత వరక� జ��� �ేయ�� 

vi. �ెక�క్ ��నుక ��గంల�, ఖ��� మ��య� సంపర్��ంప� నంబర్ లను, కల�కష్న్ ��సం ఉం�న �ెక్ ��ర్ ప్ బ�క్స్ ల� 

వదల����� మ�ందు ����క్���. 

vii. �ెక�క్��ౖ �వ�ాల� అంట� �ే��, �ెక�క్ ���త్ �న్ ప��లల�నూ, అం��లల�నూ ��యడం, ��ా �ింగ్ �ేయడం 

�దల�ౖన�ాట�� �ెక�క్ ఇ�ేచ్ మ�ం�ే ధృ�క��ం���. 

viii. ఖ�� �ెక�క్/ల� �ద సంతకం �ేయక�డదు, కసట్మర్ ల� �ా�� నమ��� సంత�ా�న్ �ాస్ బ�క్ ల� ల��� �ెక్ 

బ�క్ ల� న�దు �ేయక�డదు 

ix. �ెక�క్లను జ��� �ే�� సమయంల� త��న బ�య్ల�న్స్ ఉం�ేల� చూసు��క�ం�� జ��� �ేయక�డదు 

x. �����షన్ సదు�ాయ��న్ ఉప���ంచు���ా�. ఖ��� నంబర�ల్ , టర్మ్ ���ా�టల్  �వ�ాల�, ల�కర్ నంబర్ 

�దల�ౖన�ాట�� ����ా ��ట్ �ేసు���ా� 

xi. �ర���మ�, ట����న్ నంబర్, �బ�ౖల్ నంబర్ మ��య� ఇ���ల్ ఐ��ల మ�ర�ప్ �దల�ౖన�ాట�� 

అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ����ల్ ల ��వ్�ా ��ంట�� బ�య్ంక్ �� �ె�యజ�య��. 

xii. ��మ�ండ్ ��ర్ �ట్ ్, టర్మ్ ���ా�ట్ ర�ీదు, �ెక్ �ఫ్(ల�)/బ�క్, ల�కర్ ��ల� �దల�ౖన� ���ే న�ాట్ �న్ ��ంట�� 

బ�య్ంక్ �� �ె�యజ�య��. 

xiii. వ��డ్ , �ా���ల�, ల�కర్ అ�ెద్  మ��య� ఇతర బ�ా�ల� స�ాలంల� �ె�ల్ం���. 

xiv. ��మ�య్ట్ ఖ���లల� �ె�వ�� బ�క్ సుర��తం�ా ఉం�ేల� చూసు���ా�, ఖ���ా ఉనన్ �ాట���ౖ సంతకం �ే�ిన 

�ిల్ ప�లను ప�సత్కంల� ఉంచక�డదు. 

xv. ���ణ్త వయ్వ��ల� మ�తర్�� సంబం��త ���ార�డ్ లను భదర్పరచ����� బ�య్ంక్ కట�ట్ బ�� ఉనన్ందున కసట్మర్ ��వ 

�కక్ ల��ా��� సంబం��ం�న �ి�ాయ్దులను స��త�క���న సమయంల� �����ం���. 

xvi. ఆప��ట�వ్/య���ట్వ్ �ా ��� �ిథ్�� ��న�ా��ంచ����� కసట్మర్ ల� తమ ఖ���లను క�మం తపప్క�ం�� 

�రవ్��ం��� 

xvii. సహజం�ా ప�న�ావృతమ��య్ ల��ా�ే�ల ��సం కసట్మర్ ల� �ాట్ ం��ంగ్ ఇన్ సట్ �కష్న్స్ సదు�ాయ��న్ ��ం��� 

xviii. ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ మ��య� �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ ��సం �ాస్ వర్డ్ ��పయ్త మ��య� �����ట్/�ె�ట్ �ార్డ్ ��సం 

�ిన్ ఎలల్ప�డూ ��ాధ్ ��ంచబ���. ��ాలను �����ంచ����� �ాస్ వర్డ్ ల� మ��య� �ిన్ లను ఏ�ౖె�� �ా��తం�� ౖ

�ా� ల��� య���స్స్ �ేయగల ఎల�ాట్� �క్ ప��క�ాల��ౖ �ా� ���ార్డ్ �ేయక�డదు 

xix. ATM/�ె�ట్ �ార్డ్ ���నటల్��ే, అ�� దు��వ్��గం �ాక�ం�� �����ంచ����� తకష్ణ చరయ్ల� �సు���ాల� 

బ�య్ంక్ (బ�య్ంక్ �ాల్ ��ంటర్)�� �ె�యజ�య��. బ�య్ంక్ క� �ె�యజ�యబ��న సమయం వరక� ఏ�ౖె�� 
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దు��వ్���ా��� కసట్మ�� బ�ధయ్త వ��ం���. 

xx. ఖ��� �వ�ాల�, �ాస్ వర్డ్ ల�, ��ట్ ��క�య్ర్ ��డ్ ల��� ఏ�ౖె�� ఇతర భదర్�� సమ����ా�న్ ఎవ����నూ ��ర్ 

�ేయక�డదు. వయ్��త్గత గ���త్ంప� సంఖయ్ (PIN)� గ�ర�త్ ంచు���ా� మ��య� క�మం తపప్క�ం�� మ��ాచ్� 

xxi. �ాస్ వర్డ్/�ిన్ అ���� ఎల�ంట� ��న్ �ాల్ ల� ల��� ఇ���ల్ లక� కసట్మర్ ల� సప్ం��ంచక�డదు 

xxii. స���న �ాన్ నంబర్/ �ారం 15G ల��� 15H, TDS� స���ాగ్  ��ి��య����� పర్� ఆ��థ్క సంవతస్రం �రా్ రంభంల� 

బ�య్ంక్ క� అం��ం��� 
 

V. కస్టమర్ అవ�ాహన 
 

i. BCSBI ��డ్ లను ��బ్ ��ౖట్ ల� పర్ద��శ్ం���స్ ఉంట�ం�� 

ii. బ�య్ం��ంగ్ ల� �ాం���కత ���గం��ౖ ఖ�����ర�లక� అవ�ాహన క�ప్ం�ేందుక� పర్�ేయ్క కృ�ి �ేయ��.  ���న్ 

��ర్ తస్��ంచ�����, ఇ���ల్ ల�, SMS, ��బ్ ��ౖట్ & ఇతర ఆన్ ల�ౖన్ ��రట్ల్ ల�, ��షల్ ���య�, �ా�ాత్ ప�ర్కల�, 

అవ�ట్ �ోర్ ల వంట� ఆఫ్ ల�ౖన్ ���య� వంట�, బ�య్ంక్ క� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��ధ ����ల్ లను ఉప���ం� 

మ�ట�మ�ట��� కమ�య్���షన్ ల� పంపబడ���. కమ�య్���షన్ �కక్ సవ్���ా�న్ బట�ట్  ���య� క��� 

సంద�ాభ్ను�ారం�ా ఉప���ంచబడ�త�ం�� 

iii. ��ధ ర�సుమ�ల�/���ా ����జ్ల� మ��య� �����ట్లను ���ం�ేటప�డ� బ�య్ంక్ ప���త్ �ారదరశ్కతను 

��ాధ్ ��సుత్ ం�� 

iv. బ�య్ంక్ స���న కసట్మర్ �����న్స్ ���ా�జమ్ ను ఏ�ాప్ట� �ే�ిం��, ఇ�� బ�ర్ ంచ్ ల�, ��న్ బ�య్ం��ంగ్ ��ం��ర్ ల�, 

ఇ���ల్ ల�, ల�టర్ ల�, బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ మ��య� ��షల్ ��ట్ వ��క్ంగ్ ��ౖట్ లల� కసట్మర్ సమసయ్ల� మ��య� 

�ి�ాయ్దులను �ాయ్పచ్ర్ �ేయ����� మ��య� ట�ర్ క్ �ేయ����� ఒక సమగ� పదధ్�ల� ప� �ేసుత్ ం��. 
 

W.   �����న్స్ ���ె్రసల్ ���ా�జం (�ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ంగం) 
 

ఏ దశల���ౖ��, ��వల� ల��� ఉతప్త�త్ ల� తమ అంచ��లక� అనుగ�ణం�ా ల�వ� ���గ��ర�ల� �����త్ ; 

కసట్మర్ ల� ��ం�� ఏ��ౖ�� ����ల్ ల ��వ్�ా �ా�� సమసయ్ను న�దు �ేసు��వచుచ్: 
 

i. ఏ�ౖె�� �ాఖల�/ల�న్ ��ం��ర్ లను ��ర��ా సంద��శ్ంచం��. 

ii. ��న్ బ�య్ం��ంగ్ ��ంటర్ నంబర�ల్  1860-419-5555, 1860-500-5555 

iii. ఇ���ల్ ����ల్ : www.axisbank.com/support 
 

��ౖన ����క్నన్ ఏ��ౖ�� ����ల్ ల� అం��ం�న సమ���నం సంతృ�ిత్ కరం�ా ల�క�ంట� ల��� స����క���ే ల��� సూ�ం�న 

సమయ��న్ ఉలల్ ం����త్ , కసట్మర్ ఈ �షయ��న్ మ��ంత �వర్తరం �ేయవచుచ్ను: 

  

http://www.axisbank.com/support
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�ా్ర యం�� ఇ���ల్ �ాల్ �ేయం�� 

��డల్ అ���ా�� 

య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్, NPC1, 

5వ అంతసుత్ , "���ా��ల్ క్స్", �ాల్ ట్ 

��ం I.T.5, MIDC, ఐ��� ��ల�డ్జ్  

�ార్క్, ఐ��� న� మ�ంబ�ౖ-

400708. 

nodal.officer@axisbank.com ��న్.   91-080-61865200 

(��మ�ారం నుం�� �క��ారం) 

ఉదయం 9.30 నుం�� 

�ా యం తర్ం  5.30 వరక� 

(2వ & 4వ శ��ారం మ��య� 

బ�య్ంక్ ��లవ�ల� �న�) 

 

 ��డల్ ఆ�ీస్ అం��ం�న ��జల�య్షన్ �� కసట్మర్ ల� సంతృ�ిత్  �ెందక���ే, �ార� �ిర్�స్పల్ ��డల్ ఆ�ీస్ ను 

సంపర్��ంచవచుచ్ 

 

�ా్ర యం�� ఇ���ల్ �ాల్ �ేయం�� 

�ిర్�స్పల్ ��డల్ ఆ�ీసర్ య���స్స్ 

బ�య్ంక్ ��ట�డ్ 

ర�� హౌస్, 2వ అంతసుత్  9, 

����ప� బ�పట్ మ�ర్గ్ , ��దర్ 

మ�ంబ�ౖ- 400028 

pno@axisbank.com ��న్. 91- 

 

24252525/ 62300641/ 0621 

 

(��మ�ారం నుం�� �క��ారం) 

 

బ�య్ంక్ �ి�ాయ్దు ర�ీదు� గ���త్సుత్ ం��, 30 ���ల వయ్వ��ల� సమ���నం అం��ంచబడ�త�ంద� ��ాధ్ ��సుత్ ం�� 
 

ఖ�����ర����� �రా్ థ�క �ి�ాయ్దు ��ఖల�ౖన �ే�� నుం�� ఒక ��లల�ప� సప్ందన �ాక�ంట�, ల��� బ�య్ంక్ ఇ�చ్న 

పర్�సప్ందన పటల్  అసంతృ�ిత్  ఉంట�, అతను బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ ను సంపర్��ంచవచుచ్. 
 

బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ �వ�ాల� బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� (http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx)  

అల��� RBI ��బ్ ��ౖట్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��న్�. బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ �ీక్మ్, 2006 ��ంద RBI�ే ఆ�ే�ంచబ��న 

��జనల్ ��డల్ ఆ�ీసర్ లను క��� బ�య్ంక్ �య�ం�ం��. 
 

��గ�వ �ంక్ ల� అం��ం�న �ధం�ా �రా్ ం�య ��డల్ ఆ�ీసరల్ �వ�ాల� బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��న్�: 

(http://www.axisbank.com/bankingombudsman.aspx) మ��య� బ�ర్ ంచ్ లల� క��� బ��టం�ా 

పర్ద��శ్ంచబడ���.. 
 

��మ�ర�్కల�: �వ���ా ఏ�ి్రల్ 2019ల� న�క��ంచబ��ం�� 

mailto:nodal.officer@axisbank.com
mailto:pno@axisbank.com
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