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એ�ક્સસ બ�કની આચાર સ�ંહતા અને નીિતશા� 
 

1. આચાર સ�ંહતા અને નીિતશા�નો �સ્તાવના ઉ�ેશ્ય; �ખુ્ય �લૂ્યો અને �હસ્સેદારો; કવર�જ; કોડની અર�; �ચ�તાઓ 

ઉભી કરવી અને ઉલ્લઘંનોની �ણ કરવી 

2. ઇનસાઇડર ���ડ�ગ ઇનસાઇડ અથવા �બન-�હ�ર મા�હતી; ટ�પ્સ; કવર�જ 
 

3. �ુ�ચના સઘંષર્ના સામાન્ય િસ�ાતંો; �હતોના સઘંષર્ના ઉદાહરણો 
 

4. �ષ્ટાચાર અને લાચં િવરોધી નૈિતક લેવડ-દ�વડને �ોત્સાહન આપ�ુ;ં ક�વાયસી અને મની લોન્ડ�ર�ગ સબંિંધત 

િનયમન�ુ ંપાલન; અયોગ્ય વેચાણ અને �ાહક �િતબ�તા; ગેિમ�ગ; અ��ુચત �ભાવ; વ્યવસાયની તકો�ુ ંસચંાલન; 

િધરાણ વ્યવહારો 
 

5. ભેટ અને મનોરંજન વ્યવસાય ભેટ અને મનોરંજન, ટાળવાના સામાન્ય િસ�ાતંો 
 

6. ગોપનીયતા અને ગોપનીયતાની જવાબદાર�ઓ કમર્ચાર�ની મા�હતીની ગોપનીયતા; મા�લક� અને ગોપનીય 

મા�હતી�ુ ંરક્ષણ; ગોપનીયતાના રક્ષણ માટ� માગર્દિશ�કા 
 

7. વ્યાપાર� સબંધંો અને વાજબી સ્પધાર્ �ળવતા બા� �હસ્સેદારો માટ� �િતબ�તા; િનયમનકારો સાથ ે પારદિશ�તા 

�ળવવી; સરકાર અને િનયમનકારો સાથે સકંલન; સખાવતી યોગદાન, નાગ�રક ��િૃ�ઓ અને સ્પોન્સરિશપ; ��ડ 

એસોિસએશનો, પ�રષદો અને બોલવાની સગાઈઓમા ંભાગ લેવો; રાજક�ય ��િૃ�ઓ અને યોગદાન 
 

8. કાયર્સ્થળે આચાર ઉ�ચત વતર્ન અને રોજગાર લેવડ-દ�વડ; પજવણી અને ભેદભાવ; �તીય સતામણી; કાયર્સ્થળે 

આરોગ્ય અને સલામતી; મી�ડયા સાથે સચંાર; કંપનીના ચો�સ ર�કોડ્સર્ અને �રપો�ટ�ગની આવશ્યકતાઓ �ળવવી; 

એ�ક્સસ બ�કની િમલકત અને અસ્કયામતો�ુ ંરક્ષણ કર�ુ;ં વ્ય�ક્તગત નાણાક�ય વ્યવસ્થાપન; કોડના ઉલ્લઘંન 
 

9. મેનેજર અને લીડરની જવાબદાર�ઓ 
 

10. િશસ્ત�ુ ંપાલન કરવાની કાયર્વાહ� અને દંડ 
 

11. વાિષ�ક �િતજ્ઞા 

 

1. પ્રસ્તાવના: આ આચાર સ�ંહતા અને નૈિતકતા એ બ�કની �ામા�ણકતા અને નૈિતક �થાઓના ઉચ્ચતમ ધોરણોની 

�િતબ�તા�ુ ં િનવેદન છે. તે આચારના ધોરણોને વ્યાખ્યાિયત કર� છે �ની તમામ કમર્ચાર�ઓ પાસેથી અપેક્ષા 

રાખવામા ંઆવે છે �થી બ�કમા ં િવિવધ કાય�મા ં�િૂમકાઓ અન ેજવાબદાર�ઓ િનભાવવામા ંયોગ્ય િનણર્યો લેવામા ં

આવ.ે આ સ�ંહતા કમર્ચાર�ઓન ેયોગ્ય િનણર્યો લેવામા ંસક્ષમ કરવા માટ� રોજબરોજના કામ માટ� ચાટર્ર બનવાનો હ�� ુ

છે અને તેથી, (1) િનયમનકાર� માગર્દિશ�કાઓ અને જમીનના કાયદા (2) સેટ�ુ ં પાલન કરવાની �ળૂ�તૂ 

�િતબ�તાને ર�ખા�ંકત કરવા�ુ ં કામ કર� છે. આગળ નૈિતક વતર્�કૂના �ળૂ�તૂ પ�રમાણો (3) �ણીતા અથવા 

શકંાસ્પદ નૈિતક અથવા િનયમનના ઉલ્લઘંનની તપાસ અને �રપો�ટ�ગ માટ� એક િસસ્ટમ સ્થાિપત કર� છે. 

બ�કના �ખુ્ય �લૂ્યો આ ર�ત ેદશાર્વવામા ંઆવ્યા છે: �ાહક ક��ન્�તતા, નૈિતકતા, પારદિશ�તા, ટ�મવકર્ અને મા�લક� 

અને તે આ નીચે દશાર્વેલ �જુબ અમે િવિવધ �હતધારકો સાથે ક�વી ર�ત ેલેવડ-દ�વડ કર�એ છ�એ તે વ્યાખ્યાિયત 

કર� છે. 

a. ગ્રાહકો: �ાહકોને આપવામા ંઆવતી બ��ક�ગ સેવાઓ સરળ અને િવ�સનીય છે તનેી ખાતર� કરવા ઉપરાતં, 

બ�કના �ખુ્ય �લૂ્યોમા ંસૌથી મહત્વ�ણૂર્ લક્ષણ "�ાહક માટ� � યોગ્ય છે તે કર�ુ"ં છે. 
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બી� શબ્દોમા ંકહ�એ તો, બ�કના તમામ કમર્ચાર�ઓનો હમંેશા �ાહકના �ેષ્ઠ �હતમા ંકાયર્ કરવાનો �યત્ન હોવો 

જોઈએ. આનો ઉપયોગ કર� �ાહકો સાથે સ�ંણૂર્ પારદશર્ક ર�તે કામ કરવામા ંઆવશે, તમેને ઉત્પાદનો અને 

સેવાઓ િવશે યોગ્ય સલાહ/મા�હતી તેમજ જ��રયાતના �કસ્સામા ંસહાયતા �દાન કરવામા ંઆવશ.ે 

b. કમર્ચાર�ઓ:કમર્ચાર�ઓ બ�કના ઈન્�ાસ્�ક્ચરનો એક �લૂ્યવાન ભાગ છે અને તેઓ હમંશેા �ાહક માટ� � યોગ્ય છે 

તે કરશે તનેી ખાતર� કરવા માટ�, તે જ�ર� છે ક� તેઓ પયાર્પ્ત નોકર�-કૌશલ્યોથી સજ્જ હોય. બ�કનો �યાસ એ 

�િુનિ�ત કરવાનો છે ક� કમર્ચાર�ઓને બ��ક�ગ સેવાઓ સબંિંધત અ�પુાલન, િનયમનકાર� અને કા�નૂી પાસાઓ�ુ ં

જ્ઞાન આપવામા ંઆવ.ે 

કમર્ચાર�ઓ માટ� આચાર સ�ંહતા અન ેનીિતશા��ુ ંબી�ુ ંપા�ુ ં�હ�ર આચરણ, મી�ડયા સ�હતની બા� સસં્થાઓ 

સાથેની ��યા�િત��યા અને સહકમ�ઓ સાથેના વ્યવહારો સાથે સબંિંધત છે. સહકાર અન ેસકંલનની સસં્�ૃિત 

બનાવવાના �ૃ�ષ્ટકોણથી, અમારા કમર્ચાર�ઓમા ંગવર્ની ભાવના અને ટ�મ વકર્નો સાર ક�ળવવો એ પણ અમારા 

માટ� મહત્વ�ણૂર્ છે. 

c. શેરધારકો: શેરધારકો અમારા સૌથી મહત્વ�ણૂર્ ઘટકોમાનંા એક છે અને તેમને બ�ક િવશેની િનયિમત �હ�રાત 

અને મા�હતી �દાન કરવાની અમાર� જવાબદાર� છે � સચોટ, પારદશર્ક અને સાવર્જિનક િવભાગમા ંહોવાનો 

હ�� ુછે. 

d. િનયમનકારો: િનયમન�ુ ંપાલન એ આચાર સ�ંહતા અને નીિતશા�ના �ખુ્ય લક્ષણોમા�ં ુ ંએક છે. અમે ઉપર 

જણાવ્�ુ ંતેમ, બ�કના કમર્ચાર�ઓને અ�પુાલનની આવશ્યકતાઓ�ુ ંજ્ઞાન હોય અને તેઓ આ સબંધંમા ંથતા 

ભગંન ેરોકવા માટ� સતકર્ રહ� તે �િુનિ�ત કરવાનો બ�કનો �યાસ છે. 
 

આ કોડ બ�કના વ�રષ્ઠ મેનજેમેન્ટને લા� ુપડ� છે. આ કોડના હ��ઓુ માટ� બ�કના તમામ �પુ એ�ક્ઝ��ુટવ્સને વ�રષ્ઠ 

મેનેજમેન્ટ તર�ક� ગણવામા ં આવશે. ક�ટલીક પો�લસીઓ (ઇનસાઇડર ���ડ�ગ ગાઇડલાઇન્સ, �બઝનેસ �ગફ્ટ પો�લસી, 

એમ્પ્લોયમેન્ટ ઓફ �રલે�ટવ્સ, એન્ટ� મની લોન્ડ�ર�ગ પો�લસી, સેક્સ્�અુલ હ�ર�સમેન્ટ પો�લસી, �વ્હસલબ્લોઅર પો�લસી, 

પો�લસી ઓફ રાઇટ સેલ, ��સ કોડ ગાઇડલાઇન્સ) વ્યાપક ર�તે પો�લસી દસ્તાવેજોમા ં િવગતવાર ર�તે આપેલ છે. 

મેનેજમેન્ટ સિમિતઓ, બોડર્ની સિમિતઓ અથવા બ�કના બોડર્ �ારા મ�ૂંર કરવામા ંઆવી છે. આ કોડ બ�કની વેબસાઈટ પર 

�કુવામા ંઆવશે. 
 

કોડની અર� 
 

આ નીિત તમેજ ઉપર ��ૂચબ� અન્ય તમામ નીિતઓને સ�ંણૂર્ ર�ત ે વાચંવાની જવાબદાર� તમાર� છે �થી તમે તમારા 

વ્યવસાય અથવા કાયર્ સાથે સબંિંધત અથવા �સુગંત હોય તવેી ���યાઓ, િનયમો અને અન્ય આવશ્યકતાઓ િવશે દર�ક 

સમયે ��તૃ રહો. �યા ંએવા �કસ્સાઓ હોય ક� �યા ંબ�કની એક એ�ન્ટટ� (દા.ત. એક િવદ�શી શાખા) એ સ્થાિનક િનયમન �ારા 

આવશ્યક નીિતઓ તૈયાર કર� હોય અને જો આવી નીિતઓ સમાન ��ુાને સચંા�લત કરતી બ�કની નીિતઓથી અલગ હોય, તો 

વ� ુ��ઢ�સુ્ત/કડક નીિત �ચ�લત થશે. આમાનંી કોઈપણ નીિતઓ અથવા ચો�સ ��ુાઓ ક� �નો તમે સામનો કર� શકો છો ક� 

� નીિતઓમા ંજોડણી કર� શકાતી નથી તે �ગે સ્પષ્ટતા મેળવવા માટ�ની ���યા નીચે દશાર્વેલ છે. 
 

i. માગર્દશર્ન મેળવો:સ�ંહતા અન ેઅન્ય સબંિંધત નીિતઓ દર�ક ��ુાની િવસ્�તૃ િવગતમા ંઅપેક્ષા રાખી શકતી નથી. 

નૈિતક િવચારણાઓને સડંોવતા ��ોના જવાબો ઘણીવાર સરળ ક� સ્પષ્ટ નથી હોતા. તમાર� કોડમાનંી નીિતઓ અન ે

ધોરણોની ભાવના અને પ� બનંનેે સમજ�ુ ંઅન ેતે�ુ ંપાલન કર�ુ ંજોઈએ. ક�ટલાક �ખુ્ય પાસાઓ ક� � તમાર� 

ધ્યાનમા ંરાખવા જોઈએ તે છે: 
 

□ ખાતર� કરો ક� તમાર� પાસે બધી હક�કતો છે 

□ �યા ંસ�હયાર� જવાબદાર� હોય ત્યા ંસામેલ અન્ય સાથીદારો સાથ ેઆ ��ુાની ચચાર્ કરો 
□ તમારા �પુરવાઈઝર સાથે સમસ્યાની ચચાર્ કરવી એ �ળૂ�તૂ જવાબદાર� તમાર� છે 
□ જો ક�, જો તમે તમારા �પુરવાઇઝર સાથ ેઆ બાબતે ચચાર્ કરવામા ંઅસ્વસ્થતા અ�ભુવતા હો, તો 

તમારાિવભાગના વડા, �િુનટ હ�ડ/�ાચં હ�ડ અથવા 
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એિથક્સ ઓ�ફસર સાથે તેની ચચાર્ કરો. (�વ્હસલબ્લોઅર પો�લસીએ િન�કુ્ત અિધકાર�ઓ/સસં્થાઓને બાબતોનો 

સદંભર્ આપવા માટ�ની ���યાની પણ િવગતવાર મા�હતી આપી છે) 

□ અસ્પષ્ટ દ�ખાતી સમસ્યાના �કસ્સામા,ં તમાર� �તને �છૂો ક� �ુ ંતમાર� ��યા કોડ અથવા અન્ય નીિતઓ સાથે 

�સુગંત છે. 
 

ii. �ચ�તાઓ ઉભી કરવી અને ઉલ્લઘંનોની �ણ કરવી: કોઈપણ કમર્ચાર�, �પુરવાઈઝર, �ાહક, સપ્લાયર અથવા 

અન્ય �તૃીય પક્ષ �ારા અયોગ્ય, ખો�ંુ અથવા અનૈિતક વતર્ન બ�કની �િતષ્ઠાને ન�ધપા� ર�તે ઠ�સ પહ�ચાડ� શક� છે. 

તેથી, આવી સમસ્યાઓની તાત્કા�લક �ણ કરવી જોઈએ. તેથી, અનૈિતક વતર્�કૂ, ગેરર�િતઓ અથવા કાયદા અન ે

િનયમનના સ્પષ્ટ ઉલ્લઘંનને લગતી �ચ�તાઓ અથવા ��ોની �ણ કરવાની તમાર� જવાબદાર� છે � તમે તમારા 

કાયર્સ્થળે અ�ભુવો છો. જો આવી વતર્�કૂ આ સ�ંહતા સાથ ે િવરોધાભાસી જણાય, તો તમાર� નીચેના અિધકાર�ઓ 

અથવા સસં્થાઓને તાત્કા�લક �ણ કરવી આવશ્યક છે: 
 

□ �પુરવાઈઝર, �િુનટ હ�ડ અથવા યોગ્ય િવભાગના વડા 

□ માનવ સસંાધન �િતિનિધ 

□ ચો�સ નીિત અથવા ���યા હ�ઠળ િન�કુ્ત સપંક� 

□ �વ્હસલબ્લોઅર સિમિત 

□ બ�કના એિથક્સ ઓ�ફસર 
 

સદભાવનાથી નૈિતક ઉલ્લઘંનની �ણ કરવા, અથવા આચારસ�ંહતાના શકંાસ્પદ ઉલ્લઘંનની તપાસમા ંભાગ લેવા અથવા 

મદદ કરવા બદલ કોઈની પણ િવ�ુ� કોઈ કાયર્વાહ� કરવામા ંઆવશે નહ�. આવા ઉલ્લઘંનો, ગેરર�િતઓ વગેર�ની �ણ 

કરનાર વ્ય�ક્ત સામે બદલો લેવા�ુ ંકોઈપણ કાયર્ બ�કની આચાર સ�ંહતા અને નીિતશા�ના ઉલ્લઘંન સમાન હશે. 
 

2. ઇનસાઇડર ટ્ર��ડ�ગ: 

બ�કના બોડર્ ઓફ �ડર�ક્ટસ� ઈન્સાઈડસર્ (ધ કોડ) �ારા ���ડ�ગ�ુ ંિનયમન, દ�ખર�ખ અને �રપોટર્ કરવા માટ� આચારસ�ંહતા ઘડ� 

અને અપનાવી છે અને અ�કાિશત �ક�મત સબંધંી સવંેદનશીલ મા�હતી (UPSI)ની વાજબી �હ�રાત માટ� આચારસ�ંહતા 

અને ���યાઓ અપનાવી છે. િસ�ો�રટ�ઝ ઓફ એક્સચેન્જ બોડર્ ઓફ ઈ�ન્ડયા (�ો�હ�બશન ઓફ ઈન્સાઈડર ���ડ�ગ) 

ર�ગ્�લેુશન્સ, 2015 ("ઈનસાઈડર ���ડ�ગ ર�ગ્�લેુશન્સ")ના શડે�લૂ B હ�ઠળ િનધાર્�રત ધોરણો 
 

બ�કના કમર્ચાર� તર�ક�, તમાર� પાસે બ�ક, અમારા �ાહકો અને અમાર� સાથ ેકારોબાર કરતી કંપનીઓ િવશ ેઅ�કાિશત 

�ક�મત સબંધંી સવંેદનશીલ મા�હતી (UPSI) નો ઉપયોગ થઈ શક� છે. કોડ અન ેઇનસાઇડર ���ડ�ગ ર�ગ્�લેુશન્સ, બ�કના 

કમર્ચાર�ઓન ેબ�ક અથવા તેના શેર/િસ�ો�રટ�ઝને સબંિંધત કાયદ�સરના હ�� ુઅથવા ફરજોના �દશર્ન અથવા કા�નૂી 

જવાબદાર�ઓના િનકાલ માટ� અથવા તનેે ��ૂચબ� કરવા માટ� ક� ��ૂચત કરવા માટ�, કમર્ચાર� િસવાયની કોઈપણ વ્ય�ક્ત 

સાથે વાતચીત કરવા અથવા તને ેસચંાર કરવા, �દાન કરવા અથવા તનેે ઍક્સસે કરવાની મ�ૂંર� આપવાથી �િતબિંધત 

કર� છે. 
 

વ�મુા,ં બ�કના કોઈપણ કમર્ચાર�ઓ અન્ય કોઈપણ �લસ્ટ�ડ/��ૂચબ� કંપની અથવા તેના શેર/િસ�ો�રટ�ઝની ��ૂચબ� 

અથવા ��ૂચબ� થવાની દરખાસ્ત કર�લી UPSI ની �ા�પ્ત અથવા તે �ગેની વ્યવસ્થા કરશ ેનહ�, અન્યથા કાયદ�સરના 

હ��નુ ે આગળ વધારવા િસવાય, કામગીર� ફરજો અને અથવા કા�નૂી જવાબદાર�ઓ િનભાવવામા.ં UPSI એટલે બ�ક 

અથવા સબંિંધત �લસ્ટ�ડ ક્લાયન્ટ કંપનીઓના શેર/િસ�ો�રટ�ઝ ને લગતી કોઈ પણ મા�હતી, � �ત્યક્ષ ક� પરોક્ષ ર�ત ે

બ�ક અથવા તેના શેસર્/િસ�ો�રટ�ઝ અથવા બ�કની �લસ્ટ�ડ ક્લાયન્ટ કંપનીઓ અથવા તેમના શેર/િસ�ો�રટ�ઝને લગતી 

હોય છે, � સામાન્ય ર�ત ેઉપલબ્ધ હોતી નથી અને � સાવર્જિનક થવા પર, તેના ભાવને ભૌિતક ર�ત ેઅસર કર� તેવી 

શ�તા હોય છે. 

બ�કના કમર્ચાર�ઓને બ્લેકઆઉટ પી�રયડ(ઓ) દરિમયાન બ�કની િસ�ો�રટ�ઝના કોઈપણ વેપારમા ં�વેશવા પર �િતબધં 

છે. કોડમા ંબ�કના કમર્ચાર�ઓન ેબ�કની િસ�ો�રટ�ઝમા ં િનયત �શેોલ્ડ મયાર્દાથી વ� ુલેવડ-દ�વડ કરવા માટ� અ�પુાલન 
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અિધકાર�ની આવશ્યક �વૂર્-મ�ૂંર� મેળવવાની આવશ્યકતા છે. વ�મુા,ં તે બ�કના કમર્ચાર�ઓન ેબ�કની િસ�ો�રટ�ઝની 

ખર�દ�/વેચાણ/�ાન્સફર વગેર�થી �િતબિંધત કર� છે �યાર� બ�કની િસ�ો�રટ�ઝ સબંિંધત UPSI કબ�મા ં હોય. બ�કના 

કમર્ચાર�ઓન ેસ્ટોક એક્સચેન્જ(ઓ)ના ફ્લોર પર અને બ�કની �લસ્ટ�ડ ક્લાયન્ટ કંપનીઓની િસ�ો�રટ�ઝના લેવડ-દ�વડમા ં

કોન્�ા ��ડમા ં�વશે કરવો પણ �િતબિંધત છે. 
 

3. રસ સઘંષર્: તમામ કમર્ચાર�ઓએ એવી પ�ર�સ્થિતઓને ટાળવા માટ� ઉચ્ચતમ સ્તરની વ્યાવસાિયક અને વ્ય�ક્તગત 

અખ�ંડતતા �ળવવી જ�ર� છે �મા ંવ્ય�ક્તના �ગત �હતનો બૅન્ક અથવા અમારા �હતધારકોના �હત સાથ ેસઘંષર્ 

થતો હોય અથવા સઘંષર્ થતો જણાય. કમર્ચાર�ઓ અને િવ��તાઓ, કમર્ચાર�ઓ અને �ાહકો, કમર્ચાર�ઓ અન ે

કાઉન્ટરપાટ�ઓ/અન્ય સસં્થાઓ, કમર્ચાર�ઓ અન ેતેમના પ�ર�ચતો અને કમર્ચાર�ઓ અને સબંધંીઓ વચ્ચેના લેવડ-

દ�વડમા ં �હતના ��ુાઓનો સઘંષર્ ઊભો થઈ શક� છે. �યાર� ઉપરોક્ત નામવાળ� કોઈપણ સસં્થાઓ સાથેના કોઈપણ 

વ્યવહારો તેમની સાથેના તમારા સબંધંોથી �ભાિવત થઈ શક� છે ત્યાર� �હતોનો સઘંષર્ ઊભો થાય છે. આવા સબંધંો 

લેવડ-દ�વડના ઉ�ેશ્ય અથવા િનષ્પક્ષ �લૂ્યાકંનને �કુસાન પહ�ચાડ� શક� છે અને તેથી, બ�કના �ેષ્ઠ �હતમા ંહોઈ શક� 

નહ�. તે કમર્ચાર� તેના પ�રવારના સભ્ય અથવા પ�ર�ચતના નાણાક�ય/�બન-આિથ�ક લાભમા ંપણ પ�રણમી શક� છે. 

�હતોનો સઘંષર્ ઊભો થઈ શક� તેવા સજંોગોના ક�ટલાક ઉદાહરણો છે (��ૂચ સ�ંણૂર્ નથી): 
 

a. બ�કની બહારની સગાઈ સ્વીકારવી � તમને કોઈપણ ર�ત ેલાભ આપી શક� 

b. બ�ક સાથે રોજગાર �ારા શીખેલી મા�હતીના આધાર� વ્ય�ક્તગત ખાતાઓમા ં ���ડ�ગ કર�ને વ્ય�ક્તગત રોકાણના 

િનણર્યોમા ંસામેલ થ�ુ ં(ઇનસાઇડર ���ડ�ગ માગર્દિશ�કાનો પણ સદંભર્ લો) 

c. વ્યવસાિયક િનણર્ય લેવો (િધરાણના િનણર્યો, બાયંધર� સ�હત) � વ્ય�ક્તગત લાભમા ંપ�રણમી શક� છે અથવા સબંધંી 

અથવા પ�ર�ચતને લાભ આપી શક� છે 

d. �ગત લાભ માટ� તમાર� સ�ા અથવા ગોપનીય મા�હતીના જ્ઞાનનો ઉપયોગ કરવો 
e. િવ�ાસપા� ક્ષમતામા ંઅથવા �ડર�ક્ટર, અિધકાર� તર�ક�, બ�કની મ�ૂંર� િવના �બન-લાભકાર�, વેપાર/ઉ�ોગ, સરકાર� 

એજન્સી માટ� બ�કની બહાર કોઈ કંપની અથવા રાજક�ય પક્ષની કોઈપણ � ૂટંાયેલી પોસ્ટમા ંસવેા આપવી 
f. વ્યવસાયની તક માટ� બ�ક સાથે સ્પધાર્ કરવી અથવા તકોને વાળવી 
g. નાણા, તરફ�ણ, ભેટ, ભોજન, મનોરંજન અથવા અન્ય લાભો સ્વીકારવા (સામાન્ય વ્યવસાિયક સૌજન્યથી આગળ 

જોવામા ંઆવ ેછે) � બ�કના વ્યવસાય અથવા વ્યાપાર� િનણર્યોને �ભાિવત કર� શક� છે 

h. વ્ય�ક્તગત લાભ માટ� ચો�સ િવ��તા અથવા એ�ન્ટટ�ને �ોત્સાહન આપ�ુ ં
i. બ�કની �િુવધાઓ, કમર્ચાર�ઓ, ભડંોળ, િમલકત અથવા સસંાધનોનો વ્ય�ક્તગત ��િૃ�ઓ માટ� ઉપયોગ કરવો 

j. વ્યવસાિયક સબંધં �ળવવા માટ� �ાહકના કહ�વા પર સખાવતી કાયર્/ફંડમા ંયોગદાન આપ�ુ ં

k. તમે � ઉમેદવારોની સાથે અગાઉની સસં્થાઓમા ંકામ ક�ુ� છે અને તે િનણર્ય/પસદંગી ���યાનો પણ ભાગ બની 

ર�ા છે 

l. સબંધંીઓને રોજગાર આપવો* અથવા �યા ંતમારા સબંધંીન ેનાણાક�ય �હત હોય ત્યા ંકોઈ સબંધંી અથવા કોઈપણ 

એ�ન્ટટ� સાથે વ્યવસાય હાથ ધરવો  

m. કોઈ સબંધંી િવધયેાત્મક ર�તે તમને �ણ કર� છે અથવા �યા ંતમ ેતેના/તેણીના પગાર, �મોશન, �ાન્સફર વગેર�ને 

�ભાિવત કરવાની �સ્થિતમા ંછો 
 

જો તમે માનતા હોવ ક� તમાર� પાસે �હતોનો ટકરાવ છે, અથવા આવો સઘંષર્ હોવા�ુ ંમાનવામા ંઆવ ેછે, તો તમાર� તમારા 

િવભાગના વડા, માનવ સસંાધન �િતિનિધ અથવા એિથક્સ ઓ�ફસરને આ વાત �હ�ર કરવી પડશ.ે 
 

*3 �ૂન, 2013 ના રોજના સબંધંીઓના રોજગાર �ગેના બ�કના પ�રપ�મા ં "સબંધંી" ની વ્યાખ્યા કરવામા ં આવી છે. 

કમર્ચાર�ઓએ જણાવેલ માગર્દિશ�કા �જુબ �હ�ર કર�ુ ંજ�ર� છે 

 

(17.04.2013 ની "�દરના વેપાર અટકાવવા માટ�ની આચારસ�ંહતા", તાર�ખ 05.07.2013ની "વ્યાપાર ભેટ નીિત", તાર�ખ 
03.06.2013ની "સબંધંીઓની રોજગાર" નો સદંભર્ લો) 
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4. નૈિતક વ્યવહારને પ્રોત્સાહન આપ�ુ:ં તે બ�કની �િતષ્ઠા માટ� મહત્વ�ણૂર્ છે ક� સસં્થા અને તેના કમર્ચાર�ઓની ��યાઓ 

યોગ્ય અને નૈિતક હોવા�ુ ંજોવામા ંઆવ.ે તેથી, આપણે આપણી વ્યવસાિયક ��િૃ�ઓ, વેચાણ પ�િતઓ, ઉત્પાદન 

�િુવધાઓ, �હતોના સભંિવત સઘંષ� અને એવા પાસાઓની સમીક્ષા કરવી જોઈએ ક� � ગવનર્ન્સના �ૃ�ષ્ટકોણથી 

�િમત ન થઈ શક� અને બ�કની �િતષ્ઠાને અસર ન કર�. વ્યવસાયની દર�ક લાઇન તેના વ્યવસાયોને લા� ુપડતા 

કાયદા અને િનયમોના જ્ઞાન, કમર્ચાર�ઓન ેજ�ર� મા�હતી સચંાર કરવા અને યોગ્ય અ�પુાલન કાયર્�મ �ળવવા 

માટ� જવાબદાર છે. નીચેના િવભાગો ક�ટલીક �ખુ્ય આવશ્યકતાઓની �પર�ખા આપ ેછે. 
 

□ ભ્રષ્ટાચાર અને લાચં િવરોધી: અમે તમામ �કારની લાચં �ત્યે સ�હષ્�તુા ધરાવતા નથી અને અમ ે� િવિવધ 

સસં્થાઓના સપંકર્મા ંઆવીએ છ�એ તેની સાથનેી અમાર� લેવડ-દ�વડમા ંઆ પાસા �ત્યે અમાર� ખાસ કર�ને 

સવંેદનશીલ હો�ુ ંજોઈએ. ખાસ કર�ને, બ�ક કોઈ પણ વ્ય�ક્ત અથવા એ�ન્ટટ�ન,ે �ત્યક્ષ ક� પરોક્ષ ર�તે, ચો�સ 

�લૂ્ય* કરતા ંવ� ુકંઈપણ આપવા માટ� અન્ય લોકોને ઓફર કરવા, વચન આપવા, આપવા અથવા અિધ�ૃત 

કરવા પર �િતબધં �કૂ� છે. કોઈ પણ સજંોગોમા ંતમે �ાપ્તકતાર્ન ે�ભાિવત કરવાના હ��થુી કોઈન ેપણ કંઈપણ 

�લૂ્યવાન ઑફર, અથવા વચન આપી શકતા નથી. કોઈપણ મધ્યસ્થી અથવા અન્ય �તૃીય પક્ષ �ારા આડકતર� 

ર�ત ેકરવામા ંઆવેલી �કુવણીઓ સમાન �િતબધંોને આધીન છે. 
 

*બ�ક �ારા પૉ�લસીના સદંભર્મા ંતેની �બઝનેસ �ગફ્ટ �લૂ્ય INR 6,000 / USD 100 પર િનધાર્�રત કરવામા ંઆવ્�ુ ં છે 
(05.07.2013ની "વ્યાપાર �ગફ્ટ પૉ�લસી" નો સદંભર્ લો) 

 

□ KYC અને મની લોન્ડ�ર�ગ સબંિંધત િનયમન�ુ ંપાલન: KYC અને મની લોન્ડ�ર�ગન ેલગતા િનયમન�ુ ંપાલન એ 

બ�કની કામગીર�ની �ણુવ�ા અને અખ�ંડતતા પર િનણાર્યક અસર કર� છે અને િનયમનકાર� માગર્દિશ�કાઓ�ુ ં

કડક પાલન એ તેની �વૂર્શરત છે �ની સાથે સમાધાન કર� શકા� ુ ંનથી. તે માટ�, તે જ�ર� છે ક� તમે ઓન-

બો�ડ�ગના તબ�ે અમારા �ાહકોની �વૂર્�ચૂનાઓ સ્થાિપત કરવા માટ� અત્યતં ખતંનો ઉપયોગ કરો અને 

શકંાસ્પદ વ્યવહારો શોધવા માટ� �ાહકોના ખાતામા ંથતી કામગીર� પર યોગ્ય દ�ખર�ખ રાખો. 
 

(તાર�ખ 16.01.2013 ના "એન્ટ�-મની લોન્ડ�ર�ગ સ્ટાન્ડડ્સર્ પરની નીિત / તમારા �ાહકને �ણો (KYC) નોમ્સર્/ કોમ્બે�ટ�ગ 
ઓફ ફાઇના�ન્સ�ગ ઓફ ટ�ર�રઝમ (CFT)" નો સદંભર્ લો; તાર�ખ 24.01.2014 ના "મા�લક�ની �ચ�તાઓના ખાતા ખોલવા 
માટ�ના KYC દસ્તાવે�કરણ" અને "ર�-KYC માગર્દિશ�કા અને ���યા - �બન-િનવાસી �ાહકો" તાર�ખ 29.01.2014 નો પણ 
સદંભર્ લો) 

□ અયોગ્ય વેચાણ અને ગ્રાહક પ્રિતબદ્ધતા: �ાહકને �બનજ�ર� ઉત્પાદન ખર�દવા માટ� �ે�રત કરવા અથવા 

�દાજપ�ીય લ�યો હાસંલ કરવાના હ��સુર "ખો�ુ વેચાણ" કરવા માટ� �ે�રત કર�ુ ંએ એક અસ્વીકાયર્ �થા છે 

� �ાહકને �િત�ળૂ અસર કર� છે એટ�ુ ંજ નહ� પરં� ુતેના લીધે બ�કની િવ�સનીયતા અને �િતષ્ઠામા ંપણ 

ઘટાડો થાય છે. તેથી, તે �ાહક ક��ન્�ત સસં્થા હોવાના અમારા ઉ�ેશ્યથી િવરોધાભાસી છે. તમાર� �ાહકોને તનેી 

જ��રયાતો અને તે જ��રયાતોને �ણૂર્ કરવા માટ� સૌથી યોગ્ય ઉત્પાદનો અને �ાહકની �ોફાઇલના આધાર� 

�ણકાર િનણર્ય �ાપ્ત કરવામા ંમદદ કરવી જોઈએ. બ�ક �તૃીય પક્ષ ઉત્પાદનોના વેચાણ માટ� સલાહકારની 

�િૂમકામા ંકાયર્ કરતી હોવાથી, તે આવશ્યક છે ક� અમે �ાહકોની જોખમી �ોફાઇલ અને નાણાક�ય જ��રયાતોને 

આધાર� યોગ્ય ઉત્પાદન િમ�ણ �ચૂવીને તેમની જ��રયાતોને સતંોષીએ. 

તે િવ�ાસ છે; �ાહકોની જ��રયાતોને સમજવી, અમારા �ાહકોનો સતંોષ અને વફાદાર� �ળવવા તે બ�ક માટ� 

ટકાઉ વ્યવસાયો બનાવવામા ંમદદ કરશે., તેથી, અમે � ર�ત ેકારોબાર હાથ ધર�એ છ�એ અને બ�કમા ંસેવા �રૂ� 

પાડ�એ છ�એ તનેા માટ� તે અ�ભ� હો�ુ ંજ�ર� છે. 
 

(તાર�ખ 30.01.2013 ની “રાઈટ સેલ કોડ પરની નીિત” અને તાર�ખ 26.07.2013 ની “અિધકાર વેચાણ સ�ંહતા માટ�ની 

કાયર્કાર� નીિત” નો સદંભર્ લો) 
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□ ગેિમ�ગ: ગેિમ�ગને વળતર મેળવવા અથવા વેચાણના ધ્યેયોને �રૂા કરવાના �યાસમા ંચાલાક�, ખોટ� ર�ૂઆત 

અથવા વેચાણ અથવા વેચાણ અહ�વાલ બનંે તર�ક� વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે. વળતર મેળવવા અથવા 

વેચાણના લ�યો વગેર�ને �રૂા કરવા માટ� કોઈપણ �કારની ગેિમ�ગ પર �િતબધં છે. ગેિમ�ગ સમસ્યાઓ ઊભી 

થઈ શક� છે પરં� ુતે ��િૃ�ઓ નીચેની �ેણીઓ �ધુી મયાર્�દત નથી. 
 

i. �નુઃવગ�કરણ અથવા સ્થાનાતંરણ: હાલના વ્યવસાયનના �નુઃવગ�કરણ અથવા સ્થાનાતંરણને વાસ્તિવક 

વેચાણ તર�ક� જો�ુ ંજોઈએ નહ� અને વેચાણ ���ડટમા ંપ�રણમ�ુ ંજોઈએ નહ�, િસવાય ક� �નુવર્ગ�કરણ 

અથવા સ્થાનાતંરણ: 

a. ચો�સ ઉત્પાદન કાયર્�મનો ભાગ છે 
b. બ�કની સામાન્ય વ્�હૂરચના છે 
c. એક્સ�ેસ કરાર �દાન કરનાર �ાહકને તેનો સ્પષ્ટ લાભ છે 

 

ii. �ડસ્કાઉન્ટ અથવા �ાહક �ોત્સાહનો: વેચાણ �ણૂર્ કરવા અથવા �ોસ-સેલ ર�કોડર્ કર�ને ઉચ્ચ કિમશન 

મેળવવા માટ� તમારા પગાર અથવા �ોત્સાહન આવક સ�હત તમારા પોતાના વ્ય�ક્તગત ભડંોળને બદલીને 

�માણ�તૂ �ડસ્કાઉન્ટ અથવા �ાહક �ોત્સાહનોની �િૂત� કરવી તમારા માટ� યોગ્ય નથી. વેચાણ �ણૂર્ કરવા 

માટ� ���ડટ કાડર્ ફ� �વી ફ� �કૂવવી અથવા �ાહક વતી �ડપો�ઝટ ખાતામા ંભડંોળ આપ�ુ ંઅયોગ્ય છે. 
 

iii. સેલ્સ ર�ફરલ્સ: મા� ટ�મ મેમ્બર �ારા ���ડટ મેળવવા માટ� કરવામા ંઆવેલ માન્ય સેલ્સ ર�ફરલ્સ વચેાણના 

લ�યોને �ણૂર્ કરવા અથવા સેલ્સ ઇન્સે�ન્ટવ �ો�ામ્સ હ�ઠળ ���ડટ મેળવવા માટ� સબિમટ કર� શકાય છે. 

માન્ય ર�ફરલ્સ માટ� સામાન્ય ર�ત ેટ�મના સભ્યોએ �ાહક સાથે ચો�સ ઉત્પાદન અથવા અલગ વ્યવસાય 

એકમના ર�ફરલ િવશે સીધી વાત કરવાની અને તે ઉત્પાદન અથવા ર�ફરલ માટ� �ાહકનો કરાર મેળવ્યો 

હોય તે જ�ર� છે. 
 

□ અ��ુચત પ્રભાવ: તમારા માટ� તે યોગ્ય નથી ક� કોઈ પણ વ્ય�ક્ત ક� � તે ચો�સ ટ�મનો સભ્ય હોય તેને અથવા 

તેણીને લેવડ-દ�વડ અથવા ���યાને એવી ર�તે હ�ન્ડલ કરવાના હ��થુી �ભાિવત કરવા અથવા �ભાિવત 

કરવાનો �યાસ કર� છે �ના પ�રણામે તમને, તમારા િમ�ો, સબંધંીઓ અથવા તો અયોગ્ય વ્ય�ક્તગત લાભ 

થાય છે.. આવો અયોગ્ય લાભ તમારા માટ� એ�ુ ંકંઈક કરવા માટ� ક� � માનકની વ્યવસાયની �ે�ક્ટસ મયાર્દાની 

બહાર હોય તવેી અન્ય વ્ય�ક્ત, �મ ક� સાથીદાર, િવ��તા અથવા તમને �ણ કરનાર વ્ય�ક્ત પર �વતર્વા સબંધં 

(પહ�લા ંવ્ય�ક્તગત, સામા�જક અથવા વ્યાવસાિયક) નો ઉપયોગ કરવાથી પ�રણમી શક� છે. 
 

□ વ્યવસાયની તકો સભંાળવી: તમાર� એવી તકોનો લાભ ન લેવો જોઈએ � યોગ્ય ર�તે બ�કની છે. દાખલા તર�ક�, 

તમાર� નીચે �માણે ન કર�ુ ંજોઈએ: 
 

i. �ગત લાભ માટ� બ�કમાથંી કારોબાર ડાયવટર્ કરવો 
ii. તમે બ�ક માટ� કર�લા લેવડ-દ�વડ માટ� કિમશન અથવા ફ� મેળવવી (વળતર અથવા �ોત્સાહનો િસવાય, 

જો કોઈ હોય તો, બ�ક �ારા �કૂવવામા ંઆવ ેછે) 

iii. તમે એવા �ાહકનો સદંભર્ ન આપી શકો ક� �ની ���ડટ અર� બ�ક �ારા અન્ય નાણાક�ય સસં્થા/એ�ન્ટટ�ને 

ભડંોળ માટ� નકાર� દ�વામા ંઆવી હોય 

□ િધરાણ વ્યવહારો: કોઈ પણ કમર્ચાર� બ�ક વતી પોતાની �તને અથવા તેના/તેણીના �વનસાથીન,ે સ�ંકુ્ત �હ��ુ 

પ�રવાર ક� �મા ંતે/તેણી અથવા તે/તેની પત્ની સભ્ય હોય અથવા ભાગીદાર� ક� �ની સાથ ેતે/તેણી અથવા 

તે�ુ/ંતેણી�ુ ંકોઈપણ �કાર�ુ ં�હત રહ��ુ ંહોય �મા ંકોઈ પણ ર�ત ેતે �સ્ટ� હોય. (બે�ન્ક�ગ ર�ગ્�લેુશન એક્ટ 

1949ની કલમ 5 ની કલમમા ંવ્યાખ્યાિયત કયાર્ �જુબ ન�ધપા� વ્યાજ). 
 

કોઈપણ કમર્ચાર� બ�ક વતી (a) �ુ�ંુબના સભ્યને કોઈ લોન અથવા એડવાન્સ આપશ ેનહ�; (b) વ્ય�ક્ત ક� � 

�ુ�ંુબના સભ્યની બાયંધર� આપનાર હોય અથવા �ુ�ંુબના સભ્યના વ્યવસાયમા ંભાગીદાર હોય તવેી વ્ય�ક્ત;  
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(c) સ�ંકુ્ત �હન્�ુ �ુ�ંુબ �મા ં�ુ�ંુબનો સભ્ય સભ્ય હોય; (d) એવી પેઢ� �મા ં�ુ�ંુબનો સભ્ય ભાગીદાર, મેનજેર 

અથવા બાયંધર� આપનાર હોય; અને (e) એવી કંપની ક� �મા ંપ�રવારના સભ્યને બ�કની �વૂર્ પરવાનગી 

િવના ન�ધપા� રસ હોય અથવા ડાયર�ક્ટર મેનેજર અથવા બાયંધર� આપનાર તર�ક� રસ હોય. 

5. ભેટ અને મનોરંજન: વ્યાપાર� ભેટ એ કોઈપણ વસ્�નુી �લૂ્યનો સદંભર્ આપ ેછે, �મા ંભોજન, રહ�ઠાણ, લોન, 

રોકડ, અ��ુૂળ શરતો અથવા કોઈપણ ઉત્પાદન અથવા સેવા, સેવાઓ, સાધનો, ઉત્પાદનો, પ�રવહન, 

વાહનોનો ઉપયોગ, વેક�શન અથવા અન્ય �િુવધાઓ સ�હત, પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નથી. , િસ�ો�રટ�ઝ, 

ઘર �ધુારણા, �ટ�કટો (�સુાફર�, લેઝર, સામા�જક, રમતગમતની ઘટનાઓ, વગેર�), ભેટ �માણપ�ો, ભેટ 

કાડ્સર્, �ડસ્કાઉન્ટ કાડ્સર્, સભ્યપદ અથવા કન્સ�લ્ટ�ગ સબંધંો, અ��ુૂળ રોજગાર, વગેર�નો સમાવેશ થાય છે. 

તમને ચો�સ �લૂ્ય* કરતા ંવ� ુ કોઈપણ સ્વ�પમા ંઅથવા રકમમા ં વ્યવસાિયક ભેટ સ્વીકારવાની અથવા 

�દાન કરવાની પરવાનગી નથી*. જો ભેટ મયાર્દા કરતા ં વધી �ય, તો દાતાન ે (આ નીિતની સબંિંધત 

જોગવાઈને ટાકં�ને) િમ�તા�વૂર્ક ભેટ પરત કરવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. જો પ�ર�સ્થિતઓને કારણે ભેટ 

પરત કરવી શ� ન હોય, તો તેની �ણ નૈિતક અિધકાર�ન ેકરવામા ંઆવી શક� છે �ઓ તેને િન�કુ્ત ચે�રટ�ન ે

દાન આપવાના િવકલ્પ સ�હત પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નહ� હોવાનો યોગ્ય િનણર્ય લઈ શક� છે. 
 

સરકાર� કમર્ચાર�ઓ/િવભાગોને કોઈપણ ભેટ ઓફર કરતા પહ�લા, તમાર� ખાતર� કરવી જોઈએ ક� �ુ ંત્યા ંકોઈ 

મયાર્દાઓ અથવા જ��રયાતો લા� ુપડ� છે ક� નહ�, દા.ત., સેન્�લ િવ�જલન્સ કિમશનની માગર્દિશ�કા �માણે 

ભેટો અને મનોરંજન પર મયાર્દાઓ, ન�ધણી કરવાની આવશ્યકતા વગેર� અને ચો�સ િનદ�શો (અથવા 

�ત�રક નીિતઓ) �ારા માગર્દશર્ન આપવામા ંઆવ ેછે.. 
 

� કમર્ચાર� િવ��તા પાસથેી સેવા મેળવે છે (અથવા �ા�પ્ત ���યામા ંસામેલ છે) તેણે િવ��તાને બ�કની �ગફ્ટ 

પો�લસીની �ણ કરવી જોઈએ �થી કર�ને આ બાબતે કોઈ શરમ ન આવ.ે 
 

તમે ભેટો સ્વીકારવા અથવા માગંવા માટ�, કોઈપણ સાથીદાર પાસેથી ભેટ તર�ક� દાન આપવા અથવા અન્ય 

લાભો (લગ્ન, �ાન્સફર અથવા િન�િૃ� �વા િવશેષ �સગંો િસવાય) મેળવવા માટ� િનરાશ થાઓ છો �થી 

કર�ને આવી ભેટો અથવા લાભો સ�ાવાર સબંધંોમા ંસમાધાન કરતા દ�ખાતા હોય તવેી શ�તાને ટાળ� શકાય. 
 

ભેટ સ્વીકારવાની અથવા આપવાની સભંિવત પ�ર�સ્થિતઓનો સામનો કરતી વખતે, �મા ં ગેરકાયદ� અથવા 

અનૈિતક અસરો હોય, અને �યાર� યોગ્ય કાયર્વાહ� અસ્પષ્ટ અથવા અ�ણ હોય ત્યાર� તમે એિથક્સ ઓ�ફસરની 

મદદ લઈ શકો છો. 
 

*બ�ક �ારા �લૂ્ય �. 6,000 / USD 100 �બઝનેસ �ગફ્ટ પો�લસીના સદંભર્મા ંન�� કરવામા ંઆવ્�ુ ંછે.  
 

6. ગોપનીયતા અને ગોપનીયતાની જવાબદાર�ઓ: 
 

□ કમર્ચાર�ની મા�હતીની ગોપનીયતા: કમર્ચાર�ન ેલગતી �ગત અને ગોપનીય મા�હતીની �રુક્ષાનો સખત 

ઉપયોગ કરવો જોઈએ. બ�ક સ્ટાફના સભ્યોની �ગત ગોપનીયતાનો આદર કરવા અને તેમના િવશનેી �ગત 

મા�હતીની ગોપનીયતાને �રુ�ક્ષત રાખવા માટ� યોગ્ય સલામતી �ળવે છે. બેન્ક� લા� ુકાયદા, િનયમન, 

અિધકારકે્ષ�, વહ�વટ� અથવા કાયદાક�ય સસં્થા �ારા �ત�રક ર�ત ેઅિધ�ૃત અથવા જ�ર� હોય ત્યા ંિસવાય, 

કમર્ચાર�-સબંિંધત મા�હતી કોઈપણ બા� એજન્સીઓ અથવા કમર્ચાર�ઓ સાથ ેશરે અથવા ચચાર્ કરવી જોઈએ 

નહ�. તમાર� વ્ય�ક્તગત અને ગોપનીય મા�હતીની �રુક્ષા અને ગોપનીયતાને લગતી તમામ નીિતઓ અને 

માગર્દિશ�કાઓ�ુ ંપાલન કર�ુ ંઆવશ્યક છે, �ની અજ્ઞાનતા િશસ્તના પગલા ંતરફ દોર� શક� છે. આવી મા�હતી 

માટ�ની િવનતંીઓના �િતભાવો મા� લા� ુપડતી �ત�રક નીિતઓ અને અિધ�ૃતતા, કાયદા અથવા િનયમો 

�ારા પરવાનગી વગેર� �ારા આપવામા ંઆવી શક� છે. 
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ગોપનીયતા અન ે�રુક્ષા માટ�ની કાયર્બળ માગર્દિશ�કા અમારા કમર્ચાર�ઓ તેમજ અન્ય વ્ય�ક્તઓને આવર� લે છે 

�મની મા�હતી કાયર્કાર� સબંધંોના સદંભર્મા ંબ�કને �દાન કરવામા ંઆવ ેછે. 
 

□ મા�લક�ની અને ગોપનીય મા�હતી�ુ ંરક્ષણ કર�ુ:ં બ�કના વ્યવસાય અને કામગીર�ન ેલગતી મા�લક�ની 

મા�હતી અને ગોપનીય મા�હતી (નીચે ઉદાહરણ તર�ક� ��ૂચબ�) બ�કની િમલકત છે. તેમા ંસવંેદનશીલ 

મા�હતી અને ડ�ટા શામેલ હોઈ શક� છે � સાવર્જિનક િવભાગમા ંનથી અને તે શેર ન કરવો જોઈએ. 
 

i. બ�કની વ્યવસાિયક યોજનાઓ 
ii. બ�કની નાણાક�ય કામગીર�, જો ત ે�હ�ર કરવામા ંઆવી નથી 
iii. બ�કની ���ડ�ગ ��િૃ�ઓ, રોકાણોની હો�લ્ડ�ગ 
iv. �ાહક ડ�ટા 
v. અમારા સપ્લાયસર્ અને �ડસ્��બ્�ટુર સબંધંો 
vi. કમર્ચાર� ડ�ટા 
vii. અમારા ઉત્પાદનો, સેવાઓ અને �ક�મતો સબંિંધત મા�હતી 
viii. બૌ��ક સપંદા બ�ક� લોકોને �હ�ર કર� નથી 
ix. ટ�કનોલો�, િસસ્ટમો અને ���યાઓ સબંિંધત મા�હતી 
x. મા�હતી ક�ન્�ો સબંિંધત મા�હતી 
xi. બ�ક �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતા પાસવડ્સર્, કોમ્પ્�ટુર �ો�ામ અને સોફ્ટવરે 
xii. માક��ટ�ગ યોજનાઓ, વ્�હૂરચનાઓ અને ખચર્ 
xiii. સભંિવત એ�ક્વ�ઝશન અને િવિનવેશ 

 

તમાર� બ�ક, તેના �ાહકો, સપ્લાયસર્, િવતરકો અથવા કમર્ચાર�ઓ િવશેની વ્ય�ક્તગત અથવા ગોપનીય મા�હતી કોઈપણ 

અનિધ�ૃત વ્ય�ક્ત (અન્ય કમર્ચાર�ઓ સ�હત) અથવા બા� સસં્થાઓને �હ�ર કરવી જોઈએ નહ� અથવા તેનો �ુ�ુપયોગ 

કરવો જોઈએ નહ�, િસવાય ક� �યા ંલા� ુકાયદા, વહ�વટ, કાયદા �ારા પરવાનગી અથવા આવશ્યકતા હોય. િનયમન 

કર�લ ગોપનીય મા�હતીના અયોગ્ય �કાશન અથવા અનિધ�ૃત ઍક્સેસથી બ�કમા ંઅમારા �ાહકોના િવ�ાસને �કુસાન 

થાય છે અને તનેા પ�રણામે વ્યવસાયને �કુસાન થઈ શક� છે અને કા�નૂી કાયર્વાહ� પણ થઈ શક� છે. બ�કના તમામ 

કમર્ચાર�ઓએ િનયત ફોમર્મા ંવફાદાર� અને �પુ્તતાની ઘોષણા પર સહ� કરવી જ�ર� છે. 
 

ઉપરોક્ત માગર્દિશ�કા �ળવી રાખતી વખતે, આપણે નીચેનાનો અભ્યાસ કરવો જોઈએ: 
 

• સ�ંણૂર્ અને સચોટ હોય તવેા ર�કોડર્ રાખવા (પોલીસી �જુબ જ�ર� સમય માટ� તેને �ળવી રાખવા અને ર�કોડર્ 

માટ� ફાઇલ કરવાની ક� �ળવણી કરવાની જ�ર ન હોય તેવી મા�હતીનો િનકાલ કરવો) 

• કા�નૂી, એકાઉ�ન્ટ�ગ, ટ�ક્સ, IT �રુક્ષા અને િનયમનકાર� �રપો�ટ�ગ આવશ્યકતાઓ�ુ ં પાલન કર�ુ ં (જ�ર� 

ફાઇ�લ�ગની સમયસર ર�ૂઆત સ�હત) 

• �કુસાન, �ુ�ુપયોગ અથવા અનિધ�ૃત અથવા ગેરકાયદ�સર ઉપયોગ સામ ેબ�કની મા�હતીન ેયોગ્ય ર�ત ે�રુ�ક્ષત 

કરવા માટ� વ્યાજબી પગલા ંલેવા અન ે�ત�રક નીિતઓ અ�સુાર તેને �ાપ્ત કરવા અને તે�ુ ંસચંાલન કર�ુ ં

• અમારા �ા�ન્ડ�ગ ધોરણો અ�સુાર ગેરકાયદ�સર નકલ અથવા અમારા લોગો, પેટન્ટ્સ, ��ડમાક્સર્ અન ે

કૉિપરાઇટ્સના અન્ય �ુ�ુપયોગથી કંપનીની મા�હતી�ુ ંરક્ષણ કર�ુ ં

• ધધંાક�ય િવકે્ષપના �કસ્સામા ં સ્ટાફ, જ�ટલ વ્યવસાયો અને કાય�ને �રુ�ક્ષત રાખવા માટ� વ્યવસાય સાતત્યના 

પગલા ં�ળવવા 

• કાયર્કે્ષ�ો, ઈન્�ાસ્�ક્ચર અને કોમ્પ્�ટુરની ઍક્સેસ યોગ્ય ર�ત ેિનયિં�ત છે ક� નહ� તનેી ખાતર� કરવી 

• એ�લવેટસર્, હૉલવે, ર�સ્ટોરા,ં આરામખડં અને �હ�ર પ�રવહન �વા સાવર્જિનક સ્થાનો પર મા�લક�ની મા�હતી 

અથવા ગોપનીય મા�હતી િવશ ેમોબાઇલ ફોન, ઇન્ટરનટે અથવા અન્ય કોઈપણ ઇલેક્�ોિનક મી�ડયા (બ્લોગ્સ 

અને સોિશયલ નટેવ�ક�ગ સાઇટ્સ સ�હત) �ારા વાતચીત કરશો નહ�. 

• શકંાસ્પદ અથવા અચો�સ મા�હતી ધરાવતા ર�કોડ્સર્ન ે લગતી કોઈપણ �ચ�તાઓની તાત્કા�લક �ણ કરવી; 

ઉદાહરણ તર�ક� કોઈ પણ �યા ંકોઈ વ્ય�ક્ત બ�કની મા�હતીનો �ુ�ુપયોગ કર� રહ� હોય અથવા યોગ્ય �રુ�ક્ષત 

ર�ત ેન કર� રહ� હોય. 
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એકવાર તમાર� નોકર� અથવા બ�ક સાથે�ુ ંજોડાણ બધં થઈ �ય, પછ� તમાર� બ�કની મા�હતી, આવી મા�હતીની 

નકલો, બ�કની કોઈપણ િમલકત, �મા ંતમામ આઈડ� કાડ્સર્, ચાવીઓ, ટ��લફોન કાડ્સર્, લેપટોપ, સેલ્�લુર ફોન, 

ફ�ક્સનો સમાવેશ થાય છે, પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નથી, �ધુી પહ�ચવાના તમામ માધ્યમો પરત કરવા આવશ્યક 

છે. મશીનો અન ેઆવી મા�હતીને ઍક્સેસ કરવાના અન્ય કોઈપણ માધ્યમો �ારા આવી મા�હતીન ેપસર્નલ કોમ્પ્�ટુર, 

કોઈપણ ઈ-મેલ સરના�ુ ંઅથવા કોઈપણ �તૃીય-પક્ષ સેવા �દાતા, સવર્ર અથવા વેબસાઈટ પર ફોરવડર્ કરવી 

અથવા તમારા રા�ના�ુ ં અથવા નોકર�ની સમા�પ્તની અપેક્ષાએ આવી મા�હતીના અન્ય કોઈપણ અનિધ�ૃત 

ઉપયોગ, ગેરઉપયોગ અથવા �હ�રાતમા ંસામેલ થ�ુ.ં િશસ્ત સબંિંધત ��ુાઓ તરફ દોર� શક� છે. તેવી જ ર�તે, તમ ે

કોઈપણ �તૂ�વૂર્ એમ્પ્લોયરની કોઈપણ ��ડમાકર્ અથવા ગોપનીય મા�હતી બ�કમા ં લાવી શકશો નહ�, અથવા 

વ્યવસાયને મદદ કરવા માટ� આવી મા�હતીનો ઉપયોગ કર� શકશો નહ�, 

 

7. બાહ્ય �હસ્સેદારો માટ� પ્રિતબદ્ધતા: 

□ વ્યવસાિયક સબંધંો અને વાજબી સ્પધાર્ �ળવવી: �ાહકો, સ્પધર્કો, સપ્લાયસર્ અને કોઈપણ સબંિંધત એજન્સી �વા બા� 

�હસ્સેદારો સાથે લેવડ-દ�વડ કરવા માટ� બ�કની �િતબ�તા વાજબી સ્પધાર્ના િસ�ાતંો, જમીનના કાયદા અને િનયમો�ુ ં

પાલન અને અમારા કોપ�ર�ટ �લૂ્યોની �ામા�ણકતા અને અખ�ંડતતાની ભાવના પર આધા�રત છે. 

બ�રમા ંસ્પધાર્ત્મક �ૃ�ષ્ટકોણ �ળવી રાખતી વખત,ે અમે નીચેની બાબતોનો અભ્યાસ કર��ુ:ં 
 

• અમારા તમામ વ્યવસાિયક વ્યવહારોમા ંપારદિશ�તાને અ�સુર�ન ે
• લા� ુકાયદા અને િનયમો અ�સુાર વ્યવસાય�ુ ંસચંાલન કર�ુ ં
• બા� �હસ્સેદારોની ગોપનીયતા અન ેબૌ��ક સપંિ�નો આદર કરવો 

• �ત�રક મા�લક�ની નીિતઓ, ડ�ટા સરંક્ષણ કાયદાઓ અને કોઈપણ કરારની જવાબદાર�ઓ�ુ ં પાલન કરતી 

વખતે અમારા �ાહકો પાસેથી સચોટ અને સ�ંણૂર્ મા�હતીન ે�ાન્સફર કરવી 

• અમે �ની અસ્કયામતો�ુ ં સચંાલન કર�એ છ�એ તે �ાહક માટ� વ્યવસાિયક લેવડ-દ�વડમા ં �હતના સઘંષર્ન ે

ટાળવો. આમા ંસભંિવત તકરારને ઘટાડવા અને ઉક�લવા માટ� િનય�ંણો રાખવાનો સમાવશે થાય છે 

• �રઝોલ્�શુન પર તાત્કા�લક કાયર્વાહ� કરતી વખતે અમારા �ાહકોની કોઈપણ �ચ�તાઓ માટ� યોગ્ય �નુાવણી 

માટ� જો ફ�રયાદમા ંડ�ટા ગોપનીયતા અથવા એકાઉ�ન્ટ�ગ અથવા ઓ�ડટ�ગ બાબતનો સમાવશે થાય, તો િવશેષ 

પગલાનં ેઅ�સુરવામા ંઆવશ ે

• સપ્લાયર સબંધંોના સદંભર્મા,ં ભાવો, SLAs, સેવાઓ અથવા માલની �ણુવ�ા અથવા અન્ય કોઈપણ સબંિંધત 

બાબતો �ગેના બ�કના �ોટોકોલને �ત�રક અને બા� િનયમોના પાલનમા ં અ�સુરવામા ં આવશે અથવા 

િસ�ો�રટ�ઝ અથવા અન્ય કાયદાઓ હ�ઠળ અન્ય �ત�રક �િતબધંો અથવા �હ�રા જવાબદાર�ઓને આધીન 

રહ�શે. 
 

કોઈપણ બા� સસં્થા સાથે ન્યાયી લેવડ-દ�વડની ભાવના �ળવી રાખવા માટ�, અમે નીચેની બાબતોથી �ૂર રહ��ુ:ં 
 

• માક�ટ �ે�ક્ટસ (�ક�મત ન�� કરવા, વેચાણ બ�રો ફાળવવા, િવ��તાઓ સાથે િવિશષ્ટ લેવડ-દ�વડ) �ારા �હ�ર 

વ્યવસ્થા અથવા સલામતીને જોખમમા ં�કૂતી ��િૃ�ઓ સાથ ેસકંળાયેલા હોય તવેા કોઈપણ �તૃીય પક્ષ સાથે 

સકંળાયેલા રહ��ુ.ં 

• �કુવણી, સ્વી�ૃિત, ઓફર અથવા નાણા,ં ભેટ અથવા અન્ય કોઈપણ �કારની લાચં અને �ાહકો સાથ ે

�ષ્ટાચારની અિધ�ૃતતા 

• બા� �હસ્સેદારોને કોઈ પણ �લૂ્યની વસ્�નુી ઓફર કરવી ક� �ને કોઈપણ સ�ાવાર િનણર્યની આવશ્યકતા 

અથવા �ભાવ તર�ક� સમજવામા ંઆવ ેઅને તે વ્યવસાય મેળવવા અથવા �ળવી રાખવાની છાપ આપ ેછે, � 

�ચૂવે છે ક� કોઈપણ વ્યવસાય અથવા સેવાન ે પાછ� ખ�ચી શકાય છે અથવા અન્ય વ્યવસાયના બદલામા ં

�રુસ્કાર આપવામા ંઆવી શક� છે અથવા તેને �રુ�ક્ષત કરવા માટ� બ�રમા ંઅન્ય સસં્થાઓની સરખામણીમા ં

અયોગ્ય લાભ મેળવી શકાય છે. 
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□ િનયમનકારો સાથે પારદિશ�તા �ળવવી: બ�ક તેના િનયમનકારો સાથે િનખાલસ અને સ��ય સબંધં �ળવી રાખે 

છે. આમા ંસબંિંધત િનયમનકારોન ેન�ધપા� કોપ�ર�ટ િવકાસ અને ��યાઓની યોગ્ય ર�તે વાતચીત કરવાનો 

સમાવશે થાય છે. િનયમનકારો સાથેનો સવ��મ સહકાર અને બ�કની �ત�રક નીિતઓ અને ���યાઓ સાથ ે

સરં�ખણમા ંિનયમનકારોના િમશન, પ�ર�ે�ય અને ���યાઓની સ�ંણૂર્ સમજ એ �ખુ્ય મહત્વ છે. અમે �યા ંવેપાર 

કર�એ છ�એ તે તમામ િવસ્તારો, રા�યો અને દ�શોના લા� ુપડતા કાયદાઓ, િનયમો અને િનયમો�ુ ંપાલન 

કરવાની બ�કની �િતબ�તા એ મા� યોગ્ય બાબત નથી પણ તે અમાર� �િતષ્ઠાને �ળવવામા ંઅન ે�રુ�ક્ષત 

કરવામા ંમદદ કર� છે. એક કમર્ચાર� તર�ક�, તમે આ �િતબ�તાન ેસમથર્ન આપશો અને બ�કના �ેષ્ઠ �હતમા ં

આના �ારા સેવા આપશો તેવી અપેક્ષા છે: 
 

• અમાર� ��િૃ�ઓમા ંિનયમનકાર� આચરણ �લેુ�ટન, પ�રપ�ો, સલાહકારો, માગર્દિશ�કાઓ, ચેક�લસ્ટ્સ અન ે

અન્ય માગર્દિશ�કા ક� �મા ંવૈધાિનક પાલન અને જોખમ વ્યવસ્થાપન માગર્દિશ�કાનો સમાવશે થાય છે તેનો 

ઉલ્લેખ થાય છે અને તે ઉલ્લે�ખત િસ�ાતંો અ�સુાર છે ક� નહ� તેની ખાતર� કરવામા ંઆવે છે. 

• બ�ક વતી કાયદાને �ભાિવત કરવા અથવા તનેે હરાવવાનો �યાસ કરતી લો�બ�ગ ��િૃ�ઓને ર� કરવી 

• આચરણ અને િનયમનકારો સાથેના સબંધંન ેલગતી કોઈપણ અિ�ય ��િૃ�ઓની શકંા પર, તાત્કા�લક 

પાલન અિધકાર�ઓને ધ્યાન પર લાવવા 
 

□ સરકાર અને િનયમનકારો સાથે સકંલન: તમામ કમર્ચાર�ઓન ેિનયમનકાર�, કાયદાક�ય અથવા વહ�વટ� 

સસં્થાઓના અિધકાર�ઓ સાથે �િતભાવશીલ, ન્યાયી અને પારદશર્ક બનવાની અપકે્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 

િનયમનકાર� મા�હતી િવષનેી િવનતંીઓના �િતભાવો �ત�રક નીિત માગર્દિશ�કા અને બા� િનયમો અ�સુાર 

સમંત સમયમયાર્દામા ંચો�સ ર�તે �ણૂર્ કરવા જોઈએ અને �ત�રક અને બા� અિધકાર�ઓન ે�પૂમા ંરાખીન,ે 

જો કોઈ હોય તો, િવલબં માટ� �રુ�ક્ષત હોવા જોઈએ. તમાર� સામલે પક્ષની, સાક્ષી અથવા શરતોમા ંકોઈપણ 

તપાસમા ંિનયમનો, કાયદાઓ, �ત�રક ���યાઓ, કરારની આવશ્યકતાઓ, માગર્દિશ�કા વગેર� કોઈપણના 

ઉલ્લઘંન માટ� જવાબદાર �િૂમકા ભજવીને સહકાર અને �ણ કરવી (અને કોઈપણ મા�હતી અટકાવવી અથવા 

ખોટ� ર�ત ેર�ૂ કરવી નહ�) પણ જ�ર� છે. તપાસના કોઈપણ પાસામા ંકોઈપણ વ્ય�ક્તઓને (�ા ંતો અમાર� 

સસં્થાની બહારની �દર) �હ�ર કરવા અને પ�ર�સ્થિતની �પુ્તતા ન �ળવવા પર �િતબધં છે. 
 

□ સખાવતી યોગદાન, નાગ�રક પ્ર�િૃ�ઓ અને સ્પોન્સરિશપ: સખાવતી અને/અથવા શૈક્ષ�ણક ��િૃ�ઓને લગતી 

કોઈપણ �ગત ��િૃ�ઓમા ંદખલ ન થવી જોઈએ અથવા કોઈપણ ર�ત ેતમારા અથવા બ�ક સાથનેા કાયર્મા ં

કોઈપણ ર�તે િવરોધાભાસ ન હોવો જોઈએ. �યાર� તમે તમાર� વ્ય�ક્તગત ક્ષમતામા ંચે�રટ� અથવા નાગ�રક 

��િૃ�ઓ સાથે સકંળાયેલા હોવ, ત્યાર� ખાતર� કરવી પડશ ેક� તમને બ�ક�ુ ંકોઈ ગ�ભ�ત અથવા અ�મુાિનત 

સમથર્ન નથી. 
 

□ વેપાર સગંઠનો, પ�રષદો અને બોલવાની સગાઈઓમા ંભાગ લેવો: વ્યવસાિયક મળેાવડાઓ, વેપાર સગંઠનો 

અથવા પ�રષદોની ��િૃ�ઓમા ંમી�ટ�ગો તમાર� નોકર�ની ફરજો સાથ ેઅથવા બ�ક સાથ ેકોઈપણ ર�ત ેદખલગીર� 

અથવા કોઈપણ ર�ત ેિવરોધાભાસી હોવી જોઈએ નહ� અને તે અિધ�ૃત કમર્ચાર�ઓની મ�ૂંર� િવના હાથ ધરવામા ં

આવી શકશે નહ�. સ્પધર્કો સાથે સપંકર્ના �કસ્સાઓ હોઈ શક� છે �ના માટ� તમાર� આ કોડ અને કંપનીની 

નીિતઓમા ંઉલ્લે�ખત વાજબી સ્પધાર્ સબંિંધત િનયમો�ુ ંપાલન કર�ુ ંઆવશ્યક છે. 
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□ રાજક�ય પ્ર�િૃ�ઓ અને યોગદાન: 

• કોઈપણ કમર્ચાર�એ રાજકારણમા ંસ��ય ભાગ લેવો નહ�, રાજક�ય પક્ષમા ં�િતિનિધત્વ કર�ુ ંનહ� અન ે

બ�કની બહાર ગમ ે ત્યા ં� ૂટંણી લડવી નહ� અન ેઅન્ય કમર્ચાર�ઓ, �ાહકો, સપ્લાયસર્, િવ��તાઓ અથવા 

અન્ય કોઈપણ પક્ષ ક� �ની સાથે કંપની વ્યવસાય કર� છે તેમા ંસામેલ થ�ુ ંનહ�. 

• કમર્ચાર�ઓ કોઈપણ રાજક�ય ઉમેદવાર, પક્ષ અથવા સમાન સસં્થાને રાજક�ય યોગદાન, બ�કના ભડંોળ 

અથવા સપંિ�, સસંાધનો�ુ ં યોગદાન અથવા િવનતંી કર� શકશે નહ�; �યા ં �ધુી આવા યોગદાનન ે

કાયદા/િનયમો �ારા સ્પષ્ટપણે મ�ૂંર� આપવામા ંઆવી ન હોય 

/ આવો િનદ�શ બ�કના યોગ્ય અિધ�ૃત �િતિનિધ �ારા �વૂર્-મ�ૂંર કરવામા ંઆવેલ છે. કોઈ પણ સજંોગોમા ં

બ�ક કોઈપણ કમર્ચાર�ન ેતેમના વ્ય�ક્તગત યોગદાન માટ� �ત્યક્ષ ક� પરોક્ષ ર�ત ેભરપાઈ કરશે નહ� 
 

• ઉમેદવાર વતી બ�કના કામકાજના કલાકો દરિમયાન વ્ય�ક્તગત સવેાઓની સ્વૈ�ચ્છક સેવા, કાયદા, સરકાર� 

એજન્સીઓ વગેર�ને �ભાિવત કરવાના �યાસો સ�હત �હ�ર અિધકાર�ઓ �ધુી લો�બ�ગ અથવા કોઈપણ 

આઉટર�ચમા ંસામેલ થ�ુ ં�િતબિંધત છે. 
 

8. કાયર્સ્થળઆચાર: 

□ ઉ�ચત વતર્ન અને રોજગાર લેવડ-દ�વડ: બધા કમર્ચાર�ઓ અમાર� આચાર સ�ંહતા અન ે નીિતશા�ની 

માગર્દિશ�કાનો અભ્યાસ કર� અન ે અમારા રો�જ�દા વ્યવસાય અને સાથીદારો સાથેના સબંધંો અથવા અન્ય 

કોઈપણ સપંકર્ (�ત�રક અથવા બા�) સાથેના સબંધંોમા ંવ્યાવસાયીકરણ, અખ�ંડતતા, પરસ્પર આદર અને 

ઔ�ચત્ય �ળવી રાખે તેવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવ ેછે. અમે એક �ણુવ�ા�કુ્ત સસં્થા બનવાની ઇચ્છા રાખીએ 

છ�એ �મા ં કમર્ચાર�ઓ સતત અને સતત �ેષ્ઠતા અન ે પહ�લ દશાર્વવાનો �યત્ન કર� છે. તેથી, અમ ે

કમર્ચાર�ઓન ેતેમની સભંિવતતા અન ેવૈિવધ્યતા સ્વીકાર� શકાય તે�ુ ંવાતાવરણ અ�ભુવવાની �ષે્ઠ તકો �રૂ� 

પાડવા માટ� �િતબ� છ�એ. દર�ક સમયે, આપણે અમાર� ટ�મના સાથીઓ સાથે આદર�વૂર્ક વતર્�ુ ંજોઈએ, 

અમાર� સફળતાની જવાબદાર� વહ�ચવી જોઈએ અને અમાર� િનષ્ફળતાઓ માટ� જવાબદાર� સ્વીકારવી જોઈએ. 

કમર્ચાર�ઓન ે એવી પ�ર�સ્થિતઓ ઊભી કરવા માટ� �િતબિંધત કરવામા ં આવ ે છે �મા ં ધમક�, ડરાવ�ુ,ં 

�િત�ૂળતા, ખોટ� અફવા ફ�લાવવી અથવા કાયર્સ્થળે અપમાનજનક વતર્ન દશાર્વ�ુ ંવગેર�નો સમાવશે થાય છે. 

આપણે િશસ્તબ�, નૈિતક, સ્વસ્થ અન ેઉત્પાદક કાયર્વાળા વાતાવરણ �ળવવાનો �યત્ન કરવો જોઈએ અન ે

કોઈપણ તકરારન ેસૌહાદર્�ણૂર્ ર�તે ઉક�લવા જોઈએ. કમર્ચાર�ઓ અને/અથવા �ાહકો �ારા વધેલી આદરણીય 

કાયર્સ્થળની �ચ�તાઓને ગભંીરતાથી લેવામા ંઆવશ ેઅને તાત્કા�લક કાયર્વાહ� કરવામા ંઆવશે. તમાર� પક્ષપાત 

અને ભાવનાઓના આધાર� વ્યવસાિયક િનણર્યો લેવાથી �ૂર રહ�� ુ ંજોઈએ. તમામ કમર્ચાર�ઓએ પણ બ�કમા ંકામ 

કરતા �ુ�ંુબીજનો અથવા સબંધંીઓ િવશેની કોઈપણ મા�હતી �મા�ણકપણે �હ�ર કરવી જોઈએ. કોઈપણ 

કમર્ચાર� કંપની સાથે અિધ�ૃત લેવડ-દ�વડ ધરાવતા કોઈપણ ખાનગી ઉપ�મમા ં કમર્ચાર� તનેા ��ુ, ��ુી 

અથવા તનેા પ�રવારના અન્ય કોઈ સભ્ય માટ� રોજગાર �રુ�ક્ષત કરવા માટ� �ત્યક્ષ ક� આડકતર� ર�તે તનેા 

હો�ા અથવા �ભાવનો ઉપયોગ કરશ ેનહ� (આમા ંબ�કના લેનારાઓ, કોન્�ાક્ટરો, સલાહકારો અને િવ��તાઓનો 

સમાવશે થશે.). આપણે િશસ્તબ�, નૈિતક, સ્વસ્થ અને ઉત્પાદક કાયર્ વાતાવરણ �ળવવાનો �યત્ન કરવો 

જોઈએ અને કોઈપણ તકરારને સૌહાદર્�ણૂર્ ર�ત ેઉક�લવા જોઈએ. કમર્ચાર�ઓ અને/અથવા �ાહકો �ારા વધેલી 

આદરણીય કાયર્સ્થળની �ચ�તાઓને ગભંીરતાથી લેવામા ં આવશ ે અને તાત્કા�લક કાયર્વાહ� કરવામા ં આવશ.ે 

તમાર� પક્ષપાત અને ભાવનાઓના આધાર� વ્યવસાિયક િનણર્યો લેવાથી �ૂર રહ�� ુ ંજોઈએ. તમામ કમર્ચાર�ઓએ 

પણ બ�કમા ં કામ કરતા �ુ�ંુબીજનો અથવા સબંધંીઓ િવશેની કોઈપણ મા�હતી �મા�ણકપણે �હ�ર કરવી 

જોઈએ. કોઈપણ કમર્ચાર� કંપની સાથે અિધ�ૃત લેવડ-દ�વડ ધરાવતા કોઈપણ ખાનગી ઉપ�મમા ંતનેા ��ુ,  
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��ુી અથવા તનેા પ�રવારના અન્ય કોઈ સભ્ય માટ� રોજગાર �રુ�ક્ષત કરવા માટ� �ત્યક્ષ ક� આડકતર� ર�તે 

તેના હો�ા અથવા �ભાવનો ઉપયોગ કરશે નહ� (આમા ં બ�કના લેનારાઓ, કોન્�ાક્ટરો, સલાહકારો અન ે

િવ��તાઓનો સમાવેશ થશે. ).  

(03.06.2013ની “સબંધંીઓની રોજગાર” પરની નીિતઓ અને તાર�ખ 05.07.2013ની “વ્યાપાર ભેટ નીિત”નો 
સદંભર્ લો) 

 
એક બ�ક તર�ક�, અમે તમામ શાખાઓ અને િવભાગોમા ં અમારા સ્ટાફની વ્યાપક િવિવધતા �ળવવા અન ે

અમારા કાયર્બળ માટ� ઉચ્ચ લાયકાત ધરાવતા, વૈિવધ્યસભર અને સમિપ�ત વ્ય�ક્તઓની ભરતી, િવકાસ અન ે

�ળવણી કરવાનો �યાસ કર�એ છ�એ. સમાન રોજગાર તકના િસ�ાતંો વાજબી રોજગાર િનયમો અને કાયર્સ્થળ 

પર ભેદભાવ િવનાની �થાઓ પર આધા�રત છે. 
 

□ પજવણી અને ભેદભાવ: પજવણી એ અિનચ્છનીય મૌ�ખક અથવા શાર��રક વતર્�કૂ છે � કામમા ંદખલ કર� છે 

અથવા ડરાવવા, �િત�ૂળ અથવા અપમાનજનક વાતાવરણ બનાવે છે. ઉદાહરણોમા ંશામેલ છે: 
 

• �પુરવાઇઝર, સહકાયર્કર અથવા પીઅર �ારા �હ�ર અથવા ખાનગી �ાસ અથવા �ુડંાગીર� 
• વ્ય�ક્તગત અથવા વ્યાવસાિયક યોગ્યતા સબંિંધત ગભંીર અથવા વારંવાર અપમાન 
• ધમક� આપતી અથવા અપમાનજનક મૌ�ખક અથવા લે�ખત �ટપ્પણીઓ 
• ધાિમ�ક, વશંીય, અથવા રાષ્��ય �તીકોની ઇરાદા�વૂર્ક અપિવ�તા 
• અન્યો સામે �ૂિષત અને �ણી જોઈને ખોટ� ફ�રયાદો 

અમે રોજગાર અથવા ઉ�િત દરિમયાન કોઈપણ ભેદભાવ (�િત, �લ�ગ, ધમર્, અપગંતા, વૈવા�હક �સ્થિત, ગભાર્વસ્થા, 

સસં્�ૃિત, વશં, સામા�જક �સ્થિત, આિથ�ક �સ્થિત વગેર�) થી �િતબિંધત કર�એ છ�એ. બ�ક એવા કામના વાતાવરણન ે

�ોત્સાહન આપ ે છે �યા ંકમર્ચાર�ઓ�ુ ં�લૂ્ય હોય અને કોઈપણ કારણના આધાર� ભેદભાવ ન થાય. અમે અમાર� 

નીિતઓ�ુ ંઉલ્લઘંન કરતી કોઈપણ ��ૃિતના ભેદભાવ અથવા પજવણીને �િતબિંધત કર�એ છ�એ, પછ� ભલે ત ે

મેનેજર, સહકાયર્કર, ક્લાયટં, સપ્લાયર અથવા �લુાકાતી અથવા તેની િવ�ુ� �િતબ� હોય. 
 

બ�ક �િત�ૂળ, ભેદભાવ�ણૂર્ અથવા અપમાનજનક કાયર્ વાતાવરણ બનાવવા માટ� ઈ-મેલ સેવાઓ અને/અથવા 

ઈન્�ાનટે/ઈન્ટરનટે સવેાઓ સ�હત તનેા સદં�શાની લેવડ-દ�વડ, સાધનો, િસસ્ટમો અને સવેાઓના ઉપયોગ પર 

�િતબધં �કૂ� છે. આમા ં "જોક્સ", �ચ�ો, વાતાર્ઓ, િવ�ડયો અથવા અન્ય સદં�શાની લેવડ-દ�વડ અથવા સામ�ીને 

ડાઉનલોડ કરવી, �સા�રત કરવી, જોવી અથવા િવિનમય કરવાનો સમાવેશ થાય છે � કોઈપણ વ્ય�ક્ત માટ� ધમક�, 

પજવણી, અપમાનજનક અથવા અપમાનજનક હોય. 
 

□ �તીય સતામણી: ભારતની સવ�ચ્ચ અદાલત અ�સુાર, �તીય સતામણીની વ્યાખ્યા એ કોઈપણ અણગમતી 

�તીય િનધાર્�રત વતર્�કૂ છે, �મ ક�: 

• શાર��રક સપંકર્ અને �ગિત 
• �તીય તરફ�ણ માટ� માગં અથવા િવનતંી 
• �તીય રંગીન ટ�કા 
• પોન��ાફ� બતાવવી અન ે
• �તીય સ્વભાવ�ુ ંકોઈપણ અન્ય અણગમ�ુ ંશાર��રક, મૌ�ખક અથવા �બન-મૌ�ખક વતર્ન 

 

બ�ક કોઈપણ �કારની �તીય સતામણી પર સખત �િતબધં �કૂ� છે અને �તીય સતામણીના આરોપોને ગભંીરતાથી લે 

છે. કમર્ચાર�ઓ �તીય સતામણી માટ� અને સમા�પ્ત સ�હત િશસ્તના પગલાનં ેઆધીન રહ�શ.ે આવી અણગમતી વતર્�કૂનો 

અ�ભુવ કરનાર અને �ણ કરનાર કોઈપણ વ્ય�ક્તએ �ણ�ુ ં જોઈએ ક� આ બાબતને અત્યતં સવંેદનશીલતા સાથ ે

સભંાળવામા ંઆવશે. 



14 | CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-4\Gujarati\2022\1 

 

           

 

(તાર�ખ 01.01.2012 ના "કાયર્સ્થળ માગર્દિશ�કા અને િનવારણમા ં�તીય સતામણી" નો સદંભર્ લો) 
 

□ કાયર્સ્થળ�ુ ંઆરોગ્ય અને સલામતી: બ�ક સલામત કાયર્ વાતાવરણ �દાન કરવા અને કાયર્સ્થળના આરોગ્ય અન ે

સલામતીને િનયિં�ત કરતા માગર્દિશ�કાઓ અને લા� ુસ્થાિનક કાયદાઓ અથવા િનયમો�ુ ંપાલન કરવાનો �યાસ 

કર� છે. સ્વસ્થ, સલામત અને �રુ�ક્ષત કાયર્કાર� વાતાવરણ �િુનિ�ત કરવા માટ�, આપણે નીચેનાનો અભ્યાસ 

કરવો જોઈએ: 

 

• કાયર્સ્થળે અકસ્માતો અને ઇ�ઓ અટકાવીન ે અન્ય લોકોના �વન અને આરોગ્યને જોખમમા ં ન 

નાખવા માટ� તમામ વાજબી પગલા ંલો 
• �ાહકો અને સહકાયર્કરોન ેઆરોગ્ય અને સલામતીની �રૂતી મા�હતી આપો 
• તમાર� યોગ્ય અિધ�ૃતતા િવના બ�કના પ�રસરમા ંહોય તેવા વ્ય�ક્તઓ �ત્યે સાવધાન રહ��ુ ંજોઈએ 

અને કાયર્સ્થળની �દર કોઈપણ અસામાન્ય ��િૃ�ઓ હાથ ધરવામા ંઆવી રહ� હોય તો તેની �ણ 

�િુનટ હ�ડ અથવા �રપો�ટ�ગ ઓથો�રટ�ને કરવી જોઈએ. 

• ખાતર� કરો ક� કંપની પ�રસરમા ં �લુાકાતીઓ સામ�ી, મા�હતી અથવા વ્ય�ક્તઓની અનિધ�ૃત 

ઍક્સેસને રોકવા માટ� યોગ્ય ���યાઓ�ુ ંપાલન કર� છે. 

• આલ્કોહોલ, �ગ્સ, અ�ગ્ન હિથયારો અથવા અન્ય વસ્�ઓુ ક� � કાયર્સ્થળમા ંઅથવા કામના કલાકોમા ં

સ્વાસ્થ્ય, સલામતી અને �રુક્ષાન ે�િત�ૂળ અસર કર� શક� છે, તે�ુ ંિવતરણ, વેચાણ, �ાન્સફર અથવા 

ઉપયોગ ન કરવો જોઈએ. 

• પાસવડર્ �રુક્ષા સ�હત કમ્પ્�ટુર અને મા�હતી �ણાલીની અખ�ંડતતાના રક્ષણ માટ� પયાર્પ્ત પગલા ંલો 

□ મી�ડયા સાથે વાતચીત: બેન્કના મી�ડયા અને �કાશન િવભાગના �હૃો, બ્લોગ પોસ્ટ્સ, વેબસાઇટ્સ, એજન્સીઓ, 

�સુ્તકો, લેખો, પોડકાસ્ટ, વેબ કાસ્ટ્સ, િવડ�યો સાથે કોઈપણ સ�ાવાર સચંાર, મૌ�ખક અથવા ઈલેક્�ોિનક (�મા ં

ભાષણો, ઈન્ટરવ્� ુવગેર�નો સમાવેશ થાય છે) કોપ�ર�ટ કોમ્�િુનક�શન્સ �ારા અિધ�ૃતતા પછ� જ હાથ ધરવામા ં

આવી શક� છે. �ૃપા કર�ને એવી પ�ર�સ્થિતઓમા ંસાવચેત રહો ક� �યા ંતમે બ�ક�ુ ં�િતિનિધત્વ કરતા હોવા�ુ ં

માનવામા ંઆવ ેઅને �યા ં�ધુી તમને આમ કરવા માટ� અિધ�ૃત કરવામા ંન આવ ેત્યા ં�ધુી સસં્થા વતી કોઈ 

િનવેદન આપશો નહ�. �ટ્વટર, ફ�સ�કુ, �ટુ�બુ, �લ�ક્ડઇન વગેર� �વા સોિશયલ મી�ડયાનો ઉપયોગ કરતી વખતે 

પણ તમાર� મહ�ન� ુહો�ુ ંજોઈએ. �યા ં�ધુી તમ ેઅિધ�ૃત ન હોવ ત્યા ં�ધુી તમાર� કોઈ �ટપ્પણી પોસ્ટ કરવી 

જોઈએ નહ�, કોઈ ભલામણ આપવી જોઈએ નહ� અથવા �ાહકો અથવા િવ��તાઓને આ�ુ ંકરવા માટ� સમથર્ન 

આપ�ુ ંજોઈએ નહ�. 

 

□ કંપનીના ચો�સ ર�કો�્ર્સ અને �રપો�ટ�ગ આવશ્યકતાઓ �ળવવી: બ�ક સબંિંધત ડ�ટા અને મા�હતી � �હ�રમા ં

�હ�ર કરવામા ંઆવ ેછે અથવા િનયમનકારોને �દાન કરવામા ંઆવે છે તે સ�ંણૂર્ અને સચોટ હોવી જોઈએ. બ�ક 

લા� ુપડતા કાયદા અને િનયમન હ�ઠળ ફર�જયાત નાણાક�ય �રપો�ટ�ગ અને સ�ંણૂર્ �હ�રાતોની અખ�ંડતતા માટ� 

�િતબ� છે. બ�ક સબંિંધત કોઈપણ મા�હતી અથવા ડ�ટા (એટલે ક� ખોટ� િનવેદન, ફ�રફાર, ફ�રફાર, મા�હતીન ે�ૂર 

કરવી અથવા કાઢ� નાખવી) ની ખોટ�કરણ એ ગભંીર �ુષ્કમર્ છે અને તે �િતબિંધત છે. 

□ એ�ક્સસ બ�કની પ્રોપટ� અને એસેટ્સ�ુ ંરક્ષણ કર�ુ:ં બ�કની કોઈપણ િમલકત અને અસ્કયામતો, ભલે તે �તૂર્ હોય 

ક� અ�તૂર્ હોય, તનેો ઉપયોગ મા� માન્ય હ��ઓુ માટ� જ થઈ શક� છે. બ�કની અસ્કયામતોનો ઉપયોગ વ્ય�ક્તગત 

લાભ માટ� નહ� પણ વ્યાવસાિયક અન ેકાયદ�સરના વ્યવસાય હ��ઓુ માટ� જવાબદાર��વૂર્ક કરવો જોઈએ. 

અસ્કયામતો રોકડ, ભડંોળ, િસ�ો�રટ�ઝ, ભૌિતક િમલકત, વ્યાવસાિયક સેવાઓ, �ત�રક યોજનાઓ અથવા 

વ્યવસાય વ્�હૂરચનાઓ, ક્લાયન્ટ અને કમર્ચાર�ની મા�હતી, સપ્લાયરની િવગતો, િવતરકની મા�હતી, કમ્પ્�ટુસર્, 

ટ��લફોન, ફ�ક્સ મશીનો, બૌ��ક સપંિ� �વા સાધનોનો સમાવેશ કર� છે (પરં� ુતેના �ધુી મયાર્�દત નથી). 
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(સૉફ્ટવરે, ઑ�ફસ મેઇલ્સ, શેડર્ �ડસ્ક �ાઇવ્સ, કમ્પ્�ટુર �ો�ામ્સ, મૉડલ્સ, કૉિપરાઇટ અને અન્ય વસ્�ઓુ), 

કંપનીનો લોગો અને �ાન્ડ, ઑ�ફસ �રુવઠો અને અન્ય તમામ વ્ય�ક્તગત, મા�લક�ની અને ગોપનીય મા�હતી. 

બ�ક અટકાવવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે, 

 

તમાર� બ�કની સપંિ��ુ ંરક્ષણ કર�ુ ંજોઈએ અને તેનો કાયર્ક્ષમ ઉપયોગ �િુનિ�ત કરવો જોઈએ. બ�કની ભૌિતક 

સપંિ��ુ ંરક્ષણ કરવા માટ� તમાર� બ�કની તમામ અસ્કયામતોનો ઉપયોગ કાયદ�સરના વ્યાપાર� હ��ઓુ માટ� જ 

થવો જોઈએ અન ેબ�કની િમલકતની કોઈપણ શકંાસ્પદ છેતરિપ�ડ� અથવા ચોર�ની તપાસ માટ� તાત્કા�લક �ણ 

કરવી જોઈએ.: 

 

• બ�કની િમલકત, અસ્કયામતો અથવા સાધનોનો અયોગ્ય ર�ત ેઉપયોગ કરવા�ુ ંટાળો, 
એટલે ક� બ�કના વ્યવસાયના સચંાલન િસવાયના અન્ય હ��ઓુ માટ� ઉપયોગ કરવા�ુ ંટાળો. 

• બ�કની િમલકતની કોઈપણ શકંાસ્પદ છેતરિપ�ડ� અથવા ચોર�ની �ણ કરો. 

 

□ વ્ય�ક્તગત નાણાક�ય વ્યવસ્થાપન: એક નાણાક�ય સસં્થા તર�ક�, બ�કનો વ્યવસાય અન્ય લોકોની નાણાક�ય 

બાબતો�ુ ંસચંાલન કરવામા ંમદદ કરવાની અમાર� ક્ષમતામા ંલોકોના િવ�ાસ પર આધાર રાખે છે. સામાન્ય 

ર�ત,ે તમાર� વ્ય�ક્તગત નાણાક�ય બાબતો ખાનગી છે. જો ક�, કારણ ક� તમે બ�ક�ુ ં�િતિનિધત્વ કરો છો, તે 

મહત્વ�ુ ંછે ક� તમ ેતમારા વ્ય�ક્તગત નાણા�ં ુ ંયોગ્ય અને સમજદાર��વૂર્ક સચંાલન કરો, અિતશય દ�વાદાર� 

અથવા નાદાર�ના ં�કસ્સાઓ ટાળ�ન.ે તમાર� �ગત નાણાક�ય બાબતો�ુ ંકોઈપણ અયોગ્ય સચંાલન �કુસાન 

પહ�ચાડ� શક� છે. 

અને તે તમાર� અને બ�કની િવ�સનીયતા અને અન્ય લોકોની નોકર� પર તમાર� િનણર્ય લેવાની ક્ષમતા પર 

પણ સવાલ ઉઠાવી શક� છે. 

તમાર� સાથી કમર્ચાર�ઓ, �ાહકો અથવા સપ્લાયરો સાથેના કોઈપણ વ્ય�ક્તગત નાણાક�ય લેવડ-દ�વડથી �ૂર 

રહ�� ુ ંજોઈએ, પછ� ભલે તે ઉધાર હોય ક� િધરાણ ક� � લેવડ-દ�વડનો આધાર છે. તમાર� બ�કના કોઈપણ �ાહક 

અથવા િવ��તાના ઉધાર માટ� વ્ય�ક્તગત ભડંોળ િધરાણ, સહ-હસ્તાક્ષર, સમથર્ન, બાયંધર� અથવા અન્યથા 

જવાબદાર� સ્વીકારવી જોઈએ નહ� િસવાય ક� �ાહક અથવા િવ��તા �ુ�ંુબના સભ્ય, અન્ય સબંધંી અથવા 

ન�કના �ગત િમ� અને વ્ય�ક્તગત અથવા પા�રવા�રક સબંધંો, નહ� ક� કંપનીનો વ્યવસાય. 
 

બ�ક કમર્ચાર�ઓ �ારા અયોગ્ય વ્યવહારો પર �િતબધં �કૂ� છે, �મ ક� તેમના �ગત ખાતામા ંપયાર્પ્ત સ�ંલુન 

રાખ્યા િવના ચેક �ર� કરવા, પરં� ુ તેના �ધુી મયાર્�દત નથી. બ�ક િનયિમતપણે અને તપાસ દરિમયાન, 

અસામાન્ય ��િૃ� માટ� કમર્ચાર�ઓના ખાતાની સમીક્ષા કરવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 
 

દર�ક કમર્ચાર�એ �થમ એપોઇન્ટમેન્ટ પર અન ેદર વષ� 31મી માચ� િમલકતો અને જવાબદાર�ઓ�ુ ંવળતર 

આની સ�ંણૂર્ િવગતો સાથે સબિમટ કર�ુ ંપડશે: 
 

• કમર્ચાર� �ારા તનેા/તેણીના નામ પર અથવા તેના/તેણીના પ�રવારના કોઈપણ સભ્યના નામ ેઅથવા 

અન્ય કોઈ વ્ય�ક્તના નામે મા�લક�ની અથવા હસ્તગત કર�લી અથવા ધરાવેલી સ્થાવર િમલકત 

• તમામ નાણાક�ય િસ�ો�રટ�ઝ અને બ�ક �ડપો�ઝટ સ�હતની રોકડ બેલેન્સ � કમર્ચાર�ની મા�લક�ની છે 

અથવા તેની હસ્તગત છે અથવા ધરાવે છે 

• બ�કની લોન સ�હત �ત્યક્ષ ક� પરોક્ષ ર�ત ેકમર્ચાર� �ારા કરવામા ંઆવેલ દ��ુ ંઅને અન્ય જવાબદાર�ઓ 
 

આ િનયમના હ�� ુમાટ� "�ુ�ંુબ" નો અથર્ છે: 
 

• �વનસાથી, કમર્ચાર� સાથે રહ�તા હોય ક� ન હોય, પરં� ુતમેા ંકાયદ�સર ર�તે અલગ થયેલા �વનસાથીનો 

સમાવશે થતો નથી; 
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• કમર્ચાર�ના બાળકો અથવા સાવકા બાળકો અથવા દ�ક લીધેલા બાળકો, પછ� ભલે તે કમર્ચાર� સાથ ે

રહ�તા હોય ક� ન હોય અને સ�ંણૂર્પણે આવા કમર્ચાર� પર િનભર્ર હોય પરં� ુતમેા ંએવા બાળકો અથવા 

સાવકા બાળકોનો સમાવેશ થતો નથી ક� �મની કસ્ટડ�માથંી કમર્ચાર�ન ેકોઈપણ કાયદા �ારા અથવા હ�ઠળ 

વ�ંચત કરવામા ંઆવ્યો હોય; અને 

• કમર્ચાર� અથવા કમર્ચાર�ના �વનસાથી સાથ ેરક્ત અથવા લગ્ન �ારા સબંિંધત અને આવા કમર્ચાર� પર 

સ�ંણૂર્ િનભર્ર અન્ય કોઈપણ વ્ય�ક્ત 
 

બ�ક, કોઈપણ સમયે, સામાન્ય અથવા િવશેષ �કુમ �ારા, કમર્ચાર�ન ેઓડર્રમા ંઉલ્લે�ખત સમયગાળાની �દર, 

કમર્ચાર� �ારા અથવા કમર્ચાર� વતી મા�લક�ની જગંમ અથવા સ્થાવર િમલકત�ુ ંસ્ટ�ટમેન્ટ ર�ૂ કરવાની જ�ર 

પાડ� શક� છે. અથવા કમર્ચાર�ના પ�રવારના કોઈપણ સભ્ય �ારા તેને ઓડર્રમા ંઉલ્લે�ખત કર� શકાય છે. બ�ક 

�ારા જો જ�ર� હોય તો આવા િનવેદનમા ંકયા માધ્યમો �ારા અથવા કયા �ોતોમાથંી આવી િમલકત હસ્તગત 

કરવામા ંઆવી હતી તેની િવગતો શામેલ હોવી જોઈએ. 

□ કોડના ઉલ્લઘંનો: આચાર સ�ંહતા અને નીિતશા�ના કોઈપણ ઉલ્લઘંન માટ� બ�ક "અસ�હષ્�તુા"ની નીિત ધરાવે 

છે. આનો અથર્ એ છે ક� �યાર� ઉલ્લઘંનની ઘટનાની ચકાસણી કરવામા ંઆવશે, ત્યાર� ઉલ્લઘંનની ��ૃિત અને 

વ્યાપકતાને અ��ુપ યોગ્ય પગલા ંલેવામા ંઆવશ.ે � કમર્ચાર�ઓ સ�ંહતા�ુ ંઉલ્લઘંન કર� છે તેઓ િશસ્તના 

પગલાનં ેપા� હોઈ શક� છે, �મા ંસમા�પ્ત સ�હત અને સમા�પ્ત �ધુી બ�કની િસસ્ટમનો ઉપયોગ કરતી વખતે કાયર્ 

અથવા ��િૃ�ઓ પર નીચેની વતર્�કૂો એ ��યાઓના ઉદાહરણો છે � �િતબિંધત છે અને તેના પ�રણામે 

િશસ્તભગંની કાયર્વાહ� થઈ શક� છે: 

• બ�કના �ત�રક મેઇલ અને ઇન્ટરનેટ �ારા ભેદભાવ�ણૂર્, પજવણી અથવા ધમક�ભયાર્ સદં�શાઓ અથવા 

છબીઓ મોકલવા અથવા પોસ્ટ કરવી 

• વ્ય�ક્તગત લાભ માટ� બ�કના સમય અને સસંાધનોનો ઉપયોગ કરવો. 

• અિધ�ૃતતા િવના કોઈ બી�ના કોડ અથવા પાસવડર્ની ચોર� કરવી, ઉપયોગ કરવો અથવા �હ�ર કરવો 

• પરવાનગી િવના સોફ્ટવરે અને ઈલેક્�ોિનક ફાઈલોની નકલ કરવી, પાઈર�ટ કરવી અથવા ડાઉનલોડ 

કરવી 

• અનિધ�ૃત વ્યવહારોમા ંસામેલ થ�ુ ં�નાથી સસં્થાને ખચર્ થઈ શક� 

• બ�કની છબી અથવા �િતષ્ઠાને �કુસાન પહ�ચાડતી કોઈપણ ��િૃ�મા ંભાગ લેવો અથવા કરવો 

• પોન��ાફ� અથવા અશ્લીલ સામ�ી જોવા અથવા િવિનમયમા ંભાગ લેવો 

•  અન્ય સસં્થા ક� વ્ય�ક્તની કોમ્પ્�ટુર િસસ્ટમમા ં�સુવાનો �યાસ 
• તપાસમા ંસહકાર આપવાનો ઇનકાર. 
• સાકંળ પ�ો, િવનતંીઓ અથવા �હ�રાતો મોકલવી અથવા પોસ્ટ કરવી � વ્યવસાિયક હ��ઓુ અથવા 

��િૃ�ઓથી સબંિંધત નથી 

• રાજક�ય કારણો અથવા ��િૃ�ઓ, ધાિમ�ક ��િૃ�ઓ અથવા કોઈપણ �કારના �ુગારન ે�ોત્સાહન આપવા 

માટ� બ�કના ઈન્ટરનેટ/ ઈન્�ાનટેનો ઉપયોગ 
• અનામી ઈ-મેલ સદં�શાઓ મોકલવા 
• અન્ય કોઈપણ ગેરકાયદ�સર ��િૃ�ઓમા ંસામેલ થ�ુ.ં 
• દા� અથવા ગેરકાયદ�સર દવાઓના �ભાવ હ�ઠળ કામ કર�ુ ં
• કાયર્સ્થળમા ંલડાઈ અથવા �હ�સાની ધમક� આપવી 
• અફવાઓ ફ�લાવવી અને �બન-�મા�ણત મા�હતી આપવી 
• કાયર્સ્થળે અભ� ભાષાનો ઉપયોગ (મૌ�ખક સ�હત) 
• બેદરકાર� અથવા અયોગ્ય વતર્ન બ�ક અથવા �ાહકની મા�લક�ની િમલકતને �કુસાન તરફ દોર� �ય છે 
• સહકમ�ઓ, �ાહકો વગેર� સાથે અવગણના અથવા અન્ય અનાદર�ણૂર્ વતર્ન. 
• સલામતી અથવા આરોગ્યના િનયમો�ુ ંઉલ્લઘંન 
• �બન-િન�કુ્ત િવસ્તારોમા ંકાયર્સ્થળમા ં��ૂપાન 
• કાયર્સ્થળે િવસ્ફોટકો અથવા અ�ગ્ન હિથયારો �વી ખતરનાક અથવા અનિધ�ૃત સામ�ીનો કબજો 
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• અિતશય ગેરહાજર�, વ� ુસમય માટ� ર� અથવા પરવાનગી િવના કાયર્સ્થળ છોડ�ુ ંઅથવા �ચૂના િવના 

કોઈપણ ગેરહાજર�. 

• અસતંોષકારક કામગીર� અથવા આચરણ. 
 

• જવાબદાર�ઓમા ંમધ્યમ ફ�રફારો સ�હત વાજબી �દશાિનદ�શોનો ઇનકાર કરવો � વ્યવસાયની આવશ્યકતા 

અને આવશ્યકતાઓને કારણે સમયાતંર� આપવામા ંઆવી શક� છે. 
• બ�ક અથવા તેના અિધકાર�ઓ િવ�ુ� કોઈપણ �દશર્નમા ંભાગ લેવો 
• બ�કની IT �રુક્ષા નીિત સ�હત �રુક્ષા નીિતની કોઈપણ જોગવાઈઓ�ુ ંઉલ્લઘંન. (“સ્વીકાયર્ વપરાશ નીિત”, 

“�રુક્ષા ઘટના વ્યવસ્થાપન નીિત”, “ડ�ટા લાઈફ સાયકલ �ોટ�ક્શન પો�લસી” નો સદંભર્ લો) 

• અત્યતં િનષ્ઠા, �ામા�ણકતા અન ેખતં સાથ ેફરજો બ�વવામા ંિનષ્ફળતા 
• સેવામા ંહોય ત્યાર� કોઈપણ ર�તે ઋણ ટાળવામા ંિનષ્ફળતા 
• ભરપાઈ માટ� ખોટા �બલો સબિમટ કરવા અને દાવા  કરવા 
• વ્ય�ક્તગત �સુાફર� માટ� બ�કના વાહનનો �ુ�ુપયોગ 
• બ�કના ��સ કોડ�ુ ંઉલ્લઘંન. (�ૃપા કર�ને બ�કની 26.04.2011ની "��સ કોડ માગર્દિશ�કા" નો સદંભર્ લો) 

9. મેનેજર અને લીડરની જવાબદાર�ઓ: એક �ગિતશીલ સસં્થા તર�ક�, મેનેજરો અન ેનેતાઓની તેમની ��યાઓ �ારા 

અમારા �લૂ્યોને દશાર્વવાની િવશષે જવાબદાર� છે. મેનેજસર્ અન ેલીડર તર�ક�, તમાર� �ામા�ણકતા અને આદર�ુ ં

વાતાવરણ �ળવ�ુ ંજોઈએ. આમા ંકામ�ુ ંવાતાવરણ બનાવવાનો સમાવેશ થાય છે � કોઈપણ �કારના ભેદભાવ, 

પજવણી, ધાકધમક� અથવા �ુડંાગીર�થી �કુ્ત હોય. મેનેજર અથવા વ�રષ્ઠ નતેા તર�ક� તમાર� એ પણ �િુનિ�ત 

કર�ુ ંજોઈએ ક� રોજગાર સબંધંના તમામ પાસાઓ �વૂર્�હથી �કુ્ત છે અને િનણર્યો વ્ય�ક્તગત �દશર્ન અને યોગ્યતા 

પર આધા�રત છે., તેથી તમે નીચેના વધારાના માટ� જવાબદાર છો: 
 

• ની આવશ્યકતાઓ અને સ�ંહતા �ારા સ્થાિપત ���યાઓથી સ�ંણૂર્ ર�ત ેપ�ર�ચત હોવા અન ેનૈિતક વતર્નના 

ઉચ્ચતમ ધોરણો�ુ ંઉદાહરણ આપવા માટ� 

• ટ�મના સભ્યો સમ� તે �િુનિ�ત કરવા માટ� ક� વ્યવસાયના પ�રણામો નૈિતક આચરણ અને લા� ુકાયદા અન ે

બ�કની નીિતઓ�ુ ંપાલન કરતા ંવ� ુમહત્વ�ણૂર્ �ાર�ય નથી. 

• કોડના િસ�ાતંો અને લા� ુ કાયદાઓ, િનયમો અને નીિતઓ�ુ ંપાલન તમારા વ્યવસાય એકમની �ે�ક્ટસમા ં

દાખલ કરવા માટ�. 

• એવી સસં્�ૃિત બનાવવા માટ� ક� �મા ંટ�મના સભ્યો �િતશોધના ભય િવના ��ો �છૂવામા ંઅને નૈિતક �ચ�તાઓ 

ઉઠાવવામા ંઆરામદાયકતા અ�ભુવ.ે 
 

10. િશસ્તની કાયર્વાહ� અને દંડ: 
 

□ સ�ંહતા અથવા બ�ક �ારા �ર� કરવામા ંઆવેલ કોઈપણ આદ�શ/િનયમોના ઉલ્લઘંન માટ�, કમર્ચાર� નીચેની 

કોઈપણ દંડ માટ� જવાબદાર રહ�શ:ે 
 

• ચેતવણી અથવા િન�દા 
• પગારમા ંવધારો/�ધુારણા રોકવી 
• �મોશન રોક�ુ ં
• નીચલા �ેડ અથવા પગારમા ંઘટાડો 
• સેવામાથંી �ડસ્ચા� 
• સેવામાથંી બરતરફ� અને/અથવા 
• બેદરકાર� અથવા ઓડર્રના ભગંન ેકારણે બ�કને થયેલ કોઈપણ નાણાક�ય �કુસાનની સ�ંણૂર્ અથવા �િશક 

રકમમાથંી પગાર અથવા આવી અન્ય રકમની વ�લૂાત 
 

□ �યા ંકોઈ પણ અિધકાર� સામે િશસ્તભગંના પગલા ંલેવા�ુ ંન�� કરવામા ંઆવ્�ુ ંહોય, ત્યા ંિશસ્ત સ�ાિધકાર�એ 

તેને/તેણીને કારણ બતાવો નો�ટસ ફટકાર� છે �નો જવાબ તેની �ા�પ્તના 7 �દવસની �દર તેણે સબિમટ 

કરવાનો રહ�શે. જવાબની િવચારણા કયાર્ પછ�, તનેે/તેણીને િશસ્ત સ�ાિધકાર� �ારા �નુાવણી કરવામા ંઆવશે � 
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પછ� યોગ્ય માનવામા ંઆવતી સ� િવશે આદ�શ પસાર કરાશે. જો િનધાર્�રત સમયગાળામા ંકોઈ જવાબ �ાપ્ત ન 

થાય, તો િશસ્ત સ�ાિધકાર� યોગ્ય ઓડર્ર પસાર કરવા માટ� આગળ વધશે. 
 

□ ઉપરોક્ત ઉલ્લે�ખત દંડમાથંી કોઈ પણ અિધકાર� તનેા પર લાદવામા ંઆવેલા આદ�શ સામ ેઅપીલ સ�ાિધકાર�ન ે

અપીલ કર� શક� છે. એપેલેટ ઓથો�રટ�, ક�સના સજંોગોમા ંયોગ્ય લાગે તેવા િનદ�શો સાથ ેદંડની ��ુષ્ટ કરવા, 

વધારવા, ઘટાડવા અથવા અલગ કરવા અથવા ક�સને િશસ્ત અિધકાર�ને મોકલવાનો આદ�શ પસાર કર� શક� છે. 
 

□ િશસ્ત સ�ાિધકાર� (અથવા તનેા કરતા ઉચ્ચ અિધકાર�) �ારા અિધકાર�ને સસ્પેન્શન હ�ઠળ �કૂવામા ંઆવી શક� છે. 
 

• જો ઉપરોક્ત ઓથો�રટ� �ાથિમક �ૃ�ષ્ટએ એવો અ�ભ�ાય ધરાવ ેછે ક� અિધકાર�એ �નુો કય� છે � િવગતવાર 

તપાસની બાયંધર� આપ ેછે અન ેબ�કમા ંઅિધકાર�ની સતત હાજર� તપાસને અવરોધે છે અને બ�ક અને બ�કના 

અન્ય અિધકાર�ઓના �હત માટ� �િત�ૂળ હોઈ શક� છે. 

• જો અિધકાર�ની ધરપકડ કરવામા ં આવ ે અને/અથવા જો અિધકાર� પર ભારતીય દંડ સ�ંહતા અન/ેઅથવા 

દ�શના અન્ય યોગ્ય ફોજદાર� કાયદાઓ હ�ઠળ ગભંીર ફોજદાર� �નુો આચરવાનો આરોપ �કૂવામા ંઆવ્યો હોય. 

આ ર�ત ેપસાર કરવામા ંઆવેલો સસ્પેન્શન ઓડર્ર �યા ં�ધુી સસ્પેન્શનનો આદ�શ �ર� કરનાર સ�ા (અથવા ઉચ્ચ 

અિધકાર� �ારા) �ારા આખર� ર�તે િનકાલ કરવામા ંન આવ ેઅથવા ઉક્ત અિધકાર� સામે શ� કરવામા ંઆવતી �િતમ 

િશસ્તની કાયર્વાહ�/શ� કરવામા ંઆવ ેત્યા ં�ધુી અમલમા ંરહ�શે. 
 

આ ર�ત ેસસ્પેન્શન હ�ઠળ �કૂવામા ંઆવેલ અિધકાર� સસ્પેન્શનના �થમ છ મ�હના માટ� છેલ્લા દોર�લા �ળૂ�તૂ પગારના 

પચાસ ટકા �ટ�ુ ંિનવાર્હ ભથ્�ુ ંઅને અવરજવર ભથ્થા િસવાયના માિસક ભથ્થા ંમળેવવા માટ� હકદાર રહ�શ.ે 
 

છ મ�હનાથી વ�નુા સસ્પેન્શનના સમયગાળા માટ�, સસ્પેન્શનના બાક�ના સમયગાળા માટ�, િનવાર્હ ભથ્�ુ ં�ળૂ પગારના 

પચંોતેર ટકા �ટ�ુ ંઅને અવરજવર ભથ્થા િસવાયના માિસક ભથ્થા,ં �કૂવવામા ંઆવશે, જો ક� િશસ્તની િવ�� કાયર્વાહ� 

�ણૂર્ કરવામા ંિવલબં થાય તો આવા અિધકાર� આવા અિધકાર�ના વતર્ન માટ� સીધા જ જવાબદાર નથી 
 

સસ્પેન્શનના સમયગાળા દરિમયાન, અિધકાર�ન,ે બ�કની િવવેક��ુ�થી, બ�કની મા�લક�ની અથવા લીઝ પરના આવાસ પર 

કબજો કરવાની મ�ૂંર� આપી શકાય છે, પરં� ુજો લા� ુહોય તો, બ�કની કારના મફત ઉપયોગ માટ� હકદાર રહ�શ ેનહ�. 
 

સસ્પેન્શનના સમયગાળા દરિમયાન, �ોિવડન્ટ ફંડ, આવકવેરા �વી વૈધાિનક કપાત �કૂવવાપા� િનવાર્હ ભથ્થા (�ળૂ�તૂ 

+ ભથ્થાઓ) અ�સુાર �માણસર કરવામા ંઆવશ.ે GSLIC ફાળો સામાન્ય અભ્યાસ�મની �મ જ કાપવા�ુ ંચા� ુરહ�શે. 
 

સસ્પેન્શન હ�ઠળના અિધકાર�ને કોઈ ર� અથવા ર� �વાસ ભથ્�ુ ંઅથવા ર� રોકડ રકમ આપવામા ંઆવશે નહ�, જો ક� 

તે સ્વીકાયર્ હદ �ધુી તબીબી ભરપાઈનો લાભ લઈ શક� છે. 
 

સસ્પેન્ડ કરાયેલા અિધકાર�ઓને કોઈ લોન આપવામા ંઆવશે નહ�. �િશક ર�ત ે િવત�રત કરાયલેી લોનના સબંધંમા ં

સસ્પેન્શનના સમયગાળા દરિમયાન વ� ુ કોઈ િવતરણ કરવામા ં આવશે નહ�. હાલની લોનના �કસ્સામા,ં સસ્પેન્શનના 

�થમ છ મ�હનામા ંહપ્તાઓ 50% અને ત્યારબાદ સસ્પેન્શનના સમયગાળા દરિમયાન 75% વ�લૂવામા ંઆવશે. 
 

�યા ં િશસ્ત સ�ાિધકાર� �ારા અિધકાર�ને સ�ંણૂર્ ર�ત ેદોષ�કુ્ત કરવામા ંઆવ્યો હોય, ત્યા ંઆવા �કસ્સામા ંસસ્પેન્શનનો 

સમયગાળો ફરજ પર િવતાવેલ સમયગાળા તર�ક� ગણવામા ંઆવશે અને સસ્પેન્શનની તાર�ખથી અિધકાર�ને તેના સ�ંણૂર્ 

પગાર અને ભથ્થાનંી ભરપાઈ કરવામા ંઆવશે. આ �કસ્સામા ંલોનની વ�લૂાત �વી તમામ વહ�વટ� વ�લૂાત પણ સ�ંણૂર્ 

ર�ત ે�ભાિવત થશ.ે 
 

અન્ય તમામ ક�સોમા ંઅને �યા ંઅિધકાર� બરતરફ�ના દંડને આિધન ન હોય ત્યા,ં સસ્પેન્શન હ�ઠળ િવતાવેલ સમયગાળો 

િશસ્ત સ�ાિધકાર� �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેતે ર�ત ે લેવડ-દ�વડ કરવામા ંઆવશે. અિધકાર� સસ્પેન્શનના �કુમ સામે 

એપેલેટ ઓથો�રટ�ને ઓડર્ર મળ્યાની તાર�ખથી 15 �દવસની �દર અપીલ કર� શક� છે. 
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