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 एिक्सस ब�क आचरण और नै�तकता सं�हता 
 

1. प्रस्तावना - आचरण और नै�तकता सं�हता का उदे्दश्य; मूल मूल्य और �हतधारक; कवरेज; सं�हता का अनुप्रयोग; 
�चतंाओं को उठाना और उल्लंघन� क� �रपोटर् करना 

2. इनसाइडर टे्र�डगं – अंदरूनी या गरै-सावर्ज�नक जानकार�; युिक्तयाँ; कवरेज 
 

3. �हत� का टकराव - सामान्य �सद्धांत; �हत� के टकराव के उदाहरण 
 

4. नै�तक प्रथाओं को बढ़ावा देना - भ्रष्टाचार और �रश्वतखोर� का �वरोध; केवाईसी और मनी लॉिन्ड्रगं से संबं�धत 
�व�नयमन का अनुपालन; अनु�चत �बक्र� और ग्राहक प्र�तबद्धता; गे�मगं; अनु�चत प्रभाव; व्यवसाय के अवसर� को 
संभालना; उधार लेनदेन  

 

5. उपहार और मनोरंजन - व्यावसा�यक उपहार और मनोरंजन, प�रहार के सामान्य �सद्धांत 
 

6. �नजता और गोपनीयता दा�यत्व - कमर्चार� जानकार� क� �नजता; मा�लकाना और गोपनीय सूचना क� र�ा; 
गोपनीयता क� र�ा के �लए �दशा�नद�श 

 

7. बाहर� �हतधारक� के �लए प्र�तबद्धता - व्यावसा�यक संबंध� और �नष्प� प्र�तस्पधार् को बनाए रखना; �नयामक� के 
साथ पारद�शर्ता बनाए रखना; सरकार और �नयामक� के साथ समन्वय; धमार्थर् योगदान, नाग�रक ग�त�व�धयां 
और प्रायोजन; व्यापार संघ�, सम्मेलन� और भाषण� क� आयोजन� म� भाग लेना; राजनी�तक ग�त�व�धयाँ और 
योगदान 

 

8. कायर्स्थल पर आचरण - �नष्प� व्यवहार और रोजगार प्रथाएं; उत्पीड़न और भेदभाव; यौन उत्पीड़न; कायर्स्थल 
स्वास्थ्य और सुर�ा; मी�डया के साथ सचंार; सट�क कंपनी �रकॉडर् और �रपो�ट�ग आवश्यकताओं को बनाए रखना; 
एिक्सस ब�क क� संपित्त और प�रसंपित्तय� क� र�ा; व्यिक्तगत �वत्त का प्रबंधन; सं�हता का उल्लंघन 

 

9. प्रबंधक और नेता क� िजम्मेदा�रयां 
 

10. अनुशासनात्मक प्र�क्रयाएं और दंड 
 

11. वा�षर्क पुिष्ट 
 

1. प्रस्तावना: यह आचरण और नै�तकता सं�हता, सत्य�नष्ठा और नै�तक प्रथाओं के उच्चतम मानक� के प्र�त ब�क क� 
प्र�तबद्धता का वक्तव्य है। यह ब�क म� �व�भन्न काय� म� भू�मकाओं और िजम्मेदा�रय� को �नभाने म� सह� �नणर्य 
�लया जाना संभव करने के �लए सभी कमर्चा�रय� से अपे��त आचरण के मानक� को प�रभा�षत करती है। इस 
सं�हता का उदे्दश्य कमर्चा�रय� को सह� �नणर्य लेने म� स�म बनाने के �लए दैनिन्दन काय� हेतु चाटर्र के रूप म� 
कायर् करना है और इस�लए यह, (1) �नयामक �दशा�नद�श� और देश के कानून� के अनुपालन के �लए मौ�लक 
प्र�तबद्धता को रेखां�कत करती है (2) नै�तक व्यवहार के बु�नयाद� मापदंड� को �नधार्�रत करती है (3) �ात या 
सं�दग्ध नै�तक त्रु�टय� या �व�नयमन के उल्लंघन� का पता लगाने और �रपोटर् करने के �लए प्रणाल� स्था�पत 
करती है।  

ब�क के मूल मलू्य� को इस प्रकार व्यक्त �कया गया है: ग्राहक क� �द्रतता, नै�तकता, पारद�शर्ता, ट�मवकर्  और 
अपनेपन क� भावना और ये सभी उस तर�के को प�रभा�षत करते ह� िजससे हम नीचे उिल्ल�खत �व�भन्न 
�हतधारक� के साथ व्यवहार करते ह�। 

a. ग्राहक: ग्राहक� को प्रदान क� जाने वाल� ब��कंग सेवाएं सरल और �वश्वसनीय होना सु�निश्चत करने के 
अलावा, ब�क के मूल मूल्य� म� सबसे महत्वपूणर् �वशेषता है “ 
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"वह करना जो ग्राहक के �लए सह� है"। दसूरे शब्द� म�, ग्राहक के सव�त्तम �हत म� कायर् करना ब�क के सभी 
कमर्चा�रय� का प्रयास होना चा�हए। इसका अथर् है �क ग्राहक� के साथ पूर� तरह से पारदश� तर�के से कायर् 
�कया जाना चा�हए, उन्ह� उत्पाद� और सेवाओं के बारे म� सह� सलाह / जानकार� प्रदान क� जानी चा�हए और 
साथ ह� आवश्यकता होने पर सहायता प्रदान क� जानी चा�हए। 

b. कमर्चार�: कमर्चार� ब�क के बु�नयाद� ढांचे का मूल्यवान �हस्सा होत ेह� और यह सु�निश्चत करन ेके �लए �क 
वे हमेशा वह� कर�गे जो ग्राहक के �लए सह� है, यह महत्वपूणर् है �क वे पयार्प्त कायर्-कौशल से संपन्न ह�। 
ब�क का प्रयास यह सु�निश्चत करना है �क कमर्चा�रय� को ब��कंग सेवाओं से संबं�धत अनुपालन, �नयामक 
और कानूनी पहलुओं का �ान प्रदान �कया जाए। 
कमर्चा�रय� के �लए आचार सं�हता का एक अन्य पहलू सावर्ज�नक आचरण, मी�डया स�हत बाहर� संस्थाओं के 
साथ तालमेल और सहक�मर्य� के साथ व्यवहार से संबं�धत है। सहयोग और सामंजस्य क� संस्कृ�त बनाने के 
दृिष्टकोण से, हमारे �लए अपने कमर्चा�रय� म� गवर् क� भावना और ट�मवकर्  का भाव पैदा करना भी 
महत्वपूणर् है। 

c. शेयरधारक: शेयरधारक हमारे सबसे महत्वपूणर् घटक� म� से एक ह� और उन्ह� ब�क के बारे म� सट�क, पारदश� 
और सावर्ज�नक डोमेन म� रखी जा सकने वाल� जानकार� का �नय�मत प्रकट�करण और �ान प्रदान करना 
हमार� िजम्मेदार� है।  

d. �नयामक: �व�नयमन के साथ संगतता आचरण और नै�तकता सं�हता क� मुख्य �वशेषताओं म� से एक है। 
जैसा �क हमने ऊपर उल्लेख �कया है, ब�क का यह सु�निश्चत करने का प्रयास है �क ब�क के कमर्चा�रय� को 
अनुपालन आवश्यकताओं का �ान हो और वे इस संबंध म� उल्लंघन� को रोकने म� सतकर्  रह�। 

 

यह स�ंहता ब�क के व�रष्ठ प्रबंधन पर लागू होती है। ब�क के सभी समूह कायर्का�रय� को इस सं�हता के प्रयोजन� के 
�लए व�रष्ठ प्रबधंन के रूप म� माना जाएगा। कई नी�तय� (इनसाइडर टे्र�डगं �दशा�नद�श, व्यावसा�यक उपहार नी�त, 
संबं�धय� का �नयोजन, एंट�-मनी लॉिन्ड्रगं नी�त, यौन उत्पीड़न नी�त, िव्हसलब्लोअर नी�त, उ�चत �बक्र� सं�हता क� 
नी�त, ड्रसे (गणवेश) सं�हता �दशा�नद�श) को अलग-अलग नी�त दस्तावेज� म� व्यापक रूप से बताया गया है िजन्ह� 
प्रबंधन स�म�तय�, बोडर् क� स�म�तय� या ब�क के बोडर् द्वारा अनुमो�दत �कया गया है। यह सं�हता ब�क क� वेबसाइट पर 
पोस्ट क� जाएगी। 

 

सं�हता का अनुप्रयोग 
 

इस नी�त के साथ-साथ अन्य सभी नी�तय� को पूर� तरह से पढ़ना आपक� िज़म्मेदार� है �क ता�क आप अपने व्यवसाय या 
कायर् के �लए महत्व रखने वाल� या प्रासं�गक प्र�क्रयाओं, �व�नयम� और अन्य आवश्यकताओं के बारे म� हर समय जागरूक 
रह�। य�द ऐसे उदाहरण पाए जाते ह� जहां ब�क क� एक इकाई (जैसे एक �वदेशी शाखा) ने स्थानीय �व�नयमन द्वारा 
आवश्यक नी�तयां तैयार क� ह� और य�द ऐसी नी�तयां उसी मदेु्द को �नयं�त्रत करने वाल� ब�क क� नी�तय� से �भन्न ह�, तो 
अ�धक रू�ढ़वाद� / कठोर नी�त प्रबल होगी। इनम� से �कसी भी नी�त या आपके सामने आ सकने वाले उिल्ल�खत नी�तय� म� 
व्यक्त नह�ं �कए गए �वशेष मुद्द� से संबं�धत स्पष्ट�करण मांगने क� प्र�क्रया को नीचे �दया गया है। 

 
i. मागर्दशर्न प्राप्त कर�: सं�हता और अन्य संबं�धत नी�तयां हर मुदे्द का सू�मतापूवर्क �वस्तार से अनुमान नह�ं लगा 

सकती ह�। नै�तक �वचार� से जुड़ ेसवाल� के जवाब अक्सर न तो आसान होते ह� और न ह� स्पष्ट होते ह�। आपको 
सं�हता क� नी�तय� और मानक� क� भावना और भाषा दोन� को समझना चा�हए और उनका पालन करना चा�हए। 
कुछ प्रमुख पहलू िजन्ह� आपको ध्यान म� रखना चा�हए: 

 
□ सु�निश्चत कर� �क आपको सभी तथ्य� क� जानकार� हो।  
□ जहाँ साझा िजम्मेदार� हो वहां इसम� शा�मल अन्य सहयो�गय� के साथ इस मुदे्द पर चचार् कर�। 
□ अपन ेपयर्वे�क के साथ समस्या पर चचार् करना एक बु�नयाद� िजम्मेदार� है। 
□ हालां�क, य�द आपको अपने पयर्वे�क के साथ इस मामले पर चचार् करना असहज लगता है, तो अपने 

�वभाग प्रमुख, इकाई प्रमुख / शाखा प्रमुख या नै�तकता अ�धकार� के साथ चचार् कर�। 
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(िव्हसलब्लोअर नी�त म� ना�मत अ�धका�रय�/�नकाय� को मामल� को भेजने क� प्र�क्रया का भी �ववरण �दया 
गया है)। 

□ अस्पष्ट प्रतीत होने वाले �कसी मुदे्द के मामले म�, अपने आप से पूछ�  �क क्या आपक� कारर्वाई स�ंहता या 
अन्य नी�तय� के अनुरूप है।। 

 

ii. �चतंाओं को व्यक्त करना और उल्लंघन क� �रपो�ट�ग करना: �कसी भी कमर्चार�, पयर्वे�क, ग्राहक, आपू�तर्कतार् या 
अन्य तीसरे प� द्वारा अनु�चत, गलत या अनै�तक व्यवहार से ब�क क� प्र�तष्ठा महत्वपूणर् रूप से संकटग्रस्त हो 
सकती है। इस�लए, ऐसे मुद्द� को जल्द से जल्द �रपोटर् �कया जाना चा�हए। इस�लए, अपने कायर्स्थल म� देखे जाने 
वाले अनै�तक व्यवहार, कदाचार या कानून और �व�नयमन के स्पष्ट उल्लंघन से संबं�धत �चतंाओं या प्रश्न� क� 
�रपोटर् करना आपक� िज़म्मेदार� है। य�द ऐसा व्यवहार इस सं�हता के अनुरूप प्रतीत नह�ं होता है, तो आपको तुरंत 
�नम्न�ल�खत अ�धका�रय� या संस्थाओं को सू�चत करना होगा: 

□ उपयुक्त पयर्व�ेक, इकाई प्रमुख या �वभाग प्रमखु  
□ मानव ससंाधन प्र�त�न�ध 
□ �व�शष्ट नी�त या प्र�क्रया के तहत ना�मत संपकर्  
□ िव्हसलब्लोअर स�म�त 
□ ब�क के नै�तकता अ�धकार� 

 

सद्भावपूवर्क नै�तक उल्लंघन क� �रपोटर् करने, या आचार सं�हता के सं�दग्ध उल्लघंन क� जांच म� भाग लेन ेया सहायता 
करने के �लए �कसी के �खलाफ कोई कारर्वाई नह�ं क� जाएगी। इस तरह के अपराध�, कदाचार� आ�द क� �रपोटर् करने 
वाले व्यिक्त से �कया जाने वाला प्र�तशोध का कोई भी कायर् ब�क क� आचरण और नै�तकता सं�हता के उल्लघंन के 
समान होगा। 

 

2. इनसाइडर टे्र�डगं: 

ब�क के �नदेशक मंडल ने भारतीय प्र�तभ�ूत �व�नमय बोडर् (इनसाइडर टे्र�डगं का प्र�तषेध) �व�नयम, 2015 ("इनसाइडर 
टे्र�डगं �व�नयम") क� अनुसूची B के तहत �नधार्�रत मानक� के अनुरूप ‘इनसाइडसर् द्वारा क� जाने वाल� टे्र�डगं को 
�व�नय�मत करने, �नगरानी करने और �रपोटर् करने के �लए आचार सं�हता’ (सं�हता) और ‘अप्रका�शत मूल्य संवेदनशील 
जानकार� (यूपीएसआई) के उ�चत प्रकट�करण के �लए प्रथाओं और प्र�क्रयाओं क� सं�हता’ तयैार क� है और उसे 
अपनाया है।  

 

ब�क के कमर्चार� के रूप म�, आपके पास ब�क, हमारे ग्राहक� और हमारे साथ व्यापार करने वाल� कंप�नय� के बारे म� 
अप्रका�शत मूल्य संवेदनशील जानकार� (यूपीएसआई) तक पहंुच हो सकती है। सं�हता और इनसाइडर टे्र�डगं �व�नयम, 
ब�क के कमर्चा�रय� को वैध उदे्दश्य या कतर्व्य� के प्रदशर्न या कानूनी दा�यत्व� के �नवर्हन को छोड़कर, ब�क या सूचीबद्ध 
या प्रस्ता�वत उसके शेयर� / प्र�तभू�तय� से संबं�धत �कसी भी यूपीएसआई को �कसी भी व्यिक्त को संप्रे�षत करने या 
संचार करने, प्रदान करने या पहंुचने क� अनुम�त देने से रोकता है। 

 

इसके अलावा, ब�क का कोई भी कमर्चार� वैध उदे्दश्य, कतर्व्य� के �नष्पादन और या कानूनी दा�यत्व� के �नवर्हन के 
अलावा �कसी अन्य प्रयोजन से सूचीबद्ध/प्रस्ता�वत कंपनी या सूचीबद्ध या सूचीबद्ध �कए जाने के �लए प्रस्ता�वत 
शेयर�/प्र�तभू�तय� के यूपीएसआई क� खर�द या व्यवस्था नह�ं करेगा। यूपीएसआई का अथर् ब�क या उसके 
शेयर�/प्र�तभू�तय� या ब�क क� सूचीबद्ध ग्राहक कंप�नय� या उनके शेयर�/प्र�तभू�तय� से प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से 
संबं�धत �कसी भी जानकार� से है, जो आम तौर पर उपलब्ध नह�ं है और जो सावर्ज�नक होने पर ब�क या संबं�धत 
सूचीबद्ध ग्राहक कंप�नय� के शेयर�/प्र�तभू�तय� क� क�मत को भौ�तक रूप से प्रभा�वत कर सकती है। 

 

ब�क के कमर्चा�रय� को ब्लैकआउट अव�ध (अव�धय�) के दौरान ब�क क� प्र�तभू�तय� के �कसी भी व्यापार म� प्रवेश करने 
से प्र�तब�ंधत �कया जाता है। सं�हता के अनुसार ब�क के कमर्चा�रय� को �नधार्�रत सीमा से परे ब�क क� प्र�तभू�तय� म� 
लेन-देन करने के �लए अनुपालन अ�धकार� क� अपे��त पूवर्-मंजूर� प्राप्त करने क� आवश्यकता होती है। इसके अलावा, 
यह ब�क के कमर्चा�रय� को ऐसी िस्थ�त म� ब�क क� प्र�तभू�तय� क� खर�द / �बक्र� / हस्तांतरण आ�द से रोकता है जब 
उसके अ�धकार म� ब�क क� प्र�तभू�तय� से संबं�धत यूपीएसआई हो। ब�क के कमर्चा�रय� को स्टॉक एक्सच�ज (ओं) के 
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फ्लोर पर कॉन्ट्रा टे्रड� म� प्रवेश करने और ब�क क� सूचीबद्ध ग्राहक कंप�नय� क� प्र�तभू�तय� म� लेनदेन करने से भी दरू  
रखा जाता है? 

3. �हत� का टकराव: सभी कमर्चा�रय� को उन िस्थ�तय� से बचन े के �लए पेशवर और व्यिक्तगत सत्य�नष्ठा का 
उच्चतम स्तर बनाए रखने क� आवश्यकता होती है िजसम� �कसी व्यिक्त के व्यिक्तगत �हत का ब�क या हमारे 
�हतधारक� के �हत के साथ टकराव हो या टकराव होता प्रतीत होता हो। कमर्चा�रय� और �वके्रताओं, कमर्चा�रय� और 
ग्राहक�, कमर्चा�रय� और प्र�तप�� / अन्य संस्थाओं, कमर्चा�रय� और उनके प�र�चत� और कमर्चा�रय� और �रश्तेदार� 
के बीच व्यवहार म� �हत� के टकराव के मुदे्द उत्पन्न हो सकत ेह�। �हत� का टकराव तब उत्पन्न होता है जब ऊपर 
ना�मत संस्थाओं म� से �कसी के साथ कोई भी व्यवहार उनके साथ आपके संबधं� से प्रभा�वत हो सकता हो। ऐसे 
संबंध व्यवहार/लेन-देन के वस्तु�नष्ठ या �नष्प� मूल्यांकन को बा�धत कर सकते ह� और इस�लए,ब�क के सव�त्तम 
�हत म� नह�ं हो सकते ह�। इससे कमर्चार�, उसके प�रवार के सदस्य या प�र�चत को �वत्तीय / गैर-�वत्तीय लाभ भी 
हो सकता है। उन िस्थ�तय� के कुछ उदाहरण जहां �हत� का टकराव उत्पन्न हो सकता है (सूची संपूणर् नह�ं है): 

 
a. ब�क के बाहर ऐसा जुड़ाव स्वीकार करना जो आपको �कसी भी तरह से लाभ पहंुचा सकता हो। 
b. ब�क के साथ रोजगार के प�रणामस्वरूप सीखी गई जानकार� के आधार पर व्यिक्तगत खात� म� व्यापार करके 

व्यिक्तगत �नवशे �नणर्य� म� सलंग्न होना (इनसाइडर टे्र�डगं �दशा�नद�श� को भी देख�)। 
c. ऐसा व्यावसा�यक �नणर्य (उधार देने के �नणर्य, गारंट� स�हत) देना िजसके प�रणामस्वरूप व्यिक्तगत लाभ हो 

सकता है, या �कसी �रश्तेदार या प�र�चत को लाभ हो सकता हो। 
d. व्यिक्तगत लाभ के �लए अपने अ�धकार या गोपनीय जानकार� के �ान का उपयोग करना। 
e. ब�क के अनुमोदन के �बना ब�क के बाहर �कसी कंपनी या राजनी�तक दल के िज़म्मेदार व्यिक्त के रूप म� या 

�नदेशक, अ�धकार� के रूप म�, �कसी �नवार्�चत पद पर गैर-लाभकार�, व्यापार/उद्योग, सरकार� एज�सी के �लए 
कायर् करना। 

f. व्यवसाय के अवसर के �लए ब�क के साथ प्र�तस्पधार् करना या अवसर� का मागर् प�रव�तर्त करना।  
g. धन, लाभ, उपहार, भोजन, मनोरंजन या अन्य लाभ स्वीकार करना (जो सामान्य व्यावसा�यक �शष्टाचार से परे 

देखे जाते ह�) जो ब�क के व्यावसा�यक या वा�णिज्यक �नणर्य� को प्रभा�वत कर सकते ह�।  
h. व्यिक्तगत लाभ के �लए �कसी �वशेष �वके्रता या संस्था को बढ़ावा देना।  
i. व्यिक्तगत ग�त�व�धय� के �लए ब�क क� सु�वधाओं, कमर्चा�रय�, धन, संपित्त या संसाधन� का उपयोग करना। 
j. व्यावसा�यक संबधं बनाए रखने के �लए ग्राहक के कहने पर धमार्थर् कायर् / फंड म� योगदान देना। 
k. उन उम्मीदवार� को खोजना करना िजनके साथ आपने पहले के संगठन� म� काम �कया है और जो �नणर्य / चयन 

प्र�क्रया का �हस्सा भी ह�। 
l. �रश्तेदार� को �नयोिजत करना * या �कसी �रश्तेदार या �कसी भी ऐसी इकाई के साथ व्यवसाय करना िजसम� 

आपके �रश्तेदार का �वत्तीय �हत है। 
m. कायार्त्मक रूप से आपके पास �रपोटर् करने क� िस्थ�त वाले �कसी �रश्तेदार को �नयोिजत रखना जहां आप उसक� 

वेतन, पदोन्न�त, स्थानांतरण आ�द को प्रभा�वत करने क� िस्थ�त म� ह�। 
 
य�द आपको लगता है �क आप �हत� के टकराव क� िस्थ�त म� है, या आपको ऐसी िस्थ�त म� माना जा सकता है, तो 
आपको अपने �वभाग के प्रमुख, मानव ससंाधन प्र�त�न�ध या नै�तकता अ�धकार� को इसका खुलासा करना होगा। 

 
*3 जून , 2013 को �रश्तेदार� के �नयोजन पर ब�क के प�रपत्र म� "�रश्तेदार" को प�रभा�षत �कया गया है। कमर्चा�रय� को 
उक्त �दशा�नद�श� के अनुसार खुलासा करना आवश्यक है। 

 
(17.04.2013 क� "इनसाइडर टे्र�डगं क� रोकथाम के �लए आचार सं�हता", �दनांक 05.07.2013 क� "व्यवसाय उपहार 
नी�त", �दनांक 03.06.2013 क� "�रश्तेदार� का �नयोजन" देख�) 
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4. नै�तक प्रथाओं का प्रोत्साहन: यह ब�क क� प्र�तष्ठा के �लए महत्वपूणर् है �क संगठन और उसके कमर्चा�रय� के 

काय� को उ�चत और नै�तक माना जाए। इस�लए, हम� अपनी व्यावसा�यक ग�त�व�धय�, �बक्र� प्रथाओं, उत्पाद 
�वशेषताओं, �हत� के संभा�वत टकराव और पहलुओं क� समी�ा करनी चा�हए, िजन्ह� शासन के दृिष्टकोण से 
अनदेखा �कया जा सकता है और िजसेस ब�क क� प्र�तष्ठा प्रभा�वत हो सकती है। व्यवसाय क� प्रत्येक पंिक्त अपने 
व्यवसाय� पर लागू होने वाले कानून� और �व�नयम� का �ान रखन,े कमर्चा�रय� को आवश्यक जानकार� का संचार 
करन ेऔर उपयुक्त अनुपालन कायर्क्रम बनाए रखने के �लए उत्तरदायी है। �नम्न�ल�खत अनुभाग कुछ प्रमुख 
आवश्यकताओं को रेखां�कत करते ह�। 
□ भ्रष्टाचार और �रश्वत �वरोधी: हम �रश्वत के सभी रूप� के प्र�त शून्य स�हष्णुता क� नी�त अपनात ेह� और 

हम� उन �व�भन्न संस्थाओं के साथ हमारे व्यवहार म� इस पहलू के प्र�त �वशेष रूप से संवेदनशील होना 
चा�हए िजनके साथ हम संपकर्  म� आते ह�। �वशेष रूप से, ब�क �कसी भी व्यिक्त या संस्था को प्रत्य� या 
अप्रत्य� रूप से एक �निश्चत मूल्य * से अ�धक कुछ भी देने के �लए दसूर� को पेशकश करने, वादा करने, 
देने या अ�धकृत करने पर प्र�तबंध लगाता है। �कसी भी प�रिस्थ�त म� आप प्राप्तकतार् को प्रभा�वत करने के 
उदे्दश्य से �कसी को भी मूल्य क� पेशकश, वादा या अनुदान नह�ं दे सकते ह�। �कसी मध्यस्थ या अन्य तीसरे 
प� के माध्यम से अप्रत्य� रूप से �कए गए भगुतान� पर भी समान रूप से प्र�तबंध लगाए जाते ह�। 

 
* ब�क द्वारा अपनी व्यावसा�यक उपहार नी�त के संदभर् म� मलू्य 6,000 रुपये / USD 100 पर �नधार्�रत �कया 
गया है (�दनांक 05.07.2013 क� "व्यापार उपहार नी�त" देख�) 
 
□ केवाईसी और मनी लॉिन्ड्रगं से संबं�धत �व�नयमन का अनुपालन : केवाईसी और मनी लॉिन्ड्रगं से संबं�धत 

�व�नयमन के अनुपालन का ब�क के संचालन� क� गुणवत्ता और अखंडता पर महत्वपूणर् प्रभाव पड़ता है और 
�नयामक �दशा�नद�श� का सख्ती से पालन करना एक है पूवर्-आवश्यकता िजससे समझौता नह�ं �कया जा 
सकता है। इसके �लए, यह आवश्यक है �क आप ऑन-बो�ड�ग के चरण म� हमारे ग्राहक� क� पषृ्ठभू�म क� 
जांच करने म� अत्य�धक प�रश्रम कर� और सं�दग्ध लेनदेन का पता लगाने के �लए ग्राहक� के खात� म� होने 
वाले संचालन� पर उ�चत �नगरानी बनाए रखी जाए। 

 
("धन शोधन-रोधी मानक�/अपने ग्राहक को जानो (केवाईसी) मानदंड�/आतंकवाद के �वत्तपोषण का मकुाबला करने 
क� नी�त(सीएफट�)" �दनांक 16.01.2013 को देख�; इसके अलावा "मा�लकाना प्र�तष्ठान� के खात ेखोलने के �लए 
केवाईसी दस्तावेज प्रलेखन" �दनांक 24.01.2014 को और "पुन: केवाईसी �दशा�नद�श और प्र�क्रया - अ�नवासी 
ग्राहक " �दनांक 29.01.2014) देख�। 
 
□ अनु�चत �बक्र� और ग्राहक प्र�तबद्धता: अनावश्यक उत्पाद खर�दने के �लए ग्राहक को प्रे�रत करना या बजट�य 

ल�य� को प्राप्त करने के उदे्दश्य से "गलत �बक्र�" म� �लप्त होना एक अस्वीकायर् अभ्यास है जो न केवल 
ग्राहक पर प्र�तकूल प्रभाव डालता है बिल्क ब�क क� �वश्वसनीयता और प्र�तष्ठा का �रण भी करता है। 
इस�लए, यह ग्राहक-क� �द्रत संगठन होने के हमारे उदे्दश्य के �वपर�त है। आपको ग्राहक� को समु�चत जानकार� 
देनी चा�हए ता�क वे उस जानकार� के आधार पर अपनी जरूरत� और प्रोफ़ाइल के अनुरूप सबसे उपयुक्त 
उत्पाद चुन सक� । चूं�क ब�क तीसरे प� के उत्पाद� क� �बक्र� के �लए सलाहकार के रूप म� कायर् करता है, 
इस�लए यह जरूर� है �क हम ग्राहक� क� जो�खम प्रोफ़ाइल और �वत्तीय जरूरत� के आधार पर सह� उत्पाद 
�मश्रण का सुझाव देकर उनक� जरूरत� को पूरा कर�। 
हमारे ग्राहक� का �वश्वास; संतुिष्ट और वफादार� ह� ब�क के व्यवसाय को स्था�यत्व प्रदान करने म� सहायक 
ह�गे। इस�लए, ग्राहक� क� जरूरत� को समझना, हमारे व्यवसाय करने और ब�क म� सेवा प्रदान करने क� 
कायर्पद्ध�त का अ�भन्न अंग होना चा�हए। 

 
(�दनांक 30.01.2013 क� "उ�चत �बक्र� सं�हता पर नी�त" और �दनांक 26.07.2013 क� "उ�चत �बक्र� सं�हता के 
�लए प�रचालन नी�त" देख�) 
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□ गे�मगं: गे�मगं को मुआवजा प्राप्त करने या �बक्र� ल�य� को पूरा करने के प्रयास म� �बक्र� या �बक्र� �रपो�ट�ग 

के हेरफेर, गलत बयानी, या दोन� के रूप म� प�रभा�षत �कया गया है। मुआवजा प्राप्त करने या �बक्र� ल�य� 
को पूरा करने के �लए �कसी भी प्रकार क� गे�मगं म� शा�मल होना प्र�तबं�धत है। �नम्न�ल�खत इत्या�द 
शे्र�णय� क� ग�त�व�धय� म� गे�मगं के मुदे्द उत्पन्न हो सकते ह�। 

 

i. पुन: वग�करण या स्थानांतरण: मौजूदा व्यवसाय को पुन: वग�कृत या स्थानांत�रत करने को वास्त�वक 
�बक्र� के रूप म� नह�ं देखा जाना चा�हए और इसके प�रणामस्वरूप �बक्र� के्र�डट नह�ं होनी चा�हए, जब 
तक �क पुनवर्ग�करण या हस्तांतरण इस प्रकार का न हो: 

a. �कसी �व�शष्ट उत्पाद कायर्क्रम का �हस्सा हो। 
b. ब�क क� सामान्य रणनी�त हो। 
c. उस ग्राहक के �लए स्पष्ट रूप से लाभकार� हो िजसने व्यक्त अनुबंध �कया है। 

 

ii. छूट या ग्राहक प्रोत्साहन: आपके �लए यह उ�चत नह�ं है �क आप �बक्र� संपन्न करन ेया क्रॉस-सेल 
�रकॉडर् करके उच्च कमीशन अिजर्त करने के प्रयोजन से, अपने वेतन या प्रोत्साहन आय जैसी व्यिक्तगत 
�न�धय� को उपयोग करके मानक छूट या ग्राहक प्रोत्साहन म� अपनी और से योगदान कर�। �बक्र� को 
पूरा करने के �लए ग्राहक क� ओर से के्र�डट काडर् शुल्क जैसे शुल्क का भुगतान करना, या जमा खाते म� 
�न�ध जमा करना अनु�चत है।  

 

iii. �बक्र� रेफरल: �बक्र� ल�य� को परूा करने या �बक्र� प्रोत्साहन कायर्क्रम� के तहत के्र�डट के �लए पात्र होने 
हेतु, के्र�डट का अनुरोध करने वाले ट�म के सदस्य द्वारा �कए गए वैध �बक्र� रेफ़रल ह� प्रस्तुत �कए जा 
सकते ह�। वैध रेफरल के �लए आमतौर पर ट�म के सदस्य� को �कसी �व�शष्ट उत्पाद या एक अलग 
व्यावसा�यक इकाई के रेफरल के बारे म� सीधे ग्राहक के साथ बात करने और उस उत्पाद या रेफरल के 
�लए ग्राहक क� सहम�त प्राप्त करने क� आवश्यकता होती है। 

 

□ अनु�चत प्रभाव: आपके �लए यह उ�चत नह�ं है �क आप �कसी को भी �कसी लेनदेन या प्र�क्रया को इस तरह 
से संभालने के �लए प्रभा�वत कर�, या प्रभा�वत करने का प्रयास कर�, िजसके प�रणामस्वरूप आपको, आपके 
दोस्त�, �रश्तेदार� या यहां तक �क उस �वशेष ट�म के सदस्य को अनु�चत व्यिक्तगत लाभ हो। इस तरह का 
अनु�चत लाभ �कसी अन्य व्यिक्त, जैसे सहकम�, �वके्रता, या आपको �रपोटर् करने वाले व्यिक्त पर, मानक 
व्यवसाय अभ्यास के दायरे से बाहर आपके �लए कुछ करने के �लए, �कसी संबधं (चाहे व्यिक्तगत, 
सामािजक, पेशेवर) को हावी करन ेसे हो सकता है।  
 

□ व्यवसाय के अवसर� को संभालना: आपको उन अवसर� का लाभ नह�ं उठाना चा�हए िजनका लाभ उठाना ब�क 
का अ�धकार है। उदाहरण के �लए, आपको यह नह�ं करना चा�हए: 

 

i. व्यिक्तगत लाभ के �लए �कसी व्यवसाय का मागर् ब�क से हटा देना। 
ii. ब�क के �लए आपके द्वारा �कए गए लेनदेन के �लए कमीशन या शुल्क प्राप्त करना (ब�क द्वारा 

भुगतान �कए गए मुआवजे या प्रोत्साहन, य�द कोई हो, के अलावा)  
iii. िजसके के्र�डट आवेदन पर �वचार करने से ब�क ने इनकार कर �दया था आप उस ग्राहक को �वत्त 

पोषण के �लए �कसी अन्य �वत्तीय संस्थान / इकाई को संद�भर्त नह�ं कर सकते ह�।  
 

□ उधार लेनदेन: कोई भी कमर्चार� ब�क क� ओर से खुद को या अपने प�त या पत्नी, एक संयुक्त �हदं ूप�रवार 
िजसका वह या उसका प�त या पत्नी सदस्य है या एक साझेदार� है िजसके साथ वह या उसका / प�त या 
पत्नी �कसी भी तरह से जुड़ा हुआ है या एक ट्रस्ट िजसम� वह या उसका प�त/पत्नी एक ट्रस्ट� है, या एक 
�नजी या सावर्ज�नक �ल�मटेड कंपनी िजसम� वह या उसके प�त या पत्नी का पयार्प्त �हत है, को कोई ऋण 
या अ�ग्रम नह�ं देगा। (पयार्प्त �हत जैसा �क ब��कंग �व�नयमन अ�ध�नयम 1949 क� धारा 5 के खंड म� 
प�रभा�षत �कया गया है)। 

 

कोई भी कमर्चार� ब�क क� पूवर् अनुम�त के �बना ब�क क� ओर से इनको कोई ऋण या अ�ग्रम नह�ं देगा (a) 
प�रवार के �कसी सदस्य; (b) वह व्यिक्त जो प�रवार के �कसी सदस्य का गारंटर है या एक व्यिक्त जो 
प�रवार के �कसी सदस्य के व्यवसाय म� साझेदार है; (c) एक सयंुक्त �हदं ूप�रवार िजसम� प�रवार का एक 
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सदस्य एक सदस्य है;(d) एक फमर् िजसम� प�रवार का सदस्य साझेदार, प्रबंधक या गारंटर है; और (e) ऐसी 
कंपनी िजसम� प�रवार का कोई सदस्य पयार्प्त �हत रखता है या �नदेशक प्रबंधक या गारंटर के रूप म� 
�हतधारक है। 

5. उपहार और मनोरंजन: व्यावसा�यक उपहार �कसी भी मूल्यवान वस्तु को संद�भर्त करता है, िजसम� भोजन, 
आवास, ऋण, नकद, या �कसी भी उत्पाद या सेवा पर अनकूुल शत� या छूट, सेवाएं, उपकरण, उत्पाद, 
प�रवहन, वाहन� का उपयोग, छुट्टी या अन्य सु�वधाएं, प्र�तभू�तयां, गहृ सधुार, �टकट (यात्रा, अवकाश, 
सामािजक, खेल कायर्क्रम, आ�द), उपहार प्रमाण पत्र, उपहार काडर्, छूट काडर्, सदस्यता या परामशर् संबंध, 
अनुकूल रोजगार, आ�द शा�मल ह�।  

आपको �निश्चत मूल्य * से अ�धक �कसी भी रूप या रा�श म� व्यावसा�यक उपहार स्वीकार करने या प्रदान 
करने क� अनुम�त नह�ं है। य�द उपहार सीमा से अ�धक है, तो आपको वह उपहार दाता को सौहादर्पूणर् रूप से 
वापस करने क� सलाह द� जाती है (इस नी�त के प्रासं�गक प्रावधान को उद्धतृ करते हुए)। य�द िस्थ�तय� के 
कारण उपहार को लौटाना संभव नह�ं हो सकता है, तो इसे नै�तकता अ�धकार� को सू�चत �कया जा सकता है 
जो इसे ना�मत धमार्धर् प्रयोजन के �लए दान करने आ�द �वकल्प� के �वषय म� उ�चत रूप से �नणर्य ले 
सकता है। 
 

सरकार� कमर्चा�रय�/�वभाग� को कोई उपहार प्रस्ताव देने से पहले, आपको यह सु�निश्चत करना होगा �क क्या 
कोई सीमाएं या आवश्यकताएं ह� जो लागू होती ह�, जैसे, उपहार और मनोरंजन पर सीमाएं, पंजीकरण करने 
क� आवश्यकता आ�द और इस �वषय म� आपको क� द्र�य सतकर् ता आयोग के �दशा�नद�श� स�हत �व�शष्ट 
�नद�श� (या आंत�रक नी�तय�) द्वारा �नद��शत होते हुए कायर् करना चा�हए। 
 

ऐसा कमर्चार� जो एक �वके्रता से सेवा प्राप्त करता है (या खर�द प्र�क्रया म� शा�मल है) को इस संबंध म� 
�कसी भी श�म�दगी से बचने के �लए ब�क क� उपहार नी�त के बारे म� �वके्रता को सू�चत करना चा�हए। 
 

आपको उपहार स्वीकार करने या मांगन,े �कसी भी सहकम� को उपहार या अन्य लाभ� के रूप म� दान देने या 
लेन े(�ववाह, स्थानांतरण या सेवा�नविृत्त जैसे �वशेष अवसर� को छोड़कर) के �लए हतोत्सा�हत �कया जाता 
है, ता�क ऐसे उपहार� या लाभ� से आ�धका�रक संबंध� को संकटग्रस्त �कए जाने क� संभावना से बचा जा 
सके। 

 

उपहार स्वीकृ�त या देने क� ऐसी संभा�वत िस्थ�तय� का सामना करते समय, िजनके अवैध या अनै�तक 
प्रभाव हो सकते ह�, जब कारर्वाई का उ�चत तर�का अस्पष्ट या अ�ात हो तो आप नै�तकता अ�धकार� से 
मदद ले सकते ह�। 
 

* ब�क द्वारा व्यवसाय उपहार नी�त के संदभर् म� 6000 रुपये / USD 100 का मूल्यमान का �नधार्रण �कया 
गया है। (�दनांक 05.07.2013 क� "व्यवसाय उपहार नी�त" देख�) 
 

6. �नजता और गोपनीयता दा�यत्व: 
 

□ कमर्चार� जानकार� क� गोपनीयता: कमर्चार� से संबं�धत व्यिक्तगत और गोपनीय जानकार� क� सख्ती से 
सुर�ा क� जानी चा�हए। ब�क स्टाफ सदस्य� क� व्यिक्तगत �नजता का सम्मान करने और उनके बारे म� 
व्यिक्तगत जानकार� क� गोपनीयता क� र�ा करने के �लए उ�चत सुर�ा उपाय रखता है। �कसी भी बाहर� 
एज��सय� या कमर्चा�रय� के साथ कमर्चार� से संबं�धत सूचनाओं को साझा करना या चचार् करना नह�ं चा�हए, 
�सवाय ऐसी िस्थ�त के जब�क लागू कानून, �व�नयमन, अ�धकार �ेत्र, प्रशास�नक या �वधायी �नकाय द्वारा 
आंत�रक रूप से अ�धकृत या आवश्यक हो। आपको व्यिक्तगत और गोपनीय जानकार� क� सुर�ा और 
�नजता से संबं�धत ऐसी सभी नी�तय� और मागर्दशर्क �नद�श� का पालन करना चा�हए, िजनक� प्र�त 
असावधान होना आपके �वरुद्ध अनुशासनात्मक कदम उठाए जाने का कारण बन सकता है। ऐसी जानकार� के 
  



 

  

CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-1\ Hindi \2022\1 
 

 
अनुरोध� के जवाब केवल लागू आंत�रक नी�तय� और प्रा�धकरण, कानून या �व�नयम� द्वारा अनुमत रूप म� 
प्रदान �कए जा सकते ह�।�नजता और सुर�ा के �लए कायर्बल �दशा�नद�श हमारे कमर्चा�रय� के साथ-साथ 
अन्य व्यिक्तय� को भी कवर करते ह� िजनक� जानकार� कामकाजी संबंध� के संदभर् म� ब�क को प्रदान क� 
जाती है। 

 

□ मा�लकाना और गोपनीय जानकार� क� र�ा: ब�क के व्यवसाय और संचालन से संबं�धत मा�लकाना और 
गोपनीय जानकार� (नीचे सूचीबद्ध) ब�क क� संपित्त है। इसम� ऐसा संवेदनशील जानकार� और डटेा शा�मल हो 
सकता है जो सावर्ज�नक डोमेन म� नह�ं है और साझा नह�ं �कया जाना चा�हए। 

 

i.  ब�क क� व्यावसा�यक योजनाए।ं 
ii.  ब�क का �वत्तीय प्रदशर्न, य�द इसका खुलासा नह�ं �कया गया है। 
iii.  ब�क क� व्यापा�रक ग�त�व�धयाँ, �नवेश क� होिल्डगं। 
iv. ग्राहक डटेा। 
v. हमारे आपू�तर्कतार्ओं और �वतरक संबंध। 
vi. कमर्चार� डटेा। 
vii.  हमारे उत्पाद�, सेवाओं और मूल्य �नधार्रण से संबं�धत जानकार�। 
viii. बौ�द्धक संपदा िजसका खुलासा ब�क ने जनता के सामने नह�ं �कया है। 
ix.  प्रौद्यो�गक�, प्रणा�लय� और प्र�क्रयाओं से संबं�धत जानकार�। 
x.  डटेा क� द्र� से संबं�धत जानकार�। 
xi.  ब�क द्वारा उपयोग �कए जा रहे पासवडर्, कंप्यूटर प्रोग्राम और सॉफ्टवेयर। 
xii. �वपणन योजनाए,ं रणनी�तयाँ और लागत। 
xiii. संभा�वत अ�धग्रहण और �व�नवेश। 

 

आपको ब�क, उसके ग्राहक�, आपू�तर्कतार्ओं, �वतरक� या कमर्चा�रय� के बारे म� व्यिक्तगत या गोपनीय जानकार� क� 
सुर�ा करनी चा�हए और �कसी भी अन�धकृत व्यिक्त (अन्य कमर्चा�रय� स�हत) या बाहर� संस्थाओं को इसका 
प्रकट�करण या दरुुपयोग नह�ं करना चा�हए, �सवाय ऐसी िस्थ�त के जब�क ऐसा करना लागू कानून, प्रशासन, कानून 
या �व�नयमन द्वारा अनुमत या आवश्यक हो। गोपनीय जानकार� को अनु�चत रूप से जार� �कया जाना उस तक �कसी 
क� अन�धकृत पहंुच होना, हमारे ब�क के ग्राहक� के �वश्वास को नुकसान पहंुचाता है और इसके प�रणामस्वरूप व्यवसाय 
क� हा�न हो सकती है और यहां तक �क कानूनी कारर्वाई भी झेलनी पड़ सकती है। ब�क के सभी कमर्चा�रय� को 
�नधार्�रत प्रपत्र म� �नष्ठा और गोपनीयता क� घोषणा पर हस्ता�र करना आवश्यक है। 

 

उपरर्युक्त �दशा�नद�श� को अनुपालन करते हुए , हम� �नम्न�ल�खत का अभ्यास करना चा�हए: 
 

• पूणर् और सट�क �रकॉडर् रखना (नी�तय� के अनुसार आवश्यक अव�ध के �लए उन्ह� बनाए रखना और उस 
जानकार� का �नपटान करना िजसे �रकॉडर् के �लए दायर �कए जाने या बनाए रखने क� आवश्यकता नह�ं है)। 

• कानूनी, लेखांकन, कर, आईट� सुर�ा और �नयामक �रपो�ट�ग आवश्यकताओं का अनुपालन (आवश्यक 
फाइ�लगं को समय पर जमा करने स�हत)। 

• नुकसान, ��त, दरुुपयोग या अन�धकृत या गैरकानूनी उपयोग के �खलाफ ब�क क� जानकार� को ठ�क से 
सुर��त रखने के �लए उ�चत कदम उठाना और आंत�रक नी�तय� के अनुसार इसे प्राप्त करना और 
संभालना।  

• हमारे ब्रां�डगं मानक� के अनुसार हमारे लोगो, पेट�ट, टे्रडमाकर्  और कॉपीराइट क� अवैध नकल या अन्य 
दरुुपयोग से कंपनी क� जानकार� क� र�ा करना। 

• व्यवसाय व्यवधान क� िस्थ�त म� कमर्चा�रय�, महत्वपूणर् व्यवसाय� और काय� क� र�ा के �लए व्यवसाय 
�नरंतरता उपाय� को बनाए रखना 

• यह सु�निश्चत करना �क कायर् �ेत्र�, बु�नयाद� ढांचे और कंप्यूटर� तक पहंुच ठ�क से �नयं�त्रत है। 
• सावर्ज�नक स्थान� जैसे �लफ्ट, हॉलवे, रेस्तरां, टॉयलेट और सावर्ज�नक प�रवहन, या मोबाइल फोन, इंटरनेट 

या �कसी अन्य इलेक्ट्रॉ�नक मी�डया (ब्लॉग और सोशल नेटव�क� ग साइट� स�हत) के माध्यम से मा�लकाना 
या गोपनीय जानकार� के बारे म� संवाद न करना। 

• सं�दग्ध या गलत जानकार� वाले �रकॉडर् के बारे म� �कसी भी �चतंा; या कोई ऐसी घटना िजसम� कोई व्यिक्त 
ब�क क� जानकार� का दरुुपयोग कर रहा है या उ�चत रूप से सुर�ा नह�ं कर रहा है, को तुरंत �रपोटर् करना। 
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जब रोजगार या ब�क के साथ आपका जुड़ाव समाप्त हो जाता है, तो आपको ब�क क� जानकार� तक पहंुच के सभी 
साधन�, ऐसी जानकार� क� प्र�तयां, ब�क क� �कसी भी संपित्त को वापस करना होगा, िजसम� आईडी काडर्, चा�बयाँ, 
टेल�फोन काडर्, लैपटॉप, सेलुलर फोन, फैक्स मशीन और ऐसी जानकार� तक पहंुचने का कोई अन्य साधन शा�मल 
है। ऐसी जानकार� को पसर्नल कंप्यूटर, �कसी ई-मेल पते, या �कसी ततृीय-प� सेवा प्रदाता, सवर्र या वेबसाइट को 
अगे्र�षत करना, या आपके इस्तीफे या रोजगार क� समािप्त क� प्रत्याशा म� ऐसी जानकार� के �कसी अन्य 
अन�धकृत उपयोग, दरुुपयोग या प्रकट�करण म� संलग्न होना अनुशासनात्मक मुद्द� को जन्म दे सकता है। इसी 
तरह, आप अपने पूवर् �नयोक्ता क� पूवर् सहम�त के �बना और जब तक लागू कानून या �व�नयमन द्वारा अनुम�त 
न द� जाए, तब तक �कसी भी पवूर् �नयोक्ता का कोई टे्रडमाकर्  या �वश्वसनीय जानकार� ब�क म� नह�ं ला सकते ह�, 
या व्यवसाय क� सहायता के �लए ऐसी जानकार� का उपयोग नह�ं कर सकते ह�। 

 
7.  बाहर� �हतधारक� के प्र�त प्र�तबद्धता : 
□ व्यावसा�यक संबधं� और �नष्प� प्र�तस्पधार् को बनाए रखना: ग्राहक�, प्र�तस्प�धर्य�, आपू�तर्कतार्ओं और �कसी भी 

संबं�धत एज�सी जैसे बाहर� �हतधारक� से �नपटने के �लए ब�क क� प्र�तबद्धता �नष्प� प्र�तस्पधार् के �सद्धांत�, देश के 
कानून� और �व�नयम� के अनुपालन और हमारे कॉप�रेट मूल्य� म� समायी ईमानदार� और सत्य�नष्ठा क� भावना पर 
आधा�रत है। 

 बाजार म� प्र�तस्पध� दृिष्टकोण बनाए रखते हुए, हम �नम्न�ल�खत का अभ्यास कर�गे:  
 

•  अपन ेसभी व्यावसा�यक सौद� म� पारद�शर्ता का पालन करना 
•  लागू कानून� और �व�नयम� के अनुसार व्यवसाय का संचालन करना 
• बाहर� �हतधारक� क� गोपनीयता, �नजता और बौ�द्धक संपदा का सम्मान करना 
• आंत�रक स्वा�मत्व नी�तय�, डटेा संर�ण कानून� और �कसी भी सं�वदात्मक दा�यत्व� का अनुपालन करते हुए 

अपन ेग्राहक� से और ग्राहक� को सट�क और पूर� जानकार� का हस्तांतरण करना।  
• उस ग्राहक के �लए व्यावसा�यक व्यवहार म� �हत� के टकराव से बचना िजसक� प�रसंपित्तय� को हम प्रबं�धत 

करते ह�। इसम� संभा�वत टकराव� को कम करने और हल करने के �लए �नयंत्रण रखना शा�मल है। 
• समाधान पर तुरंत कारर्वाई करते हुए अपने ग्राहक� क� �चतंाओं क� �नष्प� सुनवाई। य�द �शकायत म� डटेा 

�नजता या लेखांकन या लेखा पर��ा मामला शा�मल है, तो �वशेष उपाय� का पालन �कया जाएगा। 
• आपू�तर्कतार् संबंध के संदभर् म�, मूल्य �नधार्रण उद्धरण, एसएलए, सेवाओं या वस्तुओं क� गुणवत्ता या �कसी 

अन्य संबं�धत मामले पर आंत�रक और बाहर� �नयम� के अनुपालन का करते हुए, या प्र�तभू�तय� या अन्य 
कानून� के तहत अन्य आंत�रक प्र�तबंध� या प्रकट�करण दा�यत्व� के अनुसार, ब�क के प्रोटोकॉल का पालन 
�कया जाएगा। 

 
 �कसी भी बाहर� �नकाय के साथ �नष्प� व्यवहार क� भावना बनाए रखने के �लए, हम �नम्न�ल�खत से परहेज कर�गे:  

 
• �कसी भी तीसरे प� के साथ जुड़ना जो बाजार प्रथाओं (क�मत� तय करने, �बक्र� बाजार आवं�टत करने, 

�वके्रताओं के साथ �वशेष व्यवहार करने) या सावर्ज�नक व्यवस्था या सुर�ा को खतरे म� डालने वाल� 
ग�त�व�धय� म� शा�मल हो।  

• ग्राहक� के साथ धन, उपहार, या �रश्वत और भ्रष्टाचार के �कसी अन्य रूप का भुगतान, स्वीकृ�त, प्रस्ताव, 
या प्रा�धकरण। 

• बाहर� �हतधारक� को �कसी भी ऐसी मूल्यवान चीज़ क� पेशकश िजसे �कसी भी आ�धका�रक �नणर्य क� 
आवश्यकता या उसे प्रभा�वत करने वाले कारक के रूप म� माना जा सकता है और िजससे यह प्रतीत होता हो 
�क वह व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने के प्रयोजन से हो, िजससे यह प्रतीत होता हो �क �कसी भी 
व्यवसाय या सेवा को अन्य व्यवसाय के बदले म� वापस �लया जा सकता है या प्रदान �कया जा सकता है या 
बाजार म� अन्य संगठन� क� तुलना म� अनु�चत लाभ प्राप्त करना।  
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□ �नयामक� के साथ पारद�शर्ता बनाए रखना: ब�क अपने �नयामक� के साथ स्पष्ट और स�क्रय संबधं रखता है। 

इसम� प्रासं�गक �नयामक� को महत्वपूणर् कॉप�रेट घटनाओं और काय� को उ�चत रूप से संप्रे�षत करना 
शा�मल है। �नयामक� के साथ अ�धकतम सहयोग और ब�क क� आंत�रक नी�तय� और प्र�क्रयाओं के संबंध म� 
उनके ल�य�, दृिष्टकोण� और काम करन ेके तर�क� का गहन �ान महत्वपूणर् है। जहां हम व्यवसाय करते ह�, 
उन सभी इलाक�, राज्य� और देश� के लागू कानून�, �नयम� और �व�नयम� का पालन करने के �लए ब�क क� 
प्र�तबद्धता, न केवल सह� काम है, बिल्क यह हमार� प्र�तष्ठा बनाए रखने और संर��त करने म� मदद करता 
है। एक कमर्चार� के रूप म�, आपसे इस प्र�तबद्धता का समथर्न करने और ब�क के सव�त्तम �हत क� कायर् 
करने क� उम्मीद क� जाती है: 

 
• यह सु�निश्चत करने के �लए िजम्मेदार होना �क हमार� ग�त�व�धय� म� हमारा आचरण �नयामक 

बुले�टन, प�रपत्र�, सलाह�, मैनुअल, चेक�लस्ट और वैधा�नक अनुपालन और जो�खम प्रबंधन �दशा�नद�श� 
स�हत अन्य मागर्दशर्न म� उिल्ल�खत �सद्धांत� के अनुसार है। 

• ब�क क� ओर से ऐसी लॉ�बगं ग�त�व�धय� को हतोत्सा�हत करना जो कानून को प्रभा�वत करने या �वफल 
करने ने का प्रयास करती ह�। 

• �नयामक� के साथ आचरण और संबंध� से संबं�धत �कसी भी अ�प्रय ग�त�व�ध के संदेह पर, उसक� ओर 
अनुपालन अ�धका�रय� का ध्यान तुरंत आक�षर्त �कया जाता है। 

 
□ सरकार और �नयामक� के साथ समन्वय: सभी कमर्चा�रय� से �नयामक, �वधायी या प्रशास�नक �नकाय� के 

अ�धका�रय� के साथ उत्तरदायी, �नष्प� और पारदश� होने क� उम्मीद क� जाती है। �नयामक सचूना अनुरोध� 
पर प्र�त�क्रयाओं को आंत�रक नी�त �दशा�नद�श� और बाहर� �व�नयम� के अनुसार सहमत समय सीमा के 
भीतर सट�क रूप से पूरा �कया जाना चा�हए और आंत�रक और बाहर� अ�धका�रय� को जानकार� म� रखकर 
देर�, य�द कोई हो, के �लए सुर�ा क� जानी चा�हए। आपको �कसी भी जांच म� शा�मल प�, गवाह या 
भू�मका िजम्मेदार� के संदभर् म� �नयम�, कानून�, आंत�रक प्र�क्रयाओं, अनुबंध आवश्यकताओं, �दशा�नद�श� 
आ�द के �कसी भी उल्लंघन के �लए सहयोग और �रपोटर् करन े (और �कसी जानकार� को नह�ं �छपाने या 
गलत जानकार� नह�ं देन)े क� भी आवश्यकता है । �कसी भी व्यिक्त (हमारे संगठन के बाहर के भी) को जांच 
के पहलू का खुलासा करना �न�षद्ध है और िस्थ�त क� गोपनीयता बनाए रखी जानी चा�हए। झठेू बयान देने, 
आंत�रक या बाहर� लेखा पर��क�, जांचकतार्ओं, कानूनी वक�ल�, अन्य कमर्चा�रय�, �व�नयमनकतार्ओं या अन्य 
सरकार� संस्थाओं को गुमराह करने के प�रणामस्वरूप गंभीर दंड लगाए जा सकते ह�। 

  
□ धमार्थर् योगदान, नाग�रक ग�त�व�धयाँ और प्रायोजन: धमार्थर् और / या शै��क ग�त�व�धय� से संबं�धत �कसी 

प्रकार भी व्यिक्तगत ग�त�व�धय� से आपके काम या ब�क के साथ �कसी भी तरह से हस्त�ेप या �हत संघषर् 
नह�ं होना चा�हए । जब आप व्यिक्तगत स्तर �कसी धमार्थर् या नाग�रक ग�त�व�धय� से जुड़ ेह�, तो यह 
सु�निश्चत �कया जाना चा�हए �क उससे ब�क का कोई �न�हत या अनुमा�नत समथर्न व्यक्त न होता हो। 

 
□ व्यापार संघ�, सम्मेलन� और भाषण आयोजन� म� भाग लेना: पशेेवर सभाओं, व्यापार संघ� या सम्मेलन� क� 

ग�त�व�धय� म� म� होने वाल� बठैक� द्वारा आपक� नौकर� से जुड़ ेकतर्व्य� या ब�क के साथ �कसी भी तरह से 
हस्त�ेप नह�ं करना चा�हए और अ�धकृत क�मर्य� के अनुमोदन के �बना इनम� भागीदार� नह�ं क� जा सकती 
है। ऐसे प्रकरण� म� प्र�तस्प�धर्य� के साथ सपंकर्  के हो सकते ह� िजनके �लए आपको इस सं�हता और कंपनी 
नी�तय� म� संद�भर्त �नष्प� प्र�तस्पधार् से संबं�धत �नयम� का पालन करना होगा  

 
□ राजनी�तक ग�त�व�धयां और योगदान: 

• कोई भी कमर्चार� राजनी�त म� स�क्रय भाग नह�ं लेगा, �कसी राजनी�तक दल का प्र�त�न�धत्व नह�ं करेगा 
और ब�क के बाहर कह�ं भी चुनाव नह�ं लड़गेा और ऐसे अन्य कमर्चार�, ग्राहक, आपू�तर्कतार्, �वके्रता या 
�कसी अन्य प� के साथ शा�मल नह�ं होगा िजसके साथ कंपनी व्यवसाय करती है।
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• कमर्चार� �कसी भी राजनी�तक उम्मीदवार, पाट� या इसी तरह के अन्य संगठन के �लए राजनी�तक 
योगदान, ब�क के धन या संपित्त, संसाधन� का योगदान या अनुरोध नह�ं कर सकते ह�; जब तक क� 
कानून/�व�नयम / �नद�श द्वारा इस तरह के योगदान क� स्पष्ट रूप से अनुम�त नह�ं हो और उसे ब�क 
के उपयुक्त अ�धकृत प्र�त�न�ध द्वारा पूवर्-अनुमो�दत �कया गया हो। ब�क �कसी भी प�रिस्थ�त म� �कसी 
भी कमर्चार� को उसके व्यिक्तगत योगदान के �लए प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से प्र�तपू�त र् नह�ं करेगा। 

 
• ब�क के काम के घंट� के दौरान �कसी उम्मीदवार क� ओर से स्वयंसेवा करना या व्यिक्तगत सेवा करना, 

कानून, सरकार� एज��सय� आ�द को प्रभा�वत करने के प्रयास� स�हत लॉ�बगं करना या सावर्ज�नक 
अ�धका�रय� तक पहंुचने म� शा�मल होना, �न�षद्ध है। 

 
8. कायर्स्थल आचरण: 

□ �नष्प� व्यवहार और रोजगार प्रथाए:ं सभी कमर्चा�रय� से अपे�ा क� जाती है �क व ेहमारे आचरण और 
नै�तकता स�ंहता �दशा�नद�श� का पालन कर� और हमारे दै�नक व्यावसा�यक कामकाज और सहक�मर्य� के साथ 
संबंध� या संपकर्  के �कसी अन्य �बदं ु (आंत�रक या बाहर�) पर व्यावसा�यकता, सत्य�नष्ठा, पारस्प�रक 
सम्मान और �नष्प�ता बनाए रख�। हम एक बु�द्धशा�लय� को वर�यता देने वाला (मे�रटोके्र�टक) संगठन बनने 
क� इच्छा रखते ह� िजसम� कमर्चार� लगातार उत्कृष्टता और पहल का प्रदशर्न करने का प्रयास करते ह�। 
इस�लए, हम committed to giving employees the finest possibilities to fulfil their potential and 
fostering an inclusive workplace culture. कमर्चा�रय� को उनक� �मता को साकार करने और �व�वधता 
को स्वीकार करने वाले वातावरण प्रदान करने का सव�त्तम अवसर प्रदान करने के �लए प्र�तबद्ध ह�। हम� हर 
समय अपन ेसा�थय� के साथ सम्मान से व्यवहार करना चा�हए, अपनी सफलताओं क� िजम्मेदार� साझा 
करनी चा�हए और अपनी �वफलताओं के �लए जवाबदेह� स्वीकार करनी चा�हए। कमर्चा�रय� को कायर्स्थल म� 
धमकाने वाल�, डराने वाल�, झूठ� अफवाह� फैलाने वाल�, अपमानजनक व्यवहार प्रद�शर्त करने वाल� िस्थ�तयां 
पैदा करने से प्र�तबं�धत �कया जाता है। हम� अनुशा�सत, नै�तक, स्वस्थ और उत्पादक कायर् वातावरण बनाए 
रखने और �कसी भी संघषर् को सौहादर्पूणर् तर�के से हल करने का प्रयास करना चा�हए। कमर्चा�रय� और / या 
ग्राहक� द्वारा सम्मानजनक रूप से व्यक्त क� गई कायर्स्थल से जुड़ी �चतंाओं पर गंभीरता से �वचार �कया 
जाएगा और उन्ह� तुरंत �नपटा जाएगा। आपको प�पात से और भावुक होकर व्यावसा�यक �नणर्य लेने से 
बचना चा�हए। सभी कमर्चा�रय� को ब�क म� काम करने वाले प�रवार या �रश्तेदार� के बारे म� �कसी भी 
जानकार� का ईमानदार� से खुलासा करना चा�हए। कोई भी कमर्चार� अपने बेटे, बेट� या अपने प�रवार के 
�कसी अन्य सदस्य के �लए कंपनी के साथ आ�धका�रक लेनदेन वाले �कसी भी �नजी उपक्रम म� �नयोजन 
प्राप्त करने के �लए प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से अपने पद या प्रभाव का उपयोग नह�ं करेगा (इसम� ब�क के 
उधारकतार्, ठेकेदार, सलाहकार और �वके्रता शा�मल ह�गे)। 

("�रश्तेदार� का �नयोजन" पर नी�तयां �दनांक 03.06.2013 और "व्यापार उपहार नी�त" �दनांक 05.07.2013 
को देख�) 

 
एक ब�क के रूप म�, हम शाखाओं और �वभाग� म� अपन ेकमर्चा�रय� क� समावेशी �व�वधता बनाए रखना 
चाहत ेह� और अपने कायर्बल के �लए उच्च �श��त, �व�वधतापूणर् और सम�पर्त व्यिक्तय� को �नयोिजत करना 
और उनका �वकास करना और उन्ह� बनाए रखना चाहते ह�। समान रोजगार अवसर �सद्धांत, उ�चत रोजगार 
�व�नयम� और कायर्स्थल पर भेदभाव र�हत प्रथाओं पर आधा�रत ह�। 

 
□ उत्पीड़न और भेदभाव: उत्पीड़न अवांछनीय मौ�खक या शार��रक व्यवहार है जो काम म� हस्त�ेप करता है या 

भयप्रद, शतु्रतापूणर् या आक्रामक कायर् वातावरण बनाता है। इसके उदाहरण� म� शा�मल ह�:
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• पयर्वे�क, अधीनस्थ या सहकम� द्वारा सावर्ज�नक या �नजी �नदंा या बदमाशी। 
• व्यिक्तगत या व्यावसा�यक �मता से संबं�धत गंभीर या बार-बार अपमान। 
• धमकाने वाल� या अपमा�नत करन ेवाल�मौ�खक या �ल�खत �टप्प�णयां करना।  
• धा�मर्क, नस्ल�य, जातीय या राष्ट्र�य प्रतीक� का जानबूझकर अपमान करना। 
• दसूर� के �खलाफ दभुार्वनापूणर् और जानबूझकर झूठ� �शकायत� करना। 

हम �नयोजन या पदोन्न�त के �वषय म� �कसी भी भेदभाव (नस्ल, �लगं, जा�त, धमर्, �वकलांगता, वैवा�हक िस्थ�त, 
गभार्वस्था, संस्कृ�त, वंश, सामािजक आ�थर्क िस्थ�त आ�द) से प्र�तबं�धत करत ेह�। ब�क ऐसे कायर् वातावरण को 
बढ़ावा देता है जहां कमर्चा�रय� को महत्व �दया जाता है और �कसी भी कारण के आधार पर उनसे भेदभाव नह�ं 
�कया जाता है। हम हमार� नी�तय� का उल्लंघन कर प्रबंधक, सहकम�, ग्राहक, आपू�तर्कतार् या आगंतुक द्वारा या 
उसके �खलाफ �कए जाने वाले �कसी भी प्रकृ�त के भेदभाव या उत्पीड़न को प्र�तबं�धत करते ह�।  

 

ब�क शत्रुतापूणर्, भेदभावपूणर् या आक्रामक कायर् वातावरण बनाने के �लए ई-मेल सेवाओं और / या इंट्रानेट / इंटरनेट 
सेवाओं स�हत अपने संचार, उपकरण, �सस्टम और सेवाओं के उपयोग को प्र�तबं�धत करता है। इसम� ऐसे 
"चुटकुले", �चत्र, कहा�नयां, वी�डयो या अन्य संचार या सामग्री डाउनलोड करना, संचा�रत करना, देखना या 
आदान-प्रदान करना शा�मल है जो �कसी भी व्यिक्त को धमकान ेवाले, परेशान करने वाले, अपमा�नत करने वाले 
या अपमा�नत करने वाले ह�।  

 

□ यौन उत्पीड़न: भारत के सव�च्च न्यायालय के अनुसार, यौन उत्पीड़न क� प�रभाषा म� यौन �वषयक ऐसा कोई 
भी अवां�छत व्यवहार शा�मल होता है, जैसे: 

• शार��रक संपकर्  करना और करने का प्रयास करना।  
• यौन संबंध बनाने क� मांग या अनुरोध करना। 
• यौन भाव� को भड़काने वाल� �टप्प�णयां करना।  
• पोन�ग्राफ� �दखाना और 
• यौन प्रकृ�त का कोई अन्य अवां�छत शार��रक, मौ�खक या गैर-मौ�खक आचरण 

 

ब�क �कसी भी प्रकार के यौन उत्पीड़न को सख्ती से प्र�तबं�धत करता है और यौन उत्पीड़न के आरोप� को गंभीरता से 
लेता है। यौन उत्पीड़न के �लए कमर्चा�रय� के �वरुद्ध अनुशासनात्मक कारर्वाई क� जाएगी िजसके अंतगर्त सेवा क� 
समािप्त भी क� जा सकती है। इस तरह के अवां�छत व्यवहार का अनुभव करने वाले और �रपोटर् करने वाले व्यिक्त को 
यह जानना चा�हए �क इस मामले से अत्यंत सवंेदनशीलता से व्यवहार �कया जाएगा । 

 

("कायर्स्थल म� यौन उत्पीड़न और �नवारण से सबंं�धत �दशा�नद�श �दनांक 01.01.2012" देख�) 
 

□ कायर्स्थल स्वास्थ्य और सुर�ा: ब�क सुर��त कायर् वातावरण प्रदान करने और कायर्स्थल स्वास्थ्य और सुर�ा 
को �नयं�त्रत करने वाले �दशा�नद�श� और लागू स्थानीय कानून� या �व�नयम� का पालन करने का प्रयास 
करता है। स्वस्थ, सुर��त और सुर��त कामकाजी वातावरण सु�निश्चत करने के �लए, हम� �नम्न�ल�खत का 
पालन अवश्य करना चा�हए: 

 

• कायर्स्थल दघुर्टनाओं और चोट� को रोककर दसूर� के जीवन और स्वास्थ्य को खतरे म� डालने से 
बचने के �लए सभी उ�चत उपाय करना।  

• ग्राहक� और सहक�मर्य� को पयार्प्त स्वास्थ्य और सुर�ा जानकार� देना। 
• आपको उन व्यिक्तय� के प्र�त सतकर्  रहना चा�हए जो उ�चत प्रा�धकार के �बना ब�क के प�रसर म� 

ह� और कायर्स्थल के भीतर होन ेवाल� �कसी भी प्रकार क� असामान्य ग�त�व�धय� क� �रपोटर् यू�नट 
हेड या �रपो�ट�ग प्रा�धकरण को देनी चा�हए। 

• सु�निश्चत कर� �क कंपनी प�रसर म� आगंतुक उ�चत प्र�क्रयाओं का पालन करते ह� ता�क सामग्री, 
जानकार� या व्यिक्तय� तक अन�धकृत पहंुच को रोका जा सके। 

• �कसी भी व्यिक्त के पास शराब, मादक द्रव्य, आग्नेयास्त्र या कायर्स्थल म� या काम के घंट� म� 
स्वास्थ्य, सुर�ा और सुर�ा पर प्र�तकूल प्रभाव डाल सकने वाल� अन्य वस्तुएं नह�ं होनी चा�हए या  
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�कसी को भी इनका �वतरण करने, बेचने, स्थानांत�रत करने या उपयोग करने का प्रयास नह�ं 
करना चा�हए।  

• पासवडर् सुर�ा स�हत कंप्यूटर और सूचना प्रणा�लय� क� अखंडता क� र�ा के �लए पयार्प्त उपाय 
करना चा�हए। 

□ मी�डया के साथ संचार: मी�डया और पिब्ल�सगं हाउस, ब्लॉग पोस्ट, वेबसाइट, एज��सय�, �कताब�, लेख, 
पॉडकास्ट, वेब कास्ट, वी�डयो के माध्यम से मौ�खक या इलेक्ट्रॉ�नक कोई भी आ�धका�रक संचार (िजसम� 
भाषण, सा�ात्कार आ�द शा�मल ह�), ब�क के कॉप�रेट संचार �वभाग द्वारा प्रा�धकार प्रदान �कए जाने के बाद 
ह� �कए जा सकते ह�। कृपया उन िस्थ�तय� म� सतकर्  रह� जहां आपको ब�क का प्र�त�न�धत्व करने वाला माना 
जा सकता है और संगठन क� ओर से तब कोई बयान न द� जब तक �क आपको ऐसा करने के �लए 
अ�धकृत नह�ं �कया गया हो। ट्�वटर, फेसबुक, यूट्यूब, �लकं्डइन आ�द जैसे सोशल मी�डया का उपयोग करते 
समय भी आपको सावधान रहना चा�हए। आपको सोशल मी�डया म� कोई ऐसी �टप्पणी नह�ं करनी चा�हए, 
ऐसी कोई �सफा�रश नह�ं करनी चा�हए या ग्राहक� या �वके्रताओं (या तो वतर्मान या पूवर्) का समथर्न नह�ं 
करना चा�हए िजसके �लए आप अ�धकृत न ह�। 

 

□ सट�क कंपनी �रकॉडर् और �रपो�ट�ग आवश्यकताओं को बनाए रखना: सावर्ज�नक रूप से प्रकट �कए जाने वाले 
या �नयामक� को प्रदान �कए जाने वाले, ब�क से संबं�धत डटेा और जानकार�, पूणर् और सट�क होन चा�हए। 
ब�क लागू कानून और �व�नयमन के तहत अ�धदे�शत �वत्तीय �रपो�ट�ग और पूणर् प्रकट�करण क� अखंडता के 
�लए प्र�तबद्ध है। ब�क से संबं�धत �कसी भी जानकार� या डटेा (यानी गलत बयान, प�रवतर्न, सशंोधन, चूक 
या जानकार� को हटाना) का �मथ्याकरण एक गंभीर दषु्कमर् है और �न�षद्ध है। 

 

□ एिक्सस ब�क क� संपित्त और प�रसंपित्तय� क� सुर�ा: ब�क क� कोई भी सपंित्त और प�रसंपित्त, चाहे मूतर् 
या अमूतर् प्रकृ�त क� हो, का उपयोग केवल अनुमो�दत उदे्दश्य� के �लए �कया जा सकता है। ब�क क� 
प�रसंपित्तय� का उपयोग पेशेवर और वैध व्यावसा�यक उदे्दश्य� के �लए िजम्मेदार� से �कया जाना चा�हए, न 
�क व्यिक्तगत लाभ के �लए। प�रसंपित्तय� म� नकद�, �न�धयां, प्र�तभू�तयां, भौ�तक संपित्त, पेशेवर सेवाएं, 
आंत�रक योजनाएं या व्यावसा�यक रणनी�तयां, ग्राहक और कमर्चार� जानकार�, आपू�तर्कतार् �ववरण, �वतरक 
जानकार�, कंप्यूटर, टेल�फोन, फैक्स मशीन, बौ�द्धक संपदा (सॉफ्टवेयर, कायार्लय मेल, शेयडर् �डस्क ड्राइव, 
कंप्यूटर प्रोग्राम, मॉडल, कॉपीराइट और अन्य वस्तुएं) कंपनी का लोगो और ब्रांड, कायार्लय क� आपू�तर्यां और 
अन्य सभी व्यिक्तगत, मा�लकाना और गोपनीय जानकार� इत्या�द शा�मल ह�। ब�क, देश के कानून के अनुसार 
मेल, कंप्यूटर आ�द स�हत ब�क क� प्रणा�लय� पर आपके संचार को इंटरसेप्ट करन,े मॉ�नटर करने और �रकॉडर् 
करने का अ�धकार सुर��त रखता है। 

 

आपको ब�क क� प�रसंपित्तय� क� र�ा करनी चा�हए और उनका कुशल उपयोग स�ुनिश्चत करना चा�हए। ब�क 
क� सभी प�रसंपित्तय� का उपयोग केवल वैध व्यावसा�यक उदे्दश्य� के �लए �कया जाना चा�हए और ब�क क� 
संपित्त क� �कसी भी सं�दग्ध धोखाधड़ी या चोर� के बारे म� जांच के �लए तुरंत सू�चत �कया जाना चा�हए। 
ब�क क� भौ�तक प�रसंपित्तय� क� र�ा के �लए, आपको �नम्न�ल�खत करना होगा: 

 

• ब�क क� संपित्त, प�रसंपित्त या उपकरण का अनु�चत तर�के से यानी ब�क के व्यवसाय के संचालन के 
अलावा अन्य उदे्दश्य� के �लए उपयोग करने से बच�। 
 

• ब�क क� संपित्त क� �कसी भी सं�दग्ध धोखाधड़ी या चोर� क� �रपोटर् कर�। 

□ व्यिक्तगत �वत्त का प्रबंधन: �वत्तीय संस्थान के रूप म�, ब�क का व्यवसाय दसूर� के �वत्तीय मामल� को 
प्रबं�धत करने म� मदद करने क� हमार� �मता म� जनता के �वश्वास पर �नभर्र करता है। सामान्य तौर पर, 
आपके व्यिक्तगत �वत्त �नजी होत े ह�। हालां�क, क्य��क आप ब�क का प्र�त�न�धत्व करते ह�, इस�लए यह 
महत्वपूणर् है �क आप अत्य�धक ऋणग्रस्तता या �दवा�लयापन क� िस्थ�तय� से बचते हुए अपने व्यिक्तगत 
�वत्त को उ�चत और �ववेकपूणर् तर�के से सभंाल�। आपके व्यिक्तगत �वत्त का कोई भी अनु�चत प्रबंधन 
आपक� और ब�क क� साख को कमजोर कर सकता है। यह अन्य लोग� को नौकर� के दौरान आपक� �नणर्य 
लेने क� �मता पर प्रश्न उठाने के �लए भी प्रे�रत कर सकता है। 
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आपको साथी कमर्चा�रय�, ग्राहक� या आपू�तर्कतार्ओं के साथ चाहे उधार लेने या उधार देन े जैसे �कसी भी 
व्यिक्तगत �वत्तीय लेनदेन से बचना चा�हए। आपको ब�क के �कसी भी ग्राहक या �वके्रता के उधार के �लए 
व्यिक्तगत धन उधार नह�ं देना चा�हए, सह-हस्ता�र नह�ं करना चा�हए, समथर्न नह�ं देना चा�हए, गारंट� 
नह�ं देनी चा�हए, या ब�क के �कसी भी ग्राहक या �वके्रता के उधार के �लए िजम्मेदार� नह�ं लेनी चा�हए जब 
तक �क ग्राहक या �वके्रता प�रवार का सदस्य, अन्य �रश्तदेार या कर�बी व्यिक्तगत �मत्र न हो और 
व्यिक्तगत या पा�रवा�रक संबंध म� न हो, और लेनदेन का आधार कंपनी का व्यवसाय नह�ं होना चा�हए।  

 

ब�क कमर्चा�रय� द्वारा पयार्प्त शेष रा�श रखे �बना अपने व्यिक्तगत खात� पर चके जार� करना इत्या�द जैसे 
अनु�चत लेन-देन पर प्र�तबंध लगाता है। ले�कन ब�क �नय�मत रूप से और जांच के दौरान असामान्य 
ग�त�व�ध के �लए कमर्चा�रय� के खात� क� समी�ा करने का अ�धकार सुर��त रखता है।  

 

प्रत्येक कमर्चार� को पहल� �नयुिक्त पर और हर साल 31 माचर् तक संपित्त और देनदा�रय� का �रटनर् प्रस्तुत 
करना होगा िजसम� �नम्न�ल�खत का पूरा �ववरण होगा: 

 

• कमर्चार� के नाम, प�रवार के �कसी सदस्य के नाम, या �कसी अन्य व्यिक्त के नाम पर स्वा�मत्व 
वाल�, अ�धग्रह�त या धा�रत अचल संपित्त।  

• स्वा�मत्व वाले नकद शेष स�हत कमर्चार� के स्वा�मत्व वाल�, या अ�धग्रह�त या धा�रत सभी �वत्तीय 
प्र�तभू�तयां और ब�क म� जमा रा�शयां।  

• कमर्चार� द्वारा प्रत्य� या अप्रत्य� रूप से �कए गए ऋण और अन्य देनदा�रयां, िजसम� ब�क से �लए 
गए ऋण भी शा�मल ह�। 

 

इस �नयम के उदे्दश्य के �लए "प�रवार" का अथर् है: 
 

• प�त या पत्नी, चाहे कमर्चार� के साथ रह रहे ह� या नह�ं, ले�कन कानूनी रूप से अलग प�त या पत्नी 
शा�मल नह�ं ह�; 

• कमर्चार� के बच्चे या सौतेले बच्चे या दत्तक बच्चे, चाहे वह कमर्चार� के साथ रह रहे ह� या नह�ं और 
पूर� तरह से ऐसे कमर्चार� पर �नभर्र हो, ले�कन उन बच्च� या सौतेले बच्च� को शा�मल नह�ं करता है 
िजनक� अ�भर�ा से कमर्चार� को �कसी कानून द्वारा या उसके तहत वं�चत �कया गया है; और  

• कमर्चार� या कमर्चार� के प�त या पत्नी से रक्त संबंध� या �ववाह के द्वारा संबं�धत कोई अन्य व्यिक्त 
और जो पूर� तरह से ऐसे कमर्चार� पर �नभर्र है। 

 

ब�क, �कसी भी समय, सामान्य या �वशेष आदेश द्वारा, �कसी कमर्चार� से यह अपे�ा भी कर सकता है �क 
वह आदेश म� �व�न�दर्ष्ट क� जाने वाल� अव�ध के भीतर, आदेश म� �न�दर्ष्ट �कए गए अनुसार कमर्चार� द्वारा 
या कमर्चार� क� ओर से या कमर्चार� के प�रवार के �कसी सदस्य द्वारा स्वा�मत्व वाल�, धा�रत या अ�धग्रह�त 
चल या अचल संपित्त का �ववरण प्रस्तुत करे। ऐसे �ववरण म�, य�द ब�क द्वारा अपे��त हो, तो उन साधन� 
का �ववरण शा�मल होगा िजनके द्वारा या िजन स्रोत� से ऐसी संपित्त अिजर्त क� गई थी। 
 

□  सं�हता का उल्लंघन : ब�क, आचरण और न�ैतकता सं�हता के �कसी भी उल्लंघन के �लए "शून्य स�हष्णुता" 
नी�त अपनाता है। इसका अथर् यह है �क जब उल्लंघन क� घटना का सत्या�पत हो जाने पर उल्लंघन क� 
प्रकृ�त और व्यापकता के अनुरूप उ�चत कारर्वाई क� जाएगी। सं�हता का उल्लघंन करन ेवाले कमर्चार� पर 
अनुशासनात्मक कारर्वाई क� जा सकती है िजसके अंतगर्त सेवा क� समािप्त भी क� जा सकती है। ब�क क� 
प्रणा�लय� का उपयोग करते समय काम या ग�त�व�धय� के दौरान �नम्न�ल�खत व्यवहार उन काय� के 
उदाहरण ह� जो �न�षद्ध ह� और िजनके प�रणामस्वरूप अनुशासनात्मक कारर्वाई क� जा सकती है: 

• ब�क के आंत�रक मेल और इंटरनेट के माध्यम से भेदभावपूणर्, परेशान करने वाले या धमक� भरे संदेश 
या �चत्र भेजना या पोस्ट करना। 

• व्यिक्तगत लाभ के �लए ब�क के समय और संसाधन� का उपयोग करना। 
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• प्रा�धकरण के �बना �कसी अन्य व्यिक्त के कोड या पासवडर् को चोर� करना, उपयोग करना या प्रकट 
करना। 

• अनुम�त के �बना सॉफ़्टवेयर और इलेक्ट्रॉ�नक फ़ाइल� क� प्र�त�ल�प बनाना, पाइरेट करना या डाउनलोड 
करना। 

• ऐसे अन�धकृत लेनदेन म� संलग्न होना िजसके कारण संगठन को आ�थर्क हा�न हो सकती है।  
• ऐसी कोई भी ग�त�व�ध करना जो ब�क क� छ�व या प्र�तष्ठा को नुकसान पहंुचा सकती हो।  
• पोन�ग्राफ� या अश्ल�ल सामग्री को देखने या आदान-प्रदान करन ेम� भाग लेना। 
• �कसी अन्य संगठन या व्यिक्त के कंप्यूटर �सस्टम म� स�ध लगाने का प्रयास करना। 
• जांच म� सहयोग करने से इनकार करना।  
• ऐसे चने लेटर, अनुरोध, या �व�ापन भेजना या पोस्ट करना जो व्यावसा�यक उदे्दश्य� या ग�त�व�धय� से 

संबं�धत नह�ं ह�। 
• राजनी�तक कारण� या ग�त�व�धय�, धा�मर्क ग�त�व�धय�, या �कसी भी प्रकार के जुए को प्रोत्सा�हत 

करने के �लए ब�क के इंटरनेट / इंट्रानेट का उपयोग करना। 
• अनाम ई-मेल सदेंश भेजना 
• �कसी भी अन्य प्रकार क� अवैध ग�त�व�धय� म� शा�मल होना। 
• शराब या अवैध मादक द्रव्य� के प्रभाव म� काम करना। 
• कायर्स्थल म� लड़ना या �हसंा करना क� धमक� देना। 
• अफवाह� और गैर-प्रमा�णत जानकार� फैलाना। 
• कायर्स्थल म� गलत भाषा (मौ�खक स�हत) का उपयोग करना। 
• ऐसी लापरवाह� या अनु�चत आचरण करना िजससे ब�क या ग्राहक के स्वा�मत्व वाल� संपित्त को 

नुकसान होता हो। 
• सहक�मर्य�, ग्राहक� आ�द के साथ अवहेलनापरक या अन्य अपमानजनक आचरण करना। 
• सुर�ा या स्वास्थ्य �नयम� का उल्लंघन करना। 
• कायर्स्थल म� गैर-�न�दर्ष्ट �ेत्र� म� धूम्रपान करना। 
• कायर्स्थल म� �वस्फोटक या आग्नेयास्त्र� जैसी खतरनाक या अन�धकृत साम�ग्रय� को रखना।  
• अत्य�धक अनुपिस्थत रहना, अवकाश से अ�धक समय तक अनुपिस्थत रहना या �बना अनुम�त के 

कायर्स्थल छोड़ना या �बना �कसी सूचना के अनुपिस्थत रहना।  
• असंतोषजनक प्रदशर्न या आचरण। 
• िजम्मेदा�रय� म� मध्यम स्तर�य प�रवतर्न� स�हत व्यावसा�यक आवश्यकता और आकिस्मकताओं के 

कारण समय-समय पर �दए जा सकने वाले उ�चत �नद�श मानने से इनकार करना। 
• ब�क या उसके अ�धका�रय� के �खलाफ �कसी भी प्रदशर्न म� भागीदार� करना। 
• ब�क क� सूचना प्रौद्यो�गक� सुर�ा नी�त स�हत सुर�ा नी�त के �कसी भी प्रावधान का उल्लंघन करना। 

("स्वीकायर् उपयोग नी�त", "सुर�ा घटना प्रबंधन नी�त", "डटेा जीवन चक्र संर�ण नी�त" देख�) 
• कतर्व्य� को पूर� �नष्ठा, ईमानदार� और दृढ़ता के साथ �नभाने म� �वफल रहना।  
• सेवा म� रहते हुए �कसी भी तरह क� ऋणग्रस्तता से बचने म� �वफल रहना।  
• प्र�तपू�तर् के �लए झूठे �बल जमा करना और उनका दावा करना। 
• �नजी यात्राओं के �लए ब�क के वाहन का दरुुपयोग करना। 
• ब�क क� ड्रसे सं�हता का उल्लंघन करना। (कृपया ब�क के �दनांक 26.04.2011 के "ड्रेस सं�हता 

�दशा�नद�श" देख�) 



 

  

CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-1\ Hindi \2022\1 
 

 

9. प्रबंधक और नतेा क� िजम्मेदा�रयां: हम एक प्रग�तशील संगठन ह� इस�लए अपने काय� के माध्यम से हमारे 
मूल्य� को प्रद�शर्त करना प्रबंधक� और नेताओं क� �वशेष िजम्मेदार� है। प्रबंधक� और नेताओं के रूप म�, आपको 
सत्य�नष्ठा, ईमानदार� और सम्मान का वातावरण बनाना चा�हए। इस िजम्मेदार� को पूरा करने के �लए आपको 
ऐसा कायर् वातावरण बनाना चा�हए जो भेदभाव, उत्पीड़न, धमक� या �कसी भी प्रकार क� बदमाशी से मुक्त हो। 
आपको यह भी सु�निश्चत करना चा�हए �क रोजगार संबंध के सभी पहलू पूवार्ग्रह से मुक्त ह� और �लए जाने वाले 
�नणर्य व्यिक्तगत प्रदशर्न और योग्यता पर आधा�रत ह�। प्रबंधक या व�रष्ठ नेता के रूप म�, आप �नम्न�ल�खत के 
�लए अ�त�रक्त रूप से जवाबदेह ह�: 

 

• सं�हता द्वारा स्था�पत प्र�क्रयाओं क� आवश्यकताओं और प्र�क्रयाओं से पूर� तरह प�र�चत होना और नै�तक 
व्यवहार के उच्चतम मानक� का उदाहरण प्रस्तुत करना।  

• यह सु�निश्चत करना �क ट�म के सदस्य समझते ह� �क व्यावसा�यक प�रणाम नै�तक आचरण और लागू 
कानून और ब�क क� नी�तय� के अनुपालन से अ�धक महत्वपूणर् नह�ं होते ह�। 

• सं�हता के �सद्धांत� और लागू कानून�, �व�नयम� और नी�तय� के अनुपालन को अपनी व्यावसा�यक इकाई क� 
कायर्पद्ध�तय� म� शा�मल करना।  

• ऐसी संस्कृ�त का �नमार्ण करना िजसम� ट�म के सदस्य सवाल पछूने और नै�तक �चतंाएं व्यक्त करने म� खुद 
को सहज अनुभव करते ह�। 

 

10. अनुशासनात्मक प्र�क्रयाएं और दंड: 
 

□ य�द कोई कमर्चार� सं�हता या ब�क द्वारा जार� �कसी भी आदेश / �नयम� का उल्लंघन करता है तो उसे 
�नम्न�ल�खत म� से कोई भी दंड �दया जा सकता है: 

 

• चेतावनी या �नदंा 
• वेतन व�ृद्ध रोकना/वेतन संशोधन करना 
• पदोन्न�त पर रोक 
• गे्रड घटाया जाना या वेतन म� कटौती �कया जाना। 
• सेवा से छुट्टी �दया जाना 
• सेवा से बखार्स्त �कया जाना और / या 
• वेतन या ऐसी अन्य रा�शय� से लापरवाह� या आदेश� के उल्लंघन के कारण ब�क को होने वाले �कसी भी 

आ�थर्क नुकसान क� पूर� या आं�शक वसूल� �कया जाना।  
 

□ जहां कह�ं भी �कसी अ�धकार� के �खलाफ अनुशासनात्मक कारर्वाई करने का �नणर्य �लया जाता है, 
अनुशासनात्मक प्रा�धकरण उसे एक कारण बताओ नो�टस देगा, िजसका जवाब उसे प्राप्त होने के 7 �दन� के 
भीतर प्रस्तुत करना होगा। जवाब पर �वचार करने के बाद, अनुशासनात्मक प्रा�धकरण द्वारा उसक� सुनवाई 
क� जाएगी, जो तब उ�चत समझे जाने वाले दंड के बारे म� आदेश पा�रत करेगा। य�द �नधार्�रत अव�ध के 
भीतर कोई जवाब प्राप्त नह�ं होता है, तो अनुशासनात्मक प्रा�धकरण उ�चत आदेश जार� करने के �लए आगे 
बढ़ेगा। 

 

□ एक अ�धकार�, अपने ऊपर अ�धरो�पत ऊपर �व�न�दर्ष्ट �कसी भी दंड के आदेश के �वरुद्ध, आदेश प्राप्त होने 
क� तार�ख से 15 �दन� के भीतर अपील�य प्रा�धकार� से अपील कर सकता है। अपील�य प्रा�धकार� दंड क� 
पुिष्ट करने, बढ़ाने, कम करने या जुमार्ने को माफ करने या मामले क� प�रिस्थ�तय� म� जैसा उ�चत हो वैसा 
�नणर्य लेने के �नद�श� के साथ ऐसे मामले को अनुशासनात्मक प्रा�धकरण को भेजने का आदेश पा�रत कर 
सकता है।  

 

□ एक अ�धकार� को अनुशासनात्मक प्रा�धकरण (या उससे उच्चतर �कसी भी प्रा�धकरण) द्वारा �नलं�बत �कया 
जा सकता है – 

 

• य�द उक्त प्रा�धकरण क� प्रथम दृष्टया यह राय है �क अ�धकार� ने ऐसा अपराध �कया है िजसक� �वस्ततृ 
जांच क� आवश्यकता है और ब�क म� अ�धकार� क� �नरंतर उपिस्थ�त जांच को बा�धत कर सकती है और ब�क 
और ब�क के अन्य अ�धका�रय� के �हत� के �लए हा�नकर हो सकती है। 
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• य�द अ�धकार� को �गरफ्तार �कया जाता है और / या य�द अ�धकार� पर भारतीय दंड सं�हता और / या देश 
के अन्य उपयुक्त आपरा�धक कानून� के तहत गभंीर आपरा�धक अपराध करने का आरोप लगाया जाता है। 

इस प्रकार पा�रत �नलंबन आदेश तब तक लागू रहेगा जब तक �क उक्त अ�धकार� के �खलाफ शुरू क� गई/शुरू क� 
जाने वाल� अं�तम अनुशासनात्मक कायर्वाह� का अं�तम रूप से �नपटान नह�ं कर �दया जाता है या �नलंबन का आदेश 
जार� करने वाले प्रा�धकरण (या उच्च प्रा�धकरण द्वारा) द्वारा रद्द नह�ं कर �दया जाता है।  

 
इस प्रकार �नलं�बत अ�धकार� अं�तम आह�रत मूल वेतन के पचास प्र�तशत के बराबर �नवार्ह भत्ता प्राप्त करने का 
हकदार होगा और �नलंबन के पहले छह मह�न� के �लए वाहन भत्ता को छोड़कर मा�सक भत्ता प्राप्त करेगा।  

 
छह मह�ने से अ�धक के �नलंबन क� अव�ध के �लए, �नलंबन क� शेष अव�ध के �लए, वाहन भत्ते को छोड़कर मूल 
वेतन और मा�सक भत्ते के पचहत्तर प्र�तशत के बराबर �नवार्ह भत्ते का भुगतान �कया जाएगा, बशत� �क ऐसे 
अ�धकार� के �खलाफ अनुशासनात्मक कायर्वाह� पूर� होने म� देर� ऐसे अ�धकार� के आचरण के कारण न हो। 

 
�नलंबन क� अव�ध के दौरान, अ�धकार� को ब�क के �ववेक पर, ब�क के स्वा�मत्व वाले या पटे्ट पर �दए गए आवास पर 
कब्जे क� अनुम�त द� जा सकती है, ले�कन वह ब�क क� कार, य�द लागू हो तो, के मुफ्त उपयोग का हकदार नह�ं होगा 
। 

 
�नलंबन क� अव�ध के दौरान, भ�वष्य �न�ध, आयकर जैसी वैधा�नक कटौती देय �नवार्ह भत्ता (मूल + भत्ते) के 
अनुसार आनुपा�तक रूप से क� जाती रहेगी। सामान्य प्र�क्रया क� तरह जीएसएलआईसी का अंशदान काटा जाना जार� 
रहेगा। 

 
�नलंबन के अधीन �कसी अ�धकार� को कोई अवकाश या अवकाश यात्रा भत्ता या अवकाश नकद�करण नह�ं �दया 
जाएगा, यद्य�प वह स्वीकायर् सीमा तक �च�कत्सा प्र�तपू�त र् का लाभ उठा सकता है। 

 
�नलं�बत अ�धका�रय� को कोई ऋण नह�ं �दया जाएगा। आं�शक रूप से सं�वत�रत ऋण� के संबंध म� �नलंबन क� अव�ध 
के दौरान कोई और सं�वतरण नह�ं �कया जाएगा। मौजूदा ऋण� के मामले म�, �नलंबन के पहले छह मह�न� के दौरान 
�कस्त� क� वसूल� 50% और उसके बाद क� �नलंबन क� अव�ध के दौरान 75% क� दर से क� जाएगी। 

 
िजस मामले म� अ�धकार� को अनुशासनात्मक प्रा�धकरण द्वारा पूर� तरह से दोषमुक्त कर �दया जाता है, तो ऐसे 
मामले म� �नलंबन क� अव�ध को कतर्व्य करते हुए व्यतीत क� गई अव�ध के रूप म� माना जाएगा और अ�धकार� को 
�नलंबन क� तार�ख से लेकर �नलंबन क� पूर� अव�ध के �लए उनके वेतन और भत्त� क� प्र�तपू�त र् क� जाएगी। इस 
मामले म� सभी प्रशास�नक वसूल� जैसे ऋण वसूल� भी पूर� तरह से प्रभावी होगी। 

 
अन्य सभी मामल� म� और जहां अ�धकार� को सेवा से मुक्त करने का दंड नह�ं �दया जाता है, �नलंबन के अंतगर्त 
व्यतीत क� गई अव�ध को अनुशासनात्मक प्रा�धकरण द्वारा तय �कए जाने वाले तर�के से �नपटाया जाएगा। एक 
अ�धकार� आदेश प्राप्त होने क� तार�ख से 15 �दन� के भीतर �नलंबन के आदेश के �लए अपील�य प्रा�धकरण म� �फर 
से अपील कर सकता है।  
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