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ആക്സിസ് ബാങ്്ക െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും ധാർമ്മിക മൂല�ങ്ങള�ം 
 

1. െപരുമാറ്റ ചട്ടങ്ങള�ം & ധാർമിക മൂല�ങ്ങള�ം എന്നതിെൻ്റ ആമുഖ ഉഉേദശ�ം; �പധാന മൂല�ങ്ങള�ം 
ഓഹരി ഉടമകള�ം; വ�ാപ്തി; ചട്ടങ്ങള�ം �പേയാഗികത; ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കുകയും ലംഘനങ്ങൾ 
റിേപ്പാർട്്ട െചയ്യ�കയും െചയ്യ�ന്നു 
 

2. ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ ്ആന്തരികമായ  അെലല്ങ്കിൽ െപാതുവായവയലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ; ടിപ്സ്; 
കവേറജ് 
 

3.  െപാതു തത്ത�ങ്ങളിെല താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�ങ്ങൾ; താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�ത്തിെൻ്റ ഉദാഹരണങ്ങൾ 
 

4.  അഴിമതിക്കും ൈകക്കൂലിക്കും എതിരായ ധാർമ്മിക നടപടികെള േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക; KYC, 
കള്ളപ്പണം െവള�പ്പിക്കൽ എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിയ�ന്തണങ്ങൾ പാലിക്കൽ; അനുചിതമായ 
വിൽപ്പനയും ഉപേഭാക്തൃ �പതിബദ്ധതയും; െഗയിമിംഗ്; അനാവശ� സ�ാധീനം; ബിസിനസ് 
അവസരങ്ങൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നത്; വായ്പ ഇടപാടുകൾ 
 

5.  സമ്മാനങ്ങൾ & എൻ്റർൈടൻെമൻ്റ,് ബിസിെനസ്്സ സംബന്ധമായ സമ്മാനങ്ങൾ വിേനാദങ്ങൾ, 
ഒഴിവാക്കുന്നതിൽ പാലിേക്കണ്ട െപാതു തത�ങ്ങൾ 
 

6. സ�കാര�ത & രഹസ�ാത്മക ബാധ�തകൾ ജീവനക്കാരുെട വിവരങ്ങള�െട സ�കാര�ത; 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതും രഹസ�ാത്മകവുമായ വിവരങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കൽ; രഹസ�ാത്മകത 
സംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ 
 

7. ബിസിനസ് ബന്ധങ്ങള�ം ന�ായമായ മത്സരവും നിലനിർത്തുന്നതിന് ബാഹ� പങ്കാളികേളാടുള്ള 
�പതിബദ്ധത; െറഗുേലറ്റർമാരുമായി സുതാര�ത നിലനിർത്തുക; സർക്കാരുമായും 
െറഗുേലറ്റർമാരുമായും ഏേകാപനം; ചാരിറ്റബിൾ സംഭാവനകൾ, പൗര �പവർത്തനങ്ങൾ & 
സ്േപാൺസർഷിപ്പ�കൾ; േ�ടഡ് അേസാസിേയഷനുകൾ, േകാൺഫറൻസുകൾ, �പഭാഷണ 
ഇടെപടലുകൾ എന്നിവയിൽ പെങ്കടുക്കൽ; രാഷ്�ടീയ �പവർത്തനങ്ങൾ & സംഭാവനകൾ 
 

8. േജാലിസ്ഥലെത്ത െപരുമാറ്റം- ന�ായമായ െപരുമാറ്റവും െതാഴിൽ രീതികള�ം; ഉപ�ദവവും 
വിേവചനവും; ൈലംഗിക അതി�കമം; േജാലിസ്ഥലെത്ത ആേരാഗ�വും സുരക്ഷയും; 
മാധ�മങ്ങള�മായുള്ള ആശയവിനിമയം; കൃത�മായ കമ്പനി േരഖകള�ം റിേപ്പാർട്ടിംഗ് 
ആവശ�കതകള�ം പരിപാലിക്കുന്നത്; ആക്സിസ് ബാങ്കിെൻ്റ സ�ത്തുക്കള�ം ആസ്തികള�ം 
സംരക്ഷിക്കൽ; വ�ക്തിഗത ധനകാര�ങ്ങൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നത്; േകാഡിെൻ്റ ലംഘനങ്ങൾ 
 

9. മാേനജർ, ലീഡർ എന്നിവരുെട ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ 
 

10. അച്ചടക്ക നടപടികള�ം പിഴകള�ം 
 

11. വാർഷിക സ്ഥിരീകരണം 
 

1. ആമുഖം: ഈ െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും ധാർമ്മികതയും ബാങ്കിെൻ്റ സമ�ഗതയ്ക്കും ധാർമ്മിക 
സ�മ്പദായങ്ങള�െട ഉയർന്ന നിലവാരത്തിനും ഉള്ള �പതിബദ്ധതയുെട ഒരു �പസ്താവനയാണ്. 
ബാങ്കിെല വിവിധ �പവർത്തനങ്ങളിൽ ഉടനീളം േറാള�കള�ം ഉത്തരവാദിത്തങ്ങള�ം 
നിർവഹിക്കുന്നതിൽ ശരിയായ തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്നതിന് എലല്ാ ജീവനക്കാരും 
പാലിക്കുെമന്ന് �പതീക്ഷിക്കുന്ന െപരുമാറ്റ മാനദണ്ഡങ്ങളാണ് ഇത് നിർവചിക്കുന്നത്.ശരിയായ 
തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ ജീവനക്കാെര �പാപ്തരാക്കുന്ന ൈദനംദിന േജാലിക്കുള്ള ചാർട്ടർ 
ആയാണ് േകാഡ് ഉേദ്ദശിക്കുന്നത്, അതിനാൽ, (1) �പാേദശികമായും ൈസറ്റിന് 
�പേത�കമായുമുള്ള െറഗുേലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം നിയമങ്ങള�ം പാലിക്കുന്നതിനുള്ള 
അടിസ്ഥാന �പതിബദ്ധതയ്ക്ക് അടിവരയിടുന്നു. (2)ധാർമ്മിക െപരുമാറ്റത്തിെൻ്റ അടിസ്ഥാന 
പാരാമീറ്ററുകൾ നിർവചിക്കുന്നു (3) അറിയെപ്പടുന്നേതാ സംശയിക്കെപ്പടുന്നേതാ ആയ 
മൂല�ച��തികൾ അെലല്ങ്കിൽ നിയ�ന്തണ ലംഘനങ്ങൾ കെണ്ടത്തുന്നതിനും 
റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യ�ന്നതിനുമുള്ള ഒരു സംവിധാനം സ്ഥാപിക്കുന്നു. 

ബാങ്കിെൻ്റ �പധാന മൂല�ങ്ങൾ: ഉപേഭാക്തൃ േക�ന്ദീകരണം, ധാർമ്മികത, സുതാര�ത, ടീം വർക്ക,് 
ഉടമസ്ഥാവകാശം എന്നിങ്ങെന വ�ക്തമാക്കിയിരിക്കുന്നു കൂടാെത  താെഴ 
വിവരിച്ചിരിക്കുന്നതുേപാെല വിവിധ പങ്കാളികള�മായി ഇടെപടുന്നതാണ് എന്നും നിർവചിക്കുന്നു 



3 | CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-10\Malayalam\2022\1 

 

 

 

a. ഉപേഭാക്താക്കൾ: ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് നൽകുന്ന ബാങ്കിംഗ ് േസവനങ്ങൾ ലളിതവും 
വിശ�സനീയവുമാെണന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുന്നതിനു പുറേമ, ബാങ്കിെൻ്റ �പധാന മൂല�ങ്ങളിൽ 
ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട സവിേശഷത "ഉപേഭാക്താവിന് അനുേയാജ�മായത് 
െചയ്യ�ന്നു"എന്നതാണ്.മെറ്റാരു വിധത്തിൽ പറഞ്ഞാൽ, എലല്ായ് േപ്പാഴും ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 
മികച്ച താൽപ്പര�ങ്ങൾക്കായി �പവർത്തിക്കുക എന്നത്തിനായി ബാങ്കിെല എലല്ാ ജീവനക്കാരും  
പരി�ശമിേക്കണ്ടതാണ്. ഇത് ഉപേഭാക്താക്കള�മായി പൂർണ്ണമായും സുതാര�മായ രീതിയിൽ 
�പവർത്തിക്കുന്നതിേലക്ക് വിവർത്തനം െചയ്യ�ം, അവർക്ക് ഉൽപ്പന്നങ്ങെളയും 
േസവനങ്ങെളയും കുറിച്ച�ള്ള ശരിയായ ഉപേദശങ്ങൾ/വിവരങ്ങൾ നൽകുകയും 
ആവശ�മായ സാഹചര�ത്തിൽ സഹായം നൽകുകയും െചയ്യ�ം 

b. ജീവനക്കാർ: ബാങ്കിെൻ്റ ഇൻ�ഫാസ്�ടക്ചറിെൻ്റ മൂല�വത്തായ ഭാഗമാണ് ജീവനക്കാർ, 
ഉപേഭാക്താവിന ് അനുേയാജ�മായത് അവർ എേപ്പാഴും െചയ്യ�െമന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നതിന,് 
അവർക്ക് മതിയായ െതാഴിൽ ൈവദഗ്ധ�ം ഉണ്ടായിരിേക്കണ്ടത് �പധാനമാണ്. ബാങ്കിംഗ് 
േസവനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിേധയത�ം, െറഗുേലറ്ററി, നിയമവശങ്ങൾ എന്നിവെയ 
കുറിച്ച�ള്ള അറിവ് ജീവനക്കാർക്ക് നൽകുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പ�വരുത്തുകയാണ് ബാങ്കിെൻ്റ 
�ശമം. 
ജീവനക്കാർക്കുള്ള െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റയും ധാർമ്മികതയുെടയും മെറ്റാരു വസ്തുത െപാതു 
െപരുമാറ്റം, മാധ�മങ്ങൾ ഉൾെപ്പെടയുള്ള ബാഹ� സ്ഥാപനങ്ങള�മായുള്ള ഇടെപടലുകൾ, 
സഹ�പവർത്തകരുമായുള്ള ഇടപാടുകൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ടതാണ്. 
സഹകരണത്തിെൻ്റയും ഐക�ത്തിെൻ്റയും ഒരു സംസ് കാരം സൃഷ് ടിക്കുന്നതിെൻ്റ 
കാഴ്ചപ്പാടിൽ, ഞങ്ങള�െട ജീവനക്കാരിൽ അഭിമാനേബാധവും കൂട്ടായ �പവർത്തന 
മേനാഭാവത്തിെൻ്റയും സത്തയും വളർേത്തണ്ടത് �പധാനമാണ്. 

c. െഷയർേഹാൾഡർമാർ: െഷയർേഹാൾഡർമാർ ബാങ്കിെൻ്റ ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട 
ഘടകങ്ങളിെലാന്നാണ്, അവർക്ക് പബല്ിക് െഡാൈമനിൽ �പവർത്തിക്കാൻ ഉേദ്ദശിക്കുന്ന 
ബാങ്കിെനക്കുറിച്ച�ള്ള കൃത�മായതും സുതാര�വുമായ  പതിവ് െവളിെപ്പടുത്തലും വിവരങ്ങള�ം 
നൽേകണ്ടത് ഞങ്ങള�െട ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. 

d. െറഗുേലറ്റർമാർ: നിയ�ന്തണങ്ങൾ പാലിക്കുക എന്നത് െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റയും 
ധാർമ്മികതയുെടയും �പധാന വസ്തുതകളിൽ ഒന്നാണ്. ഞങ്ങൾ മുകളിൽ 
പറഞ്ഞതുേപാെല, ബാങ്കിെല ജീവനക്കാർക്ക് പാലിേക്കണ്ട ആവശ�കതകെളക്കുറിച്ച ്
അറിവുെണ്ടന്നും ഇക്കാര�ത്തിൽ ലംഘനങ്ങൾ തടയുന്നതിൽ അവർ ജാ�ഗത 
പുലർത്തുന്നുെവന്നും ഉറപ്പാക്കുക എന്നതാണ് ബാങ്കിെൻ്റ �ശമം. ഈ േകാഡ് ബാങ്കിെൻ്റ 
െവബ് ൈസറ്റിൽ േപാസ്്റ്റ െചയ്യ�ം. 

 
ബാങ്കിെൻ്റ ഉന്നതതല മാേനജ് െമൻ്റ�ന് ഈ േകാഡ് ബാധകമാണ്. ഈ േകാഡിെൻ്റ ആവശ�ങ്ങൾക്കായി 
ബാങ്കിെൻ്റ എലല്ാ �ഗൂപ്്പ എക് സിക��ട്ടീവുകള�ം ഉന്നതതല മാേനജ് െമൻ്റായി പരിഗണിക്കെപ്പടും. 
മാേനജ് െമൻ്റ ് കമ്മിറ്റികൾ, േബാർഡിെൻ്റ കമ്മിറ്റികൾ അെലല്ങ്കിൽ ബാങ്ക് േബാർഡ് എന്നിവ 
അംഗീകരിച്ച വിവിധ േപാളിസി േരഖകളിൽ പല േപാളിസികള�ം (ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് 
മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ, ബിസിനസ്്സ ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസി, ബന്ധുക്കൾക്കുള്ള െതാഴിൽ, കള്ളപ്പണം 
െവള�പ്പിക്കൽ വിരുദ്ധ നയം, ൈലംഗിക പീഡന നയം, വിസിൽേബല്ാവർ നയം, വില്നയ്ക്കായുള്ള 
അവകാശം സംബന്ധിച്ച േപാളിസി, �ഡസ് േകാഡ് മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ) സമ�ഗമായി വിശദമായി 
�പതിപാദിച്ചിട്ട�ണ്്ട. 

 

േകാഡിെന്റ �പാേയാഗികത  
 

നിങ്ങള�െട ബിസിനസ്സിേനാ �പവർത്തനത്തിേനാ �പസക്തേമാ ആവശ�േമാ ആയ നടപടി�കമങ്ങൾ, 
നിയ�ന്തണങ്ങൾ, മറ്്റ ആവശ�കതകൾ എന്നിവെയക്കുറിച്ച് എലല്ായ് േപ്പാഴും നിങ്ങൾ 
അറിഞ്ഞിരിക്കുന്നതിനായ ഈ നയവും മുകളിൽ ലിസ്്റ്റ െചയ് തിരിക്കുന്ന എലല്ാ നയങ്ങള�ം പൂർണ്ണമായി 
വായിേക്കണ്ടത് നിങ്ങള�െട ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. ബാങ്കിെൻ്റ ഒരു സ്ഥാപനം (ഉദാ. ഒരു വിേദശ �ബാഞ്ച)് 
�പാേദശിക നിയ�ന്തണങ്ങൾക്കനുസൃതമായി േപാളിസികൾ തയ്യാറാക്കിയിട്ട�ള്ള സന്ദർഭങ്ങള�െണ്ടങ്കിൽ, 
അത്തരം േപാളിസികൾ  അേത വിഷയെത്ത നിയ�ന്തിക്കുന്ന ബാങ്കിെൻ്റ േപാളിസികൾ നിന്ന ്
വ�ത�സ്തമാെണങ്കിൽ, ബാങ്കിെൻ്റ േപാളിസികൾ കൂടുതൽ യാഥാസ്ഥിതികമായി/കർക്കശമായി 
നിലനിൽക്കും. ഈ േപാളിസികളിൽ ഏെതങ്കിലുെമാന്നുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വ�ക്തതകൾ േതടുന്നതിനുള്ള 
നടപടി�കമം അെലല്ങ്കിൽ നിങ്ങൾ േനരിേട്ടക്കാവുന്നതും എന്നാൽ നയങ്ങളിൽ എഴുതിയിട്ടിലല്ാത്തതുമായ 
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�പേത�ക �പശ്നങ്ങൾ ചുവെട വിവരിച്ചിരിക്കുന്നു. 
 

i. മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശം േതടുക: േകാഡിനും മറ്്റ അനുബന്ധ നയങ്ങൾക്കും എലല്ാ �പശ് നങ്ങള�ം 
വ�ക്തമായി മുൻകൂട്ടി കാണാൻ കഴിയിലല്. ധാർമ്മിക പരിഗണനകൾ ഉൾെപ്പടുന്ന 
േചാദ�ങ്ങൾക്കുള്ള ഉത്തരങ്ങൾ പലേപ്പാഴും എള�പ്പേമാ വ�ക്തേമാ അലല്. േകാഡിെല 
േപാളിസികള�െടയും മാനദണ്ഡങ്ങള�െടയും വ�ഖ�ാനങ്ങള�ം അന്തരാർത്ഥങ്ങള�ം നിങ്ങൾ 
മനസ്സിലാക്കുകയും അനുസരിക്കുകയും േവണം. നിങ്ങൾ മനസ്സിൽ സൂക്ഷിേക്കണ്ട ചില �പധാന 
വശങ്ങൾ ഇവയാണ്: 
 
□ നിങ്ങൾക്ക് എലല്ാ വസ്തുതകള�ം ഉെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക 
□ പങ്കിട്ട ഉത്തരവാദിത്തമുള്ളിടത്ത്, ഉൾെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന മറ്്റ സഹ�പവർത്തകരുമായി �പശ്നം 

ചർച്ച െചയ്യ�ക 
□ നിങ്ങള�െട സൂപ്പർൈവസറുമായി �പശ്നം ചർച്ച െചയ്യ�ക എന്നതാണ് അടിസ്ഥാന 

ഉത്തരവാദിത്തം 
□ എന്നിരുന്നാലും, നിങ്ങള�െട സൂപ്പർൈവസറുമായി വിഷയം ചർച്ച െചയ്യ�ന്നതിൽ നിങ്ങൾക്ക ്

അസ�സ്ഥതയുെണ്ടങ്കിൽ, അത് നിങ്ങള�െട ഡിപ്പാർട്്ടെമൻ്റ ് െഹഡ്, യൂണിറ്്റ െഹഡ്/�ബാഞ്ച ്
െഹഡ് അെലല്ങ്കിൽ എത്തിക്സ് ഓഫീസർ എന്നിവരുമായി ചർച്ച െചയ്യ�ക. (വിസിൽേബല്ാവർ 
േപാളിസി നിയുക്ത ഉേദ�ാഗസ്ഥർക്ക്/സമിതികൾക്ക് കാര�ങ്ങൾ റഫർ െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
�പ�കിയയും വിശദമായി �പതിപാദിച്ചിട്ട�ണ്്ട) 

□ അവ�ക്തമായി േതാന്നുന്ന ഒരു �പശ് നത്തിെൻ്റ കാര�ത്തിൽ, നിങ്ങള�െട �പവർത്തനം 
േകാഡുമാേയാ മറ്്റ േപാളിസികള�മാേയാ െപാരുത്തെപ്പടുന്നുേണ്ടാ എന്ന് സ�യം േചാദിക്കുക 
 

 
 

ii. ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കുന്നതിനും ലംഘനങ്ങൾ റിേപ്പാർട്ട്  െചയ്യ�ന്നതിനും: ഏെതങ്കിലും 
ജീവനക്കാരൻ, സൂപ്പർൈവസർ, ഉപേഭാക്താവ,് വിതരണക്കാരൻ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
മൂന്നാം കക്ഷിയുെട അനുചിതേമാ െതറ്റായേതാ അധാർമ്മികേമാ ആയ െപരുമാറ്റം ബാങ്കിെൻ്റ 
�പശസ്തിക്ക്  ഗണ�മായി േദാഷകരമായി ഭവിക്കുന്നതാണ്. ഇത്തരം �പശ്നങ്ങൾ ഉടനടി റിേപ്പാർട്്ട 
െചയ്യണം.നിങ്ങള�െട േജാലിസ്ഥലത്ത് നിങ്ങൾ കാണുന്ന അനാശാസ�മായ െപരുമാറ്റം, അഴിമതി 
അെലല്ങ്കിൽ നിയമത്തിെൻ്റയും നിയ�ന്തണങ്ങള�െടയും �പകടമായ ലംഘനങ്ങൾ എന്നിവയുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ആശങ്കകേളാ �പശ്നങ്ങേളാ റിേപ്പാർട്്ട െചേയ്യണ്ടത് നിങ്ങള�െട ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. 
െപരുമാറ്റങ്ങൾ ഈ ചാട്ടവുമായി ൈവരുദ്ധ�മുള്ളതായി േതാന്നുകയാെണങ്കിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന 
ഉേദ�ാഗസ്ഥെരേയാ സ്ഥാപനങ്ങെളേയാ ഉടൻ അറിയിക്കണം: 

□ സൂപ്പർൈവസർ, യൂണിറ്്റ െഹഡ് അെലല്ങ്കിൽ ഡിപ്പാർട്്ട െമൻ്റ ്െഹഡ് ആണ് ഉചിതം 
□ ഹ��മൻ റിേസാഴ്സ് �പതിനിധി 
□ ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട േപാളിസിയ് േക്കാ നടപടി�കമത്തിേനാ കീഴിലുള്ള നിയുക്ത േകാൺടാക്റ്റ�കൾ 
□ വിസിൽേബല്ാവർ കമ്മിറ്റി 
□ ബാങ്കിെൻ്റ എത്തിക് സ് ഓഫീസർ 

 

ഉത്തമ വിശ�ാസമുള്ള ധാർമ്മിക ലംഘനങ്ങൾ റിേപ്പാർട്്ട െചയ്യ�ന്നതിേനാ െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റ 
സംശയാസ്പദമായ ലംഘനത്തിെൻ്റ അേന�ഷണത്തിൽ പെങ്കടുക്കുന്നതിേനാ സഹായിക്കുന്നതിേനാ 
ആർെക്കതിെരയും നടപടിെയടുക്കിലല്. അത്തരം ലംഘനങ്ങള�ം �കമേക്കടുകള�ം മറ്റ�ം റിേപ്പാർട്്ട 
െചയ്യ�ന്ന ഒരു വ�ക്തിെക്കതിെരയുള്ള �പതികാര നടപടി ബാങ്കിെൻ്റ െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റയും 
ൈനതികതയുെടയും ലംഘനത്തിന് തുല�മായിരിക്കും.  

 
2. ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് : 

ബാങ്കിെൻ്റ ഡയറക്ടർ േബാർഡ്, ഇൻൈസഡർമാരുെട  വ�ാപാരം നിയ�ന്തിക്കുന്നതിനും 
നിരീക്ഷിക്കുന്നതിനും റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യ�ന്നതിനുമായി െസക��രിറ്റീസ് ഓഫ് എക്സ്േചഞ്ച് േബാർഡ് 
ഓഫ് ഇന്ത�യുെട (േ�പാഹിബിഷൻ ഓഫ് ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ്) െറഗുേലഷൻസ്, 2015 
("ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് െറഗുേലഷൻസ്") െഷഡ��ൾ B �പകാരം നിർേദ്ദശിച്ചിട്ട�ള്ള മാനദണ്ഡങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച�ള്ള െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും (േകാഡ്) �പസിദ്ധീകരിക്കാത്ത ൈ�പസ് െസൻസിറ്റീവ് വിവരങ്ങള�െട 
(UPSI) ന�ായമായ െവളിെപ്പടുത്തലിനുള്ള �പവർത്തനങ്ങള�െടയും നടപടി�കമങ്ങള�െടയും േകാഡ് 
രൂപീകരിക്കുകയും അംഗീകരിക്കുകയും െചയ്തിട്ട�ണ്്ട.  
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ബാങ്കിെല ഒരു ജീവനക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ, ബാങ്കിെനയും ഞങ്ങള�െട ഇടപാടുകാെരയും 
ഞങ്ങള�മായി ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്ന കമ്പനികെളയും കുറിച്ച�ള്ള �പസിദ്ധീകരിക്കാത്ത ൈ�പസ് 
െസൻസിറ്റീവ് വിവരങ്ങൾ (UPSI) നിങ്ങൾക്ക് ലഭ�മാകുന്നതാണ്.േകാഡും ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് 
െറഗുേലഷനുകള�ം, ബാങ്കിെൻ്റ അെലല്ങ്കിൽ ലിസ്റ്റ�െചയ്തിട്ട�ള്ളേതാ ലിസ്്റ്റ െചയ്യാൻ 
നിർേദ്ദശിച്ചിട്ട�ള്ളേതാ ആയ െഷയറുകൾ/െസക��രിറ്റികൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
നിയമാനുസൃതമായ ഒരു ഉേദ്ദശ�ം അെലല്ങ്കിൽ ചുമതലകള�െട നിർവഹണം  അെലല്ങ്കിൽ 
നിയമപരമായ ബാധ�തകൾ നിറേവറ്റ�ന്നത്തിനു ഏെതങ്കിലും UPSI-യിേലക്ക് ആശയവിനിമയം 
നടത്തുന്നതിൽ നിന്നും അെലല്ങ്കിൽ വിവരം നൽകുന്നതിൽ നിന്നും അെലല്ങ്കിൽ ലഭ�ത 
അനുവദിക്കുന്നതിൽ നിന്നും ബാങ്കിെൻ്റ ജീവനക്കാെര വിലക്കുന്നു. . 

 
കൂടാെത, ബാങ്കിെല ഒരു ജീവനക്കാരും ചുമതലകൾ അെലല്ങ്കിൽ നിയമപരമായ ബാധ�തകൾ 
നിറേവറ്റ�ന്നതിനലല്ാെത UPSI അെലല്ങ്കിൽ ലിസ് റ്്റ െചയ്തേതാ/ െചയ്യാൻ നിർേദ്ദശിച്ചിരിക്കുന്നേതാ 
ആയ  കമ്പനിയുെട െഷയറുകൾ/െസക��രിറ്റികൾ വാങ്ങുകേയാ /വാങ്ങാനുള്ള �കമീകരണം 
നടത്തുകേയാ െചയ്യരുത്. UPSI എന്നാൽ ബാങ്ക് അെലല്ങ്കിൽ അതിെൻ്റ െഷയറുകൾ / െസക��രിറ്റികൾ 
അെലല്ങ്കിൽ ബാങ്കിെൻ്റ ലിസ്റ്റഡ് കല്യൻ്റ ് കമ്പനികൾ അെലല്ങ്കിൽ അവരുെട െഷയറുകൾ / 
െസക��രിറ്റികൾ എന്നിവയുമായി േനരിേട്ടാ അലല്ാെതേയാ ബന്ധെപ്പട്ട, െപാതുവായി ലഭ�മലല്ാത്തതും 
െപാതുവായി മാറുന്നേതാെട ബാങ്കിെൻ്റ അെലല്ങ്കിൽ ബന്ധെപ്പട്ട ലിസ് റ്റഡ് കല്യൻ്റ ് കമ്പനികള�െട 
ഓഹരികൾ/െസക��രിറ്റികൾ എന്നിവയുെട വിലെയ സാരമായി ബാധിക്കാൻ സാധ�തയുള്ളതുമായ 
ഏെതങ്കിലും വിവരങ്ങെളയാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്.  

 
ബല്ാക്ക്ഔട്്ട കാലയളവിൽ (ങ്ങൾ) ബാങ്കിെൻ്റ െസക��രിറ്റികളിൽ ഏെതങ്കിലും വ�ാപാരത്തിൽ 
ഏർെപ്പടുന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്കിെല ജീവനക്കാർക്ക് വിലക്കുണ്്ട. നിശ്ചിത പരിധിക്കപ്പ�റം ബാങ്കിെൻ്റ 
െസക��രിറ്റികളിൽ ഇടപാട് നടത്തുന്നതിന് ബാങ്കിെല ജീവനക്കാർ കംപല്യൻസ് ഓഫീസറുെട 
ആവശ�മായ മുൻകൂർ കല്ിയറൻസ് േനടണെമന്ന് േകാഡ് ആവശ�െപ്പടുന്നു. കൂടാെത, ബാങ്കിെൻ്റ 
െസക��രിറ്റികള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട UPSI ൈകവശം വയ്ക്കുേമ്പാൾ ബാങ്കിെൻ്റ െസക��രിറ്റികൾ 
വാങ്ങുകേയാ വിൽക്കുകേയാ ൈകമാറ്റം െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്കിെൻ്റ ജീവനക്കാെര 
ഇത് വിലക്കുന്നു. േസ്റ്റാക്ക് എക് സ് േചഞ്ചിെൻ്റ(കള�െട) പശ്ചാത്തലത്തിൽ േകാൺ�ടാ േ�ടഡുകളിൽ 
ഏർെപ്പടുന്നതിൽ നിന്നും ബാങ്കിെൻ്റ ലിസ് റ്റഡ് കല്യൻ്റ ് കമ്പനികള�െട െസക��രിറ്റികളിൽ ഇടപാടുകൾ 
നടത്തുന്നതിൽ നിന്നും ബാങ്കിെൻ്റ ജീവനക്കാർക്കും വിലക്കുണ്്ട. 

 
3. താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�ം: ഒരു വ�ക്തിയുെട വ�ക്തിപരമായ താൽപ്പര�ം ബാങ്കിെൻ്റേയാ ഞങ്ങള�െട 

പങ്കാളികള�െടേയാ താൽപ്പര�ങ്ങള�മായി ൈവരുദ്ധ�മുള്ളേതാ ൈവരുദ്ധ�ത്തിനു 
സാധ�തയുള്ളേതാ  ആയ സാഹചര�ങ്ങൾ ഒഴിവാക്കാൻ എലല്ാ ജീവനക്കാരും ഉയർന്ന 
തലത്തിലുള്ള െ�പാഫഷണൽ, വ�ക്തിഗത സമ�ഗത നിലനിർേത്തണ്ടതുണ്്ട. ജീവനക്കാരും 
െവണ്ടർമാരും, ജീവനക്കാരും ഉപേഭാക്താക്കള�ം, ജീവനക്കാരും െകൗണ്ടർപാർട്ടികള�ം / മറ്്റ 
സ്ഥാപനങ്ങള�ം, ജീവനക്കാരും അവരുെട പരിചയക്കാരും കൂടാെത ജീവനക്കാരും ബന്ധുക്കള�ം  
തമ്മിലുള്ള ഇടപാടുകളിൽ താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�ത്തിെൻ്റ �പശ്നങ്ങൾ ഉണ്ടാകാം.മുകളിൽ 
പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും എൻ്റ�റ്റികള�മായുള്ള ഇടപാട് അവരുമായുള്ള നിങ്ങള�െട 
ബന്ധെത്ത സ�ാധീനിക്കുന്നതായി േതാന്നുേമ്പാൾ താൽപ്പര�ങ്ങളിൽ  ൈവരുദ്ധ�ം ഉണ്ടാകുന്നു. 
അത്തരം ബന്ധങ്ങൾ ഇടപാടിെൻ്റ/ൈകമാറ്റങ്ങള�െട വസ്തുനിഷ്ഠമായ അെലല്ങ്കിൽ 
നിഷ്പക്ഷമായ വിലയിരുത്തലിെന തടസ്സെപ്പടുത്തിേയക്കാം എന്നതിനാൽ ബാങ്കിെൻ്റ 
താല്ര�ങ്ങൾക്ക് വിരുദ്ധമാണ്. ഇത് ജീവനക്കാരേനാ അവെൻ്റ കുടുംബാംഗത്തിേനാ 
പരിചയക്കാർേക്കാ സാമ്പത്തിക/സാമ്പത്തിേകതര േനട്ടം ഉണ്ടാക്കിേയക്കാം. താൽപ്പര� 
ൈവരുദ്ധ�ം ഉണ്ടാകാനിടയുള്ള സാഹചര�ങ്ങള�െട ചില ഉദാഹരണങ്ങൾ ഇവയാണ്:- (ലിസ്്റ്റ 
സമ�ഗമായതലല്) 

 

a.  നിങ്ങൾക്ക് ഏത് വിധത്തിലും �പേയാജനം െചയ്േതക്കാവുന്ന രീതിയിൽ ബാങ്കിന് പുറത്ത ്
ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നു. 

b. ബാങ്കിെല േജാലിയുെട ഫലമായി പഠിച്ച വിവരങ്ങള�െട അടിസ്ഥാനത്തിൽ വ�ക്തിഗത 
അക്കൗണ്ടുകളിൽ വ�ാപാരം നടത്തി വ�ക്തിഗത നിേക്ഷപ തീരുമാനങ്ങളിൽ ഏർെപ്പടുക 
(ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ കാണുക) 

c. വ�ക്തിപരമായ േനട്ടത്തിന് കാരണമാേയക്കാവുന്ന അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ബന്ധുവിേനാ 
പരിചയക്കാരേനാ �പേയാജനം െചയ്യ�ന്ന ഒരു ബിസിനസ് തീരുമാനം എടുക്കൽ (വായ്പ നൽകൽ 
തീരുമാനങ്ങൾ, ഗ�ാരൻ്റ�കൾ ഉൾെപ്പെട). 
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d. വ�ക്തിഗത േനട്ടത്തിനായി നിങ്ങള�െട അധികാരേമാ രഹസ� വിവരങ്ങെളക്കുറിച്ച�ള്ള അറിേവാ 
ഉപേയാഗിക്കുന്നു 

e. ബാങ്കിെൻ്റ അംഗീകാരമിലല്ാെത ലാേഭച്ഛയിലല്ാെത, വ�ാപാരം/വ�വസായം, ഗവൺെമൻ്റ ് ഏജൻസി 
എന്നിവയ്ക്കായി ബാങ്കിന് പുറത്ത് ഒരു കമ്പനിയുെടേയാ രാഷ്�ടീയ പാർട്ടിയുെടേയാ ഒരു 
അംഗീകൃത പദവിയിേലാ ഡയറക്ടർ, ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ, തിരെഞ്ഞടുക്കെപ്പട്ട ഏെതങ്കിലും 
തസ്തികയിേലാ േസവനം െചയ്യ�ക 

f. ഒരു ബിസിനസ് അവസരത്തിനായി ബാങ്കുമായി മത്സരിക്കുക അെലല്ങ്കിൽ അവസരങ്ങൾ 
വഴിതിരിച്ച�വിടുക 

g. ബാങ്കിെൻ്റ ബിസിനസ് അെലല്ങ്കിൽ വാണിജ� തീരുമാനങ്ങെള സ�ാധീനിേച്ചക്കാവുന്ന പണം, 
ആനുകൂല�ങ്ങൾ, സമ്മാനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, വിേനാദം അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ ആനുകൂല�ങ്ങൾ 
(സാധാരണ ബിസിനസ് മര�ാദകൾക്കപ്പ�റമാെണന്ന് കരുതുന്ന) സ�ീകരിക്കുന്നു 

h. വ�ക്തിഗത േനട്ടത്തിനായി ഒരു �പേത�ക െവണ്ടെറേയാ സ്ഥാപനെത്തേയാ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു 

i. ബാങ്കിെൻ്റ സൗകര�ങ്ങൾ, ജീവനക്കാർ, ഫണ്ടുകൾ, സ�ത്ത് അെലല്ങ്കിൽ വിഭവങ്ങൾ എന്നിവ 
വ�ക്തിഗത �പവർത്തനങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കുന്നു 

j. ഒരു ബിസിനസ് ബന്ധം നിലനിർത്തുന്നതിനായി ഒരു ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ നിർേദ്ദശ�പകാരം ഒരു 
ചാരിറ്റബിൾ ലക്ഷ�ത്തിേലക്ക്/ഫണ്ടിേലക്ക് സംഭാവന െചയ്യ�ക 

k. മുമ്പെത്ത ഓർഗൈനേസഷനുകളിൽ നിങ്ങൾ �പവർത്തിച്ചിട്ട�ള്ള ഉേദ�ാഗാർത്ഥികൾക്ക് േജാലി 
നൽകുകയും  തീരുമാനിക്കുന്നതിെൻ്റ / തിരെഞ്ഞടുക്കൽ �പ�കിയയുെട ഭാഗമാക്കുകയും 
െചയ്യ�ന്നു 

l. നിങ്ങള�െട  സാമ്പത്തിക താൽപ്പര�മുള്ള ബന്ധുവുമാേയാ ഏെതങ്കിലും സ്ഥാപനവുമായി*  
ബിസിനസ്്സ ഏെറ്റടുത്ത് നടത്തൽ  

m. ഒരു ബന്ധു നിങ്ങളിേലക്ക് �പവർത്തനപരമായി റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യ�ന്നത് അെലല്ങ്കിൽ 
അവെൻ്റ/അവള�െട ശമ്പളം, �പേമാഷൻ, ൈകമാറ്റങ്ങൾ മുതലായവ െകാണ്്ട നിങ്ങെള 
സ�ാധീനിക്കാൻ കഴിയുന്നിടത്ത ്

 
നിങ്ങൾക്ക് താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�മുെണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ വിശ�സിക്കുന്നുെവങ്കിേലാ അത്തരത്തിലുള്ള ഒരു 
ൈവരുദ്ധ�ം ഉെണ്ടന്ന് നിങ്ങൾ കരുതുന്നുെണ്ടങ്കിേലാ, ഇത് നിങ്ങള�െട ഡിപ്പാർട്്ട െമൻ്റ ് േമധാവി, ഹ��മൻ 
റിേസാഴ് സ് �പതിനിധി അെലല്ങ്കിൽ എത്തിക് സ് ഓഫീസർ എന്നിവേരാട് െവളിെപ്പടുത്തണം. 
 
*2013 ജൂൺ 3-െല ബന്ധുക്കൾക്കുള്ള െതാഴിൽ സംബന്ധിച്ച ബാങ്കിെൻ്റ സർക്കുലറിൽ "ബന്ധു" എന്ന് 
നിർവചിച്ചിട്ട�ണ്്ട. �പസ്തുത മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ജീവനക്കാർ െവളിെപ്പടുേത്തണ്ടതുണ്്ട. 

 
(17.04.2013 െല "ഇൻൈസഡർ േ�ടഡിംഗ് തടയുന്നതിനുള്ള െപരുമാറ്റച്ചട്ടം", 05.07.2013 െല "ബിസിനസ് 
ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസി", 03.06.2013 തീയതിയിെല "ബന്ധുക്കള�െട െതാഴിൽ" എന്നിവ കാണുക)  
 

4. ധാർമ്മിക സ�മ്പദായങ്ങൾ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക: ഓർഗൈനേസഷെൻ്റയും അതിെൻ്റ 
ജീവനക്കാരുെടയും �പവർത്തനങ്ങൾ ഉചിതവും ധാർമ്മികവുമാെണന്ന് മനസ്സിലാക്കുന്നത് 
ബാങ്കിെൻ്റ �പശസ്തിക്ക് നിർണായകമാണ്. അതിനാൽ, ഞങ്ങള�െട ബിസിനസ്്സ �പവർത്തനങ്ങൾ, 
വിൽപ്പന രീതികൾ, ഉൽപ്പന്ന സവിേശഷതകൾ, താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�ങ്ങൾ, ഭരണപരമായ 
കാഴ്ചപ്പാടിൽ നിന്ന് വീക്ഷിക്കാവുന്നതും ബാങ്കിെൻ്റ �പശസ്തിെയ ബാധിക്കുന്നതുമായ വശങ്ങൾ 
എന്നിവ അവേലാകനം െചയ്യണം.ഓേരാ ബിസിനസ്്സ ൈലനും അതാത്  ബിസിനസുകൾക്ക് 
ബാധകമായ നിയമങ്ങെളയും നിയ�ന്തണങ്ങെളയും കുറിച്ച�ള്ള അറിവ,് ജീവനക്കാർക്ക് 
ആവശ�മായ വിവരങ്ങള�െട ആശയവിനിമയം, ഉചിതമായ ഒരു കംപല്യൻസ് േ�പാ�ഗാം 
നിലനിർത്തുക എന്നിവയ്ക്ക് ഉത്തരവാദികളാണ്. ഇനിപ്പറയുന്ന വിഭാഗങ്ങൾ ചില �പധാന 
ആവശ�കതകൾ വിവരിക്കുന്നു. 

□ അഴിമതി വിരുദ്ധതയും ൈകക്കൂലിയും: എലല്ാത്തരം ൈകക്കൂലികേളാടും ഞങ്ങൾ 
അസഹിഷ്ണുത നയം പുലർത്തുന്നു, ഞങ്ങൾ സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്ന വിവിധ 
സ്ഥാപനങ്ങള�മായുള്ള ഇടപാടുകളിൽ ഈ വസ്തുതെയക്കുറിച്ച് �പേത�ക 
�ശദ്ധിേക്കണ്ടതാണ്.  ഏെതങ്കിലും വ�ക്തിേക്കാ സ്ഥാപനത്തിേനാ േനരിേട്ടാ അലല്ാെതേയാ ഒരു 
നിശ്ചിത മൂല�േത്തക്കാൾ കൂടുതലുള്ള എെന്തങ്കിലും നൽകാൻ മറ്റ�ള്ളവർക്ക് വാഗ്ദാനം 
െചയ്യ�ന്നതും  നൽകുന്നതും അെലല്ങ്കിൽ അധികാരെപ്പടുത്തുന്നതും ബാങ്ക് നിേരാധിക്കുന്നു. 
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ഒരു സാഹചര�ത്തിലും സ�ീകർത്താവിെന സ�ാധീനിക്കുന്നതിനായി നിങ്ങൾക്ക് 
ആർെക്കങ്കിലും മൂല�മുള്ള എെന്തങ്കിലും വാഗ് ദാനം െചയ്യാേനാ നൽകാേനാ പാടിലല്. 
ഏെതങ്കിലും ഇടനിലക്കാരൻ വഴിേയാ മറ്്റ മൂന്നാം കക്ഷികൾ വഴിേയാ പേരാക്ഷമായി 
നടത്തുന്ന േപയ് െമൻ്റ�കൾ അേത നിയ�ന്തണങ്ങൾക്ക് വിേധയമാണ്. 

 
* ബാങ്ക് അതിെൻ്റ ബിസിനസ് ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസിയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ I NR 6,000 / USD 100 ആയി 
നിർണ്ണയിച്ചിരിക്കുന്നു (05.07.2013 തീയതിയിെല "ബിസിനസ് ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസി" കാണുക) 

 
□ െകൈവസി, കള്ളപ്പണം െവള�പ്പിക്കൽ എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിയ�ന്തണങ്ങൾ 

പാലിക്കൽ: െകൈവസി, കള്ളപ്പണം െവള�പ്പിക്കൽ  എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
നിയ�ന്തണങ്ങൾ പാലിക്കുന്നത് ബാങ്കിെൻ്റ �പവർത്തനങ്ങള�െട ഗുണനിലവാരത്തിലും 
സമ�ഗതയിലും നിർണായക സ�ാധീനം െചലുത്തുന്നു, കൂടാെത െറഗുേലറ്ററി 
മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ കർശനമായി പാലിക്കുന്നത് വിട്ട�വീഴ്ച െചയ്യാൻ കഴിയാത്ത ഒരു 
മുൻവ�വസ്ഥയാണ്.അതിനായി, ഓൺ-േബാർഡിംഗ് ഘട്ടത്തിൽ ഞങ്ങള�െട 
ഉപേഭാക്താക്കള�െട മുൻഗാമികൾ സ്ഥാപിക്കുന്നതിൽ നിങ്ങൾ അതീവ ജാ�ഗത 
പുലർേത്തണ്ടതും സംശയാസ്പദമായ ഇടപാടുകൾ കെണ്ടത്തുന്നതിന് ഉപേഭാക്താക്കള�െട 
അക്കൗണ്ടുകളിെല �പവർത്തനങ്ങളിൽ ഉചിതമായ േമൽേനാട്ടം പുലർേത്തണ്ടതും 
അത�ാവശ�മാണ്. 

 
(16.01.2013-െല “പണം െവള�പ്പിക്കൽ വിരുദ്ധ മാനദണ്ഡങ്ങെളക്കുറിച്ച�ള്ള നയം / നിങ്ങള�െട 
ഉപേഭാക്താവിെന അറിയുക (KYC) മാനദണ്ഡങ്ങൾ/ തീ�വവാദത്തിന് ധനസഹായം നൽകൽ (CFT)” 
റഫർ െചയ്യ�ക; 24.01.2014 തീയതിയിെല “കുത്തകപരമായ ആശങ്കകള�ള്ള അക്കൗണ്ടുകൾ 
തുറക്കുന്നതും KYC േഡാക��െമേൻ്റഷനും” റഫർ െചയ്യ�ക. 29.01.2014 തിയ്യതിെല, "റീ-KYC 
മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം �പ�കിയയും - �പവാസി ഉപേഭാക്താക്കൾ") 

 
□ അനുചിതമായ വിൽപ്പനയും ഉപേഭാക്തൃ �പതിബദ്ധതയും: അനാവശ�മായ ഒരു 

ഉൽപ്പന്നം വാങ്ങുന്നതിനായി ഒരു ഉപേഭാക്താവിെന േ�പരിപ്പിക്കുകേയാ ബജറ്്റ ലക്ഷ�ങ്ങൾ 
ൈകവരിക്കുന്നതിനായി "ഉചിതമലല്ാത്ത വിൽപ്പന" നടത്തുകേയാ െചയ്യ�ന്നത് 
അസ�ീകാര�മായ ഒരു രീതിയാണ്, ഇത് ഉപേഭാക്താവിെന �പതികൂലമായി ബാധിക്കുക 
മാ�തമലല്, ബാങ്കിെൻ്റ വിശ�ാസ�തെയയും �പശസ്തിെയയും കുറയ്ക്കുന്നതിന ്
കാരണമാവുകയും െചയ്യ�ന്നു. അതിനാൽ, ഒരു ഉപേഭാക്തൃ േക�ന്ദീകൃത സ്ഥാപനെമന്ന 
ഞങ്ങള�െട ഉേദ്ദശത്തിനു വിരുദ്ധമായ ഒന്നാണിത്. ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ആവശ�കതകൾ 
സംബന്ധിച്ചതും ആ ആവശ�ങ്ങൾ നിറേവറ്റ�ന്നതിന് ഏറ്റവും അനുേയാജ�മായ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, 
ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ െ�പാൈഫൽ എന്നിവെയ അടിസ്ഥാനമാക്കി  വിവരം േബാധ�െപ്പട്ട�ള്ള 
തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്നതിനും നിങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കെള സഹായിക്കണം. മൂന്നാം കക്ഷി 
ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െട വിൽപ്പനയിൽ ബാങ്ക് ഒരു ഉപേദശക േറാളിൽ �പവർത്തിക്കുന്നതിനാൽ, 
ഉപേഭാക്താക്കള�െട റിസ്ക് െ�പാൈഫലും സാമ്പത്തിക ആവശ�ങ്ങള�ം അനുസരിച്ച് 
ശരിയായ ഉൽപ്പന്ന മി�ശിതം നിർേദ്ദശിച്ച�െകാണ്്ട ഞങ്ങൾ അവരുെട ആവശ�ങ്ങൾ 
നിറേവേറ്റണ്ടത് അത�ന്താേപക്ഷിതമാണ്.ബാങ്കിന് സുസ്ഥിരമായ ബിസിനസുകൾ 
സൃഷ്ടിക്കാൻ സഹായിക്കുന്നത് ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കള�െട സംതൃപ്തിയും 
വിശ�സ്തതയും ഞങ്ങളിലുള്ള വിശ�ാസവുമാണ്. അതിനാൽ, ഉപേഭാക്താക്കള�െട 
ആവശ�ങ്ങൾ മനസ്സിലാക്കുന്നത്, ഞങ്ങൾ ബിസിനസ്്സ ഏെറ്റടുക്കുന്നതിലും ബാങ്കിൽ 
േസവനം നൽകുന്ന രീതിയിലും സമ�ഗത പുലർത്തുന്നതാണ്. 

 
(30.01.2013-െല “ശരിയായ വില്ന എന്നതിെനക്കുറിച്ച�ള്ള േപാളിസി”, 26.07.2013 തീയതിയിെല 
“ശരിയായ വില്നയ്ക്കുള്ള െപരുമാറ്റ ചട്ടത്തിനായി �പവർത്തനപരമായ േപാളിസി” കാണുക)  
 

□ െഗയിമിംഗ്: കൃ�തിമം കാണിക്കൽ, െതറ്റായ �പതിനിധീകരണം, നഷ്ടപരിഹാരം 
സ�ീകരിക്കുന്നതിേനാ വിൽപ്പന ലക്ഷ�ങ്ങൾ ൈകവരിക്കുന്നതിേനാ ഉള്ള �ശമത്തിൽ വിൽപ്പന 
അെലല്ങ്കിൽ വിൽപ്പന റിേപ്പാർട്ടിംഗ് എന്നിവയാണ് െഗയിമിംഗ് എന്നതുെകാണ്്ട 
നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നത്. ഇത്തരത്തിലുള്ള െഗയിമിംഗ് നിേരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. െഗയിമിംഗ ്
�പശ് നങ്ങളിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന ഉൾെപ്പടുന്നു, എന്നാൽ ഇതിൽ മാ�തമായി 
പരിമിതെപ്പടുത്തുന്നിലല്. 

 
i. റീകല്ാസിഫിേക്കഷൻ അെലല്ങ്കിൽ �ടാൻസ്ഫർ: നിലവിലുള്ള ബിസിനസ്്സ 
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പുനഃ�കമീകരിക്കുകേയാ ൈകമാറ്റം െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ന്നത് ഒരു യഥാർത്ഥ 
വിൽപ്പനയായി കാണരുത്, മാ�തമലല് പുനർവർഗ്ഗീകരണേമാ ൈകമാറ്റേമാ അലല്ാെത 
മെറ്റാന്നും വിൽപ്പന െ�കഡിറ്റിേലക്ക് നയിക്കരുത്: 
 

a. നിർദ്ദിഷ്ട ഉൽപ്പന്ന േ�പാ�ഗാമിെൻ്റ ഭാഗമാണ് 
b. ബാങ്കിെൻ്റ െപാതു ത�ന്തമാണ് 
c. ഒരു �പഖ�ാപിതമായ കരാർ നൽകിയ ഉപേഭാക്താവിന് വ�ക്തമായ േനട്ടമുണ്്ട. 

 
ii. കിഴിവുകൾ അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്തൃ ഇൻെസൻ്റ�വുകൾ: ഒരു വിൽപ്പന 

പൂർത്തിയാക്കുന്നതിേനാ േ�കാസ്-െസൽ േരഖെപ്പടുത്തി ഉയർന്ന കമ്മീഷൻ 
സമ്പാദിക്കുന്നതിേനാ, നിങ്ങള�െട ശമ്പളേമാ ഇൻെസൻ്റ�വ് വരുമാനേമാ ഉൾെപ്പെട, 
നിങ്ങള�െട സ�ന്തം ഫണ്ടുകൾ മാറ്റിസ്ഥാപിച്ച�െകാണ്്ട സ്റ്റാൻേഡർഡ് ഡിസ്കൗണ്ടുകേളാ 
ഉപേഭാക്തൃ ഇൻെസൻ്റ�വുകേളാ അനുബന്ധമായി നൽകുന്നത് ഉചിതമലല്. െ�കഡിറ്്റ 
കാർഡ് ഫീസ് േപാെലയുള്ള ഒരു ഫീസ് അടയ്ക്കുന്നതും അനുചിതമാണ്, അെലല്ങ്കിൽ 
വിൽപ്പന പൂർത്തിയാക്കാൻ ഒരു ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ േപരിൽ ഒരു െഡേപ്പാസിറ്്റ 
അക്കൗണ്ടിന് ഫണ്്ട നൽകുന്നതും ശരിയലല് 

 
iii. യിൽസ് റഫറലുകൾ: െ�കഡിറ്്റ ആവശ�െപ്പടുന്ന ടീം അംഗം നടത്തിയ സാധുവായ 

െസയിൽസ് റഫറലുകൾ മാ�തേമ വിൽപ്പന ലക്ഷ�ങ്ങൾ ൈകവരിക്കുന്നതിേനാ വിൽപ്പന 
േ�പാത്സാഹന പരിപാടികൾക്ക് കീഴിൽ െ�കഡിറ്്റ സ�ീകരിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിക്കാവൂ. 
സാധുവായ റഫറലുകൾക്ക് സാധാരണയായി ടീം അംഗങ്ങൾ ഒരു നിർദ്ദിഷ്ട 
ഉൽപ്പന്നെത്തക്കുറിേച്ചാ മെറ്റാരു ബിസിനസ് യൂണിറ്റിേലക്കുള്ള റഫറലിെനക്കുറിേച്ചാ 
ഉപേഭാക്താവിേനാട് േനരിട്്ട സംസാരിച്ച് ആ ഉൽപ്പന്നത്തിേനാ റഫറലിേനാ േവണ്ടി 
ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ കരാർ േനടിയിരിക്കണം. 

 
□ അനാവശ�മായ സ�ാധീനം: നിങ്ങൾക്കും നിങ്ങള�െട സുഹൃത്തുക്കൾക്കും ബന്ധുക്കൾക്കും 

ഒരു �പേത�ക സംഘത്തിെല അംഗങ്ങൾക്കും അനുചിതമായ വ�ക്തിഗത േനട്ടം ഉണ്ടാക്കുന്ന 
വിധത്തിൽ ഒരു ഇടപാട് അെലല്ങ്കിൽ �പ�കിയ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നതിനായി ആെരയും 
നിങ്ങൾ സ�ാധീനിക്കുകേയാ സ�ാധീനിക്കാൻ �ശമിക്കുകേയാ െചയ്യ�ന്നത് ഉചിതമലല്. ഇങ്ങെന 
അനുചിതമായ �പേയാജനങ്ങൾ ഉണ്ടാക്കുന്നത് ഒരു സഹ�പവർത്തകൻ, െവണ്ടർ, 
അെലല്ങ്കിൽ നിങ്ങേളാട് റിേപ്പാർട്്ട െചയ്യ�ന്ന മെറ്റാരാൾ എന്നിവരുെട സ�ാഭാവിക ബിസിെനസ്്സ  
നിലവാരത്തിെൻ്റ പരിധിക്ക് പുറത്തുള്ള എെന്തങ്കിലും െചയ്യ�ന്നതിനായി ഒരു ബന്ധം 
(വ�ക്തിപരേമാ സാമൂഹികേമാ െ�പാഫഷണേലാ ആയത്) ഉപേയാഗിക്കുന്നതിനു 
കാരണമാകും 

 
□ ബിസിനസ്്സ അവസരങ്ങൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നത്: ബാങ്കിെൻ്റ ശരിയായ അവസരങ്ങൾ 

നിങ്ങൾ �പേയാജനെപ്പടുത്തരുത്. ഉദാഹരണത്തിന,് നിങ്ങൾ ഇനിപറയുന്നവ െചയ്യരുത്: 
 

i. വ�ക്തിഗത േനട്ടത്തിനായി ബാങ്കിൽ നിന്ന് ബിസിനസ്്സ വഴിതിരിച്ച�വിടുക 
ii. നിങ്ങൾ ബാങ്കിനായി നടത്തിയ ഒരു ഇടപാടിന് ഒരു കമ്മീഷേനാ ഫീേസാ സ�ീകരിക്കുക ( 

ബാങ്ക് നൽകുന്ന എെന്തങ്കിലും നഷ്ടപരിഹാരേമാ ഇൻെസൻ്റ�േവാ അലല്ാെത  
എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) 

iii.  െ�കഡിറ്്റ അേപക്ഷ ബാങ്ക് നിരസിച്ച ഒരു ഉപേഭാക്താവിെന നിങ്ങൾ ഫണ്ടിംഗിനായി 
മെറ്റാരു ധനകാര� സ്ഥാപനത്തിേലക്ക്/സ്ഥലേത്തയ്ക്ക് റഫർ െചയ്യ�ക 
 

□ വായ് പാ ഇടപാടുകൾ: ഒരു ജീവനക്കാരനും ബാങ്കിെന �പതിനിധീകരിച്ച് സ�ന്തമായി 
അെലല്ങ്കിൽ അവെൻ്റ/അവള�െട പങ്കാളിയ്ക്ക്, അയാൾ/അവൾ അെലല്ങ്കിൽ 
അവെൻ്റ/അവള�െട പങ്കാളി അംഗമായിട്ട�ള്ള ഒരു സംയുക്ത ഹിന്ദുകുടുംബത്തിന് അെലല്ങ്കിൽ 
അയാള�െട/അവയുെട പങ്കാളിത്തേത്താെടേയാ അവെൻ്റ/അവള�െട ജീവിതപങ്കാളിേയാ 
ഏെതങ്കിലും വിധത്തിൽ ബന്ധെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന അെലല്ങ്കിൽ അവൻ/അവൾ അെലല്ങ്കിൽ 
അവെൻ്റ/അവള�െട പങ്കാളി ഒരു �ടസ്റ്റി ആയ ഒരു �ടസ്്റ്റ, അെലല്ങ്കിൽ അയാൾ/അവൾ 
അെലല്ങ്കിൽ അവെൻ്റ/അവള�െട പങ്കാളിക്ക് ഗണ�മായ താൽപ്പര�മുള്ള ഒരു സ�കാര� 
അെലല്ങ്കിൽ പബല്ിക് ലിമിറ്റഡ് കമ്പനി എന്നിവയുമാേയാ  ഏെതങ്കിലും വായ്പേയാ 
അഡ�ാൻേസാ അനുവദിക്കരുത്. (ബാങ്കിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആക്ട് 1949-െൻ്റ െസക്ഷൻ 5-െൻ്റ 
േകല്ാസിൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന ഗണ�മായ പലിശ).). 
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ഇനിപറയുന്നവർക്കായി ബാങ്കിെൻ്റ േപരിൽ ഒരു ജീവനക്കാരനും വായ്പേയാ അഡ�ാൻേസാ 
അനുവദിക്കരുത്. (a) ഒരു കുടുംബാംഗത്തിന് (b) ഒരു കുടുംബാംഗത്തിെൻ്റ ജാമ�ക്കാരൻ 
അെലല്ങ്കിൽ ഒരു കുടുംബാംഗത്തിെൻ്റ ബിസിനസ്സിൽ പങ്കാളിയായ ഒരു വ�ക്തി; (c) ഒരു 
കുടുംബാംഗം അംഗമായ ഒരു സംയുക്ത ഹിന്ദു കുടുംബം; (d) ഒരു കുടുംബാംഗം പങ്കാളിേയാ 
മാേനജേരാ ജാമ�ക്കാരേനാ ആയ ഒരു സ്ഥാപനം; ഒപ്പം(e) ബാങ്കിെൻ്റ മുൻകൂർ 
അനുമതിയിലല്ാെത, ഒരു കുടുംബാംഗത്തിന് കാര�മായ പലിശയുള്ളേതാ ഡയറക്ടർ 
മാേനജേരാ ഗ�ാരൻ്റേറാ ആയി താൽപ്പര�മുള്ളേതാ ആയ ഒരു കമ്പനി. 

5. സമ്മാനങ്ങള�ം വിേനാദവും: ഭക്ഷണം, താമസം, വായ്പകൾ, പണം, ഏെതങ്കിലും 
ഉൽപ്പന്നത്തിേലാ േസവനത്തിേലാ അനുകൂലമായ നിബന്ധനകൾ അെലല്ങ്കിൽ കിഴിവുകൾ, 
േസവനങ്ങൾ, ഉപകരണങ്ങൾ, ഉൽപന്നങ്ങൾ, ഗതാഗതം എന്നിവയുെട ഉപേയാഗം. 
വാഹനങ്ങൾ, അവധിക്കാലം അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ സൗകര�ങ്ങൾ, െസക��രിറ്റികൾ, വീട് 
െമച്ചെപ്പടുത്തൽ, ടിക്കറ്റ�കൾ (യാ�ത, വിേനാദം, സാമൂഹിക, കായിക ഇവൻ്റ�കൾ 
മുതലായവ), സമ്മാന സർട്ടിഫിക്കറ്റ�കൾ, ഗിഫ്റ്്റ കാർഡുകൾ, ഡിസ്കൗണ്്ട കാർഡുകൾ, 
അംഗത�ങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ കൺസൾട്ടിംഗ് ബന്ധങ്ങൾ, അനുകൂലമായ െതാഴിൽ 
എന്നിവയുൾെപ്പെട, എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുത്താത്ത മൂല�മുള്ള എന്തും 
നൽകുന്നത് ഒരു ബിസിനസ്്സ സമ്മാനമായി സൂചിപ്പിക്കുന്നു 

ഏെതങ്കിലും രൂപത്തിേലാ ഒരു നിശ്ചിത മൂല�ത്തിൽ കൂടുതൽ തുകയിേലാ ഉള്ള ബിസിനസ്്സ 
സമ്മാനം സ�ീകരിക്കാേനാ നൽകാേനാ നിങ്ങൾക്ക് അനുവാദമിലല്*. സമ്മാനത്തിെൻ്റ മൂല�ം 
ഈ  പരിധി കവിയുന്നുെവങ്കിൽ, ദാതാവിന് (ഈ േപാളിസിയുെട �പസക്തമായ വ�വസ്ഥ 
ഉദ്ധരിച്ച്) സമ്മാനം സൗഹാർദ്ദപരമായി തിരിെക നൽകുന്നത് ഉചിതമാണ്. സാഹചര�ങ്ങൾ 
കാരണം സമ്മാനം തിരിെക നൽകുന്നത് സാധ�മെലല്ങ്കിൽ, അത് ഒരു നിയുക്ത ചാരിറ്റിക്ക് 
സംഭാവന െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള ഓപ് ഷനുൾപ്പെട എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുത്താെത 
ഉചിതമായി തീരുമാനിക്കുന്നത്തിനായി എത്തിക് സ് ഓഫീസർക്ക് റിേപ്പാർട്്ട െചയ്യാം. 

 
സർക്കാർ ജീവനക്കാർക്കും വകുപ്പ�കൾക്കും എെന്തങ്കിലും സമ്മാന ഓഫറുകൾ 
നൽകുന്നതിന് മുമ്്പ, ബാധകമായ എെന്തങ്കിലും പരിമിതികേളാ ആവശ�കതകേളാ ഉേണ്ടാ 
എന്ന് നിങ്ങൾ ഉറപ്പ� വരുത്തണം, ഉദാ. സമ്മാനങ്ങൾക്കും വിേനാദത്തിനും ഉള്ള പരിധികൾ, 
രജിസ്റ്റർ െചേയ്യണ്ടതിെൻ്റ ആവശ�കത മുതലായവ. കൂടാെത െസൻ�ടൽ വിജിലൻസ് 
കമ്മീഷെൻ്റ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായ നിർദ്ദിഷ്ട നിർേദ്ദശങ്ങൾ (അെലല്ങ്കിൽ 
ആന്തരിക നയങ്ങൾ) വഴി നയിക്കെപ്പേടണ്ടതാണ്.  

 
ഒരു െവണ്ടറിൽ നിന്ന് ഒരു േസവനം വാങ്ങുന്ന (അെലല്ങ്കിൽ സംഭരണ �പ�കിയയിൽ 
ഏർെപ്പട്ടിരിക്കുന്ന) ഒരു ജീവനക്കാരൻ ഇക്കാര�ത്തിൽ എെന്തങ്കിലും അപമര�ാദകൾ  
ഉണ്ടാകാതിരിക്കാൻ ബാങ്കിെൻ്റ ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസി െവണ്ടെറ അറിയിക്കണം. 

 
ഔേദ�ാഗിക ബന്ധങ്ങളിൽ വിട്ട�വീഴ്ച െചയ്യ�ന്ന തരത്തിൽ സമ്മാനങ്ങേളാ 
ആനുകൂല�ങ്ങേളാ ഉണ്ടാകാതിരിക്കാൻ, ഏെതങ്കിലും സഹ�പവർത്തകനിൽ നിന്ന് (വിവാഹം, 
ൈകമാറ്റം അെലല്ങ്കിൽ വിരമിക്കൽ േപാലുള്ള �പേത�ക അവസരങ്ങൾ ഒഴിെക) സമ്മാനങ്ങൾ 
സ�ീകരിക്കുന്നതിേനാ അഭ�ർത്ഥിക്കുന്നതിേനാ നിങ്ങൾ നിരുത്സാഹെപ്പടുത്തുന്നു.ഇതിനാൽ 
ഗിഫ്റ്്റ അെലല്ങ്കിൽ �പേയാജനങ്ങൾ   മൂലം ഔേദ�ാഗിക ബന്ധങ്ങളിൽ തടസ്സം േനരിേട്ടക്കാം  

 
നിയമവിരുദ്ധേമാ അധാർമ്മികേമാ ആയ �പത�ാഘാതങ്ങൾ ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന സമ്മാനം 
സ�ീകരിക്കുന്നതിേനാ നൽകുന്നതിേനാ സാധ�തയുള്ള സാഹചര�ങ്ങൾ 
അഭിമുഖീകരിക്കുേമ്പാൾ, ശരിയായ നടപടി വ�ക്തമലല്ാത്തേതാ അറിയാത്തേതാ ആയ 
സാഹചര�ത്തിൽ നിങ്ങൾക്ക ്എത്തിക് സ് ഓഫീസറുെട സഹായം േതടാവുന്നതാണ്. 

 
* ബിസിനസ് ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസിയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ 6,000 രൂപ/ USD 100 എന്ന മൂല�ം ബാങ്ക് 
നിർണ്ണയിച്ച�. (05.07.2013 തീയതിയിെല "ബിസിനസ് ഗിഫ്റ്്റ േപാളിസി" കാണുക) 

 
6. സ�കാര�ത, രഹസ�ാത്മകത എന്നിവയുെട പാലനം 

 
□ ജീവനക്കാരുെട വിവരങ്ങള�െട സ�കാര�ത: ഒരു ജീവനക്കാരെന സംബന്ധിച്ച വ�ക്തിപരവും 
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രഹസ�ാത്മകവുമായ വിവരങ്ങള�െട സംരക്ഷണം കർശനമായി നടപ്പിലാേക്കണ്ടതാണ്. സ്റ്റാഫ് 
അംഗങ്ങള�െട സ�കാര�തെയ മാനിക്കുന്നതിനും അവെരക്കുറിച്ച�ള്ള വ�ക്തിഗത 
വിവരങ്ങള�െട രഹസ�സ�ഭാവം സംരക്ഷിക്കുന്നതിനും ബാങ്ക് ഉചിതമായ 
സുരക്ഷാസംവിധാനങ്ങൾ പാലിക്കുന്നു. ബാധകമായ നിയമം, നിയ�ന്തണം, അധികാരപരിധി, 
അഡ്മിനിസ്േ�ടറ്റീവ് അെലല്ങ്കിൽ െലജിേസല്റ്റീവ് േബാഡി എന്നിവയാൽ ആന്തരികമായി 
അധികാരെപ്പടുത്തിയേതാ ആവശ�െപ്പടുന്നേതാ ഒഴിെക, ജീവനക്കാരുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 
വിവരങ്ങൾ ഏെതങ്കിലും ബാഹ� ഏജൻസികള�മാേയാ ജീവനക്കാരുമാേയാ പങ്കിടാേനാ ചർച്ച 
െചയ്യാേനാ പാടിലല്. വ�ക്തിപരവും രഹസ�ാത്മകവുമായ വിവരങ്ങള�െട സുരക്ഷയും 
സ�കാര�തയും സംബന്ധിച്ച എലല്ാ നയങ്ങള�ം മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം നിങ്ങൾ 
അനുസരിക്കണം, ഇവ പാലിക്കാതിരിക്കുന്നത്  അച്ചടക്ക നടപടികളിേലക്ക് നയിേച്ചക്കാം. 
ഇത്തരം വിവരങ്ങൾക്കായുള്ള അഭ�ർത്ഥനകേളാടുള്ള �പതികരണങ്ങൾ ബാധകമായ 
ആഭ�ന്തര േപാളിസികള�ം അംഗീകാരവും നിയമവും ചട്ടങ്ങള�ം അനുവാദിക്കുന്ന രീതിയിൽ 
മാ�തേമ നൽകാവൂ. 

സ�കാര�തയ്ക്കും സുരക്ഷയ്ക്കുമുള്ള െതാഴിലാളികൾക്കായുള്ള മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ 
ഞങ്ങള�െട ജീവനക്കാർക്കും േജാലിയുെട  പശ്ചാത്തലത്തിൽ ബാങ്കിന ്വിവരങ്ങൾ നൽകുന്ന മറ്്റ 
വ�ക്തികൾക്കും പരിരക്ഷ നൽകുന്നു. 

 
□ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതും രഹസ�ാത്മകവുമായ വിവരങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കൽ: ബാങ്കിെൻ്റ 

ബിസിനസ്്സ, �പവർത്തനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതും രഹസ�ാത്മകവുമായ 
വിവരങ്ങൾ (സദൃശമായി ചുവെട പട്ടികെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു) ബാങ്കിെൻ്റ സ�ത്താണ്. െപാതു 
െഡാെമയ് നിൽ ഇലല്ാത്തതും പങ്കിടാൻ പാടിലല്ാത്തതുമായ ത�ന്ത�പധാനമായ വിവരങ്ങള�ം 
ഡാറ്റയും ഇതിൽ ഉൾെപ്പേട്ടക്കാം. 

 
i. ബാങ്കിെൻ്റ ബിസിനസ് പല്ാനുകൾ 
ii. ബാങ്കിെൻ്റ സാമ്പത്തിക �പകടനം, അത് െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിെലല്ങ്കിൽ 
iii. ബാങ്കിെൻ്റ വ�ാപാര �പവർത്തനങ്ങൾ, നിേക്ഷപങ്ങള�െട േഹാൾഡിംഗുകൾ 
iv. ഉപേഭാക്തൃ ഡാറ്റ 
v. ഞങ്ങള�െട സപ്ളയർമാരും ഡിസ് �ടിബ��റ്റർമാരുമായുള്ള     ബന്ധങ്ങൾ 
vi. ജീവനക്കാരുെട ഡാറ്റ 
vii. ഞങ്ങള�െട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ, വിലനിർണ്ണയം എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട 

വിവരങ്ങൾ 
viii. ബൗദ്ധിക സ�ത്തവകാശം ബാങ്ക് െപാതുജനങ്ങൾക്ക ്െവളിെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല് 
ix. സാേങ്കതികവിദ�, സിസ്റ്റങ്ങൾ, �പ�കിയകൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 
x. ഡാറ്റാ െസൻ്ററുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 
xi. ബാങ്ക് ഉപേയാഗിക്കുന്ന പാസ് േവഡുകൾ, കമ്പ��ട്ടർ േ�പാ�ഗാമുകൾ, േസാഫ്റ്്റ െവയർ 
xii. മാർക്കറ്റിംഗ ്പല്ാനുകൾ, ത�ന്തങ്ങൾ, െചലവുകൾ 
xiii. സാധ�തയുള്ള ഏെറ്റടുക്കലുകള�ം വിറ്റഴിക്കലുകള�ം 

 
ബാങ്ക,് അതിെൻ്റ ഉപേഭാക്താക്കൾ, വിതരണക്കാർ, വിതരണക്കാർ അെലല്ങ്കിൽ ജീവനക്കാർ 
എന്നിവെരക്കുറിച്ച�ള്ള സ�കാര�േമാ രഹസ�ാത്മകേമാ ആയ വിവരങ്ങൾ ഏെതങ്കിലും അനധികൃത 
വ�ക്തിേക്കാ (മറ്്റ ജീവനക്കാർ ഉൾെപ്പെട) അെലല്ങ്കിൽ ബാഹ� സ്ഥാപനങ്ങൾേക്കാ, ബാധകമായ 
നിയമം, ഭരണം, നിയമനിർമ്മാണം എന്നിവ അനുവദനീയേമാ ആവശ�െപ്പടുന്നേതാ ഒഴിെകയുള്ള 
സാഹചര�ങ്ങളിൽ നിങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കുന്നതാണ് കൂടാെത  െവളിെപ്പടുത്തുകേയാ ദുരുപേയാഗം 
െചയ്യ�കേയാ െചയ്യരുത്.രഹസ�സ�ഭാവമുള്ള വിവരങ്ങൾ െതറ്റായി പുറത്തുവിടുകേയാ 
അതിേലക്കുള്ള അനധികൃത ആക ്സസ്്സ ബാങ്കിലുള്ള ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കള�െട വിശ�ാസെത്ത 
നശിപ്പിക്കുകയും ബിസിനസ്്സ നഷ് ടെപ്പടാനും നിയമനടപടികൾ വെര ഉണ്ടാകാനും ഇടയാക്കും. 
ബാങ്കിെല എലല്ാ ജീവനക്കാരും നിശ്ചിത േഫാമിൽ വിശ�സ്തതയുെടയും രഹസ�ാത്മകതയുെടയും 
�പഖ�ാപനത്തിൽ ഒപ്പിേടണ്ടതുണ്്ട. 
 
േമൽപ്പറഞ്ഞ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ പാലിക്കുേമ്പാൾ, ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ പരിശീലിക്കണം: 

 
• പൂർണ്ണവും കൃത�വുമായ േരഖകൾ സൂക്ഷിക്കൽ (േപാളിസികൾ അനുസരിച്ച് ആവശ�മായ 

സമയേത്തക്ക് അവ നിലനിർത്തുകയും േരഖകളിൽ ഫയൽ െചയ്യാേനാ പരിപാലിക്കാേനാ 



11 | CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-10\Malayalam\2022\1 

 

 

ആവശ�മിലല്ാത്ത വിവരങ്ങൾ നിർമാർജനം െചയ്യ�കയും) 
• നിയമ, അക്കൗണ്ടിംഗ്, നികുതി, IT സുരക്ഷ, െറഗുേലറ്ററി റിേപ്പാർട്ടിംഗ് ആവശ�കതകൾ 

എന്നിവ പാലിക്കൽ (ആവശ�മായ ഫയലിംഗുകൾ സമയബന്ധിതമായി സമർപ്പിക്കുന്നത് 
ഉൾെപ്പെട) 

• നഷ്ടം, േകടുപാടുകൾ, ദുരുപേയാഗം അെലല്ങ്കിൽ അനധികൃതമായേതാ  
നിയമവിരുദ്ധമായേതാ ആയ ഉപേയാഗം എന്നിവയിൽ നിന്ന് ബാങ്കിെൻ്റ വിവരങ്ങൾ 
ശരിയായി സംരക്ഷിക്കുന്നതിന് ന�ായമായ നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�കയും ആന്തരിക 
നയങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി അത് ഏെറ്റടുക്കുകയും ൈകകാര�ം െചയ്യ�കയും െചയ്യ�ക 

• ഞങ്ങള�െട �ബാൻഡിംഗ് മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമായി േലാേഗാ, േപറ്റൻ്റ�കൾ, 
വ�ാപാരമു�ദകൾ, പകർപ്പവകാശങ്ങൾ എന്നിവ നിയമവിരുദ്ധമായി പകർത്തുന്നതിൽ നിേന്നാ 
മറ്്റ തരത്തിലുള്ള ദുരുപേയാഗത്തിൽ നിേന്നാ കമ്പനി വിവരങ്ങൾ പരിരക്ഷിക്കുക 

• ബിസിനസ്്സ തടസ്സെപ്പടുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ സ്റ്റാഫ്, നിർണ്ണായക ബിസിനസുകൾ, 
�പവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവെയ സംരക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള ബിസിനസ് തുടർച്ച നടപടികൾ 
നിലനിർത്തുക 

• േജാലിസ്ഥലങ്ങൾ, അടിസ്ഥാന സൗകര�ങ്ങൾ, കമ്പ��ട്ടറുകൾ എന്നിവയിേലക്കുള്ള �പേവശനം 
ശരിയായി നിയ�ന്തിക്കെപ്പടുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കുന്നു 

• എലിേവറ്ററുകൾ, ഇടനാഴികൾ, െറേസ്റ്റാറൻ്റ�കൾ, വി�ശമമുറികൾ, െപാതുഗതാഗതം 
തുടങ്ങിയ െപാതു സ്ഥലങ്ങളിൽ അെലല്ങ്കിൽ അെലല്ങ്കിൽ െമാൈബൽ േഫാണുകൾ, 
ഇൻ്റർെനറ്്റ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും ഇലക്േ�ടാണിക് മീഡിയ (േബല്ാഗുകള�ം േസാഷ�ൽ 
െനറ്്റ വർക്കിംഗ് ൈസറ്റ�കള�ം ഉൾെപ്പെട) എന്നിവയിൽ വച്ച്  ഉടമസ്ഥാവകാശമുള്ളേതാ 
രഹസ�സ�ഭാവമുള്ളേതാ ആയ വിവരങ്ങെളക്കുറിച്ച്  ആശയവിനിമയം നടത്തരുത്. 

• സംശയാസ്പദമായേതാ കൃത�മലല്ാത്തേതാ ആയ വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയ േരഖകള�മായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ഏതു ആശങ്കകള�ം അെലല്ങ്കിൽ ഒരു വ�ക്തി ബാങ്കിെൻ്റ വിവരങ്ങൾ ദുരുപേയാഗം 
െചയ്യ�ന്നേതാ ഉചിതമായി സംരക്ഷിക്കാത്തേതാ ആയ ഏെതങ്കിലും സന്ദർഭം ഉടനടി റിേപ്പാർട്്ട 
െചയ്യ�ക; 

ബാങ്കിെല നിങ്ങള�െട േജാലി അെലല്ങ്കിൽ ബാങ്കുമായുള്ള ബന്ധം അവസാനിച്ച�കഴിഞ്ഞാൽ, 
ബാങ്ക് വിവരങ്ങൾ ലഭ�മാക്കുന്ന  മാർഗങ്ങൾ, അത്തരം വിവരങ്ങള�െട പകർപ്പ�കൾ,  ഐഡി 
കാർഡുകൾ, കീകൾ, െടലിേഫാൺ കാർഡുകൾ, ലാപ് േടാപ്പ�കൾ, െസലല്�ലാർ േഫാണുകൾ, 
ഫാക് സ് എന്നിവയുൾെപ്പെട എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുത്താെതയുള്ള െമഷീനുകള�ം 
അത്തരം വിവരങ്ങൾ ആക്സസ് െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള മേറ്റെതങ്കിലും മാർഗങ്ങള�ം ഉൾപ്പെട 
എലല്ാത്തരത്തിലുമുള്ള ബാങ്ക് സ�ത്തുക്കൾ എന്നിവ തിരിെക നൽകണം. അത്തരം വിവരങ്ങൾ 
േപഴ് സണൽ കമ്പ��ട്ടറിേലേക്കാ ഏെതങ്കിലും ഇ-െമയിൽ വിലാസത്തിേലേക്കാ ഏെതങ്കിലും 
മൂന്നാം കക്ഷി േസവന ദാതാവിേലേക്കാ െസർവറിേലേക്കാ െവബ് ൈസറ്റിേലേക്കാ 
ൈകമാറുകേയാ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും അനധികൃത രീതിയിൽ  ദുരുപേയാഗം െചയ്യ�കേയാ 
െവളിെപ്പടുത്തുകേയാ െചയ്യ�ന്നത് അച്ചടക്ക �പശ്നങ്ങളിേലക്ക് നയിേച്ചക്കാം. അതുേപാെല, 
നിങ്ങള�െട മുൻ െതാഴിലുടമയുെട മുൻകൂർ സമ്മതമിലല്ാെതേയാ ബാധകമായ നിയമേമാ 
നിയ�ന്തണേമാ അനുവദിക്കാെതേയാ ,മുൻ െതാഴിലുടമയുെട വ�ാപാരമു�ദേയാ രഹസ� 
വിവരങ്ങേളാ ബാങ്കിേലക്ക് െകാണ്ടുവരരുത്, അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസിെന സഹായിക്കുന്നതിന് 
അത്തരം വിവരങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കരുത്. 

 
7. ബാഹ� പങ്കാളികേളാടുള്ള �പതിബദ്ധത: 

□ ബിസിനസ്്സ ബന്ധങ്ങള�ം ന�ായമായ മത്സരേബാധവും നിലനിർത്തൽ: ഉപേഭാക്താക്കൾ, 
എതിരാളികൾ, വിതരണക്കാർ, കൂടാെത ഏെതങ്കിലും ബന്ധെപ്പട്ട ഏജൻസികൾ തുടങ്ങിയ ബാഹ� 
പങ്കാളികള�മായി ഇടെപടുന്നതിനുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ �പതിബദ്ധത ന�ായമായ മത്സരാധിഷ്ഠിത തത�ങ്ങെള 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്, �പാേദശികമായ നിയമങ്ങള�ം ചട്ടങ്ങള�ം പാലിക്കുന്നതിെനാപ്പം തെന്ന 
േകാർപ്പേററ്്റ മൂല�ങ്ങള�െട സത�സന്ധതയുെടയും സമ�ഗതയുെടയും അന്തസത്തയും നിലനിർത്തുന്നു. 

വിപണിയിൽ ഒരു മത്സര വീക്ഷണം നിലനിർത്തുേമ്പാൾ, ഇനിപ്പറയുന്നവയും  പരിശീലിക്കും: 
 

• ഞങ്ങള�െട എലല്ാ ബിസിനസ്്സ ഇടപാടുകളിലും സുതാര�ത പാലിക്കുന്നു 
• ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്കും ചട്ടങ്ങൾക്കും അനുസൃതമായി ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്നു 
• ബാഹ� പങ്കാളികള�െട രഹസ�ാത്മകത, സ�കാര�ത, ബൗദ്ധിക സ�ത്ത് എന്നിവെയ മാനിക്കുന്നു 
• ഇേൻ്റണൽ െ�പാൈ�പറ്ററി േപാളിസികൾ, ഡാറ്റ െ�പാട്ടക്ഷൻ നിയമങ്ങൾ, ഏെതങ്കിലും കരാർ 

ബാധ�തകൾ എന്നിവയ്ക്ക് അനുസൃതമായി ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നും 
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ഉപേഭാക്താക്കളിേലക്കും കൃത�വും പൂർണ്ണവുമായ വിവരങ്ങൾ ൈകമാറുന്നു 
• ഞങ്ങൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്ന ആസ്തികൾ ഉപേഭാക്താവിന് േവണ്ടിയുള്ള ബിസിനസ് 

ഇടപാടുകളിെല താൽപ്പര� ൈവരുദ്ധ�ം ഒഴിവാക്കുന്നു. സാധ�തയുള്ള െപാരുത്തേക്കടുകൾ 
കുറയ്ക്കുന്നതിനും പരിഹരിക്കുന്നതിനുമുള്ള നിയ�ന്തണങ്ങള�ം ഇതിൽ ഉൾെപ്പടുന്നു 

• പരിഹാരങ്ങൾക്കായി ഉടനടി �പവർത്തിക്കുേമ്പാൾ  ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്നുള്ള ഏത് 
ആശങ്കകള�ം ന�ായമായി േകൾക്കുന്നു. പരാതിയിൽ ഡാറ്റാ സ�കാര�തേയാ അക്കൗണ്ടിംഗ് 
അെലല്ങ്കിൽ ഓഡിറ്റിംഗ് വിഷയേമാ ഉൾെപ്പട്ടിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, �പേത�ക നടപടികൾ പിന്തുടരുന്നു 

• ഡിസ് �ടിബ��ട്ടർമാരുമായുള്ള  ബന്ധത്തിെൻ്റ കാര�ത്തിൽ, വിലനിർണ്ണയം, SLAകൾ, 
േസവനങ്ങള�െട ഗുണനിലവാരം അെലല്ങ്കിൽ സാധനങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ മേറ്റെതങ്കിലും 
അനുബന്ധ കാര�ങ്ങൾ എന്നിവെയക്കുറിച്ച�ള്ള ബാങ്കിെൻ്റ േ�പാേട്ടാേക്കാള�കൾ 
ആന്തരികവും ബാഹ�വുമായ നിയമങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി പിന്തുടരും അെലല്ങ്കിൽ 
െസക��രിറ്റികൾ, മറ്്റ ആന്തരിക നിയ�ന്തണങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ െവളിെപ്പടുത്തൽ ബാധ�തകൾ 
എന്നിവയ്ക്ക് വിേധയമായിരിക്കും. 

 
ബാഹ�മായ ഏെതങ്കിലും സ്ഥാപനവുമായുള്ള ന�ായമായ ഇടപാടുകളിൽ �പസക്തമായ മേനാഭാവം 
നിലനിർത്തുന്നതിന,് ഇനിപ്പറയുന്നവയിൽ നിന്ന് ഞങ്ങൾ വിട്ട�നിൽക്കും: 

 
• കൃ�തിമം കാണിക്കുന്നേതാ മറച്ച�െവക്കുന്നേതാ ആയ മാർക്കറ്്റ സ�മ്പദായങ്ങളിൽ 

ഏർെപ്പട്ടിരിക്കുന്നതായി അറിയെപ്പടുന്ന ഏെതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷിയുമായി (വില 
നിശ്ചയിക്കൽ, വിൽപ്പന വിപണികൾ അനുവദിക്കൽ, െവണ്ടർമാരുമായി മാ�തം ഇടെപടൽ) 
ഇടെപടുകൾ അെലല്ങ്കിൽ െപാതു �കമത്തിേനാ സുരക്ഷിതത�ത്തിേനാ ഭീഷണിയാകുന്ന 
�പവർത്തനങ്ങളിൽ ഏർെപ്പടുക 

• പണം, സമ്മാനങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ൈകക്കൂലിയും 
അഴിമതിയും ഇടപാടുകാർക്ക് നൽകൽ, സ�ീകരിക്കൽ, വാഗ്ദാനം െചയ്യാൻ അെലല്ങ്കിൽ 
അംഗീകാരം നൽകൽ 

• ബിസിനസ്്സ േനടുന്നതിേനാ നിലനിർത്തുന്നതിേനാ ആയി ഏെതങ്കിലും ഔേദ�ാഗിക തീരുമാനം 
ആവശ�െപ്പടുന്നേതാ സ�ാധീനിക്കുന്നേതാ ആയ ബാഹ� പങ്കാളികൾക്ക് മൂല�മുള്ള 
എെന്തങ്കിലും വാഗ് ദാനം െചയ്യ�ന്നതും  വിപണിയിെല മറ്്റ ഓർഗൈനേസഷനുകെള 
അേപക്ഷിച്ച് അനുചിതമായ േനട്ടം ൈകവരിക്കാനായി ഏെതങ്കിലും ബിസിനസ്്സ അെലല്ങ്കിൽ 
േസവനങ്ങൾ പിൻവലിക്കുകേയാ അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ ബിസിനസ്സ�കൾക്കായി  
സുരക്ഷിതമാക്കുകേയാ െചയ്യാെമന്ന് നിർേദ്ദശിക്കുന്നു. 

□ െറഗുേലറ്റർമാരുമായി സുതാര�ത നിലനിർത്തൽ: ബാങ്ക് അതിെൻ്റ െറഗുേലറ്റർമാരുമായി 
സത�സന്ധവും സജീവവുമായ ബന്ധം നിലനിർത്തുന്നു. �പധാനെപ്പട്ട േകാർപ്പേററ്്റ 
സംഭവവികാസങ്ങള�ം �പവർത്തനങ്ങള�ം �പസക്തമായ െറഗുേലറ്റർമാരുമായി ഉചിതമായ 
രീതിയിൽ ആശയവിനിമയം നടത്തുന്നത് ഇതിൽ ഉൾെപ്പടുന്നു. െറഗുേലറ്റർമാരുമായുള്ള 
അേങ്ങയറ്റം സഹകരണവും ബാങ്കിെൻ്റ ആന്തരിക നയങ്ങേളാടും നടപടി�കമങ്ങേളാടും 
േയാജിച്ച� േപാകുന്നതിനായി  െറഗുേലറ്റർമാരുെട ദൗത�ം, വീക്ഷണം, �പ�കിയകൾ 
എന്നിവെയക്കുറിച്ച�ള്ള സമ�ഗമായ ധാരണയും �പധാനമാണ്. ഞങ്ങൾ ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്ന 
എലല്ാ �പേദശങ്ങള�െടയും സംസ്ഥാനങ്ങള�െടയും രാജ�ങ്ങള�െടയും ബാധകമായ നിയമങ്ങള�ം 
നിയമങ്ങള�ം നിയ�ന്തണങ്ങള�ം പാലിക്കുന്നതിനുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ �പതിബദ്ധത െചേയ്യണ്ടതായ 
ഉചിതമായ ഒരു കാര�ം മാ�തമലല്, അത് നമ്മുെട �പശസ്തി നിലനിർത്താനും സംരക്ഷിക്കാനും 
സഹായിക്കുന്നു. ഒരു ജീവനക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന നടപടികളിലൂെട നിങ്ങൾ 
ഈ �പതിബദ്ധതെയ പിന്തുണയ്ക്കുകയും ബാങ്കിെൻ്റ ഏറ്റവും മികച്ച താൽപ്പര�ം 
നിറേവറ്റ�കയും െചയ്യ�െമന്ന് �പതീക്ഷിക്കുന്നു: 

 
• ഞങ്ങള�െട �പവർത്തനങ്ങളിെല െപരുമാറ്റം െറഗുേലറ്ററി ബുള്ളറ്റിനുകൾ, 

സർക്കുലറുകൾ, ഉപേദശങ്ങൾ, മാനുവലുകൾ, െചക്ക് ലിസ്റ്റ�കൾ, കൂടാെത 
നിയമാനുസൃതമായ വിേധയത� അപകടസാധ�ത മാേനജ് െമൻ്റ ് മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം 
ഉൾെപ്പടുന്ന മറ്്റ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ എന്നിവയിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 
തത�ങ്ങൾക്കനുസൃതമാെണന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ ഉത്തരവാദിത്തമുണ്്ട. 

• ബാങ്കിെൻ്റ േപരിൽ നിയമനിർമ്മാണെത്ത സ�ാധീനിക്കാേനാ പരാജയെപ്പടുത്താേനാ 
�ശമിക്കുന്ന േലാബിയിംഗ് �പവർത്തനങ്ങെള നിരുത്സാഹെപ്പടുത്തുക 

• െറഗുേലറ്റർമാരുമായുള്ള ബന്ധവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട എെന്തങ്കിലും അനിഷ്ടകരമായ 



13 | CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-10\Malayalam\2022\1 

 

 

െപരുമാറ്റേമാ  �പവർത്തനങ്ങേളാ സംശയിക്കുന്നുെവങ്കിൽ ഉടനടി പരിപാലന 
ഉേദ�ാഗസ്ഥരുെട �ശദ്ധയിൽെപ്പടുത്തുക 

 
□ സർക്കാരുമായും െറഗുേലറ്റർമാരുമായും ഏേകാപനം: എലല്ാ ജീവനക്കാരും െറഗുേലറ്ററി, 

െലജിേസല്റ്റീവ് അെലല്ങ്കിൽ അഡ്മിനിസ്േ�ടറ്റീവ് േബാഡികളിൽ നിന്നുള്ള ഓഫീസർമാേരാട് 
ഉത്തരവാദിത�മുള്ളവരും  നീതിയുക്തവും സുതാര�വുമായ �പവർത്തനങ്ങളിൽ 
ഇടെപടുന്നവരും ആയിരിക്കുെമന്ന് �പതീക്ഷിക്കുന്നു. െറഗുേലറ്ററി വിവര 
അഭ�ർത്ഥനകേളാടുള്ള �പതികരണങ്ങൾ ആന്തരിക േപാളിസിയിെല  മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം 
ബാഹ� നിയ�ന്തണങ്ങള�ം അനുസരിച്ച് സമ്മതിച്ച സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ കൃത�മായി 
പൂർത്തീകരിക്കുകയും, എെന്തങ്കിലും കാലതാമസം ഉണ്ടാകാതിരിക്കാൻ, ആന്തരികവും 
ബാഹ�വുമായ അധികാരികെളയും ഉൾെപ്പടുത്തിെക്കാണ്്ട നടത്തുകയും െചയ്യണം. 
ഏെതങ്കിലും അേന�ഷണത്തിൽ ഉൾെപ്പട്ട കക്ഷി, സാക്ഷി അെലല്ങ്കിൽ ഉത്തരവാദിത� പരമായ  
വ�വസ്ഥകൾ എന്നിവയിൽ നിയ�ന്തണങ്ങൾ, നിയമങ്ങൾ, ആന്തരിക �പ�കിയകൾ, കരാർ 
ആവശ�കതകൾ, മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ മുതലായവയുെട ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള 
ലംഘനങ്ങൾ നിങ്ങൾ റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യ�കയും നടപടികള�മായി സഹകരിക്കുകയും (ഒരു 
വിവരവും തടഞ്ഞുവയ്ക്കുകേയാ െതറ്റായി �പതിനിധീകരിക്കുകേയാ െചയ്യരുത്) െചേയ്യണ്ടത് 
ആവശ�മാണ്.  അേന�ഷണത്തിെൻ്റ ഏെതങ്കിലും വശം ഏെതങ്കിലും വ�ക്തികേളാട് 
(ഞങ്ങള�െട സ്ഥാപനത്തിന് പുറത്തുള്ളതു ആകാം) െവളിെപ്പടുത്തുന്നത് നിേരാധിക്കുകയും  
സാഹചര�ത്തിെൻ്റ രഹസ�സ�ഭാവം നിലനിർത്തുന്നത്തിനായി ആവശ�െപ്പടുകയും െചയ്യ�ന്നു. 
െതറ്റായ �പസ്താവനകൾ നടത്തുന്നതും ആഭ�ന്തരേമാ അെലല്ങ്കിൽ ബാഹ�േമാ ആയ  
ഓഡിറ്റർമാെര െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതും, അേന�ഷകർ, നിയേമാപേദശകർ, മറ്്റ ജീവനക്കാർ, 
െറഗുേലറ്റർമാർ അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ സർക്കാർ സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിന്നുള്ള കഠിനമായ 
ശിക്ഷകൾക്ക് കാരണമാകും. 

□ ചാരിറ്റബിൾ സംഭാവനകൾ, പൗര �പവർത്തനങ്ങൾ & സ്േപാൺസർഷിപ്പ�കൾ:  
ജീവകാരുണ� �പവർത്തനങ്ങൾ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ വിദ�ാഭ�ാസ �പവർത്തനങ്ങള�മായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ഏെതാരു വ�ക്തിഗത �പവർത്തനങ്ങള�ം നിങ്ങള�െട േജാലിയുമാേയാ 
ബാങ്കുമാേയാ ഏെതങ്കിലും വിധത്തിൽ ഇടെപടുകേയാ ൈവരുദ്ധ�മുണ്ടാക്കുകേയാ 
െചയ്യരുത്. നിങ്ങള�െട വ�ക്തിപരമായ േശഷിയിൽ ഒരു ചാരിറ്റിയുമാേയാ നാഗരിക 
�പവർത്തനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പടുേമ്പാൾ, ബാങ്കിെൻ്റ സൂചനേയാ അനുമാനേമാ ആയ 
പിന്തുണയിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാേക്കണ്ടതുണ്്ട. 

□ േ�ടഡ് അേസാസിേയഷനുകൾ, േകാൺഫറൻസുകൾ, സംഭാഷണ ഇടെപടലുകൾ 
എന്നിവയിെല പങ്കാളിത്തം: െ�പാഫഷണൽ ഒത്തുേചരലുകൾ, േ�ടഡ് 
അേസാസിേയഷനുകൾ അെലല്ങ്കിൽ േകാൺഫറൻസ് �പവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവ 
സംബന്ധമായ മീറ്റിംഗുകൾ നിങ്ങള�െട േജാലി ചുമതലകള�മാേയാ ബാങ്കുമാേയാ ഒരു 
തരത്തിലും ഇടെപടുകേയാ ൈവരുദ്ധ�മുണ്ടാക്കുകേയാ െചയ്യരുത്, മാ�തമലല് അംഗീകൃത 
ഉേദ�ാഗസ്ഥരുെട അംഗീകാരമിലല്ാെത ഇത്തരത്തിലുള്ളവ ഏെറ്റടുക്കാനും പാടിലല്. ഈ 
േകാഡിലും കമ്പനി േപാളിസിയിലും പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ന�ായമായ മത്സര 
േമാേനാഭാവവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട നിയമങ്ങൾ നിങ്ങൾ പാലിേക്കണ്ട മത്സരാർത്ഥികള�മായി 
സമ്പർക്കം പുലർത്തുന്ന സന്ദർഭങ്ങൾ ഉണ്ടാകാം. 

□ രാഷ്�ടീയ �പവർത്തനങ്ങള�ം സംഭാവനകള�ം  
 

• ഒരു ജീവനക്കാരനും രാഷ്�ടീയത്തിൽ സജീവമായി പെങ്കടുക്കുകേയാ ഒരു രാഷ്�ടീയ 
പാർട്ടിയിെല �പതിനിധീകരിക്കുകേയാ ബാങ്കിന് പുറത്ത് എവിെടയും തിരെഞ്ഞടുപ്പിൽ 
മത്സരിക്കുകേയാ െചയ്യരുത്, മറ്്റ ജീവനക്കാെരേയാ ഇടപാടുകാെരേയാ 
വിതരണക്കാെരേയാ െവണ്ടർമാെരേയാ കമ്പനി ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും 
കക്ഷിെയേയാ ഉൾെപ്പടുത്തരുത്. 
 

• ജീവനക്കാർക്ക് രാഷ്�ടീയ സംഭാവനകൾ, ബാങ്കിെൻ്റ ഫണ്ടുകൾ അെലല്ങ്കിൽ 
ആസ്തികൾ, വിഭവങ്ങൾ എന്നിവ ഏെതങ്കിലും രാഷ്�ടീയ സ്ഥാനാർത്ഥി, പാർട്ടി 
അെലല്ങ്കിൽ സമാന സംഘടനകൾക്ക ് സംഭാവന െചയ്യാേനാ അവയിൽ നിന്നും 
അഭ�ർത്ഥിക്കാേനാ പാടിലല്; അത്തരത്തിലുള്ള സംഭാവന നിയമം/നിയ�ന്തണം/ നിർേദ്ദശം 
വ�ക്തമായി അനുവദിക്കുകയും  കൂടാെത ബാങ്കിെൻ്റ ഉചിതമായ അംഗീകൃത �പതിനിധി 
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മുൻകൂട്ടി അംഗീകരിച്ചതുമാണ് എങ്കിൽ ഇത് പാലിക്കാവുന്നതാണ്. ഒരു 
സാഹചര�ത്തിലും ബാങ്ക ് േനരിേട്ടാ അലല്ാെതേയാ ഏെതങ്കിലും ജീവനക്കാരെൻ്റ 
വ�ക്തിഗത സംഭാവനകൾക്ക് പണം തിരിെക നൽകിലല് 
 

• ഒരു സ്ഥാനാർത്ഥിെയ �പതിനിധീകരിച്ച് ബാങ്കിെൻ്റ �പവർത്തനസമയത്ത് വ�ക്തിഗത 
േസവനങ്ങൾ സ�േമധയാ നൽകൽ, നിയമനിർമ്മാണം, സർക്കാർ ഏജൻസികൾ 
മുതലായവെയ സ�ാധീനിക്കാനുള്ള �ശമങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട, െപാതു ഉേദ�ാഗസ്ഥരുമായുള്ള 
േലാബിയിംഗ് അെലല്ങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ആശയവിനിമയത്തിൽ 
ഏർെപ്പടുന്നത് നിേരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 
8. േജാലിസ്ലെത്ത െപരുമാറ്റം  

 

□ ഉചിതമായ െപരുമാറ്റവും െതാഴിൽ രീതികള�ം: എലല്ാ ജീവനക്കാരും ഞങ്ങള�െട 
െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും ധാർമ്മിക മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം പരിശീലിക്കുകയും ഞങ്ങള�െട ൈദനംദിന 
ബിസിനസ്സിലും സഹ�പവർത്തകരുമാേയാ മേറ്റെതങ്കിലും േകാൺടാക്റ്്റ േപായിൻ്റ�മാേയാ 
(ആന്തരികേമാ ബാഹ�േമാ ആയ) ബന്ധത്തിൽ െ�പാഫഷണലിസം, സമ�ഗത, പരസ്പര 
ബഹുമാനം, നീതി എന്നിവ നിലനിർത്തണെമന്നും  �പതീക്ഷിക്കുന്നു. മികവും മുൻൈകയും 
�പകടിപ്പിക്കാൻ ജീവനക്കാർ തുടർച്ചയായും സ്ഥിരമായും പരി�ശമിക്കുന്ന ഒരു 
െമറിേറ്റാ�കാറ്റിക് സ്ഥാപനമാകാൻ ഞങ്ങൾ ആ�ഗഹിക്കുന്നു. അതിനാൽ, ജീവനക്കാർക്ക് 
അവരുെട കഴിവുകൾ തിരിച്ചറിയാനുള്ള മികച്ച അവസരങ്ങള�ം ൈവവിധ�ങ്ങൾ 
ഉൾെക്കാള്ള�ന്ന അന്തരീക്ഷവും നൽകുന്നതിന ് ഞങ്ങൾ �പതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. 
എലല്ായ് േപ്പാഴും, ഞങ്ങള�െട ടീമംഗങ്ങേളാട് ബഹുമാനേത്താെട െപരുമാറുകയും ഞങ്ങള�െട 
വിജയങ്ങള�െട ഉത്തരവാദിത്തം പങ്കിടുകയും പരാജയങ്ങള�െട ഉത്തരവാദിത്തം 
അംഗീകരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്നതാണ്. ഭീഷണിെപ്പടുത്തുന്നേതാ ശ�തുതാപരമായേതാ ആയ 
െതറ്റായ കിംവദന്തികൾ �പചരിപ്പിക്കുന്നേതാ േജാലിസ്ഥലത്ത് േമാശമായ െപരുമാറ്റം 
�പകടിപ്പിക്കുന്നേതാ ആയ സാഹചര�ങ്ങൾ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് െതാഴിലാളികെള 
വിലക്കിയിരിക്കുന്നു.അച്ചടക്കപരവും ധാർമ്മികവും ആേരാഗ�കരവും ഉൽപ്പാദനക്ഷമവുമായ 
െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം നിലനിർത്താനും ഏെതങ്കിലും ൈവരുദ്ധ�ങ്ങൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ 
സൗഹാർദ്ദപരമായി പരിഹരിക്കാനും നമ്മൾ �ശമിേക്കണ്ടതാണ്. ജീവനക്കാർ 
കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഉയർത്തുന്ന ന�ായമായ നിലയിലുള്ള 
േജാലിസ്ഥലെത്ത ആശങ്കകൾ ഗൗരവമായി കാണുകയും ഉടനടി ൈകകാര�ം െചയ്യ�കയും 
െചയ്യ�ം. നിങ്ങൾ പക്ഷപാത പരമായ �പവർത്തനങ്ങളിൽ നിന്ന് വിട്ട�നിൽക്കുകയും 
ൈവകാരികമായ  ബിസിനസ്്സ തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാതിരിക്കുകയും െചേയ്യണ്ടതാണ്. എലല്ാ 
ജീവനക്കാരും ബാങ്കിൽ േജാലി െചയ്യ�ന്ന കുടുംബെത്തേയാ ബന്ധുക്കെളേയാ കുറിച്ച�ള്ള 
എെന്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ സത�സന്ധമായി െവളിെപ്പടുത്തണം. ഒരു ജീവനക്കാരനും തെൻ്റ 
സ്ഥാനേമാ സ�ാധീനേമാ േനരിേട്ടാ അലല്ാെതേയാ തെൻ്റ മകേനാ മകേളാ തെൻ്റ 
കുടുംബത്തിെല മേറ്റെതങ്കിലും അംഗത്തിേനാ കമ്പനിയുമായി ഔേദ�ാഗിക ഇടപാടുകള�ള്ള 
ഏെതങ്കിലും സ�കാര� സ്ഥാപനത്തിൽ െതാഴിൽ ഉറപ്പാക്കാൻ ഉപേയാഗിക്കരുത്. എലല്ാ 
ജീവനക്കാരും ഞങ്ങള�െട െപരുമാറ്റച്ചട്ടവും ധാർമ്മിക മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം 
പരിശീലിക്കുകയും ഞങ്ങള�െട ൈദനംദിന ബിസിനസ്സിലും സഹ�പവർത്തകരുമാേയാ 
മേറ്റെതങ്കിലും േകാൺടാക്റ്്റ േപായിൻ്റ�മാേയാ (ആന്തരികേമാ ബാഹ�േമാ ആയ) ബന്ധത്തിൽ 
െ�പാഫഷണലിസം, സമ�ഗത, പരസ്പര ബഹുമാനം, നീതി എന്നിവ നിലനിർത്തണെമന്നും  
�പതീക്ഷിക്കുന്നു. മികവും മുൻൈകയും �പകടിപ്പിക്കാൻ ജീവനക്കാർ തുടർച്ചയായും 
സ്ഥിരമായും പരി�ശമിക്കുന്ന ഒരു െമറിേറ്റാ�കാറ്റിക് സ്ഥാപനമാകാൻ ഞങ്ങൾ 
ആ�ഗഹിക്കുന്നു. അതിനാൽ, ജീവനക്കാർക്ക് അവരുെട കഴിവുകൾ തിരിച്ചറിയാനുള്ള മികച്ച 
അവസരങ്ങള�ം ൈവവിധ�ങ്ങൾ ഉൾെക്കാള്ള�ന്ന അന്തരീക്ഷവും നൽകുന്നതിന് ഞങ്ങൾ 
�പതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. എലല്ായ് േപ്പാഴും, ഞങ്ങള�െട ടീമംഗങ്ങേളാട് ബഹുമാനേത്താെട 
െപരുമാറുകയും ഞങ്ങള�െട വിജയങ്ങള�െട ഉത്തരവാദിത്തം പങ്കിടുകയും പരാജയങ്ങള�െട 
ഉത്തരവാദിത്തം അംഗീകരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്നതാണ്. ഭീഷണിെപ്പടുത്തുന്നേതാ 
ശ�തുതാപരമായേതാ ആയ െതറ്റായ കിംവദന്തികൾ �പചരിപ്പിക്കുന്നേതാ േജാലിസ്ഥലത്ത് 
േമാശമായ െപരുമാറ്റം �പകടിപ്പിക്കുന്നേതാ ആയ സാഹചര�ങ്ങൾ സൃഷ്ടിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ്
െതാഴിലാളികെള വിലക്കിയിരിക്കുന്നു.അച്ചടക്കപരവും ധാർമ്മികവും ആേരാഗ�കരവും 
ഉൽപ്പാദനക്ഷമവുമായ െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം നിലനിർത്താനും ഏെതങ്കിലും ൈവരുദ്ധ�ങ്ങൾ 
ഉെണ്ടങ്കിൽ സൗഹാർദ്ദപരമായി പരിഹരിക്കാനും നമ്മൾ �ശമിേക്കണ്ടതാണ്. ജീവനക്കാർ 
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കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്താക്കൾ ഉയർത്തുന്ന ന�ായമായ നിലയിലുള്ള 
േജാലിസ്ഥലെത്ത ആശങ്കകൾ ഗൗരവമായി കാണുകയും ഉടനടി ൈകകാര�ം െചയ്യ�കയും 
െചയ്യ�ം. നിങ്ങൾ പക്ഷപാത പരമായ �പവർത്തനങ്ങളിൽ നിന്ന് വിട്ട�നിൽക്കുകയും 
ൈവകാരികമായ  ബിസിനസ്്സ തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാതിരിക്കുകയും െചേയ്യണ്ടതാണ്. എലല്ാ 
ജീവനക്കാരും ബാങ്കിൽ േജാലി െചയ്യ�ന്ന കുടുംബെത്തേയാ ബന്ധുക്കെളേയാ കുറിച്ച�ള്ള 
എെന്തങ്കിലും വിവരങ്ങൾ സത�സന്ധമായി െവളിെപ്പടുത്തണം. ഒരു ജീവനക്കാരനും തെൻ്റ 
സ്ഥാനേമാ സ�ാധീനേമാ േനരിേട്ടാ അലല്ാെതേയാ തെൻ്റ മകേനാ മകേളാ തെൻ്റ 
കുടുംബത്തിെല മേറ്റെതങ്കിലും അംഗത്തിേനാ കമ്പനിയുമായി ഔേദ�ാഗിക ഇടപാടുകള�ള്ള 
ഏെതങ്കിലും സ�കാര� സ്ഥാപനത്തിൽ (ഇതിൽ ബാങ്കിൽ ഇന്നും വായ്പ  വാങ്ങുന്നവർ, 
കരാറുകാർ, കൺസൾട്ടൻ്റ�കൾ, െവണ്ടർമാർ എന്നിവരും ഉൾെപ്പടും).(03.06.2013 െല 
“ബന്ധുക്കള�െട െതാഴിൽനിയമനം” േപാളിസിയും 05.07.2013 െല “ബിസിനസ് ഗിഫ്റ്്റ 
േപാളിസിയും” കാണുക) െതാഴിൽ ഉറപ്പാക്കാൻ ഉപേയാഗിക്കരുത് 

 
ഒരു ബാങ്ക ് എന്ന നിലയിൽ, �ബാഞ്ചുകളിലും ഡിപ്പാർട്്ട െമൻ്റ�കളിലും ഉടനീളം ഞങ്ങള�െട 
സ്റ്റാഫുകള�െട ൈവവിധ�ം നിലനിർത്താനും ഉയർന്ന േയാഗ�തയുള്ള, ൈവവിധ�മാർന്ന, 
സമർപ്പിതരായ വ�ക്തികെള ഞങ്ങള�െട െതാഴിൽ ശക്തിക്കായി റി�കൂട്്ട െചയ്യാനും 
വികസിപ്പിക്കാനും നിലനിർത്താനും ഞങ്ങൾ �ശമിക്കുന്നു. ഇവ തുല� െതാഴിൽ 
അവസരങ്ങൾ എന്നിവ സംബന്ധിച്ച ന�ായമായ െതാഴിൽ ചട്ടങ്ങള�ം േജാലിസ്ഥലെത്ത 
വിേവചനരഹിതമായ രീതികള�ം അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ്. 

□ ഉപ�ദവവും വിേവചനവും: േജാലിെയ തടസ്സെപ്പടുത്തുന്നേതാ നിർവഹണെത്ത 
ഭീഷണിെപ്പടുത്തുന്നേതാ  ശ�തുതാപരമായേതാ നിന്ദ�മായേതാ ആയ െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം 
സൃഷ്ടിക്കുന്ന നിശ്ചിതമായ  വാക്കാലുള്ളേതാ ശാരീരികേമാ ആയ െപരുമാറ്റമാണ് ഉപ�ദവം. 
ഉദാഹരണങ്ങളിൽ ഇനിപറയുന്നവ ഉൾെപ്പടുന്നു: 

 
• ഒരു സൂപ്പർൈവസർ, കീഴുേദ�ാഗസ്ഥൻ അെലല്ങ്കിൽ സമ�പായക്കാരിൽ നിന്നുള്ള 

െപാതുവായേതാ സ�കാര�മായേതാ ആയ �കൂരതകൾ അെലല്ങ്കിൽ ഭീഷണിെപ്പടുത്തൽ 
• വ�ക്തിപരേമാ െതാഴിൽപരേമാ ആയ കഴിവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഗുരുതരമായ 

അെലല്ങ്കിൽ ആവർത്തിച്ച�ള്ള അപമാനങ്ങൾ 
• വാക്കാലുള്ളേതാ എഴുതിയേതാ ആയ  ഭീഷണിെപ്പടുത്തലുകൾ അപമാനം എന്നിവ  
• മതപരേമാ വംശീയേമാ വർഗ്ഗപരേമാ േദശീയേമാ ആയ ചിഹ്ങ്ങെള േബാധപൂർവം 

അവേഹളിക്കുക 
• മറ്റ�ള്ളവർെക്കതിെര ദുരുേദ്ദശ�പരവും മനപൂർവ്വവും െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതുമായ 

പരാതികൾ 

േജാലിയിേലാ പുേരാഗതിയിേലാ ആയിരിക്കുേമ്പാൾ ഉള്ള ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള വിേവചനം 
(വംശം, ലിംഗേഭദം, ജാതി, മതം, ൈവകല�ം, ൈവവാഹിക നില, ഗർഭം, സംസ്കാരം, വംശപരമ്പര, 
സാമൂഹിക സാമ്പത്തിക നില മുതലായവ) ഞങ്ങൾ വിലക്കുന്നു. ജീവനക്കാെര വിലമതിക്കുകയും 
ഒരു കാരണവശാലും വിേവചനം  കാണിക്കാതിരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്ന ഒരു െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം 
ബാങ്ക് േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നു. ഒരു മാേനജർ, സഹ�പവർത്തകൻ, കല്യൻ്റ,് വിതരണക്കാരൻ 
അെലല്ങ്കിൽ സന്ദർശകൻ എന്നിവർ െചയ്യ�ന്നേതാ അെലല്ങ്കിൽ അവർക്ക് എതിരായി 
െചയ്യ�ന്നേതാ ആയ ഞങ്ങള�െട േപാളിസികൾ ലംഘിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള 
വിേവചനേമാ ഉപ�ദവേമാ നിേരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. 
 
ഇ-െമയിൽ േസവനങ്ങൾ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഇൻ�ടാെനറ്്റ/ഇൻ്റർെനറ്്റ േസവനങ്ങൾ 
ഉൾെപ്പെടയുള്ള ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങൾ, ഉപകരണങ്ങൾ, സംവിധാനങ്ങൾ, േസവനങ്ങൾ 
എന്നിവയുെട ഉപേയാഗം വിേദ�ഷപരേമാ വിേവചനപരേമാ കുറ്റകരേമാ ആയ െതാഴിൽ 
അന്തരീക്ഷം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് വിലക്കുന്നു. ഇതിൽ  "തമാശകൾ", ചി�തങ്ങൾ, 
േസ്റ്റാറികൾ, വീഡിേയാകൾ അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ ആശയവിനിമയങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും 
വ�ക്തിെയ ഭീഷണിെപ്പടുത്തുന്നേതാ ഉപ�ദവിക്കുന്നേതാ തരംതാഴ്ത്തുന്നേതാ 
കുറ്റെപ്പടുത്തുന്നേതാ ആയ ഉള്ളടക്കം ഡൗൺേലാഡ് െചയ്യ�ക, ൈകമാറുക, കാണുക 
അെലല്ങ്കിൽ �പചരിപ്പിക്കുക എന്നിവയും ഇതിൽ ഉൾെപ്പടുന്നു. 

 
□ ൈലംഗിക അതി�കമങ്ങൾ: ഇന്ത�യിൽ സു�പീം േകാടതിയുെട അഭി�പായത്തിൽ, ൈലംഗിക 

പീഡനത്തിെൻ്റ നിർവചനം ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ഇഷ്ടെപ്പടാത്ത ൈലംഗികത 
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നിർണ്ണയിക്കാവുന്ന സ�ഭാവമാണ്, ഇനിപ്പറയുന്നവ: Physical contact and advances 
• ശാരീരിക ബന്ധവും �ശമങ്ങള�ം 
• ൈലംഗിക ആനുകൂല�ങ്ങൾക്കായുള്ള ആവശ�െപ്പടൽ അെലല്ങ്കിൽ അഭ�ർത്ഥന 
•  ൈലംഗിക ചുവയുള്ള പരാമർശങ്ങൾ 
•  അശ്ലീലം കാണിക്കുക 
•  ൈലംഗിക സ�ഭാവമുള്ള മേറ്റെതങ്കിലും ഇഷ്ടെപ്പടാത്ത ശാരീരികേമാ 

വാക്കാലുള്ളേതാ അലല്ാത്തേതാ ആയ െപരുമാറ്റം 
 

ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ൈലംഗികാതി�കമങ്ങൾ ബാങ്ക് കർശനമായി നിേരാധിക്കുകയും 
ൈലംഗിക പീഡന ആേരാപണങ്ങെള ഗൗരവമായി കാണുകയും െചയ്യ�ന്നു.  
ൈലംഗിക പീഡനത്തിന് �പതിയായ ആള�കൾ േജാലിയിൽ നിന്ന് പിരിച്ച�വിടുന്നത് വെരയുള്ള 
അച്ചടക്ക നടപടികൾക്ക് വിേധയരാകും. അത്തരം അനിഷ്ടകരമായ െപരുമാറ്റം അനുഭവിക്കുകയും 
റിേപ്പാർട്ട�െചയ്യ�കയും െചയ്യ�ന്ന ഏെതാരാള�ം വിഷയം അതീവ സംേവദനക്ഷമതേയാെട ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�െമന്ന് അറിഞ്ഞിരിേക്കണ്ടതാണ് 

 
(01.01.2012 െല "േജാലിസ്ഥലെത്ത മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങളിെല ൈലംഗിക അതി�കമങ്ങള�ം & 
പരിഹാരവും") കാണുക 

 
□ േജാലിസ്ലെത്ത ആേരാഗ�ം & സുരക്ഷ: സുരക്ഷിതമായ െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം �പദാനം 

െചയ്യാനും േജാലിസ്ഥലെത്ത ആേരാഗ�വും സുരക്ഷയും നിയ�ന്തിക്കുന്ന മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം 
ബാധകമായ �പാേദശിക നിയമങ്ങള�ം നിയ�ന്തണങ്ങള�ം പാലിക്കാനും ബാങ്ക് പരി�ശമിക്കുന്നു. 
ആേരാഗ�കരവും സുരക്ഷിതവും സംരക്ഷിതവുമായ െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം ഉറപ്പാക്കാൻ, 
ഞങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ പരിശീലിക്കുന്നു: 

 
• േജാലിസ്ഥലെത്ത അപകടങ്ങള�ം പരിക്കുകള�ം തടയുന്നതിലൂെട മറ്റ�ള്ളവരുെട 

ജീവനും ആേരാഗ�വും അപകടത്തിലാക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കാൻ ന�ായമായ എലല്ാ 
നടപടികള�ം സ�ീകരിക്കുക 

• ഉപേഭാക്താക്കൾക്കും സഹ�പവർത്തകർക്കും മതിയായ ആേരാഗ� സുരക്ഷാ 
വിവരങ്ങൾ നൽകുക 

• ശരിയായ അനുമതിയിലല്ാെത ബാങ്കിെൻ്റ പരിസരത്തുള്ള വ�ക്തികെള  നിങ്ങൾക്ക് 
െതേക്കത് നൽകാവുന്നതാണ് േജാലിസ്ഥലത്ത ് നടക്കുന്ന അസാധാരണമായ 
എെന്തങ്കിലും �പവർത്തനങ്ങൾ യൂണിറ്്റ േമധാവിെയേയാ റിേപ്പാർട്ടിംഗ് 
അേതാറിറ്റിെയേയാ അറിയിക്കുകയും േവണം. 

• െമറ്റീരിയലുകളിേലേക്കാ വിവരങ്ങളിേലേക്കാ വ�ക്തികളിേലേക്കാ ഉള്ള അനധികൃത 
�പേവശനം തടയുന്നതിന് കമ്പനി പരിസരത്ത് സന്ദർശകർ ഉചിതമായ 
നടപടി�കമങ്ങൾ പാലിക്കുന്നുെണ്ടന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 

• േജാലിസ്ഥലേത്താ േജാലി സമയേത്താ ആേരാഗ�ം, സുരക്ഷ, സംരക്ഷണം 
എന്നിവെയ �പതികൂലമായി ബാധിക്കുന്ന മദ�ം, മയക്കുമരുന്ന്, േതാക്കുകൾ, മറ്്റ 
വസ്തുക്കൾ എന്നിവ ൈകവശം വയ്ക്കുകേയാ വിതരണം െചയ്യ�കേയാ 
വിൽക്കുകേയാ ൈകമാറ്റം െചയ്യ�കേയാ ഉപേയാഗിക്കുകേയാ െചയ്യരുത്. 

• പാസ് േവഡ് പരിരക്ഷ ഉൾെപ്പെട കമ്പ��ട്ടറിെൻ്റയും വിവര സംവിധാനങ്ങള�െടയും 
സമ�ഗത സംരക്ഷിക്കുന്നതിന് മതിയായ നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ക 

□ മാധ�മങ്ങള�മായുള്ള ആശയവിനിമയം: മാധ�മങ്ങള�മായും പബല്ിഷിംഗ് 
ഹൗസുകള�മായും, േബല്ാഗ ് േപാസ്റ്റ�കൾ, െവബ് ൈസറ്റ�കൾ, ഏജൻസികൾ, പുസ് തകങ്ങൾ, 
േലഖനങ്ങൾ, േപാഡ് കാസ്റ്റ�കൾ, െവബ് കാസ്റ്റ�കൾ, വീഡിേയാകൾ എന്നിവയുമായി 
ഏെതങ്കിലും ഔേദ�ാഗിക ആശയവിനിമയം, വാക്കാലുള്ള അെലല്ങ്കിൽ ഇലക്േ�ടാണിക ്
(�പസംഗങ്ങൾ, അഭിമുഖങ്ങൾ മുതലായവ ഉൾെപ്പടുന്നു.)ബാങ്കിെൻ്റ  േകാർപ്പേററ്്റ 
കമ്മ��ണിേക്കഷൻസ് വകുപ്പിെൻ്റ അംഗീകാരത്തിന് േശഷം മാ�തേമ ഏെറ്റടുക്കാൻ കഴിയൂ. 
നിങ്ങൾ ബാങ്കിെന �പതിനിധീകരിക്കുന്നതായി േതാന്നുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ ദയവായി 
ജാ�ഗത പുലർത്തുക, അങ്ങെന െചയ്യാൻ നിങ്ങൾക്ക് അധികാരം ലഭിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ 
ഓർഗൈനേസഷെന �പതിനിധീകരിച്ച് �പസ്താവനകെളാന്നും നടത്തരുത്. Twitter, Facebook, 
Youtube, LinkedIn മുതലായ േസാഷ�ൽ മീഡിയകൾ ഉപേയാഗിക്കുേമ്പാഴും നിങ്ങൾ 
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�ശദ്ധാലുവായിരിക്കണം. നിങ്ങൾക്ക് അതിനുള്ള അംഗീകാരം ഇലല്ാത്ത പക്ഷം േസാഷ�ൽ 
മീഡിയയിൽ ഒരു അഭി�പായം േരഖെപ്പടുത്തുകേയാ ശുപാർശകൾ നൽകുകേയാ 
ഉപേഭാക്താക്കെളേയാ െവണ്ടർമാെരേയാ (നിലവിലുള്ളവേരാ മുമ്പേത്തേതാ) 
അംഗീകരിക്കുകേയാ െചയ്യരുത്. 

□ കൃത�മായ കമ്പനി േരഖകള�ം റിേപ്പാർട്ടിംഗ് ആവശ�കതകള�ം പരിപാലിക്കുന്നു 
െപാതുവായി െവളിെപ്പടുത്തിയേതാ അെലല്ങ്കിൽ െറഗുേലറ്റർമാർക്ക് നൽകുന്നേതാ ആയ 
ബാങ്കുമായി ബന്ധെപ്പട്ട ഡാറ്റയും വിവരങ്ങള�ം പൂർണ്ണവും കൃത�വുമായിരിക്കണം. 
സാമ്പത്തിക റിേപ്പാർട്ടിംഗിെൻ്റ സമ�ഗതയ്ക്കും ബാധകമായ നിയമത്തിനും നിയ�ന്തണത്തിനും 
കീഴിലുള്ള പൂർണ്ണമായ െവളിെപ്പടുത്തലുകൾക്കും ബാങ്ക് �പതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. ബാങ്കുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ഏെതങ്കിലും വിവരങ്ങള�െടേയാ ഡാറ്റയുെടേയാ (അതായത് െതറ്റായ �പസ് താവന, 
മാറ്റം, പരിഷ് ക്കരണം, ഒഴിവാക്കൽ അെലല്ങ്കിൽ വിവരങ്ങൾ ഇലല്ാതാക്കൽ) വ�ാജമാക്കുന്നത് 
ഗുരുതരമായ െതറ്റാണ്, അത് നിേരാധിച്ചിരിക്കുന്നു. 

□ ആക് സിസ് ബാങ്കിെന്റ സ�ത്തുക്കള�ം ആസ്തികള�ം സംരക്ഷിക്കൽ: ബാങ്കിെൻ്റ 
ഏെതങ്കിലും വസ്തുവകകള�ം ആസ്തികള�ം, �പത�ക്ഷേമാ പേരാക്ഷേമാ ആയവ  
അംഗീകൃത ആവശ�ങ്ങൾക്ക് മാ�തേമ ഉപേയാഗിക്കാവൂ. ബാങ്കിെൻ്റ ആസ്തികൾ 
വ�ക്തിപരമായ േനട്ടത്തിനലല്, െ�പാഫഷണൽ, നിയമാനുസൃതമായ ബിസിനസ് 
ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉത്തരവാദിത്തേത്താെട ഉപേയാഗിക്കണം.പണം, ഫണ്ടുകൾ, 
െസക��രിറ്റികൾ, ഭൗതിക സ�ത്ത്, െ�പാഫഷണൽ േസവനങ്ങൾ, ആന്തരിക പല്ാനുകൾ 
അെലല്ങ്കിൽ ബിസിനസ്്സ ത�ന്തങ്ങൾ, കല്യൻ്റ,് ജീവനക്കാരുെട വിവരങ്ങൾ, വിതരണക്കാരുെട 
വിശദാംശങ്ങൾ, വിതരണക്കാരുെട വിവരങ്ങൾ, കമ്പ��ട്ടറുകൾ, െടലിേഫാണുകൾ, ഫാക്സ് 
െമഷീനുകൾ േപാലുള്ള ഉപകാരണങ്ങൾ, ബൗദ്ധിക സ�ത്തവകാശം (േസാഫ് റ്്റ െവയർ, 
ഓഫീസ് െമയിലുകൾ, പങ്കിട്ട ഡിസ് ക് ൈ�ഡവുകൾ, കമ്പ��ട്ടർ േ�പാ�ഗാമുകൾ, േമാഡലുകൾ, 
പകർപ്പവകാശങ്ങൾ, മറ്്റ ഇനങ്ങൾ), കമ്പനി േലാേഗാ & �ബാൻഡ്, ഓഫീസ് സൈപല്സ് 
കൂടാെത മെറ്റലല്ാ വ�ക്തിപരവും ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളതും രഹസ�ാത്മകവുമായ വിവരങ്ങൾ 
എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾെക്കാള്ള�ന്നവയാണ് (എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുന്നിലല്). 
രാജ�െത്ത നിയമത്തിന് അനുസൃതമായി, െമയിലുകൾ, കമ്പ��ട്ടറുകൾ മുതലായവ 
ഉൾെപ്പെടയുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ സംവിധാനങ്ങളിൽ നിങ്ങള�െട ആശയവിനിമയം തടയുന്നതിനും 
നിരീക്ഷിക്കുന്നതിനും േരഖെപ്പടുത്തുന്നതിനുമുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 
നിങ്ങൾ ബാങ്കിെൻ്റ ആസ്തികൾ സംരക്ഷിക്കുകയും അവയുെട കാര�ക്ഷമമായ ഉപേയാഗം 
ഉറപ്പാക്കുകയും േവണം. ബാങ്കിെൻ്റ എലല്ാ ആസ്തികള�ം നിയമാനുസൃതമായ ബിസിനസ്്സ 
ആവശ�ങ്ങൾക്ക് മാ�തേമ ഉപേയാഗിക്കാവൂ കൂടാെത ബാങ്കിെൻ്റ സ�ത്ത ് വഞ്ചനേയാ 
േമാഷണേമാ സംശയിക്കെപ്പടുന്നുെണ്ടങ്കിൽ ഉടൻ തെന്ന അേന�ഷണത്തിനായി റിേപ്പാർട്്ട 
െചയ്യണം. ബാങ്കിെൻ്റ ഭൗതിക ആസ്തികൾ പരിരക്ഷിക്കുന്നതിന,് നിങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ 
െചയ്യണം: 

 
•  ബാങ്കിെൻ്റ വസ്തുവകകേളാ ആസ്തികേളാ ഉപകരണങ്ങേളാ അനുചിതമായ രീതിയിൽ, 

അതായത് ബാങ്കിെൻ്റ ബിസിനസ്്സ നടത്തുന്നതിന് പുറെമയുള്ള ആവശ�ങ്ങൾക്ക ്
ഉപേയാഗിക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കുക, 

• ബാങ്കിെൻ്റ വസ് തുവകകള�െട എെന്തങ്കിലും സംശയാസ്പദമായ വഞ്ചനേയാ േമാഷണേമാ 
റിേപ്പാർട്്ട െചയ്യ�ക 

 
□ വ�ക്തിഗത ധനകാര�ങ്ങൾ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ക: ഒരു ധനകാര� സ്ഥാപനം എന്ന 

നിലയിൽ, മറ്റ�ള്ളവരുെട സാമ്പത്തിക കാര�ങ്ങൾ ൈകകാര�ം െചയ്യാൻ 
സഹായിക്കുന്നതിനുള്ള നമ്മുെട കഴിവിലുള്ള െപാതുവിശ�ാസെത്തയാണ് ബാങ്കിെൻ്റ 
ബിസിനസ്്സ ആ�ശയിക്കുന്നത്. െപാതുേവ, നിങ്ങള�െട ധനകാര�ങ്ങൾ സ�കാര�മായ 
ഒന്നാണ്.എന്നിരുന്നാലും, നിങ്ങൾ ബാങ്കിെന �പതിനിധീകരിക്കുന്നതിനാൽ, അമിതമായ 
കടബാധ�തേയാ പാപ്പരത്തേമാ ഒഴിവാക്കിെക്കാണ്്ട നിങ്ങള�െട വ�ക്തിഗത ധനകാര�ങ്ങൾ 
ഉചിതമായതും വിേവകപൂർണ്ണവുമായ രീതിയിൽ ൈകകാര�ം െചേയ്യണ്ടത് �പധാനമാണ്. 
നിങ്ങള�െട സ�കാര� ധനകാര� �പവർത്തനങ്ങൾ അനുചിതമായി ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നത് 
നിങ്ങള�െടയും ബാങ്കിെൻ്റയും വിശ�ാസ�ത തകർക്കും. േജാലിയിൽ നിങ്ങൾ എടുക്കുന്ന 
തീരുമാനെത്ത  മറ്റ�ള്ളവർ േചാദ�ം െചയ്യാനും ഇത് കാരണമാേയക്കാം. 
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വായ്പ വാങ്ങുകേയാ നൽകുകേയാ െചയ്യ�കയാെണങ്കിലും സഹജീവനക്കാർ, 
ഉപേഭാക്താക്കൾ അെലല്ങ്കിൽ വിതരണക്കാർ എന്നിവരുമായുള്ള ഏെതങ്കിലും വ�ക്തിഗത 
സാമ്പത്തിക ഇടപാടുകളിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾ വിട്ട�നിൽക്കണം.ഉപേഭാക്താേവാ െവണ്ടേറാ 
കുടുംബാംഗേമാ മറ്്റ ബന്ധുേവാ അടുത്ത സ�കാര� സുഹൃേത്താ അലല്ാത്ത പക്ഷം ബാങ്കിെൻ്റ 
ഏെതങ്കിലും ഉപേഭാക്താവിെൻ്റേയാ െവണ്ടറുെടേയാ ആവശ�ത്തിനായി വായ്പ 
അവനാകുകേയാ നിങ്ങള�െട  വ�ക്തിഗത ഫണ്ടുകൾ വായ്പ െകാടുക്കുകേയാ ഒപ്പിടുകേയാ 
അംഗീകരിക്കുകേയാ ഗ�ാരണ്ടി നൽകുകേയാ െചയ്യരുത്. വ�ക്തിപരേമാ കുടുംബപരേമാ 
ആയ ബന്ധങ്ങളാണ്, അലല്ാെത കമ്പനിയുെട ബിസിനസ്സലല്, ഇടപാടിെൻ്റ അടിസ്ഥാനം. 

 
തങ്ങള�െട സ�കാര� അക്കൗണ്ടുകളിൽ മതിയായ ബാലൻസ് സൂക്ഷിക്കാെത െചക്കുകൾ 
ഇഷ�� െചയ്യ�ന്നത് േപാലുള്ളതും  എന്നാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെപ്പടുത്താെത, 
ജീവനക്കാരുെട അനുചിതമായ ഇടപാടുകൾ എലല്ാം തെന്ന  ബാങ്ക് നിേരാധിക്കുന്നു. 
സ്ഥിരമായും അേന�ഷണ സമയത്തും അസാധാരണമായ �പവർത്തനങ്ങൾ ഉേണ്ടാ 
എന്നറിയാൻ ജീവനക്കാരുെട അക്കൗണ്ടുകൾ അവേലാകനം െചയ്യാനുള്ള അവകാശം 
ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 
 
ആദ� നിയമനത്തിലും പിന്നീട് എലല്ാ വർഷവും മാർച്ച് 31 വെരയും  ഓേരാ ജീവനക്കാരനും 
ഇനിപ്പറയുന്നവയുെട മുഴുവൻ വിശദാംശങ്ങള�ം ആസ്തികള�െടയും ബാധ�തകള�െടയും 
റിേട്ടണും   സമർപ്പിേക്കണ്ടതാണ്: 

 
• ജീവനക്കാരെൻ്റ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളേതാ സമ്പാദിച്ചേതാ ൈകവശം വച്ചേതാ ആയ 

സ്ഥാവര സ�ത്ത് അെലല്ങ്കിൽ അവെൻ്റ/അവള�െട കുടുംബത്തിെല ഏെതങ്കിലും 
അംഗത്തിെൻ്റ േപരിേലാ മേറ്റെതങ്കിലും വ�ക്തിയുെട േപരിേലാ ഉള്ള സ�ത്ത് 

• ജീവനക്കാരെൻ്റ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളേതാ ഏെറ്റടുക്കുന്നേതാ ൈകവശം വച്ചേതാ ആയ 
ക�ാഷ് ബാലൻസുകൾ ഉൾെപ്പെട എലല്ാ സാമ്പത്തിക െസക��രിറ്റികള�ം ബാങ്ക് 
നിേക്ഷപങ്ങള�ം 

• ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള വായ്പകൾ ഉൾെപ്പെട, േനരിേട്ടാ അലല്ാെതേയാ ജീവനക്കാരൻ 
വരുത്തിയ കടങ്ങള�ം മറ്്റ ബാധ�തകള�ം 

 
ഈ നിയമത്തിെൻ്റ ഉേദ്ദശ�ത്തിനായി "കുടുംബം" എന്നത് ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിലായിരിക്കും  

 
• ജീവിതപങ്കാളി, േജാലിക്കാരേനാെടാപ്പം താമസിക്കുന്നുേണ്ടാ ഇലല്േയാ എന്നത് ബാധകമലല് 

എന്നാൽ നിയമപരമായി േവർപിരിഞ്ഞ ഒരു പങ്കാളിെയ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ടിലല്; 
• േജാലിക്കാരെൻ്റ കൂെട താമസിക്കുന്നവേരാ അലല്ാത്തവേരാ അെലല്ങ്കിൽ ജീവനക്കാരെൻ്റ 

ദെത്തടുക്കെപ്പട്ട കുട്ടികേളാ, ജീവനക്കാരെന പൂർണ്ണമായി ആ�ശയിക്കുന്നവേരാ ആയ 
വ�ക്തികൾ എന്നാൽ ഏെതങ്കിലും നിയമ�പകാരം ജീവനക്കാരെൻ്റ കസ്റ്റഡിയിൽ നിന്ന് 
ഒഴിവാക്കെപ്പട്ട കുട്ടികേളാ രണ്ടാനച്ഛന്മാേരാ ഉൾെപ്പടുന്നിലല്; കൂടാെത  

• ജീവനക്കാരേനാേടാ ജീവനക്കാരെൻ്റ ജീവിതപങ്കാളിേയാേടാ രക്തബന്ധേമാ 
വിവാഹബന്ധേമാ  മുേഖന ജീവനക്കാരെന പൂർണ്ണമായി ആ�ശയിക്കുന്നതുമായ 
മേറ്റെതങ്കിലും വ�ക്തി 

 
ബാങ്ക,് എേപ്പാൾ േവണെമങ്കിലും, െപാതുവായേതാ �പേത�കമായേതാ ആയ ഉത്തരവിലൂെട, 
ജീവനക്കാരൻ അെലല്ങ്കിൽ ജീവനക്കാരെൻ്റ േപരിൽ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളേതാ ൈകവശം 
വച്ചേതാ സമ്പാദിച്ചേതാ ആയ ജംഗമേമാ സ്ഥാവരേമാ ആയ സ�ത്തുക്കള�െട ഒരു 
�പസ്താവന, ഉത്തരവിൽ വ�ക്തമാക്കുന്ന ഒരു കാലയളവിനുള്ളിൽ സ�യം അെലല്ങ്കിൽ 
ഉത്തരവിൽ വ�ക്തമാക്കിയിട്ട�ള്ള ജീവനക്കാരെൻ്റ കുടുംബത്തിെല ഏെതങ്കിലും അംഗം 
മുേഖെന നൽകണെമന്ന് ആവശ�െപ്പടാം.  ബാങ്ക് ആവശ�െപ്പടുന്ന പക്ഷം അത്തരം ഒരു 
�പസ്താവനയിൽ സ�ത്ത ് സമ്പാദിച്ച മാർഗങ്ങള�െടേയാ ഉറവിടങ്ങള�െടേയാ വിശദാംശങ്ങൾ 
ഉൾെപ്പടുേത്തണ്ടതാണ്. 

□ േകാഡിെന്റ ലംഘനങ്ങൾ: െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റയും ധാർമ്മികതയുെടയും ലംഘനത്തിന് 
ബാങ്കിന് "സീേറാ േടാളറൻസ്" നയമുണ്്ട. ഇതിനർത്ഥം, ഒരു ലംഘനം നടന്നതായി 
പരിേശാധിച്ചാൽ, ലംഘനത്തിെൻ്റ സ�ഭാവത്തിനും വ�ാപനത്തിനും അനുസൃതമായ ഉചിതമായ 
നടപടി സ�ീകരിക്കും എന്നാണ്.േകാഡ് ലംഘിക്കുന്ന ജീവനക്കാർ, പിരിച്ച�വിടൽ 
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ഉൾെപ്പെടയുള്ള അച്ചടക്ക നടപടികൾക്ക് വിേധയരാേയക്കാം. ബാങ്കിെൻ്റ സംവിധാനങ്ങൾ 
ഉപേയാഗിക്കുേമ്പാൾ േജാലിസ്ഥലെത്തേയാ �പവർത്തനങ്ങളിെലേയാ ഇനിപ്പറയുന്ന 
െപരുമാറ്റങ്ങൾ നിേരാധിക്കെപ്പട്ടതും അച്ചടക്ക നടപടിക്ക് കാരണമാേയക്കാവുന്നതുമായ 
�പവർത്തനങ്ങള�െട ഉദാഹരണങ്ങളാണ്:: 
• ബാങ്കിെൻ്റ ഇേൻ്റണൽ െമയിലുകളിലൂെടയും ഇൻ്റർെനറ്റിലൂെടയും വിേവചനപരേമാ 

ഉപ�ദവിക്കുന്നേതാ ഭീഷണിെപ്പടുത്തുന്നേതാ ആയ സേന്ദശങ്ങേളാ ചി�തങ്ങേളാ 
അയയ്ക്കുകേയാ േപാസ്റ്റ�െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ക 

• വ�ക്തിഗത േനട്ടത്തിനായി ബാങ്കിെൻ്റ സമയവും വിഭവങ്ങള�ം ഉപേയാഗിക്കുന്നു. 
•  അംഗീകാരമിലല്ാെത മെറ്റാരാള�െട േകാേഡാ പാസ് േവേഡാ േമാഷ്ടിക്കുകേയാ 

ഉപേയാഗിക്കുകേയാ െവളിെപ്പടുത്തുകേയാ െചയ്യ�ക 
• അനുമതിയിലല്ാെത േസാഫ്റ്്റ െവയറുകള�ം ഇലക്േ�ടാണിക് ഫയലുകള�ം പകർത്തുകേയാ 

ൈപേററ്്റ െചയ്യ�കേയാ ഡൗൺേലാഡ് െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ക 
• സ്ഥാപനത്തിന് ചിലവ് വരുത്തിേയക്കാവുന്ന അനധികൃത ഇടപാടുകളിൽ ഏർെപ്പടുക 
• ബാങ്കിെൻ്റ �പതിച്ഛായേയാ �പശസ്തിേയാ നശിപ്പിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും �പവർത്തനത്തിൽ 

പെങ്കടുക്കുകേയാ െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ക 
• അശ്ലീലസാഹിത�േമാ അശ്ലീലസാമ�ഗികേളാ കാണുകേയാ ൈകമാറ്റം െചയ്യ�കേയാ 

െചയ്യ�ക 
• മെറ്റാരു സ്ഥാപനത്തിെൻ്റേയാ വ�ക്തിയുെടേയാ കമ്പ��ട്ടർ സിസ്റ്റത്തിേലക്ക് 

കടന്നുകയറാൻ �ശമിക്കുന്നു 
• അേന�ഷണവുമായി സഹകരിക്കാൻ വിസമ്മതിക്കുന്നു. 
• ബിസിനസ് ഉേദ്ദശ�ങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ �പവർത്തനങ്ങള�മായി ബന്ധമിലല്ാത്ത െചയിൻ 

െലറ്ററുകൾ, അഭ�ർത്ഥനകൾ അെലല്ങ്കിൽ പരസ�ങ്ങൾ അയയ്ക്കുകേയാ 
േപാസ്റ്റ�െചയ്യ�കേയാ െചയ്യ�ക 

• രാഷ്�ടീയ കാരണങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ �പവർത്തനങ്ങൾ, മതപരമായ �പവർത്തനങ്ങൾ, 
അെലല്ങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ചൂതാട്ടം എന്നിവ േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന് 
ബാങ്കിെൻ്റ ഇൻ്റർെനറ്്റ / ഇൻ�ടാെനറ്്റ ഉപേയാഗിക്കുന്നു 

• അജ്ഞാത ഇ-െമയിൽ സേന്ദശങ്ങൾ അയയ്ക്കുന്നു 
• മേറ്റെതങ്കിലും നിയമവിരുദ്ധ �പവർത്തനങ്ങളിൽ ഏർെപ്പടുക. 
• മദ�ത്തിെൻ്റേയാ നിയമവിരുദ്ധമായ മയക്കുമരുന്നുകള�െടേയാ സ�ാധീനത്തിൽ 

�പവർത്തിക്കുക 
• േജാലിസ്ഥലത്ത് അ�കമം നടത്തുകേയാ ഭീഷണിെപ്പടുത്തുകേയാ െചയ്യ�ക 
• കിംവദന്തികള�ം ആധികാരികമലല്ാത്ത വിവരങ്ങള�ം �പചരിപ്പിക്കുന്നു 
• േജാലിസ്ഥലത്ത് അസഭ�മായ ഭാഷയുെട (വാക്കാലുള്ളതുൾെപ്പെട) ഉപേയാഗം 
• ബാങ്കിെൻ്റേയാ ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ഉടമസ്ഥതയിലുള്ള വസ്തുവകകള�െടേയാ 

നാശത്തിേലക്ക് നയിക്കുന്ന അ�ശദ്ധ അെലല്ങ്കിൽ അനുചിതമായ െപരുമാറ്റം 
• സഹ�പവർത്തകർ, ഉപേഭാക്താക്കൾ തുടങ്ങിയവേരാട് അനുസരണേക്കട് അെലല്ങ്കിൽ മറ്്റ 

അനാദരവുള്ള െപരുമാറ്റം. 
• സുരക്ഷാ അെലല്ങ്കിൽ ആേരാഗ� നിയമങ്ങള�െട ലംഘനം 
• നിയുക്ത സ്ഥലങ്ങളിൽ േജാലിസ്ഥലത്ത് പുകവലി 
• േജാലിസ്ഥലത്ത് സ്േഫാടക വസ്തുക്കേളാ േതാക്കുകേളാ േപാലുള്ള അപകടകരേമാ 

അനധികൃതേമാ ആയ വസ്തുക്കൾ ൈകവശം വയ്ക്കുക 
• അമിതമായ ഹാജരാകാതിരിക്കൽ, അവധി കഴിഞ്ഞ് താമസിക്കുന്നത് അെലല്ങ്കിൽ 

അനുവാദമിലല്ാെത േജാലിസ്ഥലത്ത് നിന്ന് േപാകൽ അെലല്ങ്കിൽ അറിയിപ്്പ കൂടാെത 
എെന്തങ്കിലും ഹാജരാകൽ. 

• തൃപ്തികരമലല്ാത്ത �പകടനം അെലല്ങ്കിൽ െപരുമാറ്റം. 
• ബിസിനസ് ആവശ�കതകള�ം ആവശ�ങ്ങള�ം കണക്കിെലടുത്ത് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

നൽകാവുന്ന ഉത്തരവാദിത്തങ്ങളിൽ മിതമായ മാറ്റങ്ങൾ ഉൾെപ്പടുന്ന ന�ായമായ 
നിർേദ്ദശങ്ങൾ നിരസിക്കുക. 

• ബാങ്കിേനാ അതിെൻ്റ ഉേദ�ാഗസ്ഥർേക്കാ എതിരായ ഏെതങ്കിലും �പകടനത്തിൽ 
പെങ്കടുക്കൽ 

• ബാങ്കിെൻ്റ ഐടി സുരക്ഷാ നയം ഉൾെപ്പെടയുള്ള സുരക്ഷാ നയത്തിെല ഏെതങ്കിലും 
വ�വസ്ഥകള�െട ലംഘനം. ("സ�ീകാര�മായ ഉപേയാഗ േപാളിസി", "സുരക്ഷാ സംഭവ 
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മാേനജ്െമൻ്റ ് േപാളിസി ", "ഡാറ്റ ൈലഫ് ൈസക്കിൾ സംരക്ഷണ േപാളിസി" എന്നിവ 
കാണുക) 

• ഏറ്റവും സത�സന്ധതേയാടും ആത്മാർത്ഥതേയാടും ഉത്സാഹേത്താടും കൂടി ചുമതലകൾ 
നിർവഹിക്കുന്നതിൽ പരാജയെപ്പടുന്നു 

• േസവനത്തിലായിരിക്കുേമ്പാൾ ഏെതങ്കിലും വിധത്തിൽ കടബാധ�ത ഒഴിവാക്കുന്നതിൽ 
പരാജയെപ്പടുന്നു 

• റീഇംേബഴ് സ് െമൻ്റ�നായി െതറ്റായ ബിലല്�കൾ സമർപ്പിക്കുകയും െകല്യിം െചയ്യ�കയും 
െചയ്യ�ന്നു 

• സ�കാര� യാ�തകൾക്കായി ബാങ്കിെൻ്റ വാഹനത്തിെൻ്റ ദുരുപേയാഗം 
• ബാങ്കിെൻ്റ �ഡസ് േകാഡിെൻ്റ ലംഘനം. (ദയവായി 26.04.2011-െല ബാങ്കിെൻ്റ "�ഡസ് 

േകാഡ് മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ" പരിേശാധിക്കുക) 

9. മാേനജർ, ലീഡർ എന്നിവരുെട ഉത്തരവാദിത്തങ്ങൾ: ഒരു പുേരാഗമന സംഘടന എന്ന 
നിലയിൽ, മാേനജർമാർക്കും േനതാക്കൾക്കും അവരുെട �പവർത്തനങ്ങളിലൂെട നെമ്മാെളാടുള്ള 
മൂല�ങ്ങൾ �പകടിപ്പിക്കാനുള്ള �പേത�ക ഉത്തരവാദിത്തമുണ്്ട. മാേനജർമാേരാടും േനതാക്കേളാടും   
നിങ്ങൾ സമ�ഗത സത�സന്ധത ബഹുമാനം എന്നിവ ഉൾെപ്പടുന്ന ഒരു അന്തരീക്ഷം 
വളർത്തിെയടുക്കണം. വിേവചനം, ഉപ�ദവം, ഭീഷണി അെലല്ങ്കിൽ ഏെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള  
അഴിമതി എന്നിവയിൽ നിന്ന് മുക്തമായ ഒരു െതാഴിൽ അന്തരീക്ഷം സൃഷ്ടിക്കുന്നത് ഇതിൽ 
ഉൾെപ്പടുന്നു. െതാഴിൽ ബന്ധത്തിെൻ്റ എലല്ാ വശങ്ങള�ം പക്ഷപാതപാമായ മേനാഭാവം 
ഇലല്ാത്തതാെണന്നും തീരുമാനങ്ങൾ വ�ക്തിഗത �പകടനെത്തയും േയാഗ�തെയയും 
അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാെണന്നും നിങ്ങൾ ഉറപ്പാക്കണം. ഒരു മാേനജർ അെലല്ങ്കിൽ മുതിർന്ന 
േനതാവ് എന്ന നിലയിൽ, ഇനിപ്പറയുന്ന കാര�ങ്ങൾക്ക് കൂടിയും നിങ്ങൾക്ക് 
ഉത്തരവാദിത�മുണ്ടായിരിക്കുന്നതാണ്. 

 
• േകാഡ് സ്ഥാപിച്ചിട്ട�ള്ള ആവശ�കതകള�ം നടപടി�കമങ്ങള�ം പരിചയെപ്പടാനും ധാർമ്മികമായ 

െപരുമാറ്റത്തിെൻ്റ ഉയർന്ന മാനദണ്ഡങ്ങൾ �പദർശിപ്പിക്കുന്നതിനും 
• ധാർമ്മികമായ െപരുമാറ്റവും ബാധകമായ നിയമവും ബാങ്കിെൻ്റ േപാളിസികള�ം 

പാലിക്കുന്നതിെനക്കാള�ം �പധാനമലല്  ബിസിനസ് ഫലങ്ങൾ എന്ന വസ്തുത  ടീം അംഗങ്ങൾ 
മനസ്സിലാക്കുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ. 

• നിങ്ങള�െട ബിസിനസ് യൂണിറ്റിെൻ്റ �പവർത്തനങ്ങളിൽ െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെൻ്റ തത�ങ്ങള�ം 
ബാധകമായ നിയമങ്ങള�ം നിയ�ന്തണങ്ങള�ം േപാളിസികള�ം  പാലിക്കുന്നതിനായി. 

• �പതികാര നടപടികൾ ഉണ്ടാേയക്കാം എന്ന ഭയമിലല്ാെത ടീം അംഗങ്ങൾക്ക് േചാദ�ങ്ങൾ 
േചാദിക്കാനും ധാർമ്മികമായ  ആശങ്കകൾ ഉന്നയിക്കാനും സൗകര�മുള്ള ഒരു സംസ്കാരം 
സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന ്

 
10. അച്ചടക്ക നടപടികള�ം പിഴകള�ം: 

 
□ െപരുമാറ്റ ചട്ടം അഥവാ േകാഡ് അെലല്ങ്കിൽ ബാങ്ക് പുറെപ്പടുവിച്ച മേറ്റെതങ്കിലും ഓർഡറുകൾ 

/ ചട്ടങ്ങൾ ലംഘിക്കുന്നതിനു, ഇനിപ്പറയുന്ന പിഴകൾ നൽകാനായി ഒരു ജീവനക്കാരൻ 
ബാധ�സ്ഥനായിരിക്കും: 

 
• മുന്നറിയിപ്്പ അെലല്ങ്കിൽ താേക്കത് 
• ആനുകൂല�ങ്ങൾ / ശമ്പള പരിഷ്കരണം തടഞ്ഞുവയ്ക്കൽ 
• �പേമാഷൻ തടഞ്ഞുവയ്ക്കൽ 
• താഴ്ന്ന േ�ഗഡിേലേക്കാ ശമ്പളത്തിേലേക്കാ കുറയ്ക്കൽ 
• േസവനത്തിൽ നിന്ന് താത്കാലിക പിൻവലിക്കൽ 
• േസവനത്തിൽ നിന്ന് പിരിച്ച�വിടൽ കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ 
• അ�ശദ്ധമൂലേമാ ഉത്തരവുകള�െട ലംഘനം മൂലേമാ ബാങ്കിന് സംഭവിച്ച ഏെതങ്കിലും 

പണനഷ്ടത്തിെൻ്റ മുഴുവനാേയാ ഭാഗികമാേയാ ഉള്ള തുക ആ വ�ക്തിയ്ക്ക് ലഭിേക്കണ്ട 
ശമ്പളത്തിൽ നിേന്നാ മറ്്റ തുകകളിൽ നിേന്നാ വീെണ്ടടുക്കൽ 

 
□ ഒരു ഉേദ�ാഗസ്ഥെനതിെര അച്ചടക്ക നടപടിെയടുക്കാൻ തീരുമാനിക്കുന്നിടത്ത്, അച്ചടക്ക 

അേതാറിറ്റി അയാൾക്ക്/അവൾക്ക് ഒരു കാരണം കാണിക്കൽ േനാട്ടീസ് നൽകുന്നതാണ്. ആ 
വ�ക്തി  അത് സ�ീകരിച്ച് 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി നൽകണം. മറുപടി 
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പരിഗണിക്കുേമ്പാൾ, അേദ്ദഹത്തിന് /അവർക്ക് അച്ചടക്ക അേതാറിറ്റി ഒരു ഹിയറിങ് നൽകും, 
തുടർന്ന് ശിക്ഷാവിധി േയാജിച്ചതായി കണക്കാക്കുന്ന ഒരു ഉത്തരവ് പുറെപ്പടുവിക്കും. 
നിശ്ചിത കാലയളവിനുള്ളിൽ മറുപടി ലഭിച്ചിെലല്ങ്കിൽ, അച്ചടക്ക അേതാറിറ്റി ഉചിതമായ 
ഉത്തരവ് പുറെപ്പടുവിക്കും. 

 
□ മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന ഏെതാരു ശിക്ഷ നടപടികള�ം സംബന്ധിച്ച് ഒരു ഉേദ�ാഗസ്ഥന് 

തെൻ്റ േമൽ ചുമത്തിയിരിക്കുന്ന ആേരാപണത്തിെനതിെര ഉത്തരവ് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 15 
ദിവസത്തിനകം അപ്പീൽ അേതാറിറ്റിക്ക് അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. െപനാൽറ്റി 
സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതിേനാ വർധിപ്പിക്കുന്നതിേനാ കുറയ്ക്കുന്നതിേനാ മാറ്റിെവക്കുന്നതിേനാ 
അെലല്ങ്കിൽ േകസ് അച്ചടക്ക അേതാറിറ്റിക്ക് ൈകമാറുന്നതിേനാ ഉള്ള ഒരു ഓർഡർ അപ്പീൽ 
അേതാറിറ്റി മുേഖെന പാസ്സാക്കാം. 

 
□ ഒരു ഉേദ�ാഗസ്ഥെന അച്ചടക്ക അേതാറിറ്റി (അെലല്ങ്കിൽ അതിലും ഉയർന്ന ഏെതങ്കിലും 

അധികാരം) ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ സസ്െപൻഷനിലാക്കിേയക്കാം  – 
 

• �പസ്തുത അേതാറിറ്റിക്ക് �പഥമദൃഷ്ട�ാ കുറ്റം സ്ഥിരീകരിക്കെപ്പടുന്നു എന്ന് സംശയം 
ഉെണ്ടങ്കിൽ, വിശദമായ അേന�ഷണം ആവശ�െപ്പടുന്ന ഒരു കുറ്റമാണ് ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ 
െചയ്തിരിക്കുന്നെതന്നും ബാങ്കിെല ഉേദ�ാഗസ്ഥെൻ്റ തുടർ സാന്നിദ്ധ�ം അേന�ഷണെത്ത 
തടസ്സെപ്പടുത്തുകയും ബാങ്കിെൻ്റയും മറ്്റ ഉേദ�ാഗസ്ഥരുെടയും താൽപ്പര�ത്തിന് 
ഹാനികരമാകുകയും െചയ്േതക്കാം എന്ന് കെണ്ടത്തുകയാെണങ്കിൽ 

• ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ അറസ്റ്റിലാവുകയും കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ഇന്ത�ൻ ശിക്ഷാനിയമം 
കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ രാജ�െത്ത മറ്്റ ഉചിതമായ �കിമിനൽ നിയമങ്ങൾ �പകാരം ഗുരുതരമായ 
�കിമിനൽ കുറ്റം െചയ്തതായും ആേരാപിക്കെപ്പടുകയാെണങ്കിൽ. 

പാസാക്കിയ സസ്െപൻഷൻ ഉത്തരവ് �പസ്തുത ഉേദ�ാഗസ്ഥെനതിെര അന്തിമ അച്ചടക്കനടപടികൾ 
ആരംഭിക്കുകയും അവസാനിക്കുേമ്പാൾ  അസാധുവാക്കെപ്പടുകേയാ സസ് െപൻഷൻ ഉത്തരവ് 
പുറെപ്പടുവിച്ച അധികാരി (അെലല്ങ്കിൽ ഒരു ഉന്നത അധികാരി) ഇലല്ാതാക്കുകേയാ െചയ്യ�ന്നതുവെര 
�പാബല�ത്തിൽ തുടരും. 

സസ് െപൻഷനിലാക്കിയ ഉേദ�ാഗസ്ഥന ്അവസാനമായി എടുത്ത അടിസ്ഥാന ശമ്പളത്തിെൻ്റ അമ്പത് 
ശതമാനത്തിന് തുല�മായ ഉപജീവന അലവൻസും സസ്െപൻഷെൻ്റ ആദ� ആറ് മാസേത്തക്കുള്ള 
ഗതാഗത അലവൻസ് ഒഴിെകയുള്ള �പതിമാസ അലവൻസും ലഭിക്കാൻ അർഹതയുണ്്ട. 

ആറ് മാസത്തിന് േശഷമുള്ള സസ്െപൻഷൻ കാലയളവിന്, സസ്െപൻഷെൻ്റ േശഷിക്കുന്ന 
കാലയളവിേലക്ക്, അടിസ്ഥാന ശമ്പളത്തിെൻ്റ എഴുപത്തിയഞ്ച് ശതമാനത്തിന് തുല�മായ ഉപജീവന 
അലവൻസും, വിനിമയ അലവൻസ് ഒഴിെകയുള്ള �പതിമാസ അലവൻസുകള�ം, അച്ചടക്കനടപടികൾ 
പൂർത്തീകരിക്കാൻ കാലതാമസം േനരിടുകയാെണങ്കിൽ, നൽകും. ഉേദ�ാഗസ്ഥൻ മറ്റ� 
ഉേദ�ാഗസ്ഥരുെട െപരുമാറ്റത്തിന് േനരിട്്ട കാരണമാകിലല്. 

സസ് െപൻഷൻ കാലയളവിൽ, ബാങ്കിെൻ്റ വിേവചനാധികാരത്തിൽ ഒരു ഉേദ�ാഗസ്ഥന് ബാങ്കിെൻ്റ 
ഉടമസ്ഥതയിലുള്ളേതാ വാടകയ് െക്കടുത്തേതാ ആയ താമസസ്ഥലത്ത് സൗകര�ം അനുവദിക്കാം, 
എന്നാൽ ബാധകെമങ്കിൽ ബാങ്കിെൻ്റ കാർ സൗജന�മായി ഉപേയാഗിക്കുന്നതിന ്
അർഹതയുണ്ടായിരിക്കിലല്. 

സസ്െപൻഷൻ കാലയളവിൽ, േ�പാവിഡൻ്റ ് ഫണ്്ട, ആദായനികുതി തുടങ്ങിയ നിയമാനുസൃത 
കിഴിവുകൾ നൽേകണ്ട ഉപജീവന അലവൻസിന് (േബസിക്+ അലവൻസുകൾ) ആനുപാതികമായി 
തുടരും. GSLIC സംഭാവന സാധാരണേത്തത് േപാെല കുറയ്ക്കുന്നത് തുടരും 

സസ് െപൻഷനിലായ ഒരു ഉേദ�ാഗസ്ഥന് അനുവദനീയമായ പരിധി വെര െമഡിക്കൽ 
റീഇംേബഴ് സ് െമൻ്റ ് ലഭിച്ചാലും ലീവ ് അെലല്ങ്കിൽ ലീവ് �ടാവൽ അലവൻസ് അെലല്ങ്കിൽ ലീവ് 
എൻക�ാഷ് െമൻ്റ ്അനുവദിക്കിലല്. 
 

സസ് െപൻഡ് െചയ്യെപ്പട്ട ഉേദ�ാഗസ്ഥർക്ക് വായ്പകൾ നൽകിലല്. ഭാഗികമായി വിതരണം െചയ്യ�ന്ന 
വായ്പകള�െട കാര�ത്തിൽ സസ്െപൻഷൻ കാലയളവിൽ കൂടുതൽ വിതരണങ്ങെളാന്നും നടത്തിലല്. 
നിലവിലുള്ള േലാണുകള�െട കാര�ത്തിൽ, സസ് െപൻഷെൻ്റ ആദ� ആറ് മാസങ്ങളിൽ 50% വും 
അതിനുേശഷം സസ് െപൻഷൻ കാലയളവിൽ 75% വും ഗഡുക്കളായി തിരിെച്ചടുക്കും. 
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അച്ചടക്ക അേതാറിറ്റി ഉേദ�ാഗസ്ഥെന പൂർണ്ണമായി ഒഴിവാക്കിയാൽ, അത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ 
സസ്െപൻഷൻ കാലയളവ ്ഡ��ട്ടിയിൽ െചലവഴിച്ച കാലയളവായി കണക്കാക്കുകയും സസ് െപൻഷൻ 
തീയതി മുതൽ ഉേദ�ാഗസ്ഥന് അേദ്ദഹത്തിൻെറ ശമ്പളവും അലവൻസുകള�ം പൂർണ്ണമായും തിരിെക 
നൽകുകയും െചയ്യ�ം. ഈ സാഹചര�ത്തിൽ േലാൺ റിക്കവറി േപാലുള്ള എലല്ാ അഡ്മിനിസ്േ�ടറ്റീവ് 
റിക്കവറികള�ം പൂർണ്ണമായി നടപ്പിലാക്കും. 

 
മെറ്റലല്ാ േകസുകളിലും, ഉേദ�ാഗസ്ഥെന പിരിച്ച�വിടാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ, സസ് െപൻഷനിൽ 
െചലവഴിച്ച കാലയളവ് അച്ചടക്ക അേതാറിറ്റി തീരുമാനിക്കുന്ന രീതിയിൽ ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. 
ഉത്തരവ് ലഭിച്ച് 15 ദിവസത്തിനകം സസ്െപൻഷൻ ഉത്തരവിെനതിെര ഒരു ഉേദ�ാഗസ്ഥന് അപ്പീൽ 
അേതാറിറ്റിക്ക് അപ്പീൽ നൽകാം. 
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