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ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ  ਅਤੇ ਨੈਹਤਕਤਾ 
 

1.  ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕਤਾ ਦਾ ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ ਉਦੇਸ਼; ਮੂਲ ਮ ੁੱਲ ਅਤੇ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰ; ਕਵਰੇਜ; ਕੋਡ ਦੀ ਅਰਜੀ; ਤ ੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ ਅਤੇ 
ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨਾ 

2.  ਇਨਸਾਈਡਰ ਟਰੇਤਡੰਗ ਇਨਸਾਈਡ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਜਨਤਕ ਜਾਣਕਾਰੀ; ਸ ਝਾਅ; ਕਵਰੇਜ 

3.  ਤ ੁੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ ਆਮ ਤਸਧਾਂਤ; ਤ ੁੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਦੀਆਂ ਉਦਾ ਰਨਾਂ 
4.  ਤਰਰਸ਼ਟਾ ਾਰ ਅਤੇ ਤਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ ਤਵਰੋਧੀ ਨੈਤਤਕ ਅਤਰਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਤ ਤ ਕਰਨਾ; ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਤਰੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਨਯਮ 

ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ; ਅਣਉਤ ਤ ਤਵਕਰੀ ਅਤੇ ਗਾ ਕ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ; ਗੇਤਮੰਗ; ਅਣਉਤ ਤ ਪ੍ਰਰਾਵ; ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੌਤਕਆਂ ਨੰੂ ਸੰਰਾਲਣਾ; ਉਧਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

5.  ਤੋ ਫੇ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ ਵਪ੍ਾਰ ਤੋ ਫੇ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ, ਪ੍ਰ ੇਜ ਦੇ ਆਮ ਤਸਧਾਂਤ 

6.  ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਦੀਆਂ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਕਰਮ ਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ; ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਰੁੱਤਖਆ; 

ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਰੁੱਤਖਆ ਲਈ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ 

7.  ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਬੰਧਾਂ ਅਤੇ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਮ ਕਾਬਲੇ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਬਾ ਰੀ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਲਈ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ; ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨਾਲ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣਾ; ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ;  ੈਰੀਟੇਬਲ ਯੋਗਦਾਨ, ਨਾਗਤਰਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਸਪ੍ਾਂਸਰਤਸ਼ਪ੍; ਵਪ੍ਾਰਕ 
ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾਂ, ਕਾਨਫਰੰਸਾਂ ਅਤੇ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਰ ਝੇਤਵਆਂ ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਸਾ ਲੈਣਾ; ਰਾਜਨੀਤਤਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਯੋਗਦਾਨ 

8.  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਤਵਵ ਾਰ ਅਤੇ ਰ ਜਗਾਰ ਅਤਰਆਸ; ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਅਤੇ ਤਵਤਕਰਾ; ਤਜਨਸੀ ਛੇੜ - ਛਾੜ; ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦੀ ਤਸ ਤ 
ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਆ; ਮੀਡੀਆ ਨਾਲ ਸੰ ਾਰ; ਸ ੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਤਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਤਰਪ੍ੋਰਤਟੰਗ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਣਾ; ਐਕਤਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ 
ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱਤਖਆ; ਤਨੁੱਜੀ ਤਵੁੱਤ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ; ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ 

9.  ਮੈਨੇਜਰ ਅਤੇ ਲੀਡਰ ਦੀਆਂ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
10.  ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਜ ਰਮਾਨੇ 

11.  ਸਾਲਾਨਾ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ 
 
1.  ਪ੍ਰਸਤਾਵਨਾ: ਇ  ਆ ਾਰ ਸੰਤ ਤਾ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕਤਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕ ਅਤਰਆਸਾਂ ਦੇ ਉੱ ੇ ਤਮਆਰਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ ਦਾ 

ਤਬਆਨ  ੈ। ਇ  ਆ ਰਣ ਦੇ ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਤਰਰਾਤਸ਼ਤ ਕਰਦਾ  ੈ ਜੋ ਸਾਰੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਤਵੁੱ  
ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਕਾਰਜਾਂ ਤਵੁੱ  ਰੂਤਮਕਾਵਾਂ ਅਤੇ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਤਨਰਾਉਣ ਤਵੁੱ  ਸ ੀ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾਣ। ਸੰਤ ਤਾ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸ ੀ ਫੈਸਲੇ 
ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਰੋਜਾਨਾ ਦੇ ਕੰਮ ਲਈ  ਾਰਟਰ  ੋਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ  ੈ ਅਤੇ, ਇਸ ਲਈ, (1) ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਜਮੀਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬ ਤਨਆਦੀ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ ਨੰੂ ਰੇਖਾਂਤਕਤ ਕਰਦਾ  ੈ (2) ਸੈੁੱਟ ਨੈਤਤਕ ਤਵਵ ਾਰ ਦੇ ਮ ੁੱਢਲੇ ਮਾਪ੍ਦੰਡ 
(3) ਜਾਣੇ-ਪ੍ਛਾਣੇ ਜਾਂ ਸ਼ੁੱਕੀ ਨੈਤਤਕ ਜਾਂ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣ ਅਤੇ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕਰਦੇ 
 ਨ। 

 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੂਲ ਮ ੁੱਲਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦਰਸਾਇਆ ਤਗਆ  ੈ: ਗਾ ਕ ਕੇਂਦਤਰਤਤਾ, ਨੈਤਤਕਤਾ, ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ, ਟੀਮ ਵਰਕ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ 
ਇ  ਉਸ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਪ੍ਤਰਰਾਤਸ਼ਤ ਕਰਦੇ  ਨ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਅਸੀਂ  ੇਠਾਂ ਦੁੱਸੇ ਅਨ ਸਾਰ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨਾਲ ਨਤਜੁੱਠਦੇ   ਾਂ  
 

a.  ਗਾਿਕ: ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਤਕ ਗਾ ਕਾਂ ਨੰੂ ਤਦੁੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਬੈਂਤਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਰਲ ਅਤੇ ਰਰੋਸੇਮੰਦ  ਨ, ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਮੂਲ ਮ ੁੱਲਾਂ ਤਵੁੱ  ਸਰ ਤੋਂ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਗ ਣ  ੈ। "ਉ  ਕਰਨਾ ਜੋ ਗਾ ਕ ਲਈ ਸ ੀ  ੈ". ਦੂਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਤਵੁੱ , ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਦੀ ਇ  ਕੋਤਸ਼ਸ਼  ੋਣੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਤਕ ਉ   ਮੇਸ਼ਾ ਗਾ ਕ ਦੇ ਤ ੁੱਤ ਤਵੁੱ  ਕੰਮ ਕਰਨ। ਇ  ਗਾ ਕਾਂ ਨਾਲ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨ ਤਵੁੱ  ਅਨ ਵਾਦ ਕਰੇਗਾ, ਉ ਨਾਂ ਨੰੂ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ੀ ਸਲਾ /ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਾਲ  ੀ ਲੋੜ ਪ੍ੈਣ 'ਤੇ ਸ ਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

b.  ਕਰਮਚਾਰੀ: ਕਰਮ ਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬ ਤਨਆਦੀ ਢਾਂ ੇ ਦਾ ਇੁੱਕ ਕੀਮਤੀ ਤ ੁੱਸਾ  ਨ ਅਤੇ ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤਕ ਉ   ਮੇਸ਼ਾ ਉ ੀ 
ਕਰਨਗੇ ਜੋ ਗਾ ਕ ਲਈ ਸ ੀ  ੈ, ਇ  ਜਰੂਰੀ  ੈ ਤਕ ਉ  ਉਤ ਤ ਨੌਕਰੀ-ਮ  ਾਰਤਾਂ ਨਾਲ ਲੈਸ  ੋਣ। ਬੈਂਕ ਦਾ ਯਤਨ ਇ  ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣਾ  ੈ ਤਕ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਬੈਂਤਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਾਲਣਾ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਤ ਲੂਆਂ ਦਾ ਤਗਆਨ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਲਈ ਆ ਾਰ ਸੰਤ ਤਾ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕਤਾ ਦਾ ਇੁੱਕ  ੋਰ ਪ੍ਤ ਲੂ ਜਨਤਕ ਆ ਰਣ, ਮੀਡੀਆ ਸਮੇਤ ਬਾ ਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ 
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ਗੁੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਸਤ ਕਰਮੀਆਂ ਨਾਲ ਤਵਵ ਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ  ੈ। ਸਤ ਯੋਗ ਅਤੇ ਏਕਤਾ ਦੀ ਸੰਸਤਕਰਤੀ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ ਦੇ ਤਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ, 
ਸਾਡੇ ਲਈ ਇ  ਵੀ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ  ੈ ਤਕ ਅਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਮਾਣ ਦੀ ਰਾਵਨਾ ਅਤੇ ਟੀਮ ਵਰਕ ਦਾ ਤੁੱਤ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰੀਏ। 

c.  ਸੇਅਰਧਾਰਕ: ਸ਼ੇਅਰਧਾਰਕ ਸਾਡੇ ਸਰ ਤੋਂ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਤ ੁੱਤਸਆਂ ਤਵੁੱ ੋਂ ਇੁੱਕ  ਨ ਅਤੇ ਉ ਨਾਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਬਾਰੇ ਤਨਯਮਤ ਖ ਲਾਸਾ ਅਤੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸਾਡੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ  ੈ ਜੋ ਸ ੀ, ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਤਵੁੱ   ੋਣ ਦਾ ਇਰਾਦਾ  ੈ। 

d.  ਰੈਗੂਲੇਟਰ: ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕਤਾ ਦੇ ਮ ੁੱਖ ਗ ਣਾਂ ਤਵੁੱ ੋਂ ਇੁੱਕ  ੈ। ਇ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼  ੈ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ 
ਅਸੀਂ ਉੱਪ੍ਰ ਦੁੱਤਸਆ  ੈ, ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦਾ ਤਗਆਨ  ੋਵੇ ਅਤੇ ਉ  
ਇਸ ਸਬੰਧ ਤਵੁੱ  ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ  ੌਕਸ ਰਤ ਣ। 

ਇ  ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ   ੰ ਦਾ  ੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਮੂ  ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਇਸ ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸੀਨੀਅਰ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਵਜੋਂ ਮੰਨੇ 
ਜਾਣਗੇ। ਕਈ ਨੀਤੀਆਂ (ਇਨਸਾਈਡਰ ਟਰੇਤਡੰਗ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼, ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤੋ ਫੇ ਦੀ ਨੀਤੀ, ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਦਾ ਰ ਜਗਾਰ, ਮਨੀ ਲਾਂਡਤਰੰਗ 
ਤਵਰੋਧੀ ਨੀਤੀ, ਤਜਨਸੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੀਤੀ, ਤਵਹਸਲਬਲੋਅਰ ਨੀਤੀ, ਅਤਧਕਾਰ ਵੇ ਣ ਦੀ ਨੀਤੀ, ਪ੍ਤ ਰਾਵਾ ਕੋਡ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼) ਤਵਆਪ੍ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਤਵੁੱ  ਤਵਸਤਤਰਤ  ਨ। ਪ੍ਰਬੰਧਕ ਕਮੇਟੀਆਂ, ਬੋਰਡ ਦੀਆਂ ਕਮੇਟੀਆਂ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜਰੂ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ। 
ਇ  ਕੋਡ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ੋਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉੱਪ੍ਰ ਸੂ ੀਬੁੱਧ  ੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਪ੍ੜਹਨਾ ਤ  ਾਡੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ  ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਤ ਸੀਂ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ, ਤਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ  ੋਰ ਲੋੜਾਂ ਬਾਰੇ  ਰ ਸਮੇਂ ਸ  ੇਤ ਰ ੋ ਜੋ ਤ  ਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਕਾਰਜ ਨਾਲ ਸੰਬੰਤਧਤ ਜਾਂ ਢ ਕਵੀਆਂ  ਨ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਕਸੇ ਇਕਾਈ 
(ਉਦਾ ਰਣ ਵਜੋਂ ਇੁੱਕ ਤਵਦੇਸ਼ੀ ਸ਼ਾਖਾ) ਨੇ ਸਥਾਨਕ ਤਨਯਮ ਦ ਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਬਣਾਈਆਂ  ੋਣ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਅਤਜ ੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਉਸੇ ਮ ੁੱਦੇ 
ਨੰੂ ਤਨਯੰਤਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱਖਰੀਆਂ   ੰ ਦੀਆਂ  ਨ, ਤਾਂ ਵਧੇਰੇ ਰੂੜੀਵਾਦੀ/ਸਖਤ ਨੀਤੀ ਪ੍ਰਬਲ  ੋਵੇਗੀ। ਇ ਨਾਂ ਤਵੁੱ ੋਂ 
ਤਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਾਤਲਸੀ ਜਾਂ ਉ ਨਾਂ ਖਾਸ ਮ ੁੱਤਦਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮੰਗਣ ਦੀ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਤਜ ਨਾਂ ਦਾ ਤ ਸੀਂ ਸਾ ਮਣਾ ਕਰ ਸਕਦੇ  ੋ ਜੋ 
ਨੀਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਸਪ੍ੈਲ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ। 

i.   ਗਾਈਡੈਂਸ ਹਦਿੱ ਖਣਾ: ਕੋਡ ਅਤੇ  ੋਰ ਸੰਬੰਤਧਤ ਨੀਤੀਆਂ  ਰ ਮ ੁੱਦੇ ਦੀ ਬਾਰੀਕੀ ਨਾਲ ਅਨ ਮਾਨ ਨ ੀਂ ਲਗਾ ਸਕਦੀਆਂ। ਨੈਤਤਕ ਤਵ ਾਰਾਂ ਨੰੂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਅਕਸਰ ਨਾ ਤਾਂ ਆਸਾਨ   ੰ ਦੇ  ਨ ਅਤੇ ਨਾ  ੀ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ   ੰ ਦੇ  ਨ। ਤ  ਾਨੰੂ ਕੋਡ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ 
ਮਾਪ੍ਦੰਡਾਂ ਦੀ ਰਾਵਨਾ ਅਤੇ ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੋਵਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ। ਕ ਝ ਮ ੁੱਖ ਪ੍ਤ ਲੂ ਤਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਤ  ਾਨੰੂ ਤਧਆਨ ਤਵੁੱ  
ਰੁੱਖਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਉ   ਨ: 

 

  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਤ  ਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਰੇ ਤੁੱਥ  ਨ 

  ਤਜੁੱਥੇ ਸਾਂਝੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ  ੈ, ਉੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਦੂਜੇ ਸਾਥੀਆਂ ਨਾਲ ਮ ੁੱਦੇ 'ਤੇ  ਰ ਾ ਕਰੋ 
  ਮ ਢਲੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ ਤ  ਾਡੇ ਸ ਪ੍ਰਵਾਈਜਰ ਨਾਲ ਸਮੁੱਤਸਆ ਬਾਰੇ  ਰ ਾ ਕਰਨਾ  ੈ 
   ਾਲਾਂਤਕ, ਜੇਕਰ ਤ ਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਸ ਪ੍ਰਵਾਈਜਰ ਨਾਲ ਇਸ ਮਾਮਲੇ 'ਤੇ  ਰ ਾ ਕਰਨ ਤਵੁੱ  ਅਸਤ ਜ ਮਤ ਸੂਸ ਕਰਦੇ  ੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਬਾਰੇ 
ਆਪ੍ਣੇ ਤਵਰਾਗ ਦੇ ਮ ਖੀ, ਯੂਤਨਟ ਮ ਖੀ/ਸ਼ਾਖਾ ਮ ਖੀ ਜਾਂ 

  

 ਨੈਤਤਕਤਾ ਅਤਧਕਾਰੀ. (ਤਵਹਸਲਬਲੋਅਰ ਨੀਤੀ ਨੇ ਮਨੋਨੀਤ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ/ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਮਾਮਤਲਆਂ ਦਾ  ਵਾਲਾ ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਦਾ 
ਵੀ ਵੇਰਵਾ ਤਦੁੱਤਾ  ੈ) 

  ਤਕਸੇ ਮ ੁੱਦੇ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੁੱ  ਜੋ ਅਸਪ੍ਸ਼ਟ ਜਾਪ੍ਦਾ  ੈ, ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਤੋਂ ਪ੍ ੁੱਛੋ ਤਕ ਕੀ ਤ  ਾਡੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੋਡ ਜਾਂ  ੋਰ ਨੀਤੀਆਂ ਨਾਲ ਮੇਲ 
ਖਾਂਦੀ  ੈ 

ii.  ਹਚੰਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਹਰਪ੍ੋਰਹਟੰਗ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ: ਤਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮ ਾਰੀ, ਸ ਪ੍ਰਵਾਈਜਰ, ਗਾ ਕ, ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਜਾਂ  ੋਰ ਤੀਜੀ ਤਧਰ ਦ ਆਰਾ 
ਅਣਉਤ ਤ, ਗਲਤ ਜਾਂ ਅਨੈਤਤਕ ਤਵਵ ਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖ ਨੰੂ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਣ ਰੂਪ੍ ਤਵੁੱ  ਸਮਝੌਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। ਇਸ ਲਈ ਅਤਜ ੇ ਮ ੁੱਤਦਆਂ 
ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ। ਇਸ ਲਈ, ਇ  ਤ  ਾਡੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ  ੈ ਤਕ ਤ ਸੀਂ ਆਪ੍ਣੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਅਨੈਤਤਕ 
ਤਵਵ ਾਰ, ਦ ਰਤਵਵ ਾਰ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤ ੰਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਸਵਾਲਾਂ ਦੀ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰੋ। ਜੇਕਰ 
ਅਤਜ ਾ ਤਵਵ ਾਰ ਇਸ ਕੋਡ ਨਾਲ ਟਕਰਾਅ ਤਵੁੱ  ਜਾਪ੍ਦਾ  ੈ, ਤਾਂ ਤ  ਾਨੰੂ ਤ ਰੰਤ  ੇਠਾਂ ਤਦੁੱਤੇ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸੂਤ ਤ ਕਰਨਾ 
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 ਾ ੀਦਾ  ੈ: 
  ਸ ਪ੍ਰਵਾਈਜਰ, ਯੂਤਨਟ  ੈੁੱਡ ਜਾਂ ਤਡਪ੍ਾਰਟਮੈਂਟ  ੈੁੱਡ ਤਜਵੇਂ ਉਤ ਤ  ੋਵੇ 
  ਮਨ ੁੱਖੀ ਸਰੋਤ ਪ੍ਰਤੀਤਨਧੀ 
  ਤਕਸੇ ਖਾਸ ਨੀਤੀ ਜਾਂ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਦੇ ਤਤ ਤ ਮਨੋਨੀਤ ਸੰਪ੍ਰਕ 
  ਤਵਹਸਲਬਲੋਅਰ ਕਮੇਟੀ 
  ਬੈਂਕ ਦਾ ਨੈਤਤਕ ਅਤਧਕਾਰੀ 

 
 ੰਗੇ ਤਵਸ਼ਵਾਸ ਨਾਲ ਨੈਤਤਕ ਉਲੰਘਣਾਵਾਂ ਦੀ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ, ਜਾਂ  ੋਣ ਜਾਬਤੇ ਦੀ ਸ਼ੁੱਕੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਜਾਂ  ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਸਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਸ ਾਇਤਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤਕਸੇ ਦੇ ਤਵਰ ੁੱਧ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ ਨ ੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਤਜ ੇ ਅਪ੍ਰਾਧਾਂ, ਦ ਰਤਵਵ ਾਰਾਂ ਆਤਦ ਦੀ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਵਅਕਤੀ ਤਵਰ ੁੱਧ 
ਬਦਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆ ਾਰ ਸੰਤ ਤਾ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕਤਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਬਰਾਬਰ  ੋਵੇਗੀ। 
 
2. ਅੰਦਰੂਨੀ ਵਪ੍ਾਰ: 
 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ ਨੇ ਇਨਸਾਈਡਰਜ (ਤਦ ਕੋਡ) ਦ ਆਰਾ ਵਪ੍ਾਰ ਨੰੂ ਤਨਯਮਤ ਕਰਨ, ਤਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ 
ਲਈ ਆ ਾਰ ਸੰਤ ਤਾ ਤਤਆਰ ਕੀਤੀ  ੈ ਅਤੇ ਅਪ੍ਣਾਇਆ  ੈ ਅਤੇ ਅਣਪ੍ਰਕਾਤਸ਼ਤ ਕੀਮਤ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ (UPSI) ਦੇ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਖ ਲਾਸੇ 
ਲਈ ਅਤਰਆਸਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸੰਤ ਤਾ (UPSI) ਤਤਆਰ ਕੀਤੀ  ੈ। ਸਤਕਓਤਰਟੀਜ ਆਫ ਐਕਸ ੇਂਜ ਬੋਰਡ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਇਨਸਾਈਡਰ 
ਟਰੇਤਡੰਗ ਦੀ ਮਨਾ ੀ) ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ, 2015 ("ਇਨਸਾਈਡਰ ਟਰੇਤਡੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ") ਦੇ ਅਨ ਸੂ ੀ B ਦੇ ਤਤ ਤ ਤਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪ੍ਦੰਡ 
 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀ  ੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤ  ਾਡੇ ਕੋਲ ਬੈਂਕ, ਸਾਡੇ ਗਾ ਕਾਂ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਬਾਰੇ ਅਣਪ੍ਰਕਾਤਸ਼ਤ 
ਕੀਮਤ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ (UPSI) ਤੁੱਕ ਪ੍  ੰ    ੋ ਸਕਦੀ  ੈ। ਕੋਡ ਅਤੇ ਇਨਸਾਈਡਰ ਟਰੇਤਡੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਤਕਸੇ 
ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਤਸਵਾਏ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਨੰੂ, ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾਂ/ਤਸਤਕਓਤਰਟੀਜ ਨੰੂ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਜਾਂ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਸਤਾਤਵਤ 
ਤਕਸੇ ਵੀ ਯੂ.ਪ੍ੀ.ਐੁੱਸ.ਆਈ. ਨੰੂ ਸੰ ਾਰ ਕਰਨ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਸ ਤੁੱਕ ਪ੍  ੰ   ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਦੇਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ  ੈ। ਤਕਸੇ ਜਾਇਜ ਉਦੇਸ਼ ਜਾਂ 
ਕਰਤੁੱਵਾਂ ਦੀ ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਤੀ ਲਈ। 
 
ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਬੈਂਕ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮ ਾਰੀ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਸੂ ੀਬੁੱਧ/ਸੂ ੀਬੁੱਧ  ੋਣ ਦੀ ਪ੍ਰਸਤਾਤਵਤ ਕੰਪ੍ਨੀ ਜਾਂ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ੇਅਰਾਂ/ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਦੇ ਯੂ.ਪ੍ੀ.ਐੁੱਸ.ਆਈ. ਦੀ ਖਰੀਦ ਜਾਂ ਪ੍ਰਬੰਧ ਨ ੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਨ ੀਂ ਤਾਂ ਤਕਸੇ ਜਾਇਜ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਅੁੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਲਈ, 
ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਬਜਾਏ। ਕਰਤੁੱਵਾਂ ਦੀ ਅਤੇ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਤੀ ਤਵੁੱ । UPSI ਦਾ ਅਰਥ  ੈ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾਂ/ਤਸਤਕਓਤਰਟੀਜ 
ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਗਾ ਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਜਾਂ ਉ ਨਾਂ ਦੇ ਸ਼ੇਅਰਾਂ/ਤਸਤਕਓਤਰਟੀਜ ਨਾਲ ਤਸੁੱਧੇ ਜਾਂ ਅਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ ਨ ੀਂ   ੰ ਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਜੋ ਜਨਤਕ  ੋਣ 'ਤੇ, ਦੀ ਕੀਮਤ ਨੰੂ ਰੌਤਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਰਾਵਨਾ   ੰ ਦੀ  ੈ। ਬੈਂਕ 
ਦੇ ਸ਼ੇਅਰ/ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਗਾ ਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੇ। 
 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਬਲੈਕਆਊਟ ਪ੍ੀਰੀਅਡ (ਆਂ) ਦੌਰਾਨ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਤਕਸੇ ਵੀ ਵਪ੍ਾਰ ਤਵੁੱ  ਦਾਖਲ  ੋਣ ਦੀ ਮਨਾ ੀ  ੈ। 
ਸੰਤ ਤਾ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਤਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾ ਰ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤਧਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਪ੍ੂਰਵ-ਕਲੀਅਰੈਂਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਦੀ  ੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਇ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਨੰੂ 
ਖਰੀਦਣ/ਵੇ ਣ/ਟਰਾਂਸਫਰ ਆਤਦ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਦਾ  ੈ ਜਦੋਂ ਤਕ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ UPSI ਦੇ ਕਬਜੇ ਤਵੁੱ   ੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸਟਾਕ ਐਕਸ ੇਂਜ (ਆਂ) ਦੇ ਫਲੋਰ 'ਤੇ ਉਲਟ ਵਪ੍ਾਰ ਤਵੁੱ  ਦਾਖਲ  ੋਣ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸੂ ੀਬੁੱਧ ਗਾ ਕ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਦੀਆਂ 
ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਤੋਂ ਵੀ ਵਰਤਜਤ  ੈ। 
 
3.  ਹਿਿੱ ਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ: ਸਾਰੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉ ਨਾਂ ਸਤਥਤੀਆਂ ਤੋਂ ਬ ਣ ਲਈ ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਤਨੁੱਜੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਦੇ ਉੱ ੇ ਪ੍ੁੱਧਰਾਂ ਨੰੂ 

ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ   ੰ ਦੀ  ੈ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਤਕਸੇ ਤਵਅਕਤੀ ਦੇ ਤਨੁੱਜੀ ਤ ੁੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਸਾਡੇ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੇ 
ਤ ੁੱਤਾਂ ਨਾਲ ਟਕਰਾਅ ਜਾਪ੍ਦਾ  ੈ। ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਤਵਕਰੇਤਾਵਾਂ, ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾ ਕਾਂ, ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ  ਮਰ ਤਬਾ/ ੋਰ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ, ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉ ਨਾਂ ਦੇ ਜਾਣ-ਪ੍ਛਾਣ ਵਾਤਲਆਂ ਅਤੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਤਵ ਕਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਤਾਂ 
ਦਾ ਟਕਰਾਅ ਪ੍ੈਦਾ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ। ਤ ੁੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ ਉਦੋਂ ਪ੍ੈਦਾ   ੰ ਦਾ  ੈ ਜਦੋਂ ਉੱਪ੍ਰ ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਤਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਰੇ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਤਵਵ ਾਰ 
ਉ ਨਾਂ ਨਾਲ ਤ  ਾਡੇ ਤਰਸ਼ਤੇ ਤੋਂ ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਜਾਪ੍ਦਾ  ੈ। ਅਤਜ ੇ ਸਬੰਧ ਸੌਦੇ/ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਮ ਲਾਂਕਣ ਨੰੂ ਤਵਗਾੜ ਸਕਦੇ 
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 ਨ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਵੋਤਮ ਤ ੁੱਤ ਤਵੁੱ  ਨ ੀਂ  ੋ ਸਕਦੇ। ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਰਮ ਾਰੀ, ਉਸਦੇ ਪ੍ਤਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ 
ਜਾਣਕਾਰ ਨੰੂ ਤਵੁੱਤੀ/ਗੈਰ-ਤਵੁੱਤੀ ਲਾਰ ਵੀ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ। ਅਤਜ ੀਆਂ ਸਤਥਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਕ ਝ ਉਦਾ ਰਣਾਂ ਤਜੁੱਥੇ ਤ ੁੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ ਪ੍ੈਦਾ  ੋ 
ਸਕਦਾ  ੈ (ਸੂ ੀ ਪ੍ੂਰੀ ਨ ੀਂ  ੈ): 

 
a.  ਬੈਂਕ ਦੇ ਬਾ ਰ ਰ ਝੇਤਵਆਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਜੋ ਤ  ਾਨੰੂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲਾਰ ਪ੍  ੰ  ਾ ਸਕਦਾ  ੈ 
b.  ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਰ ਜਗਾਰ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਤਸੁੱਖੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤਨੁੱਜੀ ਖਾਤਤਆਂ ਤਵੁੱ  ਵਪ੍ਾਰ ਕਰਕੇ ਤਨੁੱਜੀ ਤਨਵੇਸ਼ ਦੇ ਫੈਸਤਲਆਂ 

ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਾ (ਇਨਸਾਈਡਰ ਟਰੇਤਡੰਗ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਵੇਖੋ) 
c.  ਕੋਈ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣਾ (ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਲੇ, ਗਾਰੰਟੀ ਸਮੇਤ) ਤਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ, ਜਾਂ ਤਕਸੇ 

ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਰ ਨੰੂ ਲਾਰ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ 
d.  ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ ਲਈ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਪ੍ਣੇ ਅਤਧਕਾਰ ਜਾਂ ਤਗਆਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 
e.  ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਨਜਰੂੀ ਤੋਂ ਤਬਨਾਂ ਗੈਰ-ਲਾਰਕਾਰੀ, ਵਪ੍ਾਰ/ਉਦਯੋਗ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਬਾ ਰ ਤਕਸੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਜਾਂ ਰਾਜਨੀਤਤਕ 

ਪ੍ਾਰਟੀ ਦੇ ਤਕਸੇ ਵੀ   ਣੇ  ੋਏ ਅ  ਦੇ ਜਾਂ ਇੁੱਕ ਤਨਦੇਸ਼ਕ, ਅਤਧਕਾਰੀ ਵਜੋਂ ਸੇਵਾ ਕਰਨਾ 
f.  ਤਕਸੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੌਕੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਮ ਕਾਬਲਾ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਮੌਤਕਆਂ ਨੰੂ ਮੋੜਨਾ 
g.  ਪ੍ੈਸ,ੇ ਅਤ ਸਾਨ, ਤੋ ਫੇ, ਰੋਜਨ, ਮਨੋਰੰਜਨ ਜਾਂ  ੋਰ ਲਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ (ਸਾਧਾਰਨ ਵਪ੍ਾਰਕ ਤਸ਼ਸ਼ਟਾ ਾਰ ਤੋਂ ਪ੍ਰੇ ਦੇਤਖਆ ਜਾਂਦਾ  ੈ) 

ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਪ੍ਾਰਕ ਜਾਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਫੈਸਤਲਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਰਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਨ 
h.  ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ ਲਈ ਤਕਸੇ ਖਾਸ ਤਵਕਰੇਤਾ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਦਾ ਪ੍ਰ ਾਰ ਕਰਨਾ 
i.  ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸ ੂਲਤਾਂ, ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ, ਫੰਡਾਂ, ਸੰਪ੍ਤੀ ਜਾਂ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਤਨੁੱਜੀ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਲਈ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 
j.  ਇੁੱਕ ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਬੰਧ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਲਈ ਇੁੱਕ ਗਾ ਕ ਦੇ ਕਤ ਣ 'ਤੇ ਇੁੱਕ  ੈਰੀਟੇਬਲ ਕਾਰਨ/ਫੰਡ ਤਵੁੱ  ਯੋਗਦਾਨ ਪ੍ਾਉਣਾ 
k.  ਸੋਰਤਸੰਗ ਉਮੀਦਵਾਰ ਤਜਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਤ ਸੀਂ ਪ੍ਤ ਲਾਂ ਦੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਤਵੁੱ  ਕੰਮ ਕੀਤਾ  ੈ ਅਤੇ ਫੈਸਲੇ /  ੋਣ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਦਾ ਤ ੁੱਸਾ ਬਣਨਾ ਵੀ 
l.  ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਰ ਜਗਾਰ ਦੇਣਾ* ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਇਕਾਈ ਨਾਲ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ ਤਜੁੱਥੇ ਤ  ਾਡੇ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਦੀ ਤਵੁੱਤੀ 

ਤਦਲ ਸਪ੍ੀ  ੈ 
m.  ਤਕਸੇ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਦਾ ਤ  ਾਡੇ ਤਵੁੱ  ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਤਜੁੱਥੇ ਤ ਸੀਂ ਉਸਦੀ ਤਨਖਾ , ਤਰੁੱਕੀ, ਟਰਾਂਸਫਰ ਆਤਦ ਨੰੂ 

ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੁੱ   ੋ 
 

ਜੇਕਰ ਤ  ਾਨੰੂ ਲੁੱਗਦਾ  ੈ ਤਕ ਤ  ਾਡੇ ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਤਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ  ੈ, ਜਾਂ ਤ  ਾਨੰੂ ਅਤਜ ਾ ਟਕਰਾਅ  ੋਣ ਦਾ ਅਤ ਸਾਸ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ, ਤਾਂ ਤ  ਾਨੰੂ ਆਪ੍ਣੇ 
ਤਵਰਾਗ ਦੇ ਮ ਖੀ, ਮਨ ੁੱਖੀ ਸੰਸਾਧਨ ਪ੍ਰਤੀਤਨਧੀ ਜਾਂ ਨੈਤਤਕਤਾ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਸਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। 

 
*3 ਜੂਨ, 2013 ਦੇ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਨੌਕਰੀ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਤਵੁੱ  "ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰ" ਨੰੂ ਪ੍ਤਰਰਾਤਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ। ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਦੁੱਸੇ ਗਏ 
ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜਰੂਰੀ  ੈ। 

 
(17.04.2013 ਦੀ "ਅੰਦਰੂਨੀ ਵਪ੍ਾਰ ਦੀ ਰੋਕਥਾਮ ਲਈ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ", ਤਮਤੀ 05.07.2013 ਦੀ "ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੋ ਫੇ ਨੀਤੀ", ਤਮਤੀ 
03.06.2013 ਦੀ "ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਦਾ ਰ ਜਗਾਰ" ਵੇਖੋ) 

 
4.  ਨੈਹਤਕ ਅਹਿਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸਾਹਿਤ ਕਰਨਾ: ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖ ਲਈ ਇ  ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ  ੈ ਤਕ ਸੰਸਥਾ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਦੀਆਂ 

ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਉਤ ਤ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕ ਮੰਤਨਆ ਜਾਂਦਾ  ੈ। ਇਸ ਲਈ, ਸਾਨੰੂ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ, ਤਵਕਰੀ ਅਤਰਆਸਾਂ, ਉਤਪ੍ਾਦ 
ਤਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ, ਤ ੁੱਤਾਂ ਦੇ ਸੰਰਾਵੀ ਟਕਰਾਅ ਅਤੇ ਪ੍ਤ ਲੂਆਂ ਦੀ ਸਮੀਤਖਆ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਜੋ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਦੇ ਤਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਰੜਕ ਸਕਦੇ 
 ਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਾਖ ਨੰੂ ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਨ। ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ  ਰੇਕ ਲਾਈਨ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਂ ਦੇ ਤਗਆਨ ਲਈ ਤਜੰਮੇਵਾਰ  ੈ 
ਜੋ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ   ੰ ਦੇ  ਨ, ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੰ ਾਤਰਤ ਕਰਦੇ  ਨ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਉਤ ਤ ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 
ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਦੇ  ਨ।  ੇਠਾਂ ਤਦੁੱਤੇ ਰਾਗ ਕ ਝ ਮ ੁੱਖ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਰੂਪ੍ਰੇਖਾ ਤਦੰਦੇ  ਨ। 

 

  ਤਰਰਸ਼ਟਾ ਾਰ ਤਵਰੋਧੀ ਅਤੇ ਤਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ: ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਤਰਸ਼ਵਤਖੋਰੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਰੂਪ੍ਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਜੀਰੋ ਸਤ ਣਸ਼ੀਲਤਾ  ੈ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਤਵ ਾਰ ਤਵੁੱ  ਇਸ ਪ੍ਤ ਲੂ ਪ੍ਰਤੀ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ  ੋਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਤਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਅਸੀਂ ਸੰਪ੍ਰਕ ਤਵੁੱ  
ਆਉਂਦੇ  ਾਂ। ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਤਕਸੇ ਤਵਅਕਤੀ ਜਾਂ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਤਸੁੱਧੇ ਜਾਂ ਅਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤਕਸੇ ਤਨਸ਼ਤ ਤ ਮ ੁੱਲ* ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਕ ਝ ਵੀ 
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ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ, ਵਾਅਦਾ ਕਰਨ, ਦੇਣ ਜਾਂ ਅਤਧਕਾਰ ਦੇਣ ਦੀ ਮਨਾ ੀ ਕਰਦਾ  ੈ। ਤਕਸੇ ਵੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੁੱ  ਤ ਸੀਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤਕਰਤਾ ਨੰੂ 
ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਤਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਕੀਮਤੀ  ੀਜ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼, ਵਾਅਦਾ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨ ੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ  ੋ। ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵ ੋਲੇ ਜਾਂ 
 ੋਰ ਤੀਜੀ ਤਧਰ ਦ ਆਰਾ ਅਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰ ਗਤਾਨ ਉਸੇ ਪ੍ਾਬੰਦੀਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ  ਨ। 

 

* ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੋ ਫੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਮ ੁੱਲ INR 6,000 / USD 100 'ਤੇ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ (05.07.2013 

ਦੀ "ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੋ ਫਾ ਨੀਤੀ" ਵੇਖੋ) 
 ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਤਰੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ: ਕੇਵਾਈਸੀ ਅਤੇ ਮਨੀ ਲਾਂਡਤਰੰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਸੰ ਾਲਨ ਦੀ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰਤਾ 'ਤੇ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਣ ਪ੍ਰਰਾਵ ਪ੍ਾਉਂਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਖਤੀ 
ਨਾਲ ਪ੍ਾਲਣਾ ਇੁੱਕ ਪ੍ੂਰਵ-ਲੋੜੀ  ੈ ਤਜਸ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ। ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਇ  ਜਰੂਰੀ  ੈ ਤਕ ਤ ਸੀਂ ਆਨ-
ਬੋਰਤਡੰਗ ਦੇ ਪ੍ੜਾਅ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਗਾ ਕਾਂ ਦੇ ਪ੍ੂਰਵ-ਅਨ ਮਾਨਾਂ ਨੰੂ ਸਥਾਤਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ੂਰੀ ਲਗਨ ਵਰਤੋ ਅਤੇ ਸ਼ੁੱਕੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਪ੍ਤਾ 
ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਗਾ ਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤਤਆਂ ਤਵੁੱ  ਕਾਰਵਾਈਆਂ 'ਤੇ ਉਤ ਤ ਤਨਗਰਾਨੀ ਰੁੱਖੀ ਜਾਵੇ। 

 

(16.01.2013 ਦੀ "ਐਟਂੀ-ਮਨੀ ਲਾਂਡਤਰੰਗ ਸਟੈਂਡਰਡਸ / ਆਪ੍ਣੇ ਗਾ ਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਤਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਨੀਤੀ / ਅੁੱਤਵਾਦ ਦੀ ਤਵੁੱਤੀ 
ਸ ਾਇਤਾ (ਸੀਐਫਟੀ) ਦਾ ਮ ਕਾਬਲਾ ਕਰੋ" ਦਾ  ਵਾਲਾ ਤਦਓ; ਤਮਤੀ 24.01 ਦੀ "ਮਾਲਕੀਅਤ ਸੰਬੰਧੀ ਤ ੰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਖੋਲਹਣ ਲਈ ਕੇਵਾਈਸੀ 
ਦਸਤਾਵੇਜ" ਦਾ  ਵਾਲਾ ਵੀ ਲਓ। 2014 ਅਤੇ "ਰੀ-ਕੇਵਾਈਸੀ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ - ਗੈਰ-ਤਨਵਾਸੀ ਗਾ ਕ" ਤਮਤੀ 29.01.2014) 

  ਅਣਉਹਚਤ ਹਵਕਰੀ ਅਤੇ ਗਾਿਕ ਵਚਨਬਿੱ ਧਤਾ: ਇੁੱਕ ਗਾ ਕ ਦ ਆਰਾ ਇੁੱਕ ਬੇਲੋੜੀ ਉਤਪ੍ਾਦ ਖਰੀਦਣਾ ਜਾਂ ਬਜਟ ਦੇ ਟੀਤ ਆਂ ਨੰੂ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਗਲਤ-ਤਵਕਰੀ" ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਾ ਇੁੱਕ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਅਤਰਆਸ  ੈ ਜੋ ਨਾ ਤਸਰਫ ਗਾ ਕ 'ਤੇ 
ਮਾੜਾ ਪ੍ਰਰਾਵ ਪ੍ਾਉਂਦਾ  ੈ, ਸਗੋਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਵੁੱਕਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਢਾ  ਤਦੰਦਾ  ੈ। ਇਸ ਲਈ, ਇ  ਇੁੱਕ ਗਾ ਕ-ਕੇਂਤਦਰਤ ਸੰਸਥਾ 
 ੋਣ ਦੇ ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਉਲਟ  ੈ। ਤ  ਾਨੰੂ ਗਾ ਕਾਂ ਨੰੂ ਉ ਨਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ, ਉ ਨਾਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਰ ਤੋਂ ਢ ਕਵੇਂ ਉਤਪ੍ਾਦ 
ਅਤੇ ਗਾ ਕ ਦੇ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਇੁੱਕ ਸੂਤ ਤ ਫੈਸਲਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤਵੁੱ  ਮਦਦ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ। ਤਕਉਂਤਕ ਬੈਂਕ ਤੀਜੀ 
ਤਧਰ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਦੀ ਤਵਕਰੀ ਲਈ ਸਲਾ ਕਾਰ ਰੂਤਮਕਾ ਤਵੁੱ  ਕੰਮ ਕਰਦਾ  ੈ, ਇ  ਲਾਜਮੀ  ੈ ਤਕ ਅਸੀਂ ਗਾ ਕਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ 
ਉ ਨਾਂ ਦੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੋਫਾਈਲ ਅਤੇ ਤਵੁੱਤੀ ਲੋੜਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸ ੀ ਉਤਪ੍ਾਦ ਤਮਸ਼ਰਣ ਦਾ ਸ ਝਾਅ ਦੇ ਕੇ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਕਰੀਏ। 
ਇ  ਰਰੋਸਾ  ੈ; ਸਾਡੇ ਗਾ ਕਾਂ ਦੀ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਵਫਾਦਾਰੀ ਜੋ ਬੈਂਕ ਲਈ ਤਟਕਾਊ ਕਾਰੋਬਾਰ ਬਣਾਉਣ ਤਵੁੱ  ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਗਾ ਕਾਂ 
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ, ਇਸ ਲਈ, ਸਾਡੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਸ਼ ਰੂ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਤਵੁੱ  ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਟ ੁੱਟ  ੋਣਾ 
 ਾ ੀਦਾ  ੈ। 

(30.01.2013 ਦੀ “ਸ ੀ ਵੇ ਣ ਦੀ ਨੀਤੀ” ਅਤੇ ਤਮਤੀ 26.07.2013 ਦੀ “ਰਾਈਟ ਸੇਲ ਦੇ ਕੋਡ ਲਈ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਨੀਤੀ” ਵੇਖੋ) 
 

  ਗੇਹਮੰਗ: ਗੇਤਮੰਗ ਨੰੂ ਮ ਆਵਜਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤਵਕਰੀ ਟੀਤ ਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਤਵੁੱ   ੇਰਾਫੇਰੀ, ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ਕਾਰੀ, ਜਾਂ 
ਤਵਕਰੀ ਜਾਂ ਤਵਕਰੀ ਤਰਪ੍ੋਰਤਟੰਗ ਦੋਵਾਂ ਵਜੋਂ ਪ੍ਤਰਰਾਤਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ। ਮ ਆਵਜਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤਵਕਰੀ ਟੀਤ ਆਂ ਆਤਦ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਗੇਤਮੰਗ ਦੀ ਮਨਾ ੀ  ੈ। ਗੇਤਮੰਗ ਸਮੁੱਤਸਆਵਾਂ ਤਵੁੱ  ਪ੍ੈਦਾ  ੋ ਸਕਦੇ  ਨ ਪ੍ਰ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਦੀਆਂ  ੇਠ 
ਤਲਖੀਆਂ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਤੁੱਕ ਸੀਤਮਤ ਨ ੀਂ  ਨ। 

i.  ਪ੍ ਨਰ-ਵਰਗੀਕਰਨ ਜਾਂ ਤਬਾਦਲਾ: ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਮ ੜ-ਵਰਗੀਕਰਨ ਜਾਂ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਨੰੂ ਅਸਲ ਤਵਕਰੀ ਵਜੋਂ ਨ ੀਂ 
ਦੇਤਖਆ ਜਾਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਤਵਕਰੀ ਕਰੈਤਡਟ ਨ ੀਂ  ੋਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ, ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਤਕ ਮ ੜ ਵਰਗੀਕਰਨ ਜਾਂ 
ਟਰਾਂਸਫਰ: 

a.  ਇੁੱਕ ਖਾਸ ਉਤਪ੍ਾਦ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਤ ੁੱਸਾ  ੈ 
b.  ਬੈਂਕ ਦੀ ਇੁੱਕ ਆਮ ਰਣਨੀਤੀ  ੈ 
c.  ਇੁੱਕ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਸਮਝੌਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾ ਕ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਲਾਰ  ੈ 

ii.  ਛੋਟਾਂ ਜਾਂ ਗਾ ਕ ਪ੍ਰੋਤਸਾ ਨ: ਤ  ਾਡੇ ਲਈ ਇੁੱਕ ਤਵਕਰੀ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂ ਕਰਾਸ-ਸੇਲ ਤਰਕਾਰਡ ਕਰਕੇ ਉੱ  ਕਤਮਸ਼ਨ 
ਕਮਾਉਣ ਲਈ, ਤ  ਾਡੀ ਤਨਖਾ  ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਤਸਾ ਨ ਆਮਦਨ ਸਮੇਤ, ਆਪ੍ਣੇ ਤਨੁੱਜੀ ਫੰਡਾਂ ਨੰੂ ਬਦਲ ਕੇ ਤਮਆਰੀ ਛੋਟਾਂ ਜਾਂ ਗਾ ਕ 
ਪ੍ਰੋਤਸਾ ਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਤੀ ਕਰਨਾ ਉਤ ਤ ਨ ੀਂ  ੈ। ਫੀਸ ਦਾ ਰ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਅਣਉਤ ਤ  ੈ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਕਰੈਤਡਟ ਕਾਰਡ ਫੀਸ, ਜਾਂ 
ਇੁੱਕ ਤਵਕਰੀ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾ ਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਇੁੱਕ ਜਮਹਾਂ ਖਾਤੇ ਤਵੁੱ  ਫੰਡ ਦੇਣਾ। 

iii.  ਸੇਲਜ ਰੈਫਰਲ: ਕਰੈਤਡਟ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਬਣਾਏ ਗਏ ਤਸਰਫ ਵੈਧ ਤਵਕਰੀ ਰੈਫਰਲ  ੀ ਤਵਕਰੀ 
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ਟੀਤ ਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਂ ਤਵਕਰੀ ਪ੍ਰੋਤਸਾ ਨ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੇ ਤਤ ਤ ਕਰੈਤਡਟ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ 
 ਨ। ਵੈਧ ਰੈਫਰਲ ਲਈ ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨੰੂ ਗਾ ਕ ਨਾਲ ਤਕਸੇ ਖਾਸ ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਵੁੱਖਰੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਇਕਾਈ 
ਦੇ ਰੈਫਰਲ ਬਾਰੇ ਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਗੁੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਸ ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਂ ਰੈਫਰਲ ਲਈ ਗਾ ਕ ਦਾ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ  ਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਲੋੜ   ੰ ਦੀ  ੈ। 

 

  ਅਣਉਹਚਤ ਪ੍ਰਿਾਵ: ਤ  ਾਡੇ ਲਈ ਇ  ਉਤ ਤ ਨ ੀਂ  ੈ ਤਕ ਤ ਸੀਂ ਤਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ ਉਸ ਨੰੂ ਇੁੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਂ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਰਾਤਲਆ  ੋਵੇ ਤਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 
ਤ  ਾਡੇ, ਤ  ਾਡੇ ਦੋਸਤਾਂ, ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਜਾਂ ਤ  ਾਡੇ ਲਈ ਗਲਤ ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ  ੋਵੇ। ਇੁੱਥੋਂ ਤੁੱਕ ਤਕ ਉਸ ਖਾਸ ਟੀਮ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਵੀ। ਅਤਜ ਾ 
ਗਲਤ ਲਾਰ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਤਵਅਕਤੀ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਇੁੱਕ ਸਤ ਕਰਮੀ, ਤਵਕਰੇਤਾ, ਜਾਂ ਕੋਈ ਤਵਅਕਤੀ ਜੋ ਤ  ਾਨੰੂ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਦਾ  ੈ, ਤ  ਾਡੇ 
ਲਈ ਕ ਝ ਅਤਜ ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਤਕ ਤਮਆਰ ਦੇ ਦਾਇਰੇ ਤੋਂ ਬਾ ਰ  ੈ, ਤਕਸੇ ਤਰਸ਼ਤੇ (ਰਾਵੇਂ ਤਨੁੱਜੀ, ਸਮਾਤਜਕ ਜਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ। ਵਪ੍ਾਰ ਅਤਰਆਸ. 

 

  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਮੌਹਕਆਂ ਨੰੂ ਸੰਿਾਲਣਾ: ਤ  ਾਨੰੂ ਉ ਨਾਂ ਮੌਤਕਆਂ ਦਾ ਲਾਰ ਨ ੀਂ ਲੈਣਾ  ਾ ੀਦਾ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ  ਨ। ਉਦਾ ਰਨ ਲਈ, 

ਤ  ਾਨੰੂ ਇ  ਨ ੀਂ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ: 
 

i.  ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ ਲਈ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਮੋੜਨਾ 
ii.  ਬੈਂਕ ਲਈ ਤ  ਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਤਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਫੀਸ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰੋ (ਮ ਆਵਜੇ ਜਾਂ ਪ੍ਰੋਤਸਾ ਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੇਕਰ 

ਕੋਈ  ੋਵ,ੇ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਰ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੋਵੇ) 
iii.  ਤ ਸੀਂ ਤਕਸੇ ਅਤਜ ੇ ਗਾ ਕ ਨੰੂ ਨ ੀਂ ਰੇਜ ਸਕਦੇ ਤਜਸ ਦੀ ਕਰੈਤਡਟ ਅਰਜੀ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਫੰਤਡੰਗ ਲਈ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਤਵੁੱਤੀ 

ਸੰਸਥਾ/ ਸਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਸੀ 
 

  ਉਧਾਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ: ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮ ਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਆਪ੍ਣੇ ਆਪ੍ ਨੰੂ ਜਾਂ ਆਪ੍ਣੇ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਕਰਜਾ ਜਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਨ ੀਂ 
ਦੇਵੇਗਾ, ਇੁੱਕ ਸੰਯ ਕਤ ਤ ੰਦੂ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਤਜਸ ਦਾ ਉ /ਉਸ ਦਾ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਮੈਂਬਰ  ੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਰਾਈਵਾਲੀ ਤਜਸ ਨਾਲ ਉ   ੈ। /ਉ  
ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਜੀਵਨਸਾਥੀ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜ ਤੜਆ  ੋਇਆ  ੈ ਜਾਂ ਇੁੱਕ ਟਰੁੱਸਟ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਉ  ਜਾਂ ਉਸਦਾ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਇੁੱਕ 
ਟਰੁੱਸਟੀ  ੈ, ਜਾਂ ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਜਾਂ ਪ੍ਬਤਲਕ ਤਲਮਤਟਡ ਕੰਪ੍ਨੀ  ੈ, ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਉ /ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਪ੍ਤਨੀ ਕਾਫੀ 
ਤਦਲ ਸਪ੍ੀ ਰੁੱਖਦੇ  ਨ . (ਬੈਂਤਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ 1949 ਦੀ ਧਾਰਾ 5 ਦੀ ਧਾਰਾ ਤਵੁੱ  ਪ੍ਤਰਰਾਤਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ 
ਤਵਆਜ)। 

 

ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮ ਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ (a) ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਕੋਈ ਕਰਜਾ ਜਾਂ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ ਨ ੀਂ ਦੇਵੇਗਾ; (b) ਇੁੱਕ ਤਵਅਕਤੀ ਜੋ 
ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਗਾਰੰਟਰ  ੈ ਜਾਂ ਇੁੱਕ ਤਵਅਕਤੀ ਜੋ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤਵੁੱ  ਰਾਈਵਾਲ  ੈ; (c) ਇੁੱਕ 
ਸੰਯ ਕਤ ਤ ੰਦੂ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਇੁੱਕ ਪ੍ਤਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਇੁੱਕ ਮੈਂਬਰ  ੈ; (d) ਇੁੱਕ ਫਰਮ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਇੁੱਕ ਪ੍ਤਰਵਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਇੁੱਕ ਸਾਥੀ, 
ਪ੍ਰਬੰਧਕ ਜਾਂ ਗਾਰੰਟਰ  ੈ; ਅਤੇ (ਈ) ਇੁੱਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਇੁੱਕ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਦਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਗਾਊਂ ਇਜਾਜਤ ਤੋਂ ਤਬਨਾਂ, 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਗਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਕਾਫੀ ਤਵਆਜ  ੈ ਜਾਂ ਉ  ਤਦਲ ਸਪ੍ੀ ਰੁੱਖਦਾ  ੈ। 
 

5.  ਤੋਿਫੇ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ: ਇੁੱਕ ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੋ ਫਾ ਤਕਸੇ ਵੀ ਕੀਮਤੀ  ੀਜ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ  ੈ, ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਰੋਜਨ, ਤਰ ਾਇਸ਼, ਕਰਜੇ, ਨਕਦ, 

ਅਨ ਕੂਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਉਤਪ੍ਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਛੋਟ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਾਜੋ-ਸਾਮਾਨ, ਉਤਪ੍ਾਦ, ਆਵਾਜਾਈ, ਵਰਤੋਂ ਸਮੇਤ, ਪ੍ਰ ਇਸ ਤੁੱਕ ਸੀਤਮਤ 
ਨ ੀਂ  ੈ। ਵਾ ਨ, ਛ ੁੱਟੀਆਂ ਜਾਂ  ੋਰ ਸ ੂਲਤਾਂ, ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ, ਘਰੇਲੂ ਸ ਧਾਰ, ਤਟਕਟਾਂ (ਯਾਤਰਾ, ਮਨੋਰੰਜਨ, ਸਮਾਤਜਕ, ਖੇਡ ਸਮਾਗਮ, 

ਆਤਦ), ਤੋ ਫੇ ਸਰਟੀਤਫਕੇਟ, ਤੋ ਫੇ ਕਾਰਡ, ਛੂਟ ਕਾਰਡ, ਮੈਂਬਰਤਸ਼ਪ੍ ਜਾਂ ਸਲਾ ਕਾਰ ਤਰਸ਼ਤੇ, ਅਨ ਕੂਲ ਰ ਜਗਾਰ, ਆਤਦ। 
 

ਤ  ਾਨੰੂ ਤਕਸੇ ਤਨਸ਼ਤ ਤ ਮ ੁੱਲ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਤਕਸੇ ਵੀ ਰੂਪ੍ ਜਾਂ ਰਕਮ ਤਵੁੱ  ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੋ ਫੇ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ 
ਨ ੀਂ  ੈ*। ਜੇ ਤੋ ਫਾ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਜਾਂਦਾ  ੈ, ਤਾਂ ਇ  ਸਲਾ  ਤਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ ਤਕ ਤੋ ਫੇ ਨੰੂ ਸ ਤ ਰਦਤਾ ਨਾਲ ਦਾਨੀ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰ ਤਦਓ 
(ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੇ ਸੰਬੰਤਧਤ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦਾ  ਵਾਲਾ ਤਦੰਦੇ  ੋਏ)। ਜੇ  ਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤੋ ਫੇ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਸੰਰਵ ਨ ੀਂ  ੋ ਸਕਦੀ  ੈ, ਤਾਂ ਇਸਦੀ 
ਸੂ ਨਾ ਨੈਤਤਕਤਾ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤਦੁੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  ੈ ਜੋ ਤਕਸੇ ਮਨੋਨੀਤ  ੈਤਰਟੀ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਤਵਕਲਪ੍ ਸਮੇਤ, ਪ੍ਰ ਇਸ ਤੁੱਕ 
ਸੀਮਤ ਨ ੀਂ, ਉਤ ਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। 
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ਸਰਕਾਰੀ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ/ਤਵਰਾਗਾਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਤੋ ਫੇ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪ੍ਤ ਲਾਂ, ਤ  ਾਨੰੂ ਇ  ਪ੍ਤਾ ਲਗਾਉਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਤਕ ਕੀ ਕੋਈ 
ਸੀਮਾਵਾਂ ਜਾਂ ਲੋੜਾਂ ਲਾਗੂ   ੰ ਦੀਆਂ  ਨ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਤੋ ਤਫਆਂ ਅਤੇ ਮਨੋਰੰਜਨ 'ਤੇ ਸੀਮਾਵਾਂ, ਰਤਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀ ਜਰੂਰਤ ਆਤਦ ਅਤੇ ਖਾਸ 
ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ (ਜਾਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ) ਦ ਆਰਾ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨਾ ਸਮੇਤ ਕੇਂਦਰੀ ਤਵਜੀਲੈਂਸ ਕਤਮਸ਼ਨ ਦੇ ਤਦਸ਼ਾ ਤਨਰਦੇਸ਼ 

 

ਇੁੱਕ ਕਰਮ ਾਰੀ ਜੋ ਤਕਸੇ ਤਵਕਰੇਤਾ ਤੋਂ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਦਾ  ੈ (ਜਾਂ ਖਰੀਦ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆ ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੈ) ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਤਵੁੱ  ਤਕਸੇ ਵੀ 
ਸ਼ਰਤਮੰਦਗੀ ਤੋਂ ਬ ਣ ਲਈ ਤਵਕਰੇਤਾ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਗਫਟ ਨੀਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਤ ਤ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। 

 

ਤ  ਾਨੰੂ ਤੋ ਫੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮੰਗਣ, ਤੋ ਫੇ ਵਜੋਂ ਦਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਸਤ ਕਰਮੀ (ਤਵਸੇ਼ਸ਼ ਮੌਤਕਆਂ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਤਵਆ , ਤਬਾਦਲਾ 
ਜਾਂ ਤਰਟਾਇਰਮੈਂਟ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ) ਤੋਂ  ੋਰ ਲਾਰ ਲੈਣ ਲਈ ਤਨਰਾਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਅਤਜ ੇ ਤੋ ਤਫਆਂ ਜਾਂ ਲਾਰਾਂ ਦੀ ਸੰਰਾਵਨਾ ਤੋਂ ਬਤ ਆ 
ਜਾ ਸਕੇ ਜੋ ਅਤਧਕਾਰਤ ਸਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਦੇ ਤਦਖਾਈ ਤਦੰਦੇ  ਨ। 

 

ਤੋ ਫੇ ਦੀ ਸਵੀਤਕਰਤੀ ਜਾਂ ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੰਰਾਤਵਤ ਸਤਥਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾ ਮਣਾ ਕਰਦੇ  ੋਏ, ਤਜਸ ਦੇ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਅਨੈਤਤਕ ਪ੍ਰਰਾਵ  ੋ ਸਕਦੇ 
 ਨ, ਤ ਸੀਂ ਨੈਤਤਕ ਅਤਧਕਾਰੀ ਤੋਂ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦੇ  ੋ ਜਦੋਂ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਸ ੀ ਤਰੀਕਾ ਉ ਨਾਂ ਲਈ ਅਸਪ੍ਸ਼ਟ ਜਾਂ ਅਣਜਾਣ  ੈ। 
 

* ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਮ ੁੱਲ ਰ ਪ੍ਏ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ। ਵਪ੍ਾਰਕ ਤੋ ਫੇ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ 6,000 / USD 100 ("ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤੋ ਫੇ 
ਨੀਤੀ" ਤਮਤੀ 05.07.2013 ਵੇਖੋ) 

 

6.  ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਗੁਪ੍ਤਤਾ ਦੀਆਂ ਹ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ: 

  ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ: ਤਕਸੇ ਕਰਮ ਾਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਨੁੱਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੰੂ ਸਖਤੀ ਨਾਲ 
ਵਰਤਤਆ ਜਾਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੀ ਤਨੁੱਜੀ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉ ਨਾਂ ਬਾਰੇ ਤਨੁੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਦੀ ਰੁੱਤਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਉਪ੍ਾਅ ਰੁੱਖਦਾ  ੈ। ਕਰਮ ਾਰੀ-ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਬਾ ਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਜਾਂ 
ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਜਾਂ  ਰ ਾ ਨ ੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾ ੀਦੀ, ਤਸਵਾਏ ਤਜੁੱਥੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, ਤਨਯਮ, ਅਤਧਕਾਰ ਖੇਤਰ, ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਤਨਕ ਜਾਂ 
ਤਵਧਾਨਕ ਸੰਸਥਾ ਦ ਆਰਾ ਅੰਦਰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤਧਕਾਰਤ ਜਾਂ ਲੋੜੀਂਦਾ  ੈ। ਤ  ਾਨੰੂ ਤਨੁੱਜੀ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਅਤੇ 
ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ, ਤਜਸ ਦੀ ਅਣਦੇਖੀ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ 
ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦਾ ਕਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀ  ੈ। ਅਤਜ ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤਸਰਫ ਲਾਗੂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਅਤਧਕਾਰਾਂ, ਕਾਨੰੂਨ 
ਜਾਂ ਤਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਇਜਾਜਤ ਤਦੁੱਤੇ ਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ  ਨ। 

 

ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਲਈ ਵਰਕਫੋਰਸ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ ਸਾਡੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ  ੋਰ ਤਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੀ ਕਵਰ ਕਰਦੇ  ਨ 
ਤਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਬੰਧਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਰ ਤਵੁੱ  ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ। 
 

  ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੁੱਤਖਆ ਕਰਨਾ: ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਸੰ ਾਲਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਤਧਤ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਗੋਪ੍ਨੀਯ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ( ੇਠਾਂ ਵਰਣਨਯੋਗ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂ ੀਬੁੱਧ) ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਪ੍ਤੀ  ੈ। ਇਸ ਤਵੁੱ  ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸ਼ਾਮਲ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ 
ਜੋ ਜਨਤਕ ਡੋਮੇਨ ਤਵੁੱ  ਨ ੀਂ  ੈ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। 

 

i.  ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਯੋਜਨਾਵਾਂ 
ii.  ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਵੁੱਤੀ ਕਾਰਗ ਜਾਰੀ, ਜੇਕਰ ਇਸਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ 
iii.  ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ, ਤਨਵੇਸ਼ਾਂ ਦੀ  ੋਲਤਡੰਗਜ 

iv.  ਗਾ ਕ ਡੇਟਾ 
v.  ਸਾਡੇ ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਅਤੇ ਤਵਤਰਕ ਤਰਸ਼ਤੇ 

vi.  ਕਰਮ ਾਰੀ ਡੇਟਾ 
vii.  ਸਾਡੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਕੀਮਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
viii.  ਬੌਤਧਕ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ ਦਾ ਬੈਂਕ ਨੇ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਖ ਲਾਸਾ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ  ੈ 
ix.  ਤਕਨਾਲੋਜੀ, ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 



9 | CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-11\Punjabi\2022\1 

 

 

x.  ਡਾਟਾ ਸੈਂਟਰਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
xi  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਵਰਤੇ ਜਾ ਰ ੇ ਪ੍ਾਸਵਰਡ, ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ 

xii.  ਮਾਰਕੀਤਟੰਗ ਯੋਜਨਾਵਾਂ, ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਲਾਗਤਾਂ 
xiii.  ਸੰਰਾਵੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਅਤੇ ਤਵਤਨਵੇਸ਼ 

 

ਤ  ਾਨੰੂ ਬੈਂਕ, ਇਸਦੇ ਗਾ ਕਾਂ, ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਂ, ਤਵਤਰਕਾਂ ਜਾਂ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਤਵਅਕਤੀ ( ੋਰ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਸਮੇਤ) 
ਜਾਂ ਬਾ ਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਜਾਂ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਜਾਂ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਨ ੀਂ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ, ਤਸਵਾਏ ਤਜੁੱਥੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ, 

ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ, ਕਾਨੰੂਨ ਦ ਆਰਾ ਇਜਾਜਤ ਜਾਂ ਲੋੜੀਂਦਾ  ੈ। ਤਨਯਮ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਗਲਤ ਰੀਲੀਜ ਜਾਂ ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਪ੍  ੰ   ਸਾਡੇ ਗਾ ਕਾਂ ਦੇ 
ਬੈਂਕ ਤਵੁੱ  ਰਰੋਸੇ ਨੰੂ ਨ ਕਸਾਨ ਪ੍  ੰ  ਾਉਂਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨ ਕਸਾਨ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਵੀ  ੋ ਸਕਦੀ 
 ੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਤਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਤਵੁੱ  ਵਫਾਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਦੇ ਘੋਸ਼ਣਾ ਪ੍ੁੱਤਰ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ   ੰ ਦੀ  ੈ। 
 

ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਦੇ  ੋਏ, ਸਾਨੰੂ  ੇਠ ਤਲਤਖਆਂ ਦਾ ਅਤਰਆਸ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ: 
 

•  ਉ  ਤਰਕਾਰਡ ਰੁੱਖਣਾ ਜੋ ਸੰਪ੍ੂਰਨ ਅਤੇ ਸ ੀ  ਨ (ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਾਤਲਸੀਆਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣਾ ਅਤੇ ਉਸ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਤਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਤਜਸ ਨੰੂ ਤਰਕਾਰਡ ਲਈ ਦਰਜ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸੰਰਾਲਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨ ੀਂ  ੈ) 

•  ਕਾਨੰੂਨੀ, ਲੇਖਾਕਾਰੀ, ਟੈਕਸ, IT ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਤਰਪ੍ੋਰਤਟੰਗ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨਾ (ਲੋੜੀਂਦੀ ਫਾਈਤਲੰਗ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਤਸਰ 
ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਸਮੇਤ) 

•  ਨ ਕਸਾਨ, ਨ ਕਸਾਨ, ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਤਵਰ ੁੱਧ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸ ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ ਤ ਕਦਮ   ੁੱਕਣਾ ਅਤੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇਸਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸੰਰਾਲਣਾ 

•  ਸਾਡੇ ਬਰਾਂਤਡੰਗ ਤਮਆਰਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਾਡੇ ਲੋਗੋ, ਪ੍ੇਟੈਂਟ, ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਅਤੇ ਕਾਪ੍ੀਰਾਈਟਸ ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਪ੍ੀ ਜਾਂ  ੋਰ ਦ ਰਵਰਤੋਂ ਤੋਂ 
ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਰੁੱਤਖਆ ਕਰਨਾ 

•  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤਵਘਨ ਦੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੁੱ  ਸਟਾਫ, ਨਾਜ ਕ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਅਤੇ ਫੰਕਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਲਈ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤਨਰੰਤਰਤਾ ਦੇ ਉਪ੍ਾਵਾਂ 
ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਣਾ 

•  ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਤਕ ਕੰਮ ਦੇ ਖੇਤਰਾਂ, ਬ ਤਨਆਦੀ ਢਾਂ ੇ ਅਤੇ ਕੰਤਪ੍ਊਟਰਾਂ ਤੁੱਕ ਪ੍  ੰ   ਨੰੂ ਸ ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਟਰੋਲ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ 
•  ਜਨਤਕ ਸਥਾਨਾਂ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਐਲੀਵੇਟਰ,  ਾਲਵੇਅ, ਰੈਸਟੋਰੈਂਟ, ਰੈਸਟਰੂਮ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਆਵਾਜਾਈ, ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ, ਇੰਟਰਨੈਟ ਜਾਂ 

ਤਕਸੇ  ੋਰ ਇਲੈਕਟਰਾਤਨਕ ਮੀਡੀਆ (ਬਲੌਗ ਅਤੇ ਸੋਸ਼ਲ ਨੈਟਵਰਤਕੰਗ ਸਾਈਟਾਂ ਸਮੇਤ) ਦ ਆਰਾ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਂ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰ ੇ
ਸੰ ਾਰ ਨਾ ਕਰੋ। 

•  ਉ ਨਾਂ ਤਰਕਾਰਡਾਂ ਬਾਰੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤ ੰਤਾ ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨਾ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਸ਼ੁੱਕੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ  ੈ; ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤਜ ੀ 
ਸਤਥਤੀ ਤਜੁੱਥੇ ਕੋਈ ਤਵਅਕਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸ ੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਤਰ ਾ  ੈ ਜਾਂ ਸ ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨ ੀਂ ਕਰ ਤਰ ਾ  ੈ I 

 

ਇੁੱਕ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਤ  ਾਡਾ ਰ ਜਗਾਰ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧ ਖਤਮ  ੋ ਜਾਂਦਾ  ੈ, ਤਾਂ ਤ  ਾਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤਜ ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ 
ਕਾਪ੍ੀਆਂ, ਤਕਸੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਤੁੱਕ ਪ੍  ੰ   ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਾਧਨ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰਨੇ  ਾ ੀਦੇ  ਨ, ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਸਾਰੇ ਆਈਡੀ ਕਾਰਡ, ਕ ੰ ਜੀਆਂ, 
ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਾਰਡ, ਲੈਪ੍ਟਾਪ੍, ਸੈਲੂਲਰ ਫੋਨ, ਫੈਕਸ ਸ਼ਾਮਲ  ਨ ਪ੍ਰ ਇ ਨਾਂ ਤੁੱਕ ਸੀਤਮਤ ਨ ੀਂ  ਨ। ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਅਤੇ ਅਤਜ ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁੱਕ 
ਪ੍  ੰ  ਣ ਦਾ ਕੋਈ  ੋਰ ਸਾਧਨ। ਅਤਜ ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤਨੁੱਜੀ ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ, ਤਕਸੇ ਈ-ਮੇਲ ਪ੍ਤੇ, ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਤੀਜੀ-ਤਧਰ ਦੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਸਰਵਰ 
ਜਾਂ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੁੱਗੇ ਰੇਜਣਾ, ਜਾਂ ਤ  ਾਡੇ ਅਸਤੀਫੇ ਜਾਂ ਨੌਕਰੀ ਦੀ ਸਮਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਉਮੀਦ ਤਵੁੱ  ਅਤਜ ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਤਕਸੇ  ੋਰ 
ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਵਰਤੋਂ, ਦ ਰਤਵਵ ਾਰ ਜਾਂ ਖ ਲਾਸੇ ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਾ। ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਮ ੁੱਤਦਆਂ ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਨ। ਇਸੇ ਤਰਹਾਂ, ਤ ਸੀਂ 
ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਬਕਾ ਮਾਲਕ ਦੀ ਅਗਾਊਂ ਸਤ ਮਤੀ ਤੋਂ ਤਬਨਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾਂ ਤਨਯਮਾਂ ਦ ਆਰਾ ਇਜਾਜਤ ਤਦੁੱਤੇ ਤਬਨਾਂ, ਤਕਸੇ ਵੀ ਸਾਬਕਾ 
ਮਾਲਕ ਦੀ ਕੋਈ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਜਾਂ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨ ੀਂ ਤਲਆ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਸ ਾਇਤਾ ਲਈ ਅਤਜ ੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਨ ੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ। 
 

7.  ਬਾਿਰੀ ਹਿਿੱ ਸੇਦਾਰਾਂ ਲਈ ਵਚਨਬਿੱ ਧਤਾ: 
 

  ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਬੰਧਾਂ ਅਤੇ ਹਨਰਪ੍ਿੱਖ ਮੁਕਾਬਲੇ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਖਣਾ: ਬਾ ਰੀ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਗਾ ਕਾਂ, ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀਆਂ, ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਂ, ਅਤੇ ਤਕਸੇ 
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ਵੀ ਸਬੰਧਤ ਏਜੰਸੀ ਨਾਲ ਨਤਜੁੱਠਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਮ ਕਾਬਲੇ ਦੇ ਤਸਧਾਂਤਾਂ, ਜਮੀਨ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ 
ਪ੍ਾਲਣਾ, ਅਤੇ ਰਾਵਨਾ ਤਵੁੱ  ਅਧਾਰਤ  ੈ। ਸਾਡੇ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਮ ੁੱਲਾਂ ਦੀ ਈਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਅਖੰਡਤਾ ਦੀ। 

 

ਬਜਾਰ ਤਵੁੱ  ਪ੍ਰਤੀਯੋਗੀ ਨਜਰੀਏ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਦੇ  ੋਏ, ਅਸੀਂ  ੇਠ ਤਲਤਖਆਂ ਦਾ ਅਤਰਆਸ ਕਰਾਂਗੇ: 
 

• ਸਾਡ ੇਸਾਰੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੌਤਦਆਂ ਤਵੁੱ  ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦਾ ਪ੍ਾਲਣ ਕਰਨਾ 
• ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਨਾ 
• ਬਾ ਰੀ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਗ ਪ੍ਤਤਾ, ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਅਤੇ ਬੌਤਧਕ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾ 
• ਅੰਦਰੂਨੀ ਮਲਕੀਅਤ ਨੀਤੀਆਂ, ਡੇਟਾ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ  ੋਏ 

ਸਾਡ ੇਗਾ ਕਾਂ ਤੋਂ ਅਤੇ ਉ ਨਾਂ ਨੰੂ ਸ ੀ ਅਤੇ ਪ੍ੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਤਬਾਦਲਾ 
• ਉਸ ਗਾ ਕ ਲਈ ਵਪ੍ਾਰਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਤਾਂ ਦੇ ਟਕਰਾਅ ਤੋਂ ਬ ਣਾ ਤਜਸਦੀ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦਾ ਅਸੀਂ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਦੇ  ਾਂ। ਇਸ 

ਤਵੁੱ  ਸੰਰਾਵੀ ਤਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਘੁੱਟ ਕਰਨ ਅਤੇ  ੁੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤਨਯੰਤਰਣ ਸ਼ਾਮਲ  ਨ 

• ਰੈਜੋਲੂਸ਼ਨ 'ਤੇ ਤ ਰੰਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਦੇ  ੋਏ ਸਾਡ ੇਗਾ ਕਾਂ ਦੀਆਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤ ੰਤਾਵਾਂ ਦੀ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਸ ਣਵਾਈ। ਜੇਕਰ ਤਸ਼ਕਾਇਤ ਤਵੁੱ  

ਡੇਟਾ ਗੋਪ੍ਨੀਯਤਾ ਜਾਂ ਲੇਖਾ ਜਾਂ ਆਤਡਤਟੰਗ ਮਾਮਲਾ ਸ਼ਾਮਲ  ੈ, ਤਾਂ ਤਵਸੇ਼ਸ਼ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
• ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਸਬੰਧਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਰ ਤਵੁੱ , ਕੀਮਤ ਦੇ  ਵਾਲੇ, SLAs, ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਵਸਤੂਆ ਂਦੀ ਗ ਣਵੁੱਤਾ ਜਾਂ ਤਕਸ ੇ ੋਰ ਸਬੰਧਤ ਮਾਮਲੇ 

'ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪ੍ਰੋਟੋਕੋਲ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾ ਰੀ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆ ਂਜਾਂ  ੋਰਾਂ ਦੇ  ਅਧੀਨ 

 ੋਰ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਾਬੰਦੀਆਂ ਜਾਂ ਖ ਲਾਸ ੇਦੀਆਂ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦੇਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ  ੋਵੇਗੀ।  
 

ਤਕਸੇ ਵੀ ਬਾ ਰੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਤਵਵ ਾਰ ਦੀ ਰਾਵਨਾ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਣ ਲਈ, ਅਸੀਂ  ੇਠ ਤਲਤਖਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰ ੇਜ ਕਰਾਂਗੇ: 
 

• ਤਕਸੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਤਧਰ ਨਾਲ ਛੇੜਛਾੜ ਕਰਨ ਜਾਂ ਛ ਪ੍ਾਉਣ ਵਾਲੇ ਮਾਰਕੀਟ ਅਤਰਆਸਾਂ (ਕੀਮਤਾਂ ਨੰੂ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ, ਤਵਕਰੀ 
ਬਾਜਾਰਾਂ ਦੀ ਵੰਡ, ਤਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਤਨਵੇਕਲਾ ਤਵ ਾਰ) ਜਾਂ ਜਨਤਕ ਤਵਵਸਥਾ ਜਾਂ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਤਵੁੱ  ਪ੍ਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣ ਲਈ ਜਾਤਣਆ ਜਾਂਦਾ  ੈ। 

• ਗਾ ਕਾਂ ਨਾਲ ਪ੍ੈਸੇ, ਤੋ ਫ,ੇ ਜਾਂ ਤਰਸ਼ਵਤ ਅਤੇ ਤਰਰਸ਼ਟਾ ਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਰੂਪ੍ ਦਾ ਰ ਗਤਾਨ, ਸਵੀਤਕਰਤੀ, ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼, ਜਾਂ ਅਤਧਕਾਰ 

• ਬਾ ਰੀ ਤ ੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਕੀਮਤੀ  ੀਜ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਤਜਸ ਨੰੂ ਤਕਸੇ ਅਤਧਕਾਰਤ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਲੋੜ ਜਾਂ ਪ੍ਰਰਾਵਤ ਵਜੋਂ 
ਸਮਤਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਦਾ ਪ੍ਰਰਾਵ ਤਦੰਦਾ  ੈ, ਇ  ਸ ਝਾਅ ਤਦੰਦਾ  ੈ ਤਕ 
ਤਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਤਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ ਜਾਂ ਦੂਜੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਜਾਂ ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਦਲੇ ਤਦੁੱਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ  ੈ। ਮਾਰਕੀਟ ਤਵੁੱ   ੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਮ ਕਾਬਲੇ ਇੁੱਕ ਗਲਤ ਫਾਇਦਾ 

  

  ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਾਰਦਰਸਤਾ ਬਣਾਈ ਰਿੱ ਖਣਾ: ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੁੱਕ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਤਕਤਰਆਸ਼ੀਲ ਸਬੰਧ ਕਾਇਮ 
ਰੁੱਖਦਾ  ੈ। ਇਸ ਤਵੁੱ  ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਤਵਕਾਸ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਸੰਬੰਤਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨੰੂ ਸ ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰ ਾਰ ਕਰਨਾ 
ਸ਼ਾਮਲ  ੈ। ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ੂਰਾ ਸਤ ਯੋਗ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਦੇ ਅਨ ਕੂਲਤਾ ਤਵੁੱ  ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਦੇ 
ਤਮਸ਼ਨ, ਤਦਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਮਝਣਾ ਮ ੁੱਖ ਮ ੁੱਤਵ  ੈ। ਸਾਰੇ ਖੇਤਰਾਂ, ਰਾਜਾਂ ਅਤੇ ਦੇਸ਼ਾਂ ਤਜੁੱਥੇ ਅਸੀਂ ਕਾਰੋਬਾਰ 
ਕਰਦੇ  ਾਂ, ਦੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਤਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ ਨਾ ਤਸਰਫ ਸ ੀ ਕੰਮ  ੈ, ਇ  ਸਾਡੀ ਸਾਖ 
ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਕਰਨ ਤਵੁੱ  ਮਦਦ ਕਰਦੀ  ੈ। ਇੁੱਕ ਕਰਮ ਾਰੀ  ੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਤ  ਾਡੇ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ ਤਕ 
ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਵ ਨਬੁੱਧਤਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰੋਗੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਵੋਤਮ ਤ ੁੱਤ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰੋਗੇ: 

 

•  ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤਜੰਮੇਵਾਰ  ੋਣਾ ਤਕ ਸਾਡੀਆਂ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਤਵਵ ਾਰ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਬ ਲੇਤਟਨਾਂ, ਸਰਕੂਲਰ, ਸਲਾ , 

ਮੈਨੂਅਲ,  ੈਕਤਲਸਟਸ, ਅਤੇ  ੋਰ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਕਨੰੂਨੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ  ਨ, ਤਵੁੱ  
ਦੁੱਸੇ ਤਸਧਾਂਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ  ਨ। 

•  ਲਾਤਬੰਗ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਤਨਰਾਸ਼ ਕਰੋ ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਕਾਨੰੂਨ ਨੰੂ ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ ਜਾਂ  ਰਾਉਣ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੀਆਂ  ਨ 

•  ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨਾਲ ਆ ਰਣ ਅਤੇ ਸਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਕਸੇ ਵੀ ਅਣਉਤ ਤ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਦੇ ਸ਼ੁੱਕ 'ਤੇ, ਤ ਰੰਤ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ 
ਤਧਆਨ ਤਵ  ਤਲਆਉਣਾ 
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  ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨਾਲ ਤਾਲਮੇਲ: ਸਾਰੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਤਵਧਾਨਕ ਜਾਂ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਤਨਕ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ 
ਜਵਾਬਦੇ  ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ  ੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ। ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਨੰੂ ਅੰਦਰੂਨੀ 
ਨੀਤੀ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬਾ ਰੀ ਤਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਸਤ ਮਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸ ੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਅਤੇ 
ਅੰਦਰੂਨੀ ਅਤੇ ਬਾ ਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਲੂਪ੍ ਤਵੁੱ  ਰੁੱਖ ਕੇ ਜੇ ਕੋਈ  ੋਵੇ ਦੇਰੀ ਲਈ ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਤ  ਾਨੰੂ ਤਕਸੇ ਵੀ 
ਜਾਂ  ਤਵ  ਸ਼ਾਮਲ ਤਧਰ ਗਵਾ  ਜਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਵ  ਤਨਯਮਾਂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਜਰੂਰਤਾਂ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਆਤਦ ਦੀ ਤਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਸਤ ਯੋਗ ਅਤੇ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ (ਅਤੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜਾਂ ਗਲਤ ਪ੍ੇਸ਼ ਨਾ ਕਰਨ) ਦੀ ਵੀ 
ਲੋੜ   ੰ ਦੀ  ੈ। ਰੂਤਮਕਾ ਦੀ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ. ਜਾਂ  ਦੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਤ ਲੂ ਨੰੂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਸਾਡੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਅੰਦਰੋਂ ਬਾ ਰ) ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ 
ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਤਥਤੀ ਦੀ ਗ ਪ੍ਤਤਾ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਮਨਾ ੀ  ੈ। ਗਲਤ ਤਬਆਨ ਦੇਣ ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਂ ਬਾ ਰੀ 
ਆਡੀਟਰਾਂ ਜਾਂ ਕਰਤਾਵਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਲਾ ਕਾਰਾਂ  ੋਰ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਜਾਂ  ੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਗ ੰ ਮਰਾ  ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 
ਵਜੋਂ ਸਖ਼ਤ ਜ ਰਮਾਨੇ  ੋ ਸਕਦੇ  ਨ। 

 

  ਚੈਰੀਟੇਬਲ ਯੋਗਦਾਨ ਨਾਗਹਰਕ ਗਤੀਹਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਸਪ੍ਾਂਸਰਹਸਪ੍:  ੈਰੀਟੇਬਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਤਵਤਦਅਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ 
ਤਨੁੱਜੀ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਦਖਲ ਨ ੀਂ ਦੇਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤ  ਾਡੇ ਕੰਮ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਤਵਵਾਦ ਨ ੀਂ  ੋਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਜਦੋਂ ਤ  ਾਡੀ ਤਨੁੱਜੀ ਸਮਰੁੱਥਾ ਤਵੁੱ  ਤਕਸੇ  ੈਤਰਟੀ ਜਾਂ ਨਾਗਤਰਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਨਾਲ ਜ ੜੇ   ੰ ਦੇ  ਨ ਤਾਂ 
ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ   ੰ ਦਾ  ੈ ਤਕ ਬੈਂਕ ਦਾ ਕੋਈ ਅਪ੍ਰਤੁੱਖ ਜਾਂ ਅਨ ਮਾਤਨਤ ਸਮਰਥਨ ਨ ੀਂ  ੈ। 

 

  ਵਪ੍ਾਰਕ ਐਸੋਸੀਏਸਨਾਂ ਕਾਨਫਰੰਸਾਂ ਅਤੇ ਬੋਲਣ ਵਾਲੇ ਰੁਝੇਹਵਆਂ ਹਵਿੱ ਚ ਹਿਿੱ ਸਾ ਲੈਣਾ: ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਇਕੁੱਠਾਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨਾਂ ਜਾਂ 
ਕਾਨਫਰੰਸਾਂ ਦੀਆਂ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਮੀਤਟੰਗਾਂ ਤਵੁੱ  ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਨ ੀਂ  ੋਣੀ  ਾ ੀਦੀ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤ  ਾਡੀ ਨੌਕਰੀ ਦੇ 
ਕਰਤੁੱਵਾਂ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਟਕਰਾਅ ਨ ੀਂ  ੋਣਾ  ਾ ੀਦਾ ਅਤੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਮਨਜਰੂੀ ਤੋਂ ਤਬਨਾਂ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ। ਅਤਧਕਾਰਤ ਕਰਮ ਾਰੀ। ਮ ਕਾਬਲੇਬਾਜਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਉਦਾ ਰਣਾਂ  ੋ ਸਕਦੀਆਂ  ਨ ਤਜਸ ਲਈ ਤ  ਾਨੰੂ ਇਸ ਕੋਡ 
ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਤਦੁੱਤੇ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਮ ਕਾਬਲੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ 

 

 ਰਾਜਨੀਹਤਕ ਗਤੀਹਵਧੀਆਂ ਅਤੇ ਯੋਗਦਾਨ: 

•  ਕੋਈ ਕਰਮ ਾਰੀ ਰਾਜਨੀਤੀ ਤਵ  ਸਰਗਰਮ ਤ ੁੱਸਾ ਨ ੀਂ ਲਵੇਗਾ, ਤਕਸੇ ਰਾਜਨੀਤਤਕ ਪ੍ਾਰਟੀ ਤਵ  ਪ੍ਰਤੀਤਨਧਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ 
ਬਾ ਰ ਤਕਤੇ ਵੀ  ੋਣ ਨ ੀਂ ਲੜੇਗਾ ਅਤੇ  ੋਰ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ, ਗਾ ਕਾਂ, ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਂ, ਤਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਪ੍ਾਰਟੀ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ 
ਨ ੀਂ ਕਰੇਗਾ ਤਜਸ ਨਾਲ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦੀ  ੈ। 

•  ਕਰਮ ਾਰੀ ਰਾਜਨੀਤਤਕ ਯੋਗਦਾਨ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਫੰਡ ਜਾਂ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ, ਤਕਸੇ ਵੀ ਰਾਜਨੀਤਤਕ ਉਮੀਦਵਾਰ, ਪ੍ਾਰਟੀ, ਜਾਂ ਸਮਾਨ ਸੰਗਠਨ ਲਈ 
ਸਰੋਤਾਂ ਦਾ ਯੋਗਦਾਨ ਜਾਂ ਬੇਨਤੀ ਨ ੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ  ਨ; ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਕਾਨੰੂਨ/ਤਨਯਮ ਦ ਆਰਾ ਅਤਜ ੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਇਜਾਜਤ ਨ ੀਂ ਤਦੁੱਤੀ ਜਾਂਦੀ / ਤਨਰਦੇਸ਼ਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਤ ਤ ਅਤਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਤਨਧੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੂਰਵ-ਪ੍ਰਵਾਤਨਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ। 
ਤਕਸੇ ਵੀ ਸਤਥਤੀ ਤਵੁੱ  ਬੈਂਕ ਤਕਸੇ ਵੀ ਕਰਮ ਾਰੀ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਤਵਅਕਤੀਗਤ ਯੋਗਦਾਨ ਲਈ ਤਸੁੱਧੇ ਜਾਂ ਅਤਸੁੱਧੇ ਰੂਪ੍ ਤਵੁੱ  ਅਦਾਇਗੀ 
ਨ ੀਂ ਕਰੇਗਾ 

•  ਤਕਸੇ ਉਮੀਦਵਾਰ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਤਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਤਨੁੱਜੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਵੈ-ਸੇਵੀ, ਕਾਨੰੂਨ, ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ, ਆਤਦ ਨੰੂ 
ਪ੍ਰਰਾਤਵਤ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ਾਂ ਸਮੇਤ ਜਨਤਕ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਤੁੱਕ ਤਕਸੇ ਵੀ ਪ੍  ੰ   ਤਵੁੱ  ਲਾਤਬੰਗ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣ ਦੀ ਮਨਾ ੀ  ੈ। 

8. ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦਾ ਆਚਰਣ: 
   ਹਨਰਪ੍ਿੱ ਖ ਹਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਰੁ ਗਾਰ ਅਹਿਆਸ: ਸਾਰੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਤੋਂ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ ਤਕ ਉ  ਸਾਡੇ ਆ ਾਰ ਸੰਤ ਤਾ ਅਤੇ 

ਨੈਤਤਕਤਾ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਅਤਰਆਸ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੇ ਰੋਜਾਨਾ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਸਤ ਕਰਮੀਆਂ ਜਾਂ ਸੰਪ੍ਰਕ ਦੇ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਤਬੰਦੂ 
(ਅੰਦਰੂਨੀ ਜਾਂ ਬਾ ਰੀ) ਨਾਲ ਸਬੰਧਾਂ ਤਵੁੱ  ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰਤਾ, ਅਖੰਡਤਾ, ਆਪ੍ਸੀ ਸਤਤਕਾਰ ਅਤੇ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖਤਾ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖਣ। ). ਅਸੀਂ ਇੁੱਕ 
ਗ ਣਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਬਣਨ ਦੀ ਇੁੱਛਾ ਰੁੱਖਦੇ  ਾਂ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਕਰਮ ਾਰੀ ਤਨਰੰਤਰ ਅਤੇ ਤਨਰੰਤਰ ਉੱਤਮਤਾ ਅਤੇ ਪ੍ਤ ਲਕਦਮੀ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ  ਨ। ਇਸਲਈ, ਅਸੀਂ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਉ ਨਾਂ ਦੀ ਸਮਰੁੱਥਾ ਦਾ ਅਤ ਸਾਸ ਕਰਨ ਦੇ ਸਰ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਮੌਕੇ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਵ ਨਬੁੱਧ  ਾਂ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਅਤਜ ਾ ਵਾਤਾਵਰਣ ਤਜੁੱਥੇ ਤਵਤਰੰਨਤਾ ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ  ੈ।  ਰ ਸਮੇਂ, ਸਾਨੰੂ ਆਪ੍ਣੇ ਸਾਥੀਆਂ ਨਾਲ 
ਆਦਰ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ਼ ਆਉਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ, ਸਾਡੀਆਂ ਸਫਲਤਾਵਾਂ ਲਈ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਆਪ੍ਣੀਆਂ ਅਸਫਲਤਾਵਾਂ ਲਈ 
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ਜਵਾਬਦੇ ੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ। ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਅਤਜ ੀਆਂ ਸਤਥਤੀਆਂ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਵਰਤਜਤ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ ਜੋ ਧਮਕਾਉਣ, 

ਡਰਾਉਣ, ਦ ਸ਼ਮਣੀ, ਝੂਠੀਆਂ ਅਫਵਾ ਾਂ ਫੈਲਾਉਣ ਜਾਂ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਤਵਵ ਾਰ ਦਾ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ। ਸਾਨੰੂ ਅਨ ਸ਼ਾਤਸਤ, 

ਨੈਤਤਕ, ਤਸ ਤਮੰਦ ਅਤੇ ਲਾਰਕਾਰੀ ਕੰਮ ਦੇ ਮਾ ੌਲ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਵਾਦ ਨੰੂ ਸ ਲਝਾਉਣ 
ਵਾਲੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ  ੁੱਲ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਗਾ ਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਵਧੀਆਂ ਆਦਰਯੋਗ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦੀਆਂ ਤ ੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਗੰਰੀਰਤਾ ਨਾਲ ਤਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤ ਰੰਤ ਨਤਜੁੱਤਠਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ  ਾਨੰੂ ਪ੍ੁੱਖਪ੍ਾਤ ਅਤੇ ਰਾਵਨਾਵਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਤੋਂ 
ਬ ਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਸਾਰੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਤਵੁੱ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਜਾਂ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਨਾਲ ਤਕਸੇ ਵੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਮ ਾਰੀ ਆਪ੍ਣੇ ਅ  ਦੇ ਜਾਂ ਪ੍ਰਰਾਵ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤਸੁੱਧੇ ਜਾਂ ਅਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ ੁੱਤਰ, 

ਧੀ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨਾਲ ਅਤਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਲੇ ਤਕਸੇ ਤਨੁੱਜੀ ਅਦਾਰੇ (ਇਸ ਤਵੁੱ  ਬੈਂਕ ਦੇ 
ਕਰਜਦਾਰ, ਠੇਕੇਦਾਰ, ਸਲਾ ਕਾਰ ਅਤੇ ਤਵਕਰੇਤਾ ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਗੇ) ਤਵੁੱ  ਰ ਜਗਾਰ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨ ੀਂ ਕਰੇਗਾ। ). 

 

(“ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਦਾ ਰ ਜਗਾਰ” ਤਮਤੀ 03.06.2013 ਅਤੇ “ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਤੋ ਫੇ ਨੀਤੀ” ਤਮਤੀ 05.07.2013 ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੇਖੋ) 
 

ਇੁੱਕ ਬੈਂਕ  ੋਣ ਦੇ ਨਾਤੇ, ਅਸੀਂ ਬਰਾਂ ਾਂ ਅਤੇ ਤਵਰਾਗਾਂ ਤਵੁੱ  ਆਪ੍ਣੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸੰਮਤਲਤ ਤਵਤਰੰਨਤਾ ਨੰੂ ਬਣਾਈ ਰੁੱਖਣ ਅਤੇ ਸਾਡੇ 
ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਲਈ ਉੱ  ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ, ਤਵਤਰੰਨ ਅਤੇ ਸਮਰਤਪ੍ਤ ਤਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਰਰਤੀ, ਤਵਕਾਸ ਅਤੇ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ 
 ਾਂ। ਬਰਾਬਰ ਰ ਜਗਾਰ ਦੇ ਮੌਕੇ ਦੇ ਤਸਧਾਂਤ ਕੰਮ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਤਨਰਪ੍ੁੱਖ ਰ ਜਗਾਰ ਤਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਰੇਦਰਾਵ ਰਤ ਤ ਅਤਰਆਸਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ 
 ਨ। 
 

  ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ ਅਤੇ ਹਵਤਕਰਾ: ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਇੁੱਕ ਅਣ ਾ ੇ ਮੌਤਖਕ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਤਵਵ ਾਰ  ੈ ਜੋ ਕੰਮ ਤਵੁੱ  ਦਖ਼ਲਅੰਦਾਜੀ ਕਰਦਾ  ੈ ਜਾਂ 
ਇੁੱਕ ਡਰਾਉਣਾ, ਦ ਸ਼ਮਣੀ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਕੰਮ ਦਾ ਮਾ ੌਲ ਬਣਾਉਂਦਾ  ੈ। ਉਦਾ ਰਨਾਂ ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ਨ: 

•  ਸ ਪ੍ਰਵਾਈਜਰ, ਮਾਤਤ ਤ, ਜਾਂ ਪ੍ੀਅਰ ਦ ਆਰਾ ਜਨਤਕ ਜਾਂ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਟਾਇਰਡ ਜਾਂ ਧੁੱਕੇਸ਼ਾ ੀ 

•  ਤਨੁੱਜੀ ਜਾਂ ਪ੍ੇਸੇ਼ਵਰ ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗੰਰੀਰ ਜਾਂ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਅਪ੍ਮਾਨ 

•  ਧਮਕੀ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਜ ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਤਲਖਤੀ ਤਟੁੱਪ੍ਣੀਆਂ 

•  ਧਾਰਤਮਕ, ਨਸਲੀ, ਨਸਲੀ, ਜਾਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤ ੰਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਣਬ ੁੱਝ ਕੇ ਬੇਅਦਬੀ 

•  ਦੂਸਤਰਆਂ ਦੇ ਤਖਲਾਫ ਖਤਰਨਾਕ ਅਤੇ ਜਾਣਬ ੁੱਝ ਕੇ ਝੂਠੀਆਂ ਤਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
 

ਅਸੀਂ ਰ ਜਗਾਰ ਜਾਂ ਤਰੁੱਕੀ ਦੌਰਾਨ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਤਕਰੇ (ਜਾਤ, ਤਲੰਗ, ਜਾਤ, ਧਰਮ, ਅਪ੍ਾ ਜਤਾ, ਤਵਆ  ਤਾ ਸਤਥਤੀ, ਗਰਰ ਅਵਸਥਾ, 
ਸੁੱਤਰਆ ਾਰ, ਵੰਸ਼, ਸਮਾਤਜਕ ਆਰਤਥਕ ਸਤਥਤੀ ਆਤਦ) ਤੋਂ ਮਨਾ ੀ ਕਰਦੇ  ਾਂ। ਬੈਂਕ ਅਤਜ ੇ ਕੰਮ ਦੇ ਮਾ ੌਲ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਤ ਤ ਕਰਦਾ  ੈ 
ਤਜੁੱਥੇ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਦੀ ਕਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਤਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤਵਤਕਰਾ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ। ਅਸੀਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਕਸਮ 
ਦੇ ਤਵਤਕਰੇ ਜਾਂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਨੰੂ ਮਨਾ ੀ ਕਰਦੇ  ਾਂ ਜੋ ਸਾਡੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ  ੈ, ਰਾਵੇਂ ਤਕਸੇ ਪ੍ਰਬੰਧਕ, ਸਤ -ਕਰਮ ਾਰੀ, 
ਕਲਾਇੰਟ, ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਜਾਂ ਤਵਜਟਰ ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਤਵਰ ੁੱਧ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੋਵੇ। 

ਬੈਂਕ ਆਪ੍ਣੇ ਸੰ ਾਰ, ਸਾਜੋ-ਸਾਮਾਨ, ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਈ-ਮੇਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇੰਟਰਾਨੈੁੱਟ/ਇੰਟਰਨੈੁੱਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 
 ਨ, ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤਵਰੋਧੀ, ਪ੍ੁੱਖਪ੍ਾਤੀ, ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਕੰਮ ਦੇ ਮਾ ੌਲ ਨੰੂ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਨਾ ੀ  ੈ। ਇਸ ਤਵੁੱ  "  ਟਕਲੇ," ਤਸਵੀਰਾਂ, 
ਕ ਾਣੀਆਂ, ਵੀਡੀਓ ਜਾਂ  ੋਰ ਸੰ ਾਰ ਜਾਂ ਸਮੁੱਗਰੀ ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾ, ਪ੍ਰਸਾਤਰਤ ਕਰਨਾ, ਦੇਖਣਾ ਜਾਂ ਆਦਾਨ-ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ  ੈ 
ਜੋ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਧਮਕੀ, ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ, ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ  ਨ। 

 

  ਹਜਨਸੀ ਪ੍ਰੇਸਾਨੀ: ਰਾਰਤ ਦੀ ਸ ਪ੍ਰੀਮ ਕੋਰਟ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਤਜਨਸੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦੀ ਪ੍ਤਰਰਾਸ਼ਾ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣ ਾ ੇ ਤਜਨਸੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਤਨਰਧਾਰਤ ਤਵਵ ਾਰ  ੈ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ: 
•  ਸਰੀਰਕ ਸੰਪ੍ਰਕ ਅਤੇ ਤਰੁੱਕੀ 
•  ਤਜਨਸੀ ਪ੍ੁੱਖੋਂ ਮੰਗ ਜਾਂ ਬੇਨਤੀ 
•  ਤਜਨਸੀ ਰੰਗ ਦੀਆਂ ਤਟੁੱਪ੍ਣੀਆਂ 
•  ਪ੍ੋਰਨੋਗਰਾਫੀ ਤਦਖਾਉਣਾ ਅਤੇ 
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•  ਤਜਨਸੀ ਸ ਰਾਅ ਦਾ ਕੋਈ  ੋਰ ਅਣ ਾ ੇ ਸਰੀਰਕ, ਮੌਤਖਕ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਮੌਤਖਕ ਆ ਰਣ 

 

ਬੈਂਕ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਕਸਮ ਦੇ ਤਜਨਸੀ ਉਤਪ੍ੀੜਨ 'ਤੇ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪ੍ਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਂਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਤਜਨਸੀ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਦੇ ਦੋਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਗੰਰੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲੈਂਦਾ  ੈ। 
ਕਰਮ ਾਰੀ ਤਜਨਸੀ ਉਤਪ੍ੀੜਨ ਲਈ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ  ੋਣਗੇ ਅਤੇ ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਸਮੇਤ. ਅਤਜ ੇ ਅਣ ਾ ੇ ਤਵਵ ਾਰ ਦਾ ਅਨ ਰਵ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਪ੍ਤਾ  ੋਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਤਕ ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਅਤਤ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਨਾਲ ਨਤਜੁੱਤਠਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
 

("ਕਾਰਜ ਸਥਾਨ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਤਨਵਾਰਣ ਤਵੁੱ  ਤਜਨਸੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ" ਤਮਤੀ 01.01.2012 ਨੰੂ ਵੇਖੋ) 
 

  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦੀ ਤਸ ਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਆ: ਬੈਂਕ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦੀ ਤਸ ਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੰੂ ਤਨਯੰਤਤਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਤਦਸ਼ਾ-
ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਸਥਾਨਕ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਜਾਂ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਕੰਮ ਦਾ ਮਾ ੌਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ  ੈ। ਤਸ ਤਮੰਦ, ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਅਤ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਵਾਤਾਵਰਣ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਸਾਨੰੂ  ੇਠ 
ਤਲਤਖਆਂ ਦਾ ਅਤਰਆਸ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ: 

 

•  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ  ਾਦਤਸਆਂ ਅਤੇ ਸੁੱਟਾਂ ਨੰੂ ਰੋਕ ਕੇ ਦੂਤਜਆਂ ਦੀ ਤਜੰਦਗੀ ਅਤੇ ਤਸ ਤ ਨੰੂ ਖਤਰੇ ਤਵੁੱ  ਪ੍ਾਉਣ ਤੋਂ ਬ ਣ ਲਈ 
ਸਾਰੇ ਉਤ ਤ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰੋ 

•  ਗਾ ਕਾਂ ਅਤੇ ਸਤ ਕਰਮੀਆਂ ਨੰੂ ਤਸ ਤ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਦੀ ਢ ਕਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਦਓ 

•  ਤ  ਾਨੰੂ ਉ ਨਾਂ ਤਵਅਕਤੀਆਂ ਪ੍ਰਤੀ ਸ  ੇਤ ਰਤ ਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ ਜੋ ਤਬਨਾਂ ਉਤ ਤ ਅਤਧਕਾਰ ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅ ਾਤੇ ਤਵੁੱ   ਨ ਅਤੇ 
ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਕਸੇ ਵੀ ਅਸਾਧਾਰਨ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਦੀ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਯੂਤਨਟ  ੈੁੱਡ ਜਾਂ ਤਰਪ੍ੋਰਤਟੰਗ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਦੇਣੀ 
 ਾ ੀਦੀ  ੈ। 

•  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਤਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅ ਾਤੇ 'ਤੇ ਤਵਜਟਰ ਸਮੁੱਗਰੀ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਤਵਅਕਤੀਆਂ ਤੁੱਕ ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਪ੍  ੰ   ਨੰੂ 
ਰੋਕਣ ਲਈ ਉਤ ਤ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦੇ  ਨ 

•  ਅਲਕੋ ਲ, ਨਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਂ,  ਤਥਆਰਾਂ ਜਾਂ  ੋਰ ਵਸਤੂਆਂ ਨੰੂ ਆਪ੍ਣੇ ਕੋਲ ਨ ੀਂ ਰੁੱਖਣਾ  ਾ ੀਦਾ, ਵੰਡਣਾ, ਵੇ ਣਾ, ਟਰਾਂਸਫਰ 
ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਵਰਤਣਾ ਨ ੀਂ  ਾ ੀਦਾ ਜੋ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਜਾਂ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਤਟਆਂ ਤਵੁੱ  ਤਸ ਤ, ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਅਤੇ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੰੂ ਬ ਰਾ 
ਪ੍ਰਰਾਵਤ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ  ਨ 

•  ਪ੍ਾਸਵਰਡ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਸਮੇਤ ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ ਅਤੇ ਸੂ ਨਾ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਦੀ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਲਈ ਢ ਕਵੇਂ ਉਪ੍ਾਅ ਕਰੋ 

  ਮੀਡੀਆ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ: ਮੀਡੀਆ ਅਤੇ ਪ੍ਬਤਲਤਸੰ਼ਗ  ਾਊਸਾਂ, ਬਲੌਗ ਪ੍ੋਸਟਾਂ, ਵੈੁੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਏਜੰਸੀਆਂ, ਤਕਤਾਬਾਂ, ਲੇਖਾਂ, ਪ੍ੋਡਕਾਸਟਾਂ, 
ਵੈਬ ਕਾਸਟਾਂ, ਵੀਡੀਓਜ ਨਾਲ ਕੋਈ ਵੀ ਅਤਧਕਾਰਤ ਸੰ ਾਰ, ਜ ਬਾਨੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਤਨਕ (ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਰਾਸ਼ਣ, ਇੰਟਰਤਵਊ ਆਤਦ 
ਸ਼ਾਮਲ  ਨ) ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਸੰ ਾਰ ਤਵਰਾਗ ਦ ਆਰਾ ਅਤਧਕਾਰਤ। ਤਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਉ ਨਾਂ 
ਸਤਥਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਸ  ੇਤ ਰ ੋ ਤਜੁੱਥੇ ਤ  ਾਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਤਵੁੱ  ਸਮਤਝਆ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਸੰਗਠਨ ਦੀ 
ਤਰਫੋਂ ਕੋਈ ਤਬਆਨ ਨਾ ਤਦਓ ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਤ  ਾਨੰੂ ਅਤਜ ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤਧਕਾਰਤ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਤਗਆ  ੈ। ਤ  ਾਨੰੂ ਟਤਵੁੱਟਰ, ਫੇਸਬ ੁੱਕ, 

ਯੂਤਟਊਬ, ਤਲੰਕਡਇਨ, ਆਤਦ ਵਰਗੇ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਵੀ ਤਮ ਨਤੀ  ੋਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਤ  ਾਨੰੂ ਕੋਈ ਤਟੁੱਪ੍ਣੀ 
ਪ੍ੋਸਟ ਨ ੀਂ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ, ਕੋਈ ਤਸਫਾਰਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨ ੀਂ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ, ਜਾਂ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਤਵੁੱ  ਗਾ ਕਾਂ ਜਾਂ ਤਵਕਰੇਤਾਵਾਂ 
(ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਸਾਬਕਾ) ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਨ ੀਂ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਤ ਸੀਂ ਅਤਧਕਾਰਤ ਨ ੀਂ  ੋ। ਅਤਜ ਾ ਕਰਨ ਲਈ. 

 

  ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਿੀ ਹਰਕਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਹਰਪ੍ੋਰਹਟੰਗ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਖਣਾ: ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਡੇਟਾ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ ਜਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ, ਸੰਪ੍ੂਰਨ ਅਤੇ ਸ ੀ  ੋਣੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ। ਬੈਂਕ ਤਵੁੱਤੀ ਤਰਪ੍ੋਰਤਟੰਗ 
ਦੀ ਇਕਸਾਰਤਾ ਲਈ ਵ ਨਬੁੱਧ  ੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਤਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ੂਰੇ ਖ ਲਾਸੇ  ਨ। ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਤਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ (ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਗਲਤ ਤਬਆਨ, ਤਬਦੀਲੀ, ਸੋਧ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਛੁੱਡਣਾ ਜਾਂ ਤਮਟਾਉਣਾ) ਨੰੂ ਝੂਠਾ ਬਣਾਉਣਾ 
ਇੁੱਕ ਗੰਰੀਰ ਕ ਕਰਮ  ੈ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਮਨਾ ੀ  ੈ। 

  ਐਕਹਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਪ੍ਿੱ ਤੀ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਹਖਆ: ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ ਅਤੇ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ, ਰਾਵੇਂ ਉ  ਮੂਰਤ ਜਾਂ ਅਟ ੁੱਟ 
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ਪ੍ਰਤਕਰਤੀ ਤਵੁੱ   ੋਵੇ, ਕੇਵਲ ਪ੍ਰਵਾਤਨਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  ੈ। ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਜਾਇਦਾਦਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਜਾਇਜ 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਨਾ ਤਕ ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ ਲਈ। ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਨਕਦ, ਫੰਡ, ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ, 
ਰੌਤਤਕ ਜਾਇਦਾਦ, ਪ੍ੇਸ਼ੇਵਰ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਅੰਦਰੂਨੀ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਜਾਂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਰਣਨੀਤੀਆਂ, ਗਾ ਕ ਅਤੇ ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, 
ਸਪ੍ਲਾਇਰ ਵੇਰਵੇ, ਤਵਤਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ, ਟੈਲੀਫੋਨ, ਫੈਕਸ ਮਸ਼ੀਨਾਂ, ਬੌਤਧਕ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ ਵਰਗੇ ਸਾਜੋ-ਸਾਮਾਨ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ (ਪ੍ਰ 
ਇਸ ਤੁੱਕ ਸੀਤਮਤ ਨ ੀਂ)  ਨ। (ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਆਤਫਸ ਮੇਲ, ਸ਼ੇਅਰਡ ਤਡਸਕ ਡਰਾਈਵ, ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ, ਮਾਡਲ, ਕਾਪ੍ੀਰਾਈਟ 
ਅਤੇ  ੋਰ ਆਈਟਮਾਂ), ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਲੋਗੋ ਅਤੇ ਬਰਾਂਡ, ਦਫਤਰੀ ਸਪ੍ਲਾਈ ਅਤੇ  ੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਤਨੁੱਜੀ, ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਗ ਪ੍ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
ਬੈਂਕ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਤਸਸਟਮਾਂ ਸਮੇਤ ਮੇਲ, ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ ਆਤਦ 'ਤੇ ਤ  ਾਡੇ ਸੰ ਾਰ ਨੰੂ ਰੋਕਣ, ਤਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ 
ਅਤੇ ਤਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਦਾ ਅਤਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੁੱਖਦਾ  ੈ। 

 ਤ  ਾਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦੀ ਰੁੱਤਖਆ ਕਰਨੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਉ ਨਾਂ ਦੀ ਕ ਸ਼ਲ ਵਰਤੋਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਬੈਂਕ 
ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤਸਰਫ ਜਾਇਜ ਵਪ੍ਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਤਕਸੇ 
ਵੀ ਸ਼ੁੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਂ  ੋਰੀ ਦੀ ਤ ਰੰਤ ਜਾਂ  ਲਈ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ  ਾ ੀਦੀ  ੈ। ਬੈਂਕ ਦੀ ਰੌਤਤਕ ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਦੀ ਰੁੱਤਖਆ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਤ  ਾਨੰੂ ਇ  ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ: 

 

•  ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਪ੍ੁੱਤੀ, ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ ਜਾਂ ਉਪ੍ਕਰਨਾਂ ਨੰੂ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਬ ੋ, ਅਰਥਾਤ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸੰ ਾਲਨ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ  ੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 

•  ਬੈਂਕ ਦੀ ਸੰਪ੍ਤੀ ਦੀ ਤਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁੱਕੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜਾਂ  ੋਰੀ ਦੀ ਤਰਪ੍ੋਰਟ ਕਰੋ 
 

  ਹਨਿੱਜੀ ਹਵਿੱ ਤ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ: ਇੁੱਕ ਤਵੁੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਤਵੁੱ , ਬੈਂਕ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੂਤਜਆਂ ਦੇ ਤਵੁੱਤੀ ਮਾਮਤਲਆਂ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ 
ਤਵੁੱ  ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਤਵੁੱ  ਲੋਕਾਂ ਦੇ ਰਰੋਸੇ 'ਤੇ ਤਨਰਰਰ ਕਰਦਾ  ੈ। ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਤ  ਾਡੇ ਤਨੁੱਜੀ ਤਵੁੱਤ ਤਨੁੱਜੀ   ੰ ਦ ੇ
 ਨ।  ਾਲਾਂਤਕ, ਤਕਉਂਤਕ ਤ ਸੀਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨ ਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਦੇ  ੋ, ਇ  ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ  ੈ ਤਕ ਤ ਸੀਂ ਬ  ਤ ਤਜਆਦਾ ਕਰਜੇ ਜਾਂ 
ਦੀਵਾਲੀਆਪ੍ਨ ਦੀਆਂ ਸਤਥਤੀਆਂ ਤੋਂ ਬ ਦੇ  ੋਏ, ਇੁੱਕ ਉਤ ਤ ਅਤੇ ਸਮਝਦਾਰੀ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੇ ਤਨੁੱਜੀ ਤਵੁੱਤ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰੋ। ਤ  ਾਡੇ 
ਤਨੁੱਜੀ ਤਵੁੱਤ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਮਜੋਰ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ 

  

ਤ  ਾਡੀ ਰਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ. ਇ  ਦੂਸਤਰਆਂ ਨੰੂ ਨੌਕਰੀ ਬਾਰੇ ਤ  ਾਡੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 'ਤੇ ਸਵਾਲ ਉਠਾਉਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਬਣ 
ਸਕਦਾ  ੈ। ਤ  ਾਨੰੂ ਸਾਥੀ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ, ਗਾ ਕਾਂ ਜਾਂ ਸਪ੍ਲਾਇਰਾਂ ਨਾਲ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਨੁੱਜੀ ਤਵੁੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬ ਣਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ, ਰਾਵੇਂ 
ਉਧਾਰ ਲੈਣਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ। ਤ  ਾਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਗਾ ਕ ਜਾਂ ਤਵਕਰੇਤਾ ਦੇ ਉਧਾਰ ਲਈ ਤਨੁੱਜੀ ਫੰਡ ਉਧਾਰ ਨ ੀਂ ਦੇਣੇ  ਾ ੀਦੇ, 
ਸਤ - ਸਤਾਖਰ, ਸਮਰਥਨ, ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ  ੋਰ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨ ੀਂ ਲੈਣੀ  ਾ ੀਦੀ ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਤਕ ਗਾ ਕ ਜਾਂ ਤਵਕਰੇਤਾ ਇੁੱਕ ਪ੍ਤਰਵਾਰਕ 
ਮੈਂਬਰ,  ੋਰ ਤਰਸ਼ਤੇਦਾਰ, ਜਾਂ ਨਜਦੀਕੀ ਤਨੁੱਜੀ ਦੋਸਤ ਅਤੇ ਤਨੁੱਜੀ ਜਾਂ ਪ੍ਤਰਵਾਰਕ ਸਬੰਧ, ਨਾ ਤਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ 
ਆਧਾਰ  ੈ। 

 

ਬੈਂਕ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਪ੍ਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਂਦਾ  ੈ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ, ਉ ਨਾਂ ਦੇ ਤਨੁੱਜੀ ਖਾਤਤਆਂ ਤਵੁੱ  ਲੋੜੀਂਦਾ ਸੰਤ ਲਨ 
ਰੁੱਖੇ ਤਬਨਾਂ  ੈੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ, ਪ੍ਰ ਇਸ ਤੁੱਕ ਸੀਮਤ ਨ ੀਂ। ਬੈਂਕ ਨੇ ਤਨਯਤਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਤੇ ਜਾਂ  ਦੌਰਾਨ, ਅਸਾਧਾਰਨ ਗਤੀਤਵਧੀ 
ਲਈ ਕਰਮ ਾਰੀਆਂ ਦੇ ਖਾਤਤਆਂ ਦੀ ਸਮੀਤਖਆ ਕਰਨ ਦਾ ਅਤਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੁੱਤਖਆ  ੈ। 

 

 ਰ ਕਰਮ ਾਰੀ ਪ੍ਤ ਲੀ ਤਨਯ ਕਤੀ 'ਤੇ ਅਤੇ  ਰ ਸਾਲ 31 ਮਾਰ  ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਪ੍ੂਰੇ ਵੇਰਵੇ ਤਦੰਦੇ  ੋਏ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੀ 
ਤਰਟਰਨ ਜਮਹਾ ਕਰੇਗਾ: 

•  ਕਰਮ ਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਨਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਦੇ ਨਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਤਵਅਕਤੀ ਦੇ ਨਾਂ 'ਤੇ ਮਾਲਕੀ 
ਜਾਂ  ਾਸਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂ ਰੁੱਖੀ ਗਈ ਅ ੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ। 

•  ਸਾਰੀਆਂ ਤਵੁੱਤੀ ਪ੍ਰਤੀਰੂਤੀਆਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਤਡਪ੍ਾਤਜਟ ਸਮੇਤ ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੇ ਜਾਂ  ਾਸਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂ ਰੁੱਖੇ ਗਏ 
ਨਕਦ ਬਕਾਏ 

•  ਕਰਮ ਾਰੀ ਦ ਆਰਾ ਤਸੁੱਧੇ ਜਾਂ ਅਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ ਅਤੇ  ੋਰ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ, ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਰਜੇ ਸਮੇਤ 
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ਇਸ ਤਨਯਮ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਪ੍ਤਰਵਾਰ" ਦਾ ਅਰਥ  ੈ: 
 

•  ਪ੍ਤੀ/ਪ੍ਤਨੀ, ਰਾਵੇਂ ਕਰਮ ਾਰੀ ਨਾਲ ਰਤ  ਤਰ ਾ  ੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ, ਪ੍ਰ ਇਸ ਤਵੁੱ  ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੁੱਖ  ੋਇਆ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਨ ੀਂ  ੈ; 

•  ਬੁੱ ੇ ਜਾਂ ਮਤਰੇਏ ਬੁੱ ੇ ਜਾਂ ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੇ ਗੋਦ ਲਏ ਬੁੱ ੇ ਰਾਵੇਂ ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਰਤ ੰਦੇ  ਨ ਜਾਂ ਨ ੀਂ ਅਤੇ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ 
ਅਤਜ ੇ ਕਰਮ ਾਰੀ 'ਤੇ ਤਨਰਰਰ  ਨ ਪ੍ਰ ਇਸ ਤਵੁੱ  ਉ  ਬੁੱ ੇ ਜਾਂ ਮਤਰੇਏ ਬੁੱ ੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨ ੀਂ  ਨ ਤਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤ ਰਾਸਤ ਤੋਂ 
ਕਰਮ ਾਰੀ ਨੰੂ ਤਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਅਧੀਨ ਵਾਂਝਾ ਰੁੱਤਖਆ ਤਗਆ  ੈ; ਅਤੇ 

•  ਕਰਮ ਾਰੀ ਜਾਂ ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੇ ਜੀਵਨ ਸਾਥੀ ਨਾਲ ਖੂਨ ਜਾਂ ਤਵਆ  ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਕੋਈ  ੋਰ ਤਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਅਤਜ ੇ 
ਕਰਮ ਾਰੀ 'ਤੇ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਤਨਰਰਰ 

 

ਬੈਂਕ, ਤਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਆਮ ਜਾਂ ਤਵਸ਼ੇਸ਼ ਆਦੇਸ਼ ਦ ਆਰਾ, ਤਕਸੇ ਕਰਮ ਾਰੀ ਨੰੂ ਆਰਡਰ ਤਵੁੱ  ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਕਰਮ ਾਰੀ 
ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਮਾਲਕੀ,  ੁੱਲ ਜਾਂ ਅ ੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਾ ਤਬਆਨ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। ਜਾਂ 
ਕਰਮ ਾਰੀ ਦੇ ਪ੍ਤਰਵਾਰ ਦੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਰ ਦ ਆਰਾ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਆਦੇਸ਼ ਤਵੁੱ  ਦਰਸਾਏ ਗਏ  ਨ। ਅਤਜ ੇ ਤਬਆਨ ਤਵੁੱ , ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ 
ਦ ਆਰਾ ਲੋੜ  ੋਵੇ ਤਾਂ ਉ ਨਾਂ ਸਾਧਨਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਗੇ ਤਜਨਹ ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਜਾਂ ਉ ਨਾਂ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਤਜਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਅਤਜ ੀ ਜਾਇਦਾਦ 
 ਾਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
 

 ਕੋਡ ਦੀਆ ਂਉਲੰਘਣਾਵਾਂ: ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਆ ਾਰ ਸੰਤ ਤਾ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕਤਾ ਦੀ ਤਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ "ਜੀਰੋ ਟੋਲਰੈਂਸ" ਨੀਤੀ  ੈ। ਇਸਦਾ 
ਮਤਲਬ  ੈ ਤਕ ਜਦੋਂ ਤਕਸੇ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ  ੈ, ਤਾਂ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਪ੍ਰਤਕਰਤੀ ਅਤੇ ਤਵਆਪ੍ਕਤਾ ਦ ੇ
ਅਨ ਸਾਰ ਢ ਕਵੀਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਰਮ ਾਰੀ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ  ੋ ਸਕਦੇ 
 ਨ, ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਤੁੱਕ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ  ਨ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਤਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੰਮ ਜਾਂ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੁੱ   ੇਠਾਂ 
ਤਦੁੱਤੇ ਤਵਵ ਾਰ ਉ ਨਾਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੀਆਂ ਉਦਾ ਰਣਾਂ  ਨ ਜੋ ਵਰਤਜਤ  ਨ ਅਤੇ ਉ ਨਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ  ੋ 
ਸਕਦੀ  ੈ: 

•  ਬੈਂਕ ਦੇ ਅੰਦਰੂਨੀ ਮੇਲ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੈਟ ਰਾ ੀਂ ਪ੍ੁੱਖਪ੍ਾਤੀ, ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਜਾਂ ਧਮਕੀ ਰਰੇ ਸ ਨੇ ੇ ਜਾਂ ਤਸਵੀਰਾਂ ਰੇਜਣਾ ਜਾਂ ਪ੍ੋਸਟ 
ਕਰਨਾ 

•  ਤਨੁੱਜੀ ਲਾਰ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। 

• ਅਤਧਕਾਰ ਤੋਂ ਤਬਨਾਂ ਤਕਸੇ  ੋਰ ਦੇ ਕੋਡ ਜਾਂ ਪ੍ਾਸਵਰਡ ਨੰੂ  ੋਰੀ ਕਰਨਾ, ਵਰਤਣਾ ਜਾਂ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰਨਾ 

•  ਤਬਨਾਂ ਇਜਾਜਤ ਦੇ ਸੌਫਟਵੇਅਰ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਤਨਕ ਫਾਈਲਾਂ ਨੰੂ ਕਾਪ੍ੀ ਕਰਨਾ, ਪ੍ਾਈਰੇਤਟੰਗ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾ 

•  ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਾ ਤਜਸ ਨਾਲ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਲਾਗਤ ਦਾ ਸਾ ਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪ੍ੈ ਸਕਦਾ  ੈ 

•  ਤਕਸੇ ਵੀ ਗਤੀਤਵਧੀ ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਸਾ ਲੈਣਾ ਜਾਂ ਕਰਨਾ ਤਜਸ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਕਸ ਜਾਂ ਵੁੱਕਾਰ ਨੰੂ ਨ ਕਸਾਨ ਪ੍  ੰ   ਸਕਦਾ  ੈ 

•  ਪ੍ੋਰਨੋਗਰਾਫੀ ਜਾਂ ਅਸ਼ਲੀਲ ਸਮੁੱਗਰੀ ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਜਾਂ ਵਟਾਂਦਰੇ ਤਵੁੱ  ਤ ੁੱਸਾ ਲੈਣਾ 

•  ਤਕਸੇ  ੋਰ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਤਵਅਕਤੀ ਦੇ ਕੰਤਪ੍ਊਟਰ ਤਸਸਟਮ ਨੰੂ ਤੋੜਨ ਦੀ ਕੋਤਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਾ 

•  ਜਾਂ  ਤਵੁੱ  ਸਤ ਯੋਗ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ। 

• ਵਪ੍ਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਾ  ੋਣ ਵਾਲੇ  ੇਨ ਲੈਟਰ, ਬੇਨਤੀਆਂ, ਜਾਂ ਇਸ਼ਤਤ ਾਰ ਰੇਜਣਾ ਜਾਂ ਪ੍ੋਸਟ 
ਕਰਨਾ 

•  ਰਾਜਨੀਤਕ ਕਾਰਨਾਂ ਜਾਂ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ, ਧਾਰਤਮਕ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ, ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਕਸਮ ਦੇ ਜੂਏ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਤ ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਕ 
ਦੇ ਇੰਟਰਨੈਟ/ਇੰਟਰਾਨੈੁੱਟ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ 

•  ਅਤਗਆਤ ਈ-ਮੇਲ ਸ ਨੇ ੇ ਰੇਜਣਾ 

•  ਤਕਸੇ  ੋਰ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਗਤੀਤਵਧੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਸ਼ਾਮਲ  ੋਣਾ। 
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•  ਅਲਕੋ ਲ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਨਸ਼ੀਲੇ ਪ੍ਦਾਰਥਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰਰਾਵ  ੇਠ ਕੰਮ ਕਰਨਾ 

•  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਤ ੰਸਾ ਨਾਲ ਲੜਨਾ ਜਾਂ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ 

•  ਅਫਵਾ ਾਂ ਫੈਲਾਉਣਾ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪ੍ਰਮਾਤਣਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 

•  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਰੁੱਦੀ ਰਾਸ਼ਾ (ਮੌਤਖਕ ਸਮੇਤ) ਦੀ ਵਰਤੋਂ 

•  ਲਾਪ੍ਰਵਾ ੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਤਵਵ ਾਰ ਤਜਸ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਗਾ ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵਾਲੀ ਸੰਪ੍ਤੀ ਨੰੂ ਨ ਕਸਾਨ   ੰ ਦਾ  ੈ 

•  ਸਤ ਕਰਮੀਆਂ, ਗਾ ਕਾਂ ਆਤਦ ਦੇ ਨਾਲ ਬੇਇੁੱਜਤੀ ਜਾਂ  ੋਰ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਤਵਵ ਾਰ। 

•  ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਜਾਂ ਤਸ ਤ ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 

•  ਗੈਰ-ਤਨਯ ਕਤ ਖੇਤਰਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਤਸਗਰਟਨੋਸ਼ੀ 

•  ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਖਤਰਨਾਕ ਜਾਂ ਅਣਅਤਧਕਾਰਤ ਸਮੁੱਗਰੀ, ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਤਵਸਫੋਟਕ ਜਾਂ  ਤਥਆਰ, ਰੁੱਖਣਾ 

•  ਬ  ਤ ਤਜਆਦਾ ਗੈਰ ਾਜਰੀ, ਛ ੁੱਟੀ ਤੋਂ ਤਜਆਦਾ ਰਤ ਣਾ ਜਾਂ ਤਬਨਾਂ ਇਜਾਜਤ ਦੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ ਛੁੱਡਣਾ ਜਾਂ ਤਬਨਾਂ ਨੋਤਟਸ ਦੇ 
ਕੋਈ ਗੈਰ ਾਜਰੀ। 

•  ਅਸੰਤ ਸ਼ਟੀਜਨਕ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਆ ਰਣ। 

•  ਵਾਜਬ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਤਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਮੁੱਧਮ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ  ਨ ਜੋ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 
'ਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਜਰੂਰਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤਦੁੱਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ  ਨ। 

•  ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਤਖਲਾਫ ਤਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਤਵੁੱ  ਰਾਗ ਲੈਣਾ 

•  ਬੈਂਕ ਦੀ IT ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੀਤੀ ਸਮੇਤ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ। (“ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਵਰਤੋਂ ਨੀਤੀ”, 

“ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਘਟਨਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਨੀਤੀ”, “ਡੇਟਾ ਜੀਵਨ  ੁੱਕਰ ਸ ਰੁੱਤਖਆ ਨੀਤੀ” ਵੇਖੋ) 

•  ਪ੍ੂਰੀ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਲਗਨ ਨਾਲ ਕਰਤੁੱਵਾਂ ਨੰੂ ਤਨਰਾਉਣ ਤਵੁੱ  ਅਸਫਲਤਾ 

•  ਸੇਵਾ ਦੌਰਾਨ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕਰਜੇ ਤੋਂ ਬ ਣ ਤਵੁੱ  ਅਸਫਲਤਾ 

•  ਰਰਪ੍ਾਈ ਲਈ ਝੂਠੇ ਤਬੁੱਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨਾ 

•  ਤਨੁੱਜੀ ਯਾਤਰਾਵਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਵਾ ਨ ਦੀ ਦ ਰਵਰਤੋਂ 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਡਰੈੁੱਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ। (ਤਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ 26.04.2011 ਦੇ ਬੈਂਕ ਦੇ "ਡਰੈਸ ਕੋਡ ਤਦਸ਼ਾ-ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ" ਨੰੂ ਵੇਖੋ)
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 9.  ਪ੍ਰਬੰਧਕ ਅਤੇ ਨੇਤਾ ਦੀਆਂ ਹ ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ: ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਗਤੀਸ਼ੀਲ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਤਵੁੱ , ਪ੍ਰਬੰਧਕਾਂ ਅਤੇ ਨੇਤਾਵਾਂ ਦੀ ਉ ਨਾਂ ਦੀਆਂ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦ ਆਰਾ ਸਾਡੇ ਮ ੁੱਲਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਤਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇੁੱਕ ਤਵਸੇ਼ਸ਼ ਤਜੰਮੇਵਾਰੀ   ੰ ਦੀ  ੈ। ਪ੍ਰਬੰਧਕਾਂ ਅਤੇ ਨੇਤਾਵਾਂ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ, 

ਤ  ਾਨੰੂ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਸਤਤਕਾਰ ਦਾ ਮਾ ੌਲ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨਾ  ਾ ੀਦਾ  ੈ। ਇਸ ਤਵੁੱ  ਕੰਮ ਦਾ ਮਾ ੌਲ ਬਣਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ 
 ੈ ਜੋ ਤਕਸੇ ਵੀ ਤਕਸਮ ਦੇ ਤਵਤਕਰੇ, ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ, ਧਮਕਾਉਣ ਜਾਂ ਧੁੱਕੇਸ਼ਾ ੀ ਤੋਂ ਮ ਕਤ  ੋਵੇ। ਤ  ਾਨੰੂ ਇ  ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ  ਾ ੀਦਾ 
 ੈ ਤਕ ਰ ਜਗਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਪ੍ਤ ਲੂ ਪ੍ੁੱਖਪ੍ਾਤ ਤੋਂ ਮ ਕਤ  ਨ ਅਤੇ ਇ  ਫੈਸਲੇ ਤਵਅਕਤੀਗਤ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ 
ਆਧਾਤਰਤ  ਨ। ਇੁੱਕ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ ਸੀਨੀਅਰ ਨੇਤਾ ਦੇ ਰੂਪ੍ ਤਵੁੱ , ਤ ਸੀਂ ਇਸ ਲਈ  ੇਠਾਂ ਤਦੁੱਤੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇ   ੋ: 
 

•  ਕੋਡ ਦ ਆਰਾ ਸਥਾਤਪ੍ਤ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤਕਤਰਆਵਾਂ ਤੋਂ  ੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਣੂ  ੋਣਾ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕ ਤਵਵ ਾਰ ਦੇ ਉੱ ੇ 
ਤਮਆਰਾਂ ਦੀ ਉਦਾ ਰਨ ਦੇਣ ਲਈ 

•  ਇ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤਕ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਇ  ਸਮਝਦੇ  ਨ ਤਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਨਤੀਜੇ ਕਦੇ ਵੀ ਨੈਤਤਕ ਆ ਰਣ ਅਤੇ ਲਾਗੂ 
ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਮ ੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨ ੀਂ   ੰ ਦੇ। 

•  ਕੋਡ ਦੇ ਤਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਤਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਤ  ਾਡੀ ਵਪ੍ਾਰਕ ਇਕਾਈ ਦੇ ਅਤਰਆਸਾਂ ਤਵੁੱ  
ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ। 

•  ਇੁੱਕ ਸੁੱਤਰਆ ਾਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਤਜਸ ਤਵੁੱ  ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਬਦਲੇ ਦੇ ਡਰ ਤੋਂ ਤਬਨਾਂ ਸਵਾਲ ਪ੍ ੁੱਛਣ ਅਤੇ ਨੈਤਤਕ ਤ ੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਉਠਾਉਣ ਤਵੁੱ  ਅਰਾਮਦੇ  ਮਤ ਸੂਸ ਕਰਦੇ  ਨ 

 

10. ਅਨੁਸਾਸਨੀ ਪ੍ਰਹਕਹਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ: 
 

  ਬੈਂਕ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੋਡ ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਆਦੇਸ਼/ਤਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ, ਇੁੱਕ ਕਰਮ ਾਰੀ  ੇਠਾਂ ਤਦੁੱਤੇ ਤਕਸੇ ਵੀ ਜ ਰਮਾਨੇ ਲਈ 
ਜਵਾਬਦੇ   ੋਵੇਗਾ: 
 

•   ੇਤਾਵਨੀ ਜਾਂ ਤਨੰਦਾ 
•  ਤਨਖਾ  ਦੇ ਵਾਧੇ/ਸੋਧ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ 
•  ਤਰੁੱਕੀ ਰੋਕਣਾ 
•   ੇਠਲੇ ਗਰੇਡ ਜਾਂ ਤਨਖਾ  ਤਵੁੱ  ਕਟੌਤੀ 
•  ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਛ ੁੱਟੀ 
•  ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
•  ਤਨਖ਼ਾ  ਜਾਂ ਅਤਜ ੀਆਂ  ੋਰ ਰਕਮਾਂ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ ਜੋ ਉਸ ਨੰੂ ਲਾਪ੍ਰਵਾ ੀ ਜਾਂ   ਕਮਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ  ੋਏ ਤਕਸੇ ਵੀ 

ਤਵੁੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਪ੍ੂਰੇ ਜਾਂ ਕ ਝ ਤ ੁੱਸੇ ਦੇ ਕਾਰਨ  ੋ ਸਕਦੀ  ੈ। 
 

  ਤਜੁੱਥੇ ਤਕਤੇ ਵੀ ਤਕਸੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਤਵਰ ੁੱਧ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ, ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਉਸ 
ਨੰੂ ਕਾਰਨ ਦੁੱਸੋ ਨੋਤਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਤਜਸ ਦਾ ਜਵਾਬ ਉਸਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ  ੋਣ ਦੇ 7 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਮਹਾ ਕਰਨਾ  ੋਵੇਗਾ। ਜਵਾਬ 
'ਤੇ ਤਵ ਾਰ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਉਸ ਨੰੂ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਸ ਣਵਾਈ ਤਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਤਫਰ ਸਜਾ ਬਾਰੇ ਇੁੱਕ ਆਦੇਸ਼ 
ਪ੍ਾਸ ਕਰੇਗੀ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਉਤ ਤ ਸਮਤਝਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤਨਰਧਾਰਤ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਨ ੀਂ   ੰ ਦਾ, ਤਾਂ 
ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਆਦੇਸ਼ ਪ੍ਾਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅੁੱਗੇ ਵਧੇਗੀ। 
 

  ਕੋਈ ਅਤਧਕਾਰੀ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਤਕਸੇ ਵੀ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਤਵਰ ੁੱਧ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ, ਉਸ 
ਤਵਰ ੁੱਧ ਅਪ੍ੀਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਦੀ ਤਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ। ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ 
ਕਰਨ, ਵਧਾਉਣ, ਘਟਾਉਣ ਜਾਂ ਵੁੱਖ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਕੇਸ ਨੰੂ ਅਤਜ ੇ ਤਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਰੇਜਣ ਦਾ ਆਦੇਸ਼ 
ਪ੍ਾਸ ਕਰ ਸਕਦੀ  ੈ ਜੋ ਤਕ ਇ  ਕੇਸ ਦੀਆਂ ਸਤਥਤੀਆਂ ਤਵੁੱ  ਉਤ ਤ ਸਮਝੇ। 
 

  ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ (ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਉੱ ੀ ਕੋਈ ਅਥਾਰਟੀ) ਦ ਆਰਾ ਤਕਸੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮ ਅੁੱਤਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ  ੈ – 

 

•  ਜੇਕਰ ਉਕਤ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਪ੍ਤ ਲੀ ਨਜਰੇ ਇ  ਰਾਏ  ੈ ਤਕ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੇ ਅਤਜ ਾ ਅਪ੍ਰਾਧ ਕੀਤਾ  ੈ ਜੋ ਤਵਸਤਤਰਤ ਜਾਂ  ਦੀ 
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ਵਾਰੰਟੀ ਤਦੰਦਾ  ੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਤਵੁੱ  ਅਤਧਕਾਰੀ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਮੌਜੂਦਗੀ ਜਾਂ  ਤਵੁੱ  ਰ ਕਾਵਟ ਬਣ ਸਕਦੀ  ੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਅਤੇ  ੋਰ 
ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਤ ੁੱਤਾਂ ਲਈ ਨ ਕਸਾਨਦੇ   ੋ ਸਕਦੀ  ੈ। ਬੈਂਕ। 

  

•  ਜੇਕਰ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਤਗਰਫਤਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਅਤਧਕਾਰੀ 'ਤੇ ਰਾਰਤੀ ਦੰਡ ਤਵਧਾਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਦੇਸ਼ ਦੇ  ੋਰ 
ਉਤ ਤ ਅਪ੍ਰਾਤਧਕ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਤਤ ਤ ਗੰਰੀਰ ਅਪ੍ਰਾਤਧਕ ਅਪ੍ਰਾਧ ਕਰਨ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ  ੈ। 

 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਪ੍ਾਸ ਕੀਤਾ ਤਗਆ ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਆਰਡਰ ਉਦੋਂ ਤੁੱਕ ਲਾਗੂ ਰ ੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਉਕਤ ਅਤਧਕਾਰੀ ਤਵਰ ੁੱਧ ਸ਼ ਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਅੰਤਮ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ/ਸ਼ ਰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ (ਜਾਂ ਤਕਸੇ ਉੱ  ਅਤਧਕਾਰੀ ਦ ਆਰਾ) ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦਾ   ਕਮ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਅੰਤਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਂ ਰੁੱਦ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। 

 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਅਧੀਨ ਰੁੱਤਖਆ ਤਗਆ ਅਤਧਕਾਰੀ ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੇ ਪ੍ਤ ਲੇ ਛੇ ਮ ੀਤਨਆਂ ਲਈ ਢੋਆ-ਢ ਆਈ ਰੁੱਤੇ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ 
ਆਖਰੀ ਕੁੱਢੀ ਗਈ ਮ ਢਲੀ ਤਨਖਾ  ਦੇ ਪੰ੍ਜਾ  ਫੀਸਦੀ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਗ ਜਾਰਾ ਰੁੱਤਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ  ੁੱਕਦਾਰ  ੋਵੇਗਾ। 

 

ਛੇ ਮ ੀਤਨਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਦੀ ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ ਤਮਆਦ ਲਈ, ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ ਬਾਕੀ ਤਮਆਦ ਲਈ, ਮ ਢਲੀ ਤਨਖਾ  ਦੇ 75 ਫੀਸਦੀ ਦੇ 
ਬਰਾਬਰ ਗ ਜਾਰਾ ਰੁੱਤਾ ਅਤੇ ਢੋਆ-ਢ ਆਈ ਰੁੱਤੇ ਨੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ ਮਾਤਸਕ ਰੁੱਤਤਆਂ ਦਾ ਰ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਤਵਰ ੁੱਧ 
ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਤਵੁੱ  ਦੇਰੀ  ੋਵੇ। ਅਤਜ ੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਅਤਜ ੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਦੇ  ਾਲ- ਲਣ ਲਈ ਤਸੁੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਤਜੰਮੇਵਾਰ ਨ ੀਂ  ਨ। 
 

ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ ਤਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਇੁੱਕ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਤਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਬੈਂਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਜਾਂ ਲੀਜ 'ਤੇ ਤਦੁੱਤੀ ਤਰ ਾਇਸ਼ 'ਤੇ 
ਕਬਜਾ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਤਦੁੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  ੈ, ਪ੍ਰ ਜੇਕਰ ਲਾਗੂ  ੋਵੇ, ਤਾਂ ਉ  ਬੈਂਕ ਦੀ ਕਾਰ ਦੀ ਮ ਫਤ ਵਰਤੋਂ ਦਾ  ੁੱਕਦਾਰ ਨ ੀਂ 
 ੋਵੇਗਾ। 

 

ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ ਤਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਪ੍ਰੋਵੀਡੈਂਟ ਫੰਡ, ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਵਰਗੀਆਂ ਤਵਧਾਤਨਕ ਕਟੌਤੀਆਂ, ਗ ਜਾਰੇ ਰੁੱਤੇ (ਬ ਤਨਆਦੀ + ਰੁੱਤੇ) 
ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਨ ਪ੍ਾਤ ਅਨ ਸਾਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਰਤ ਣਗੀਆਂ। GSLIC ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਕਟੌਤੀ ਆਮ ਕੋਰਸ ਦੀ ਤਰਹਾਂ ਜਾਰੀ ਰ ੇਗੀ। 

 

ਮ ਅੁੱਤਲ ਅਧੀਨ ਤਕਸੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੋਈ ਛ ੁੱਟੀ ਜਾਂ ਛ ੁੱਟੀ ਯਾਤਰਾ ਰੁੱਤਾ ਜਾਂ ਛ ੁੱਟੀ ਦੀ ਨਕਦੀ ਨ ੀਂ ਤਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਰਾਵੇਂ ਤਕ ਉ  
ਡਾਕਟਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਲਾਰ ਉਠਾ ਸਕਦਾ  ੈ, ਤਜਸ  ੁੱਦ ਤੁੱਕ ਉ  ਮੰਨਣਯੋਗ  ੈ। 

 

ਮ ਅੁੱਤਲ ਅਤਧਕਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਕੋਈ ਕਰਜਾ ਨ ੀਂ ਤਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੰਡੇ ਗਏ ਕਰਤਜਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਤਵੁੱ  ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ 
ਤਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕੋਈ  ੋਰ ਵੰਡ ਨ ੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਤਜਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੁੱ , ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੇ ਪ੍ਤ ਲੇ ਛੇ ਮ ੀਤਨਆਂ 
ਦੌਰਾਨ 50% ਅਤੇ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ ਤਮਆਦ ਦੌਰਾਨ 75% ਤਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਤਜੁੱਥੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਬਰੀ ਕਰ ਤਦੁੱਤਾ ਤਗਆ  ੈ, ਅਤਜ ੇ ਮਾਮਲੇ ਤਵੁੱ  ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ 
ਤਮਆਦ ਨੰੂ ਤਡਊਟੀ 'ਤੇ ਤਬਤਾਇਆ ਤਗਆ ਸਮਾਂ ਮੰਤਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੀ ਤਮਤੀ ਤੋਂ ਉਸਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਤਨਖਾ  
ਅਤੇ ਰੁੱਤਤਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਤਵੁੱ  ਸਾਰੀਆਂ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਵਸੂਲੀਆਂ ਤਜਵੇਂ ਤਕ ਕਰਜੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਵੀ ਪ੍ੂਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਪ੍ਰਰਾਵੀ  ੋਵੇਗੀ। 

 

 ੋਰ ਸਾਰੇ ਮਾਮਤਲਆਂ ਤਵੁੱ  ਅਤੇ ਤਜੁੱਥੇ ਅਤਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਰਖਾਸਤਗੀ ਦੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨ ੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ  ੈ, ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਅਧੀਨ 
ਤਬਤਾਈ ਗਈ ਤਮਆਦ ਨੰੂ ਅਨ ਸ਼ਾਸਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ ਤਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਤਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੋਈ ਅਤਧਕਾਰੀ 
ਮ ਅੁੱਤਲੀ ਦੇ   ਕਮਾਂ ਦੇ ਤਵਰ ੁੱਧ ਅਪ੍ੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ   ਕਮ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ  ੋਣ ਦੀ ਤਮਤੀ ਤੋਂ 15 ਤਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪ੍ੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ  ੈ। 


