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ஆக்சிஸ் வங்கிய�ன் நடத்ைத வ�திகள் & ெநறி�ைறகள் 

 

1. நடத்ைத வ�திகள் மற்�ம் ெநறி�ைறகள�ன் ேநாக்கம்-�ன்�ைர; �க்கிய மதிப்�கள் & பங்�தாரர்கள்; 
ெசயல் எல்ைல; �றிய�ட்�ன் பயன்பா�; கவைலகைள அறிவ�த்தல் மற்�ம் ம�றல்கைளப் �காரள�த்தல் 

 
2. இன்ைசடர் �ேர�ங் உள்ேள அல்ல� ெபா� அல்லாத தகவல்; �றிப்�கள்; ெசயல் எல்ைல 
 
3.  வட்� �ரண்பா� ெபா�க் ேகாட்பா�கள்; வட்� �ரண்பாட்�ன் எ�த்�க்காட்�கள் 
 
4.  ஊழல் மற்�ம் லஞ்சத்திற்� எதிரான ெநறி�ைற நைட�ைறகைள ஊக்�வ�த்தல்; ேகஒய்சி மற்�ம் 

பணேமாச� ெதாடர்பான ஒ�ங்��ைறக்� இணங்�தல்; ெபா�த்தமற்ற வ�ற்பைன மற்�ம் 
வா�க்ைகயாளர் அர்ப்பண�ப்�; ேகமிங்; ேதைவயற்ற ெசல்வாக்�; வண�க வாய்ப்�கைள ைகயா�தல்; 
கடன் ப�வர்த்தைனகள் 

 
5.  ப��கள் மற்�ம் ெபா��ேபாக்� வண�கம் ப�� மற்�ம் ெபா��ேபாக்�, தவ�ர்ப்பதற்கான ெபா�வான 

ெகாள்ைககள் 
 
6.  தன���ைம & ரகசியத்தன்ைம கடைமகள் பண�யாளர் தகவலின் தன���ைம; தன���ம மற்�ம் 

இரகசியத் தகவைலப் பா�காத்தல்; ரகசியத்தன்ைமையப் பா�காப்பதற்கான வழிகாட்�தல்கள் 
 
7. வண�க உற�கள் மற்�ம் நியாயமான ேபாட்�ையப் ேப�வதற்� ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்க�க்கான 

அர்ப்பண�ப்�; கட்�ப்பாட்டாளர்க�டன் ெவள�ப்பைடத்தன்ைமையப் ேப�தல்; அர� மற்�ம் 
கட்�ப்பாட்டாளர்க�டன் ஒ�ங்கிைணப்�; ெதாண்� பங்கள�ப்�கள், ��ைம ெசயல்பா�கள் & 
ஸ்பான்சர்ஷிப்கள்; வர்த்தக சங்கங்கள், மாநா�கள் மற்�ம் ேபச்� ஈ�பா�கள�ல் பங்ேகற்ப�; அரசியல் 
ெசயல்பா�கள் மற்�ம் பங்கள�ப்�கள் 

 
8.  பண�ய�ட நடத்ைத நியாயமான நடத்ைத மற்�ம் ேவைலவாய்ப்� நைட�ைறகள்; �ன்��த்தல் மற்�ம் 

பா�பா�; பாலியல் �ன்��த்தல்; பண�ய�ட ஆேராக்கியம் & பா�காப்�; ம��யா�டன் ெதாடர்�; 
�ல்லியமான நி�வன பதி�கள் மற்�ம் அறிக்ைகய�டல் ேதைவகைள பராம�த்தல்; ஆக்சிஸ் வங்கிய�ன் 
ெசாத்� மற்�ம் ெசாத்�க்கைளப் பா�காத்தல்; தன�ப்பட்ட நிதிகைள நிர்வகித்தல்; �றிய�ட்�ன் ம�றல்கள் 

 
9.  ேமலாளர் மற்�ம் தைலவர் ெபா�ப்�கள் 
 
10.  ஒ�ங்��ைற நைட�ைறகள் மற்�ம் தண்டைனகள் 
 
11.  ஆண்� உ�திெமாழி 
 
1. �ன்�ைர: இந்த நடத்ைத வ�திகள் மற்�ம் ெநறி�ைறகள் ஒ�ைமப்பா� மற்�ம் ெநறி�ைற 

நைட�ைறகள�ன் மிக உயர்ந்த தரங்க�க்� வங்கிய�ன் உ�திப்பாட்�ன் அறிக்ைகயா�ம். வங்கிய�ன் 
பல்ேவ� ெசயல்பா�கள�ல் பாத்திரங்கள் மற்�ம் ெபா�ப்�கைள நிைறேவற்�வதில் ச�யான 
���கைள எ�க்க அைனத்� ஊழியர்கள�ட�ம் எதிர்பார்க்கப்ப�ம் நடத்ைத தரங்கைள இ� 
வைரய�க்கிற�. பண�யாளர்கள் ச�யான ���கைள எ�க்க உத�ம் வைகய�ல் தினச� ேவைலக்கான 
சாசனமாக இந்த �றிய�� உள்ள�, எனேவ, (1) ஒ�ங்��ைற வழிகாட்�தல்கள் மற்�ம் நிலத்தின் 
சட்டங்கள் (2) ெதா�ப்ப�ற்� இணங்�வதற்கான அ�ப்பைட அர்ப்பண�ப்ைப அ�க்ேகா�ட்�க் காட்�கிற�. 
(3) ெநறி�ைற நடத்ைதய�ன் அ�ப்பைட அள��க்கள் அறியப்பட்ட அல்ல� சந்ேதகிக்கப்ப�ம் 
ெநறி�ைறகள் அல்ல� ஒ�ங்��ைற ம�றல்கைளக் கண்டறிந்� அறிக்ைகய��வதற்கான அைமப்ைப 
நி��கிற�.  
 

வங்கிய�ன் �க்கிய மதிப்�கள் ப�ன்வ�மா� ெவள�ப்ப�த்தப்பட்�ள்ளன: வா�க்ைகயாளர் 
ைமயம், ெநறி�ைறகள், ெவள�ப்பைடத்தன்ைம, ��ப்பண� மற்�ம் உ�ைம மற்�ம் இைவ 
கீேழ வ�வ�க்கப்பட்�ள்ள பல்ேவ� பங்�தாரர்க�டன் நாங்கள் ைகயா�ம் வ�தத்ைத 
வைரய�க்கிற�. 
 
a) வா�க்ைகயாளர்கள்: வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்கப்ப�ம் வங்கிச் ேசைவகள் 

எள�ைமயானைவ மற்�ம் நம்பகமானைவ என்பைத உ�திப்ப�த்�வைதத் தவ�ர, 
வங்கிய�ன் �க்கிய மதிப்�கள�ல் மிக �க்கியமான அம்சம் "வா�க்ைகயாள�க்� 



3 | CODE OF CONDUCT AND ETHICS FOR SENIOR MANAGEMENT\G10-12\Tamil\2022\1 

 

 

ச�யானைதச் ெசய்தல்". ேவ� வார்த்ைதகள�ல் ��வதானால், வா�க்ைகயாள�ன் 
நல�க்காக எப்ேபா�ம் ெசயல்ப�வ� வங்கிய�ன் அைனத்� ஊழியர்கள�ன் �யற்சியாக 
இ�க்க ேவண்�ம். இ� வா�க்ைகயாளர்க�டன் �ற்றி�ம் ெவள�ப்பைடயான �ைறய�ல் 
ெசயல்ப�வைத எ�க்காட்�ம், அவர்க�க்� தயா�ப்�கள் மற்�ம் ேசைவகள் பற்றிய 
ச�யான ஆேலாசைனகள்/தகவல்கைள வழங்�வேதா�, ேதைவப்ப�ம் பட்சத்தில் 
உதவ�கைள வழங்க�ம் உத�ம். 
 

b) பண�யாளர்கள்: ஊழியர்கள் வங்கிய�ன் உள்கட்டைமப்ப�ல் மதிப்�மிக்க ப�தியாக உள்ளனர், 
ேம�ம் அவர்கள் எப்ேபா�ம் வா�க்ைகயாள�க்� ச�யானைதச் ெசய்வார்கள் என்பைத 
உ�திப்ப�த்த, அவர்கள் ேபா�மான ேவைல-திறன்க�டன் இ�ப்ப� �க்கியம். வங்கிச் 
ேசைவகள் ெதாடர்பான இணக்கம், ஒ�ங்��ைற மற்�ம் சட்ட அம்சங்கள் பற்றிய அறி� 
ஊழியர்க�க்� வழங்கப்ப�வைத உ�தி ெசய்வேத வங்கிய�ன் 
�யற்சியா�ம்.ஊழியர்க�க்கான நடத்ைத வ�திகள் மற்�ம் ெநறி�ைறகள�ன் மற்ெறா� 
அம்சம் ெபா� நடத்ைத, ஊடகங்கள் உட்பட ெவள� நி�வனங்க�டனான ெதாடர்�கள் 
மற்�ம் சக ஊழியர்க�டனான ெதாடர்�கள். ஒத்�ைழப்� மற்�ம் ஒ�ங்கிைணப்� 
கலாச்சாரத்ைத உ�வாக்�ம் நிைலப்பாட்�ல் இ�ந்�, ஊழியர்க�க்� ெப�ைம மற்�ம் 
��ப்பண�ய�ன் சாரத்ைத ஏற்ப�த்�வ�ம் �க்கியம். 

 
c) பங்�தாரர்கள்: பங்�தாரர்கள் எங்கள�ன் மிக �க்கியமான அங்கத்தினர்கள�ல் ஒ�வர் 

ேம�ம் அவர்க�க்� வங்கிையப் பற்றிய �ல்லியமான, ெவள�ப்பைடயான மற்�ம் ெபா�க் 
களத்தில் இ�க்க ேவண்�ம் என்ற ேநாக்கத்�டன் வழக்கமான ெவள�ப்ப�த்தல் மற்�ம் 
தகவல்கைள வழங்�வ� எங்கள் ெபா�ப்�. 

 
d) ஒ�ங்�ப�த்�பவர்கள்: ஒ�ங்��ைறக்� இணங்�வ� நடத்ைத வ�திகள் மற்�ம் 

ெநறி�ைறகள�ன் �க்கிய பண்�கள�ல் ஒன்றா�ம். நாம் ேமேல �றிய� ேபால், வங்கிய�ன் 
ஊழியர்க�க்� இணக்கத் ேதைவகள் பற்றிய அறி� இ�ப்பைத�ம், இ� ெதாடர்பான 
ம�றல்கைளத் த�ப்பதில் அவர்கள் வ�ழிப்�டன் இ�ப்பைத�ம் உ�திெசய்வ� வங்கிய�ன் 
�யற்சியா�ம். 

 
வங்கிய�ன் �த்த நிர்வாகத்திற்� இந்த வ�தித்ெதா�ப்� ெபா�ந்�ம். இந்த வ�தித்ெதா�ப்ப�ன் 
ேநாக்கங்க�க்காக வங்கிய�ன் அைனத்� �� நிர்வாகிக�ம் �த்த நிர்வாகமாக க�தப்ப�வார்கள். 
பல ெகாள்ைககள் (உள்�க வர்த்தக வழிகாட்�தல்கள், வண�க ப��க் ெகாள்ைக, உறவ�னர்கள�ன் 
ேவைலவாய்ப்�, பணேமாச� த�ப்�க் ெகாள்ைக, பாலியல் �ன்��த்தல் ெகாள்ைக, வ�சில்ப்ேளாவர் 
ெகாள்ைக, உ�ைம வ�ற்பைனக் ெகாள்ைக, ஆைடக் �றிய�� வழிகாட்�தல்கள்) தன�த்தன� ெகாள்ைக 
ஆவணங்கள�ல் வ��வாக வ�வ�க்கப்பட்�ள்ளன. நிர்வாகக் ��க்கள், வா�யத்தின் ��க்கள் அல்ல� 
வங்கி ேபார்டால் அங்கீக�க்கப்பட்ட�. இந்த �றிய�� வங்கிய�ன் இைணயதளத்தில் ெவள�ய�டப்ப�ம். 

 

வ�தித்ெதா�ப்ப�ன் பயன்பா� 

 

உங்கள் வண�கம் அல்ல� ெசயல்பாட்�ற்� சம்பந்தப்பட்ட அல்ல� ெபா�த்தமான நைட�ைறகள், 
வ�தி�ைறகள் மற்�ம் ப�ற ேதைவகள் �றித்� ந�ங்கள் எல்லா ேநரங்கள��ம் அறிந்தி�ப்பதற்காக, இந்தக் 
ெகாள்ைகைய�ம் ேமேல பட்�யலிடப்பட்�ள்ள மற்ற எல்லாக் ெகாள்ைககைள�ம் ��ைமயாகப் ப�ப்ப� 
உங்கள் ெபா�ப்பா�ம். வங்கிய�ன் ஒ� நி�வனம் (எ.கா. ெவள�நாட்�க் கிைள) உள்�ர் ஒ�ங்��ைற �லம் 
ேதைவப்ப�ம் ெகாள்ைககைள வைரந்தி�ந்தால், அேத சிக்கைல நிர்வகிக்�ம் வங்கிய�ன் 
ெகாள்ைககள�லி�ந்� அத்தைகய ெகாள்ைககள் ேவ�பட்டால், மிக�ம் பழைமவாத/க�ைமயான ெகாள்ைக 
நில�ம். இந்தக் ெகாள்ைககள் அல்ல� ந�ங்கள் எதிர்ெகாள்ளக்��ய �றிப்ப�ட்ட சிக்கல்கள் ெதாடர்பான 
வ�ளக்கங்கைளப் ெப�வதற்கான ெசயல்�ைற கீேழ வ�வ�க்கப்பட்�ள்ள�. 
 

I. வழிகாட்�தைலத் ேத�ங்கள்: வ�தித்ெதா�ப்� மற்�ம் ப�ற ெதாடர்�ைடய ெகாள்ைககள் ஒவ்ெவா� 
சிக்கைல�ம் ��க்கமாக வ��வாக எதிர்பார்க்க ��யா�. ெநறி�ைறக் க�த்தாய்�கைள 
உள்ளடக்கிய ேகள்வ�க�க்கான பதில்கள் ெப�ம்பா�ம் எள�தானதாகேவா அல்ல� ெதள�வாகேவா 
இல்ைல. �றிய�ட்�ல் உள்ள ெகாள்ைககள் மற்�ம் தரநிைலகள�ன் எ�த்ைத�ம் உட்ெபா�ைள�ம் 
ந�ங்கள் ��ந்�ெகாண்� ப�ன்பற்ற ேவண்�ம். ந�ங்கள் மனதில் ெகாள்ள ேவண்�ய சில �க்கிய 
அம்சங்கள்: 
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□ உங்கள�டம் அைனத்� உண்ைமக�ம் இ�ப்பைத உ�திப்ப�த்திக் ெகாள்�ங்கள் 
□ இைணந்த ெபா�ப்� இ�ந்தால், சம்பந்தப்பட்ட மற்ற சக ஊழியர்க�டன் ப�ரச்சிைனையப் 

பற்றி வ�வாதிக்க�ம் 
□ உங்கள் ேமற்பார்ைவயாள�டன் ப�ரச்சைனையப் பற்றி வ�வாதிப்ப� ஒ� அ�ப்பைட 

ெபா�ப்� 
□ இ�ப்ப��ம், உங்கள் ேமற்பார்ைவயாள�டம் இந்த வ�ஷயத்ைதப் பற்றி வ�வாதிப்பதில் 

உங்க�க்� அெசௗக�யம் ஏற்பட்டால், உங்கள் �ைறத் தைலவர், ப���த் 
தைலவர்/கிைளத் தைலவர் அல்ல� ெநறி�ைற அதிகா�ய�டம் வ�வாதிக்க�ம். 
(வ�சில்ப்ேளாவர் ெகாள்ைகயான�, நியமிக்கப்பட்ட அதிகா�கள்/அைமப்�க�க்� 
வ�ஷயங்கைளப் ப�ந்�ைரப்பதற்கான ெசயல்�ைறைய வ��வாகக் �றி�ள்ள�) 

□ ஒ� சிக்கலில் ெதள�வற்றதாகத் ேதான்றினால், உங்கள் ெசயல் �றிய�� அல்ல� ப�ற 
ெகாள்ைகக�டன் ஒத்�ப்ேபாகிறதா என்� உங்கைள ந�ங்கேள ேகட்�க்ெகாள்�ங்கள் 

 
II. கவைலகைளக் ��தல் மற்�ம் ம�றல்கைளப் �காரள�த்தல்: எந்தெவா� பண�யாளர், 

ேமற்பார்ைவயாளர், வா�க்ைகயாளர், சப்ைளயர் அல்ல� ப�ற �ன்றாம் தரப்ப�னரால் 
ெபா�த்தமற்ற, தவறான அல்ல� ெநறி�ைறயற்ற நடத்ைத வங்கிய�ன் நற்ெபயைர கண�சமாக 
சமரசம் ெசய்யலாம். எனேவ, இ�ேபான்ற ப�ரச்ைனகைள உடன�யாக ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 
எனேவ, உங்கள் பண�ய�டத்தில் ந�ங்கள் உண�ம் ெநறி�ைறயற்ற நடத்ைத, �ைறேக�கள் 
அல்ல� சட்டம் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறகள�ன் ெவள�ப்பைடயான ம�றல்கள் ெதாடர்பான கவைலகள் 
அல்ல� ேகள்வ�கைளப் �காரள�ப்ப� உங்கள் ெபா�ப்�. அத்தைகய நடத்ைத இந்த �றிய�ட்�டன் 
�ரண்ப�வதாகத் ேதான்றினால், ப�ன்வ�ம் அதிகா�கள் அல்ல� நி�வனங்க�க்� உடன�யாகத் 
ெத�வ�க்க ேவண்�ம்: 

 
□ ெபா�த்தமான ேமற்பார்ைவயாளர், ப���த் தைலவர் அல்ல� �ைறத் தைலவர்  
□ மன�த வள ப�ரதிநிதி 
□ ஒ� �றிப்ப�ட்ட ெகாள்ைக அல்ல� நைட�ைறய�ன் கீழ் நியமிக்கப்பட்ட ெதாடர்�கள் 
□ வ�சில்ப்ேளாயர் �� 
□ வங்கிய�ன் ெநறி�ைற அதிகா� 

 
நல்ெலண்ணத்தில் ெநறி�ைற ம�றல்கைளப் �காரள�க்�ம் அல்ல� நடத்ைத வ�திகைள ம��வதாக 
சந்ேதகிக்கப்ப�ம் வ�சாரைணய�ல் பங்ேகற்ப� அல்ல� உத�ம் எவ�க்�ம் எதிராக எந்த 
நடவ�க்ைக�ம் எ�க்கப்ப�வதில்ைல. அத்தைகய அத்�ம�றல்கள், �ைறேக�கள் ேபான்றவற்ைறப் 
�காரள�க்�ம் ஒ� நப�க்� எதிராக பழிவாங்�ம் எந்தெவா� ெசய�ம் வங்கிய�ன் நடத்ைத வ�திகள் 
மற்�ம் ெநறி�ைறகைள ம��வதற்� ஒப்பா�ம். 
 
2. உள்ள��ப்ேபார் வண�கம்: 

வங்கிய�ன் நிர்வாகக் �� இயக்�நர்கள், உள்ள��ப்ேபார் வண�கத்ைத �ைறப்ப�த்த, கண்காண�க்க 
மற்�ம் அறிவ�க்க நடத்ைத வ�தி�ைறகைள�ம் ெசக்��ட்�ஸ் ஆப் எக்ேசஞ்ச் ேபார்ட் ஆப் 
இந்தியா (உள்ள��ப்ேபார் வண�கத் தைட) �ைறப்ப�த்தல், 2015 (உள்ள��ப்ேபார் வண�க 
�ைறப்ப�த்தல்கள்) இன் ெசட்�ல் ப�-இன் கீழ் ப�ந்�ைரக்கப்பட்ட தர அளவ ��க�க்� இணங்க 
ஃேபர் �ஸ்�ேளாஷர் ஆப் அன்பப்ள�ஷ்ட் ப�ைரஸ் ெசன்சிட்�வ் இன்ஃபர்ேமஷன் (�ப�எஸ்ஐ) ஐ�ம் 
உ�வாக்கித் த�வ�க்ெகாண்�ள்ளனர். 

வங்கிய�ன் ஒ� பண�யாளராக, வங்கி, எங்கள் வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் எங்கேளா� வண�கம் 
நடத்�ம் ��மங்கள் பற்றிய அன்பப்ள�ஷ்ட் ப�ைரஸ் ெசன்சிட்�வ் இன்ஃபர்ேமஷன் (�ப�எஸ்ஐ) ஐ 
ந�ங்கள் அ�கலாம். நடத்ைத வ�திக�ம் உள்ள��ப்ேபார் வண�க �ைறப்ப�த்தல்க�ம் வங்கிப் 
பண�யாளர்கைள வங்கி சம்பந்தப்பட்ட அல்ல� அதன் பட்�யலிடப்பட்ட அல்ல� பட்�யலிட 
�ன்ெமாழியப்பட்ட பங்�கள்/பத்திரங்கள் பற்றி ஒ� நியாயமான ேநாக்கம் அல்ல� கடைமையச் 
ெசய்தல் அல்ல� சட்ட �ர்வ கடைமகைளச் ெசய்வ� தவ�ர எந்த ஒ� நப�டம் தகவல் ெதாடர்� 
ெகாள்ளேவா அல்ல� தகவல் ெதாடர்� ெகாள்ள ைவக்கேவா, வழங்கேவா அல்ல� எந்த ஒ� 
�ப�எஸ்ஐ அ�க அ�மதிக்கேவா தைடெசய்கின்றன. 
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ேம�ம், வங்கிய�ன் எந்த ஒ� ஊழிய�ம், நியாயமான ேநாக்கத்ைத ேமம்ப�த்தேவா, கடைமகைளச் 
ெசய்யேவா மற்�ம் சட்டக் கைடகைள நிைறேவற்�வேதா தவ�ர மற்றப்ப� எந்த ஒ� 
பட்�யலிடப்பட்ட/பட்�யலிட �ன்ெமாழியப்பட்�ள்ள ��மத்தின் ஒ� �ப�எஸ்ஐ ெபறேவா அல்ல�  
ெப�வதற்� ஏற்பா� ெசய்வேதா �டா�. �ப�எஸ்ஐ என்றால் வங்கி அலல்� அதன் 
பங்�கள்/பத்திரங்கள் அலல்� வங்கிய�ன் பட்�யலிடப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் ��மங்கள் அலல்� 
அவற்றின் பங்�கள்/பத்திரங்கள் ெதாடர்�ைடய எந்த ஒ� தகவ�ம் ஆ�ம். இ� ெபா�வாக 
கிைடப்பதில்ைல ேம�ம் அ� ெபா�வா�ம் நிைலய�ல், வங்கிய�ன் அல்ல� ெதாடர்�ைடய 
பட்�யலிடப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் ��மத்தின் பங்�கள்/பத்திரங்கள�ன் வ�ைலையப் பாதிக்�ம். 

ப�ளாக்அ�ட் காலகட்ட/ங்கள�ல் வங்கிய�ன் எந்தப் பங்கள��ம் வண�க ெசய்வதில் இ�ந்� 
வங்கிய�ன் ஊழியர்கள் வ�லக்கபப்ட்�ள்ளனர். ப�ந்�ைரக்கப்பட்�ள்ள திரஷ்ேஹால்ட் லிமிட்�க்� 
அப்பால் வங்கிய�ன் பங்�கைளக் அகியாள வங்கிய�ன் ஊழியர்கள் இணக்க அதிகா�ய�ன் 
ேதைவப்ப�ம் ப��கிள�யரன்ைஸப் ெபற நடத்ைத வ�தி வலி��த்�கிற�.  ேம�ம், வங்கிய�ன் 
பத்திரங்கள் ெதாடர்பான �ப�எஸ்ஐ-ஐ ைவத்தி�க்�ம் ேபா� வங்கிய�ன் ஊழியர்கள் வங்கிய�ன் 
பத்திரங்கைள வாங்�தல்/வ�ற்றல்/மாற்�தலில் ஈ�ப�வ� தைடெசய்யபப்�கிற�. பங்�ச் சந்ைதத் 
தளத்தில் காண்ட்ரா வண�க ெசய்ய�ம் வங்கிய�ன் பட்�யலிடப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் ��மத்தின் 
பத்திரங்கைளக் ைகயாளேவா வங்கிய�ன் ஊழியர்கள் தைடெசய்யப்பட்�ள்ளனர். 

 
3.  நலன் �ரண்பா�: ஒ� தன�நப�ன் தன�ப்பட்ட நலன்கள் வங்கி அல்ல� எங்கள் பங்�தாரர்கள�ன் 

நல�டன் �ரண்ப�ம் அல்ல� �ரண்ப�ம் �ழ்நிைலகைளத் தவ�ர்ப்பதற்� அைனத்� ஊழியர்க�ம் 
ெதாழில்�ைற மற்�ம் தன�ப்பட்ட ஒ�ைமப்பாட்�ன் மிக உயர்ந்த மட்டத்ைதப் பராம�க்க ேவண்�ம். 
ஊழியர்கள் மற்�ம் வ�ற்பைனயாளர்கள், ஊழியர்கள் மற்�ம் வா�க்ைகயாளர்கள், ஊழியர்கள் மற்�ம் 
எதிர் தரப்�கள் / ப�ற நி�வனங்கள், பண�யாளர்கள் மற்�ம் அவர்கள� அறி�கமானவர்கள் மற்�ம் 
பண�யாளர்கள் மற்�ம் உறவ�னர்க�க்� இைடேயயான ப�வர்த்தைனகள�ல் நலன்ேமாதல்கள் 
ஏற்படலாம். ேமேல �றிப்ப�டப்பட்�ள்ள எந்தெவா� நி�வனத்�ட�ம் எந்தெவா� ைகயா�த�ம் 
அவர்க�டனான உங்கள் உறவ�ன் தாக்கத்தால் பாதிக்கப்ப�ம் ேபா� நலன் �ரண்பா� எ�கிற�. 
இத்தைகய உற�கள், ப�வர்த்தைன/ப�வர்த்தைனய�ன் �றநிைல அல்ல� பாரபட்சமற்ற 
மதிப்ப�ட்ைட பாதிக்கலாம், எனேவ, வங்கிய�ன் சிறந்த நலன்க�க்காக இ�க்கா�. இ� பண�யாளர், 
அவர� ��ம்ப உ�ப்ப�னர் அல்ல� அறி�கமானவ�க்� நிதி/நிதி அல்லாத ஆதாயத்ைத�ம் 
ஏற்ப�த்தலாம். நலன் �ரண்பா�கள் ஏற்படக்��ய �ழ்நிைலகள�ன் சில எ�த்�க்காட்�கள் 
(பட்�யல் ��ைமயான� அல்ல): 

 
a) எந்த வைகய��ம் உங்க�க்� பயனள�க்கக்��ய வங்கிக்� ெவள�ேய ஈ�பா�கைள 

ஏற்�க்ெகாள்வ� 
b) வங்கி ேவைலய�ன் வ�ைளவாக கற்�க்ெகாண்ட தகவல்கள�ன் அ�ப்பைடய�ல் தன�ப்பட்ட 

கணக்�கள�ல் வர்த்தகம் ெசய்வதன் �லம் தன�ப்பட்ட �தல�ட்� ���கள�ல் ஈ�ப�தல் 
(உள்ள��ப்ேபார் வர்த்தக வழிகாட்�தல்கைள�ம் பார்க்க�ம்) 

c) தன�ப்பட்ட ஆதாயம் அல்ல� உறவ�னர் அல்ல� அறி�கமானவ�க்�ப் பலனள�க்கக்��ய வண�க 
��ைவ (கடன் வழங்�ம் ���கள், உத்தரவாதங்கள் உட்பட) எ�ப்ப� 

d) தன�ப்பட்ட நல�க்காக உங்கள் அதிகாரம் அல்ல� ரகசியத் தகவைலப் பயன்ப�த்�தல் 
e) வங்கிய�ன் ஒப்�தலின்றி இலாப ேநாக்கற்ற, வர்த்தகம்/ெதாழில்�ைற, அரசாங்க நி�வனம் 

ஆகியவற்றிற்காக வங்கிக்� ெவள�ேய ஒ� நி�வனம் அல்ல� அரசியல் கட்சிய�ன் நம்ப�க்ைகக்��ய 
த�திய�ல் அல்ல� இயக்�நராக, அதிகா�யாக, ேதர்ந்ெத�க்கப்பட்ட பதவ�ய�ல் பண�யாற்�தல் 

f) வண�க வாய்ப்�க்காக வங்கி�டன் ேபாட்�ய��வ� அல்ல� வாய்ப்�கைள திைச தி�ப்�வ� 
g) வங்கிய�ன் வண�க அல்ல� வண�க ���கள�ல் தாக்கத்ைத ஏற்ப�த்தக்��ய பணம், ச�ைககள், 

ப��கள், உண�, ெபா��ேபாக்� அல்ல� ப�ற நன்ைமகைள ஏற்�க்ெகாள்வ� (சாதாரண வண�க 
ம�யாைதக�க்� அப்பாற்பட்டதாகக் காணப்ப�வ�). 

h) தன�ப்பட்ட லாபத்திற்காக ஒ� �றிப்ப�ட்ட வ�ற்பைனயாளர் அல்ல� நி�வனத்ைத ஊக்�வ�த்தல் 
i) வங்கிய�ன் வசதிகள், பண�யாளர்கள், நிதி, ெசாத்� அல்ல� வளங்கைள தன�ப்பட்ட 

நடவ�க்ைகக�க்�ப் பயன்ப�த்�தல் 
j) ஒ� வண�க உறைவப் ேப�வதற்காக வா�க்ைகயாள�ன் வ��ப்பத்தின் ேப�ல் ெதாண்� 

நி�வனம்/நிதிக்� பங்கள�ப்� ெசய்தல் 
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k) �ந்ைதய நி�வனங்கள�ல் ந�ங்கள் பண���ந்த வ�ண்ணப்பதாரர்கைள ஆதாரப்ப�த்�தல் மற்�ம் 
��� / ேதர்� ெசயல்�ைறய�ன் ஒ� ப�தியாக இ�ப்ப� 

l) உறவ�னர்கைள ேவைலக்� அமர்த்�தல் 
m) ேவைல ெதாடர்பாக ஓர் உறவ�னர் உங்க�க்�க் கீழ் பண���வ� அல்ல� அவ�ைடய ஊதியம், 

பதவ� உயர்�, இடமாற்றங்கள் ேபான்றவற்றில் ந�ங்கள் ெசல்வாக்� ெச�த்�ம் நிைலய�ல் இ�ப்ப� 
 

உங்க�க்� நலன்கள�ல் �ரண்பா� இ�ப்பதாக ந�ங்கள் நம்ப�னால் அல்ல� அத்தைகய 
�ரண்பா� இ�ப்பதாக ந�ங்கள் உணர்ந்தால், இைத உங்கள் �ைறத் தைலவர், மன�த வளப் 
ப�ரதிநிதி அல்ல� ெநறி�ைற அதிகா�ய�டம் ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

*"உறவ�னர்" என்ப� ஜூன் 3, 2013 ேததிய�ட்ட வங்கிய�ன் உறவ�னர்கள�ன் ேவைலவாய்ப்� 
பற்றிய �ற்றறிக்ைகய�ல் வைரய�க்கப்பட்�ள்ள�. பண�யாளர்கள் இைத �றப்பட்ட 
வழிகாட்�தல்கள�ன்ப� ெவள�ய�ட ேவண்�ம் 

(17.04.2013 ேததிய�ட்ட "இன்ைசடர் �ேர�ங்ைகத் த�ப்பதற்கான நடத்ைத வ�திகள்", 05.07.2013 
ேததிய�ட்ட "வண�கப் ப��க் ெகாள்ைக", 03.06.2013 ேததிய�ட்ட "உறவ�னர்கள�ன் ேவைலவாய்ப்�" 
ஆகியவற்ைறப் பார்க்க�ம்) 

 
4.  ெநறி�ைற நைட�ைறகைள ஊக்�வ�த்தல்: அைமப்� மற்�ம் அதன் ஊழியர்கள�ன் 

நடவ�க்ைககள் ெபா�த்தமானதாக�ம் ெநறி�ைற�ட�ம் காணப்ப�வ� வங்கிய�ன் 
நற்ெபய�க்� �க்கியமானதா�ம். எனேவ, எங்கள் வண�க நடவ�க்ைககள், வ�ற்பைன 
நைட�ைறகள், தயா�ப்� அம்சங்கள், சாத்தியமான �ரண்பா�கள் மற்�ம் ஆ�ைக 
நிைலப்பாட்�ல் இ�ந்� ெவ�ப்பைடயக்��ய மற்�ம் வங்கிய�ன் நற்ெபயைரப் பாதிக்கக்��ய 
அம்சங்கைள நாங்கள் மதிப்பாய்� ெசய்ய ேவண்�ம். வண�கத்தின் ஒவ்ெவா� ப��ம் அதன் 
வண�கங்க�க்�ப் ெபா�ந்�ம் சட்டங்கள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறகைளப் பற்றிய அறி�, 
ஊழியர்க�க்�த் ேதைவயான தகவல்கைளத் ெதாடர்�ெகாள்வ� மற்�ம் ெபா�த்தமான இணக்கத் 
திட்டத்ைதப் பராம�ப்ப� ஆகியவற்றிற்� ெபா�ப்பா�ம். ப�ன்வ�ம் ப���கள் சில �க்கிய 
ேதைவகைளக் ேகா�ட்�க் காட்�கின்றன. 

 
□ ஊழல் எதிர்ப்� மற்�ம் லஞ்சம்: அைனத்� வைகயான லஞ்சங்கைள�ம்  நாங்கள் 

ெபா�ப்பதில்ைல, ேம�ம் நாங்கள் ெதாடர்� ெகாள்�ம் பல்ேவ� நி�வனங்க�டனான எங்கள் 
ைகயா�தலில் இந்த அம்சத்திற்� �றிப்பாக உணர்திறன் இ�க்க ேவண்�ம். �றிப்பாக, 
எந்தெவா� நப�க்ேகா அல்ல� நி�வனத்திற்ேகா ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா 
ஒ� �றிப்ப�ட்ட மதிப்ைப வ�ட அதிகமாக எைத�ம் அள�ப்பைத, வாக்��தி அள�ப்பைத, 
மற்றவர்க�க்� வழங்�வைத வங்கி தைட ெசய்கிற�. எந்தெவா� �ழ்நிைலய��ம் ெப�நைர 
பாதிக்�ம் ேநாக்கத்திற்காக ந�ங்கள் யா�க்�ம் மதிப்�ள்ள எைத�ம் அள�க்கேவா, 
வாக்��தியள�க்கேவா அல்ல� வழங்கேவா �டா�. எந்தெவா� இைடத்தரகர் அல்ல� ப�ற 
�ன்றாம் தரப்ப�னர் �லமாக�ம் மைற�கமாக ெச�த்தப்ப�ம் பணம் இேத 
கட்�ப்பா�க�க்� உட்பட்ட�. 

 
* வங்கியால் அதன் வண�க ப��க் ெகாள்ைகய�ன்ப� மதிப்�  இந்திய �பாய் 6,000 / �எஸ்� 100 என 
நிர்ணய�க்கப்பட்�ள்ள� (05.07.2013 ேததிய�ட்ட “வண�க ப��க் ெகாள்ைகையப் பார்க்க�ம்) 

 

□ ேகஒய்சி மற்�ம் பணேமாச� ெதாடர்பான ஒ�ங்��ைறக்� இணங்�தல்: ேகஒய்சி 
மற்�ம் பணேமாச� ெதாடர்பான வ�தி�ைறக�க்� இணங்�வ� வங்கிய�ன் ெசயல்பா�கள�ன் 
தரம் மற்�ம் ஒ�ைமப்பாட்�ன் ம�� ஒ� �க்கியமான தாக்கத்ைத ெகாண்�ள்ள� மற்�ம் 
ஒ�ங்��ைற வழிகாட்�தல்கைள கண்�ப்பாக கைடப��ப்ப� சமரசம் ெசய்ய ��யாத ஒ� 
�ன்நிபந்தைனயா�ம். அந்த ��வ�ல், எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் �ன்ேனா�கைள ஆன்-
ேபார்�ங் கட்டத்தில் நி��வதில் ந�ங்கள் மி�ந்த சிரத்ைத�டன் ெசயல்ப�வ� அவசியம் 
மற்�ம் சந்ேதகத்திற்��ய ப�வர்த்தைனகைளக் கண்டறிவதற்காக வா�க்ைகயாளர்கள�ன் 
கணக்�கள�ன் ெசயல்பா�கள�ல் ெபா�த்தமான ேமற்பார்ைவ பராம�க்கப்ப�கிற�. 

 
(16.01.2013 ேததிய�ட்ட “பணேமாச� எதிர்ப்� தரநிைலகள் / உங்கள் வா�க்ைகயாளைர அறிந்� ெகாள்�ங்கள் 
(ேகஒய்சி) வ�தி�ைறகள்/ பயங்கரவாதத்திற்� நிதியள�ப்பைத எதிர்த்�ப் ேபாரா�தல் (சிஎஃப்�)” என்பைதப் 
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பார்க்க�ம்; 24.01 ேததிய�ட்ட “தன���ைம ெதாடர்பான கணக்�கைளத் திறப்பதற்கான ேகஒய்சி 
ஆவணத்ைத�ம்” பார்க்க�ம். 2014 மற்�ம் "ம�-ேகஒய்சி வழிகாட்�தல்கள் மற்�ம் ெசயல்�ைற - 
����ைம இல்லாத வா�க்ைகயாளர்கள்" ேததி 29.01.2014) 

 
□ ெபா�த்தமற்ற வ�ற்பைன மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் அர்ப்பண�ப்�: ேதைவயற்ற ெபா�ைள 

வாங்�வதற்� வா�க்ைகயாளைரத் �ண்�வ� அல்ல� பட்ெஜட் இலக்�கைள 
அைடவதற்காக "தவறான வ�ற்பைனய�ல்" ஈ�ப�வ� என்ப� ஏற்�க்ெகாள்ள ��யாத 
நைட�ைறயா�ம், இ� வா�க்ைகயாளைர ேமாசமாகப் பாதிக்கிற� மட்�மல்லாமல் 
வங்கிய�ன் நம்பகத்தன்ைமைய�ம் �கைழ�ம் சிைதக்கிற�. எனேவ, இ� 
வா�க்ைகயாளர்கைள ைமயமாகக் ெகாண்ட அைமப்பாக இ�க்க ேவண்�ம் என்ற எங்கள் 
ேநாக்கத்திற்� �ரணான�. வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேதைவகள், அந்தத் ேதைவகைளப் �ர்த்தி 
ெசய்வதற்� மிக�ம் ெபா�த்தமான தயா�ப்�கள் மற்�ம் வா�க்ைகயாள�ன் �யவ�வரம் 
ஆகியவற்றின் அ�ப்பைடய�ல் தகவலறிந்த ��ைவ அைடய வா�க்ைகயாளர்க�க்� ந�ங்கள் 
உதவ ேவண்�ம். �ன்றாம் தரப்� தயா�ப்�கைள வ�ற்பைன ெசய்வதற்கான ஆேலாசைன 
என்ற பாத்திரத்தில் வங்கி ெசயல்ப�வதால், வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ஆபத்� வ�வரம் மற்�ம் 
நிதித் ேதைவகைளப் ெபா�த்�, ச�யான தயா�ப்� கலைவையப் ப�ந்�ைரப்பதன் �லம் 
அவர்கள�ன் ேதைவகைளப் �ர்த்தி ெசய்வ� மிக�ம் அவசியமா�ம். 
அ� நம்ப�க்ைகயா�ம்; எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் தி�ப்தி மற்�ம் வ��வாசம் வங்கிக்� 
நிைலயான வண�கங்கைள உ�வாக்க உத�ம். எனேவ, வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ேதைவகைளப் 
��ந்�ெகாள்வ�, நாங்கள் வண�கத்ைத ேமற்ெகாள்வதற்�ம் வங்கிய�ல் ேசைவைய 
வழங்�வதற்�ம் ஒ�ங்கிைணந்ததாக இ�க்க ேவண்�ம். 

 
(30.01.2013 ேததிய�ட்ட “உ�ைம வ�ற்பைனக்கான ெகாள்ைக” மற்�ம் 26.07.2013 ேததிய�ட்ட “ச�யான 
வ�ற்பைனக்கான ெசயல்பாட்�க் ெகாள்ைக” ஆகியவற்ைறப் பார்க்க�ம்) 
 

□ ேகமிங்: ேகமிங் என்ப� இழப்ப�� ெப�ம் அல்ல� வ�ற்பைன இலக்�கைள அைடவதற்கான 
�யற்சிய�ல் ைகயா�தல், தவறாகப் ப�ரதிநிதித்�வம் ெசய்தல் அல்ல� வ�ற்பைன அல்ல� 
வ�ற்பைன அறிக்ைக இரண்ைட�ம் �றிக்�ம். இழப்ப�� ெப�வதற்காக அல்ல� வ�ற்பைன 
இலக்�கைள அைடவதற்காக வ�ைளயா�ம் எந்த வ�தமான ேகமிங்கிற்�ம் தைட 
வ�திக்கப்பட்�ள்ள�. ப�ன்வ�ம் வைக ெசயல்பா�க�க்� மட்�ேம அல்லாமல் ப�ற ேகமிங் 
சிக்கல்க�ம் எழலாம். 

 
i. ம�வைகப்ப�த்�தல் அல்ல� இடமாற்றம்: தற்ேபா�ள்ள வண�கத்ைத 

ம�வைகப்ப�த்�தல் அல்ல� மாற்�தல் ஆகியைவ உண்ைமயான வ�ற்பைனயாகக் 
க�தப்படக் �டா�, ம�வைகப்ப�த்�தல் அல்ல� ப�மாற்றம் ெசய்யாவ�ட்டால் 
வ�ற்பைனக் கிெர�ட்ைட ஏற்ப�த்தக்�டா�: 
 

a..  ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்� திட்டத்தின் ஒ� ப�தியா�ம் 
b.  வங்கிய�ன் ெபா�வான உத்தி 
c. ஒ� ெவள�ப்பைடயான ஒப்பந்தத்ைத வழங்கிய வா�க்ைகயாள�க்� ெதள�வான 

பலன் உள்ள� 
 

ii. தள்�ப�கள் அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ஊக்கத்ெதாைககள்: உங்கள் சம்பளம் அல்ல� 
ஊக்க வ�மானம் உட்பட, உங்கள் ெசாந்த நிதிைய மாற்�வதன் �லம் நிைலயான 
தள்�ப�கள் அல்ல� வா�க்ைகயாளர் ஊக்கத்ெதாைககைள வழங்�வ�, வ�ற்பைனைய 
��க்க அல்ல� ��க்� வ�ற்பைனையப் பதி� ெசய்வதன் �லம் அதிக கமிஷைனப் 
ெப�வ� ெபா�த்தமான� அல்ல. கிெர�ட் கார்� கட்டணம் ேபான்ற கட்டணத்ைத 
ெச�த்�வ� அல்ல� வ�ற்பைனைய ��க்க வா�க்ைகயாளர் சார்பாக ெடபாசிட் 
கணக்கிற்� நிதியள�ப்ப� ெபா�த்தமற்ற�. 

 
iii. வ�ற்பைனப் ப�ந்�ைரகள்: கிெர�ட்ைடத் ேத�ம் �� உ�ப்ப�னரால் ெசய்யப்ப�ம் 

ெசல்�ப�யா�ம் வ�ற்பைனப் ப�ந்�ைரகள் மட்�ேம வ�ற்பைன இலக்�கைள அைடய 
அல்ல� வ�ற்பைன ஊக்கத் திட்டங்கள�ன் கீழ் கிெர�ட்ைடப் ெபற சமர்ப்ப�க்கப்படலாம். 
ெசல்�ப�யா�ம் ப�ந்�ைரக�க்�, �� உ�ப்ப�னர்கள் ஒ� �றிப்ப�ட்ட தயா�ப்� அல்ல� 
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ேவ� வண�கப் ப���க்கான ப�ந்�ைரையப் பற்றி வா�க்ைகயாள�டன் ேநர�யாகப் ேபசி 
அந்த தயா�ப்� அல்ல� ப�ந்�ைரக்கான வா�க்ைகயாள�ன் ஒப்பந்தத்ைதப் ெபற்றி�க்க 
ேவண்�ம். 

 
□ ேதைவயற்ற ெசல்வாக்�: ந�ங்கள், உங்கள் நண்பர்கள், உறவ�னர்கள், அல்ல� உங்க�க்� 

�ைறயற்ற தன�ப்பட்ட நன்ைமைய வ�ைளவ�க்�ம் வைகய�ல் ஒ� ப�வர்த்தைன அல்ல� 
ெசயல்�ைறைய ைகயாள ேவண்�ம் என்ற ேநாக்கத்திற்காக யாைர�ம் ந�ங்கள் ெசல்வாக்� 
ெச�த்�வ� அல்ல� ெசல்வாக்� ெச�த்த �யற்சிப்ப� ெபா�த்தமான� அல்ல. அந்த 
�றிப்ப�ட்ட �� உ�ப்ப�ன�க்�ம் �ட. ஒ� சக ஊழியர், வ�ற்பைனயாளர் அல்ல� உங்கள�டம் 
�காரள�க்�ம் ஒ�வர் ேபான்ற மற்ெறா� நப�ன் ம�� ஒ� உறைவ (தன�ப்பட்ட, ச�க அல்ல� 
ெதாழில்�ைற) பயன்ப�த்�வதன் �லம், தரநிைலய�ன் எல்ைலக்� அப்பாற்பட்ட ஒன்ைற 
உங்க�க்காகச் ெசய்வதால் வண�க நைட�ைறக்�ப் �றம்பான இத்தைகய �ைறயற்ற 
நன்ைம ஏற்படலாம். 
 

□ வண�க வாய்ப்�கைளக் ைகயா�தல்: வங்கிக்� உ�ய வாய்ப்�கைள ந�ங்கள் பயன்ப�த்தக் 
�டா�. உதாரணமாக, ப�ன்வ�பைவகைள ந�ங்கள் ெசய்யக்�டா�: 

 
i.  தன�ப்பட்ட நல�க்காக வண�கத்ைத வங்கிய�லி�ந்� திைச தி�ப்�தல் 
ii. வங்கிக்காக ந�ங்கள் நடத்திய ப�வர்த்தைனக்கான கமிஷன் அல்ல� கட்டணத்ைதப் 

ெப�தல் (இழப்ப�� அல்ல� ஊக்கத்ெதாைக,  வங்கியால் ெச�த்தப்பட்ட� ஏேத�ம் 
இ�ந்தால்) 

iii. வங்கியால் கடன் வ�ண்ணப்பம் நிராக�க்கப்பட்ட வா�க்ைகயாளைர ந�ங்கள் 
நிதி�தவ�க்காக மற்ெறா� நிதி நி�வனம்/நி�வனத்திற்� அ�ப்பக்�டா�  
 

□ கடன் ப�வர்த்தைனகள்: எந்த ஒ� ஊழிய�ம் வங்கிய�ன் சார்ப�ல் எந்தக் கடன் அல்ல� 
�ன்பணத்ைத தனக்ேகா அல்ல� தன் �ைணவ�க்ேகா, தாேனா அல்ல்� தன் 
�ைணவேரா உ�ப்ப�னராக இ�க்�ம் ஒ� இைணந்த இந்�க் ��ம்பத்�க்ேகா, அல்ல� 
தாேனா தன் �ைணவேரா பங்�தாரராக இ�க்�ம் அைமப்�க்ேகா, தாேனா அல்ல� தன் 
�ைணவேரா அறங்காவலராக இ�க்�ம் ஒ� அறக்கட்டைளக்ேகா அல்ல� ஒ� 
கண�சமான நலைன (கண�சமான நலன் வங்கி �ைறப்ப�த்தல் சட்டம் 1949 இன் ப��� 5 
இல் வைரய�க்கப்பட்�ள்ள� ேபால்) ெகாண்��க்�ம் ஒ� தன�யார் அல்ல� ெபா� 
வைரய�க்கப்பட்ட ��மத்�க்ேகா வழங்கக் �டா�. 

 
எந்த ஓர் ஊழிய�ம் எந்த ஒ� கடன் அல்ல� �ன்பணத்ைத வங்கிய�ன் சார்பாக (அ) 
��ம்ப உ�ப்ப�ன�க்�; (ஆ) ஒ� ��ம்ப உ�ப்ப�ன�ன் பா�காவலரான ஒ� தன�நபர் 
அல்ல� ஒ� ��ம்ப உ�ப்ப�ன�ன் வண�கத்தில் பங்�தாரராக இ�க்�ம் ஒ� தன�நப�க்�; 
(இ) ஒ� ��ம்ப உ�ப்ப�னர் உ�ப்ப�னராக இ�க்�ம் ஒ� இைணந்த இந்�க் ��ம்பத்�க்�; 
(ஈ) ஒ� ��ம்ப உ�ப்ப�னர் பங்�தாரராக, ேமலாளராக் அல்ல� உத்தரவாதியாக இ�க்�ம் 
நி�வனத்�க்�; (உ) கண�சமான நலைன ெகாண்��க்�ம் அல்ல� இயக்�நர், ேமலாளர் 
அலல்� உத்தரவாதியாக ஆர்வம் ெகாண்��க்�ம் ஒ� ��ம்ப உ�ப்ப�ன�க்� வங்கிய�ன் 
�ன் அ�மதி இல்லாமல் வழங்கக் �டா�. 

 
5. ப��கள் மற்�ம் ெபா��ேபாக்�: வண�கப் ப�� என்ப� உண�, தங்�மிடம், கடன்கள், பணம், 

சாதகமான வ�தி�ைறகள் அல்ல� எந்தெவா� தயா�ப்� அல்ல� ேசைவ, ேசைவகள், 
உபகரணங்கள், தயா�ப்�கள், ேபாக்�வரத்�, பயன்பா� ேபான்ற மதிப்�ள்ள எைத�ம் 
�றிக்கிற�. வாகனங்கள், வ���ைற அல்ல� ப�ற வசதிகள், பத்திரங்கள், வ �ட்� ேமம்பா�கள், 
�க்ெகட்�கள் (பயணம், ஓய்�, ச�க, வ�ைளயாட்� நிகழ்�கள் ேபான்றைவ), ப��ச் 
சான்றிதழ்கள், ப�� அட்ைடகள், தள்�ப� அட்ைடகள், உ�ப்ப�னர் அல்ல� ஆேலாசைன 
உற�கள், சாதகமான ேவைலவாய்ப்� ேபான்றைவ. 

 
 எந்தெவா� வ�வத்தி�ம் அல்ல� �றிப்ப�ட்ட மதிப்ைப வ�ட அதிகமான ெதாைகய��ம் 

வண�கப் ப�ைச ஏற்கேவா வழங்கேவா உங்க�க்� அ�மதி இல்ைல*. ப�� வரம்ைப ம�றினால், 
நன்ெகாைடயாள�க்� அன்பள�ப்�த் தி�ப்ப�த் த�வ� நல்ல� (இந்தக் ெகாள்ைகய�ன் 
ெதாடர்�ைடய வ�திைய ேமற்ேகாள் காட்�). �ழ்நிைலகள் காரணமாக ப�ைசத் தி�ம்பப் 
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ெப�வ� சாத்தியமில்ைல என�ல், அ� ெநறி�ைற அதிகா�ய�டம் �காரள�க்கப்படலாம், அவர் 
அைத ஒ� நியமிக்கப்பட்ட ெதாண்� நி�வனத்திற்� நன்ெகாைடயாக வழங்�வதற்கான 
வ��ப்பத்ைத உள்ளடக்கிய� ஆனால் அ��ம் மட்�ப்ப�த்தப்படவ�ல்ைல. 

 
அர� ஊழியர்கள்/�ைறக�க்� ஏேத�ம் ப��ச் ச�ைககைள வழங்�வதற்� �ன், ஏேத�ம் 
வரம்�கள் அல்ல� ேதைவகள் உள்ளனவா என்பைத ந�ங்கள் உ�திெசய்ய ேவண்�ம், எ.கா., 
ப��கள் மற்�ம் ெபா��ேபாக்கிற்கான வரம்�கள், பதி� ெசய்வதற்கான ேதைவ ேபான்றைவ. 
மத்திய வ�ஜிெலன்ஸ் கமிஷன�ன் வழிகாட்�தல்கள். 

 
ஒ� வ�ற்பைனயாள�டமி�ந்� ஒ� ேசைவையப் ெப�ம் ஊழியர் (அல்ல� ெகாள்�தல் 
ெசயல்பாட்�ல் ஈ�பட்�ள்ளார்) இ� சம்பந்தமாக எந்த சங்கடத்ைத�ம் தவ�ர்க்�ம் ெபா�ட்� 
வங்கிய�ன் ப��க் ெகாள்ைகைய வ�ற்பைனயாள�க்�த் ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

 
உத்திேயாக�ர்வ உற�கைள சமரசம் ெசய்�ம் வைகய�ல் இ�ேபான்ற ப��கள் அல்ல� 
நன்ைமகள் ஏற்ப�வைதத் தவ�ர்ப்பதற்காக, எந்தெவா� சக ஊழிய�டமி�ந்�ம் (தி�மணம், 
இடமாற்றம் அல்ல� ஓய்� ேபான்ற வ�ேசஷ சந்தர்ப்பங்கைளத் தவ�ர) ப��கைள 
ஏற்�க்ெகாள்வ� அல்ல� ேகா�வ�, அன்பள�ப்பாக நன்ெகாைட வழங்�வ� அல்ல� ப�ற 
நன்ைமகைள ந�ங்கள் ஊக்கப்ப�த்தக்�டா�. 

 
ப��கைள ஏற்�க்ெகாள்வ� அல்ல� ெகா�ப்ப� ேபான்ற சட்டத்திற்� �றம்பான அல்ல� 
ெநறி�ைறயற்ற தாக்கங்கைள ஏற்ப�த்தக்��ய �ழ்நிைலகைள எதிர்ெகாள்�ம் ேபா�, 
�ைறயான நடவ�க்ைக ெதள�வாக ெத�யாமேலா அல்ல� ெத�யாதாேலா ந�ங்கள் ெநறி�ைற 
அதிகா�ய�ன் உதவ�ைய நாடலாம். 

 
* மதிப்� வங்கியால் �. வண�க ப��க் ெகாள்ைகய�ன் அ�ப்பைடய�ல் இந்திய �பாய் 6,000 / 
�எஸ்� 100 ((05.07.2013 ேததிய�ட்ட “வண�க ப��க் ெகாள்ைக”ையப் பார்க்க�ம்) 

 
6.  தன���ைம & அந்தரங்கம் ெதாடர்பான கடைமகள்: 

 
□ பண�யாளர் தகவலின் தன���ைம: பண�யாளர் ெதாடர்பான தன�ப்பட்ட மற்�ம் அந்தரங்கத் 

தகவல்கள் கண்�ப்பாகப்  பா�காப்பாகப் பயன்ப�த்தப்பட ேவண்�ம். ஊழியர்கள�ன் தன�ப்பட்ட 
தன���ைமக்� மதிப்பள�ப்பதற்�ம் அவர்கைளப் பற்றிய தன�ப்பட்ட தகவல்கள�ன் 
அந்தரங்கத்ைதப் பா�காப்பதற்�ம் வங்கி ெபா�த்தமான பா�காப்�கைளப் ேப�கிற�. 
உள்நாட்�ல் அங்கீக�க்கப்பட்ட அல்ல� ெபா�ந்தக்��ய சட்டம், ஒ�ங்��ைற, அதிகார 
வரம்�, நிர்வாக அல்ல� சட்டமியற்�ம் அைமப்� ஆகியவற்றால் ேதைவப்ப�ம் இடங்கைளத் 
தவ�ர, பண�யாளர் ெதாடர்பான தகவல்கள் எந்தெவா� ெவள�ப்�ற �கவர் அல்ல� 
ஊழியர்க�ட�ம் பகிரப்படேவா அல்ல� வ�வாதிக்கப்படேவா �டா�. தன�ப்பட்ட மற்�ம் 
அந்தராங்கத் தகவலின் பா�காப்� மற்�ம் தன���ைம ெதாடர்பான அைனத்� ெகாள்ைககள் 
மற்�ம் வழிகாட்�தல்க�டன் ந�ங்கள் இணங்க ேவண்�ம், இைத அறியாமல் இ�ப்ப� 
ஒ�ங்�ப�த்�ம் நடவ�க்ைகக�க்� வழிவ�க்�ம். அத்தைகய தகவ�க்கான 
ேகா�க்ைகக�க்கான பதில்கள் ெபா�ந்தக்��ய உள் ெகாள்ைககள் மற்�ம் அங்கீகாரம், சட்டம் 
அல்ல� ஒ�ங்��ைறகளால் அ�மதிக்கப்பட்டப� மட்�ேம வழங்கப்படலாம். தன���ைம 
மற்�ம் பா�காப்ப�ற்கான பண�யாளர் வழிகாட்�தல்கள் எங்கள் பண�யாளர்கள் மற்�ம் 
பண����ம் உறவ�ன் �ழலில் வங்கிக்� வழங்கப்பட்ட தகவல்கள�ன் ப�ற நபர்கைள 
உள்ளடக்கிய�. 
 

□ தன���ைம மற்�ம் அந்தரங்கத் தகவைலப் பா�காத்தல்: வங்கிய�ன் வண�கம் மற்�ம் 
ெசயல்பா�கள் ெதாடர்பான தன���ைம மற்�ம் அந்தரங்கத் தகவல்கள் (கீேழ வ�ளக்கமாகப் 
பட்�யலிடப்பட்�ள்ள�) வங்கிய�ன் ெசாத்�. ெபா� களத்தில் இல்லாத மற்�ம் 
பகிரப்படக்�டாத �க்கியமான தகவல் மற்�ம் தர� இதில் இ�க்கலாம். 

 
i. வங்கிய�ன் வண�கத் திட்டங்கள் 
ii. வங்கிய�ன் நிதி ெசயல்திறன், அ� ெவள�ய�டப்படவ�ல்ைல என்றால் 
iii. வங்கிய�ன் வர்த்தக நடவ�க்ைககள், �தல��கள�ன் இ�ப்� 
iv. வா�க்ைகயாளர் தர� 
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v. எங்கள் சப்ைளயர்கள் மற்�ம் வ�நிேயாகஸ்தர் உற�கள் 
vi. பண�யாளர் தர� 
vii. எங்கள் தயா�ப்�கள், ேசைவகள் மற்�ம் வ�ைல நிர்ணயம் ெதாடர்பான தகவல்கள் 
viii. வங்கி ெபா�மக்க�க்� ெவள�ய�டாத அறி�சார் ெசாத்�க்கள் 
ix. ெதாழில்�ட்பம், அைமப்�கள் மற்�ம் ெசயல்�ைறகள் ெதாடர்பான தகவல் 
x. தர� ைமயங்கள் ெதாடர்பான தகவல்கள் 
xi. வங்கியால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் கட�ச்ெசாற்கள், கண�ன� நிரல்கள் மற்�ம் 

ெமன்ெபா�ள்கள் 
xii. சந்ைதப்ப�த்தல் திட்டங்கள், உத்திகள் மற்�ம் ெசல�கள் 
xiii. சாத்தியமான ைகயகப்ப�த்�தல் மற்�ம் வ�லக்�கள் 

 
ெபா�ந்�ம் சட்டம், நிர்வாகம், சட்ட ஒ�ங்��ைற அல்ல� �ைறப்ப�த்தலினால் 
அ�மதிக்கப்ப�ம் அல்ல� அதன்ப� ேதைவப்ப�ம் �ழலில் தவ�ர, வங்கி, அதன் 
வா�க்ைகயாளர்கள், வழங்�நர்கள், வ�நிேயாகஸ்தர்கள் அல்ல� ஊழியர்கள�ன் தன���ைம அல்ல� 
அந்தரங்கத் தகவைல பா�காக்கேவண்�ம் ேம�ம் எந்த ஓர் அங்கீக�க்கபப்டாத நப�க்ேகா (ப�ற 
ஊழியர்கள் உட்பட) அல்ல� மற்ற நி�வனங்க�க்ேகா ெவள�ப்ப�த்தேவா அல்ல� தவறாகப் 
பயன்ப�த்தேவா �டா�. அந்தராங்க தகவைல �ைறயற்� ெவள �ய��வ� அல்ல� அங்கீகாரமற்� 
அ��வ� வங்கிய�ன் ேமல் அதன் வா�க்ைகயாளர்கள் ைவத்தி�க்�ம் நம்ப�க்ைகைய சிைதக்�ம் 
அதன் �லம் வண�கம் பாதிப்பேதா� சட்ட�ர்வமான நடவ�க்ைககைள�ம் எதிர்ெகாள்ள ேந��ம். 
வங்கிய�ன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் ப�ந்�ைரக்கபப்�ம் ப�வத்தில் தங்கள் வ��வாசத்ைத�ம் 
அந்தரங்கக் காப்ைப�ம் உ�திப்ப�த்தி ஓர் அறிக்ைகய�ல் ைகெயாப்பம் இடேவண்�ம்.  

 
ேமற்கா�ம் வழிகாட்டல்கைள ேப�ம் அேதேவைளய�ல் நாம் கீழ்க்காண்பைவகைள கைடப்ப்�க்க 
ேவண்�ம்: 

 
• ��ைமயான மற்�ம் �ல்லியமான பதி�கைள ைவத்தி�த்தல் (ெகாள்ைககள�ன்ப� 

ேதைவயான காலத்திற்� அவற்ைறத் தக்கைவத்�க்ெகாள்வ� மற்�ம் 
பதிேவ�க�க்காகத் தாக்கல் ெசய்யேவா அல்ல� பராம�க்கேவா ேதைவய�ல்லாத 
தகவைல அப்�றப்ப�த்�தல்) 

• சட்ட, கணக்கியல், வ�, தகவல் ெதாழில்�ட்ப பா�காப்� மற்�ம் ஒ�ங்��ைற 
அறிக்ைக ேதைவக�க்� இணங்�தல் (ேதைவயான தாக்கல்கைள ச�யான ேநரத்தில் 
சமர்ப்ப�த்தல் உட்பட) 

• இழப்�, ேசதம், தவறாகப் பயன்ப�த்�தல் அல்ல� அங்கீக�க்கப்படாத அல்ல� சட்ட 
வ�ேராதமான பயன்பா� ஆகியவற்றிலி�ந்� வங்கிய�ன் தகவல்கைள �ைறயாகப் 
பா�காப்பதற்� நியாயமான நடவ�க்ைககைள எ�த்தல் மற்�ம் உள் 
ெகாள்ைககள�ன்ப� அைதப் ெப�தல் மற்�ம் ைகயா�தல் 

• எங்கள் ப�ராண்�ங் தரநிைலக�க்� இணங்க எங்கள் ேலாேகா, காப்��ைமகள், 
வர்த்தக �த்திைரகள் மற்�ம் பதிப்��ைமகைள சட்டவ�ேராதமாக நகெல�ப்பதில் 
இ�ந்� அல்ல� ப�ற தவறாகப் பயன்ப�த்�வதிலி�ந்� நி�வனத்தின் தகவைலப் 
பா�காத்தல் 

• வண�க இைட�� ஏற்பட்டால் ஊழியர்கள், �க்கியமான வண�கங்கள் மற்�ம் 
ெசயல்பா�கைளப் பா�காப்பதற்கான வண�கத் ெதாடர்ச்சி நடவ�க்ைககைளப் 
பராம�த்தல் 

• பண�ய�டங்கள், உள்கட்டைமப்� மற்�ம் கண�ன�க�க்கான அ�கல் ச�யாகக் 
கட்�ப்ப�த்தப்ப�வைத உ�தி ெசய்தல் 

• லிஃப்ட், நைடபாைதகள், உணவகங்கள், ஓய்வைறகள் மற்�ம் ெபா�ப் ேபாக்�வரத்� 
ேபான்ற ெபா� இடங்கள�ல் தன���ைம அல்ல� அந்தரங்கத் தகவல்கைளப் பற்றித் 
ெதாடர்� ெகாள்ளாமல் இ�த்தல் 

• சந்ேதகத்திற்��ய அல்ல� தவறான தகவைலக் ெகாண்ட பதி�கள் ெதாடர்பான 
ஏேத�ம் கவைலகைள உடன�யாகப் �காரள�த்தல்; அல்ல� ஒ� நபர் தவறாகப் 
பயன்ப�த்�ம் அல்ல� ச�யான �ைறய�ல் வங்கிய�ன் தகவல்கைளப் பா�காக்காத 
ஏேத�ம் நிகழ்ைவப் �காரள�த்தல்.  
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உங்கள் ேவைல அல்ல� வங்கி�டனான ெதாடர்� ��வைடந்�ம், வங்கித் தகவல், 
அத்தைகய தகவலின் நகல்கள், அைனத்� அைடயாள அட்ைடகள், சாவ�கள், ெதாைலேபசி 
அட்ைடகள், ம�க்கண�ன�கள், ெசல்�லார் ஃேபான்கள், ெதாைலநகல் உட்பட ஆனால் அைவ 
மட்�ம் அல்லாமல் எந்த வங்கிச் ெசாத்ைத�ம் அ��வதற்கான அைனத்� வழிகைள�ம் 
ந�ங்கள் தி�ப்ப� சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ம். இயந்திரங்கள் மற்�ம் அத்தைகய தகவல்கைள 
அ��வதற்கான ேவ� வழிகள். தன�ப்பட்ட கண�ன�, ஏேத�ம் மின்னஞ்சல் �கவ� 
அல்ல� ஏேத�ம் �ன்றாம் தரப்� ேசைவ வழங்�நர், சர்வர் அல்ல� இைணயதளத்திற்� 
அத்தைகய தகவைல அ�ப்�தல் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் அங்கீக�க்கப்படாத 
பயன்பாட்�ல் ஈ�ப�தல், தவறாகப் பயன்ப�த்�தல் அல்ல� ெவள�ப்ப�த்�தல் ேபான்ற 
தகவல்கைள ந�ங்கள் பதவ� வ�ல�ம்ேபா� ெசய்தல் அல்ல� பண�ந�க்கம் ெசய்வைத 
எதிர்பார்த்� ெசய்தல் ஒ�ங்� நடவ�க்ைகக�க்� வழிவ�க்�ம். இேதேபால், உங்கள் 
�ன்னாள் �தலாள�ய�ன் �ன் அ�மதிய�ன்றி, ெபா�ந்தக்��ய சட்டம் அல்ல� 
ஒ�ங்��ைறயால் அ�மதிக்கப்ப�ம் வைரய�ல், ந�ங்கள் எந்தெவா� �ன்னாள் 
�தலாள�ய�ன் வர்த்தக �த்திைர அல்ல� ரகசியத் தகவைல வங்கிக்� ெகாண்� 
வரக்�டா� அல்ல� வண�கத்திற்� உதவ அத்தைகய தகவைலப் பயன்ப�த்தக்�டா�.  

 
7. �ற பங்�தாரர்க�க்கான ெபா�ப்�: 

 

□ வண�க உற�கள் மற்�ம் நியாயமான ேபாட்�ையப் பராம�த்தல்: வா�க்ைகயாளர்கள், 
ேபாட்�யாளர்கள், சப்ைளயர்கள் மற்�ம் ெதாடர்�ைடய ஏெஜன்சிகள் ேபான்ற ெவள�ப்�ற 
பங்�தாரர்கைளக் ைகயாள்வதில் வங்கிய�ன் ெபா�ப்� நியாயமான ேபாட்�க் ெகாள்ைககள், 
நிலத்தின் சட்டங்கள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறக�க்� இணங்�தல் மற்�ம் எங்கள் நி�வன 
மதிப்�கள�ன் ேநர்ைம மற்�ம் ஒ�ைமப்பா� ஆகியவற்ைற உள்ளார்ந்ந்த வ�தமாக ேப�வைதச் 
சார்ந்தி�க்�ம். 
 
சந்ைதய�ல் ேபாட்�க் கண்ேணாட்டத்ைதப் ேப�ம்ேபா�, ப�ன்வ�வனவற்ைறப் பய�ற்சி 
ெசய்ேவாம்: 

 
• எங்கள் அைனத்� வண�க நடவ�க்ைககள��ம் ெவள�ப்பைடத்தன்ைமையப் 

ப�ன்பற்�தல் 
• ெபா�ந்தக்��ய சட்டங்கள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறகள�ன்ப� வண�கத்ைத நடத்�தல் 
• ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்கள�ன் அந்தரங்கம், தன���ைம மற்�ம் அறி�சார் 

ெசாத்�க்கைள மதித்தல் 
• உள் தன���ைமக் ெகாள்ைககள், தர�ப் பா�காப்�ச் சட்டங்கள் மற்�ம் ஏேத�ம் 

ஒப்பந்தக் கடைமக�க்� இணங்�ம்ேபா� எங்கள் வா�க்ைகயாளர்கள�டமி�ந்� 
�ல்லியமான மற்�ம் ��ைமயான தகவல் ப�மாற்றம் 

• நாங்கள் நிர்வகிக்�ம் ெசாத்�கள�ன் வா�க்ைகயாள�க்கான வண�க நடவ�க்ைககள�ல் 
வட்� �ரண்பாட்ைடத் தவ�ர்ப்ப�. சாத்தியமான �ரண்பா�கைளக் �ைறப்பதற்�ம் 
அவற்ைறத் த�ர்ப்பதற்�ம் கட்�ப்பா�கைளக் ெகாண்��ப்ப� இதில் அடங்�ம் 

• த�ர்மானத்தின் ம�� உடன�யாகச் ெசயல்ப�ம் ேபா�, எங்கள் 
வா�க்ைகயாளர்கள�டமி�ந்� ஏேத�ம் கவைலகைள நியாயமான �ைறய�ல் 
ேகட்கப்ப�ம். �கா�ல் தர� தன���ைம அல்ல� கணக்கியல் அல்ல� தண�க்ைக 
வ�ஷயமாக இ�ந்தால், சிறப்� நடவ�க்ைககள் ப�ன்பற்றப்ப�ம் 

• சப்ைளயர் உறவ�ன் அ�ப்பைடய�ல், வங்கிய�ன் வ�ைல ேமற்ேகாள், எஸ்எல்ஏகள், 
ேசைவகள் அல்ல� ெபா�ட்கள�ன் தரம் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் ெதாடர்�ைடய 
வ�ஷயங்கள�ல் உள்ளக மற்�ம் ெவள�ப்�ற வ�திக�க்� இணங்க ப�ன்பற்றப்ப�ம் 
அல்ல� ப�ற உள் கட்�ப்பா�கள் அல்ல� பத்திரங்கள் அல்ல� ப�ற ெவள�ப்ப�த்தல் 
கடைமக�க்� உட்பட்��க்�ம்.   

 
எந்தெவா� ெவள�ப்�ற அைமப்�ட�ம் நியாயமான நடவ�க்ைககள�ன் உணர்ைவப் ேப�வதற்�, 
ப�ன்வ�வனவற்றில் இ�ந்� வ�லகி இ�ப்ேபாம்: 

 
• �ழ்ச்சி அல்ல� மைறத்தல் சந்ைத நைட�ைறகள் (வ�ைலகைள நிர்ணய�த்தல், 
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வ�ற்பைன சந்ைதகைள ஒ�க்கீ� ெசய்தல், வ�ற்பைனயாளர்க�டன் ப�ரத்திேயகமாக 
ைகயா�தல்) அல்ல� ெபா� ஒ�ங்� அல்ல� பா�காப்ப�ற்� அச்��த்தல் 
ஏற்ப�த்�ம் ெசயல்கள�ல் ஈ�ப�ம் �ன்றாம் தரப்ப�ன�டன் ஈ�ப�தல் 
 

• வா�க்ைகயாளர்கள�டம் பணம், ப��கள் அல்ல� ேவ� ஏேத�ம் லஞ்சம் மற்�ம் 
ஊழ�க்� பணம் ெச�த்�தல், ஏற்�க்ெகாள்வ�, ச�ைக அல்ல� அங்கீகாரம் 

 

• எந்தெவா� உத்திேயாக�ர்வ ��ைவ�ம் ேதைவ அல்ல� ெசல்வாக்� 
ெச�த்�வதாகக் க�தக்��ய மதிப்�மிக்க எைத�ம் ெவள�ப்�ற பங்�தாரர்க�க்� 
வழங்�தல் மற்�ம் வண�கத்ைதப் ெப�தல் அல்ல� தக்கைவத்தல் ேபான்ற 
ேதாற்றத்ைத அள�க்�ம், எந்தெவா� வண�க�ம் அல்ல� ேசைவ�ம் தி�ம்பப் 
ெபறப்படலாம் அல்ல� ப�ற வண�கத்திற்காக அல்ல� பா�காப்ப�ற்காக 
வழங்கப்படலாம். சந்ைதய�ல் உள்ள மற்ற நி�வனங்க�க்� எதிராக ஒ� �ைறயற்ற 
நன்ைம 

 
□ ஒ�ங்�ப�த்�பவர்க�டன் ெவள�ப்பைடத்தன்ைமையப் ேப�தல்: வங்கி அதன் 

கட்�ப்பாட்டாளர்க�டன் ேநர்ைமயான மற்�ம் ெசய�க்கமான உறைவப் ேப�கிற�. 
இதில் �றிப்ப�டத்தக்க கார்ப்பேரட் ேமம்பா�கள் மற்�ம் ெசயல்கைள ெதாடர்�ைடய 
கட்�ப்பாட்டாளர்க�க்� ச�யான �ைறய�ல் ெதாடர்�ெகாள்வ� அடங்�ம். வங்கிய�ன் 
உள் ெகாள்ைககள் மற்�ம் நைட�ைறக�டன் சீரைமப்பதில் கட்�ப்பாட்டாளர்கள�ன் 
பண�, �ன்ேனாக்� மற்�ம் ெசயல்�ைறகள் பற்றிய ��ைமயான ��தல் மற்�ம் 
கட்�ப்பாட்டாளர்க�டன் மி�ந்த ஒத்�ைழப்� ஆகியைவ �க்கிய �க்கியத்�வம் 
வாய்ந்த�. நாங்கள் வண�கம் ெசய்�ம் அைனத்� இடங்கள், மாநிலங்கள் மற்�ம் 
நா�கள�ன் ெபா�ந்தக்��ய சட்டங்கள், வ�திகள் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறகைளப் 
ப�ன்பற்�வதில் வங்கிய�ன் உ�திப்பா� ச�யான� மட்�மல்ல, அ� எங்கள் 
நற்ெபயைரப் பராம�க்க�ம் பா�காக்க�ம் உத�கிற�. ஒ� பண�யாளராக, ந�ங்கள் 
இந்த உ�திப்பாட்ைட ஆத�ப்ப�ர்கள் மற்�ம் வங்கிய�ன் சிறந்த நல�க்� ேசைவ 
ெசய்வ �ர்கள்: 

 
• ஒ�ங்��ைற �ல்லட்�ன்கள், �ற்றறிக்ைககள், ஆேலாசைனகள், ைகேய�கள், 

ச�பார்ப்�ப் பட்�யல்கள் மற்�ம் சட்டப்�ர்வ இணக்கம் மற்�ம் இடர் ேமலாண்ைம 
வழிகாட்�தல்கள் உள்ள�ட்ட ப�ற வழிகாட்�தல்கள�ல் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ள 
ெகாள்ைகக�க்� இணங்க எங்கள் ெசயல்பா�கள�ல் நடத்ைத இ�ப்பைத 
உ�திெசய்வதற்� ெபா�ப்பாக இ�த்தல். 

• வங்கிய�ன் சார்பாக சட்டத்தில் ெசல்வாக்� அல்ல� ேதாற்க�க்க �யற்சிக்�ம் 
பரப்�ைர நடவ�க்ைககைள ஊக்கப்ப�த்�தல் 

• ஒ�ங்��ைற அதிகா�க�டனான நடத்ைத மற்�ம் உற� ெதாடர்பான ஏேத�ம் 
வ��ம்பத்தகாத நடவ�க்ைககள் இ�க்�ம் சந்ேதகத்தின் ேப�ல், உடன�யாக 
இணக்க அதிகா�கள�ன் கவனத்திற்� ெகாண்� வ�தல்  

 
□ அர� மற்�ம் கட்�ப்பாட்டாளர்க�டனான ஒ�ங்கிைணப்�: ஒ�ங்��ைற, 

சட்டமன்ற அல்ல� நிர்வாக அைமப்�கள�ன் அதிகா�க�டன் அைனத்� ஊழியர்க�ம் 
பதிலள�க்கக்��ய, நியாயமான மற்�ம் ெவள�ப்பைடத்தன்ைம�டன் இ�க்க ேவண்�ம் 
என்� எதிர்பார்க்கப்ப�கிற�. ஒ�ங்��ைற தகவல் ேகா�க்ைகக�க்கான பதில்கள் 
உள் ெகாள்ைக வழிகாட்�தல்கள் மற்�ம் ெவள�ப்�ற வ�தி�ைறகள�ன்ப� ஒப்�க் 
ெகாள்ளப்பட்ட காலக்ெக�வ�ற்�ள் �ல்லியமாக ��க்கப்பட ேவண்�ம் மற்�ம் 
ஏேத�ம் தாமதங்கள் ஏற்பட்டால், உள் மற்�ம் ெவள�ப்�ற அதிகா�கைள 
வைளயத்தில் ைவத்� பா�காக்க ேவண்�ம். சம்பந்தப்பட்ட தரப்ப�னராக, சாட்சியாக 
அல்ல� வ�தி�ைறகள�ல் எந்தெவா� வ�சாரைணய��ம், ஒ�ங்��ைறகள், 
சட்டங்கள், உள் ெசயல்�ைறகள், ஒப்பந்தத் ேதைவகள், வழிகாட்�தல்கள் 
ேபான்றவற்றின் ம�றல்க�க்� ந�ங்கள் ஒத்�ைழத்� �காரள�க்க ேவண்�ம் (எந்தெவா� 
தகவைல�ம் மைறக்கேவா அல்ல� தவறாகக் �றிப்ப�டேவா �டா�). பங்� ெபா�ப்�. 
வ�சாரைணய�ன் எந்த அம்சத்ைத�ம் எந்தெவா� நப�க்�ம் (எங்கள் நி�வனத்திற்� 
ெவள�ேய) ெவள�ப்ப�த்�வ�ம், �ழ்நிைலய�ன் ரகசியத்தன்ைமையப் ேப�வ�ம் 
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தைடெசய்யப்பட்�ள்ள�. தவறான அறிக்ைககைள வழங்�தல், உள் அல்ல� 
ெவள�ப்�ற தண�க்ைகயாளர்கள், �லனாய்வாளர்கள், சட்ட ஆேலாசகர்கள், ப�ற 
பண�யாளர்கள், கட்�ப்பாட்டாளர்கள் அல்ல� ப�ற அர� நி�வனங்கைள தவறாக 
வழிநடத்�தல் ஆகியைவ க�ைமயான தண்டைனக�க்� வழிவ�க்�ம். 

 

□ ெதாண்� பங்கள�ப்�கள், ��ைமச் ெசயல்பா�கள் & ஸ்பான்சர்ஷிப்கள்: ெதாண்� 
மற்�ம்/அல்ல� கல்வ�ச் ெசயல்பா�கள் ெதாடர்பான எந்தெவா� தன�ப்பட்ட 
ெசயல்பா�க�ம் உங்கள் பண� அல்ல� வங்கி�டன் எந்த வ�தத்தி�ம் தைலய�டேவா 
அல்ல� �ரண்படேவா �டா�. உங்கள் தன�ப்பட்ட திறன�ல் ஒ� ெதாண்� அல்ல� 
��ைமச் ெசயல்பா�க�டன் ெதாடர்� ெகாள்�ம்ேபா�, வங்கிய�ன் மைற�கமான 
அல்ல� ஊகிக்கப்பட்ட ஆதர� இல்ைல என்பைத உ�திப்ப�த்த ேவண்�ம். 

 

□ வர்த்தக சங்கங்கள், மாநா�கள் மற்�ம் ேபச்�க்கள�ல் பங்ேகற்ப�: ெதாழில்�ைற 
�ட்டங்கள், வர்த்தக சங்கங்கள் அல்ல� மாநாட்� நடவ�க்ைககள�ல் �ட்டங்கள் 
தைலய�டேவா அல்ல� எந்த வைகய��ம் உங்கள் ேவைல கடைமக�டேனா அல்ல� 
வங்கி�டன் எந்த வைகய��ம் �ரண்படக்�டா� மற்�ம் அங்கீக�க்கப்பட்டவ�ன் 
ஒப்�தல் இல்லாமல் ேமற்ெகாள்ளப்படக்�டா�. பண�யாளர்கள். இந்த �றிய�� மற்�ம் 
நி�வனத்தின் ெகாள்ைககள�ல் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ள நியாயமான ேபாட்� ெதாடர்பான 
வ�திகைள ந�ங்கள் ப�ன்பற்ற ேவண்�ய ேபாட்�யாளர்க�டன் ெத�வ�க்�ம் 
சந்தர்ப்பங்கள் ஏற்படலாம்.  

 
□ அரசியல் ெசயல்பா�கள் மற்�ம் பங்கள�ப்�கள்: 

 
• எந்த ஓர் ஊழிய�ம் அரசியலில் த�வ�ரமாக பங்� ெகாள்ளக்�டா�, அரசியல் 

கட்சிய�ல் ப�ரதிநிதித்�வம் வகிக்கக்�டா� மற்�ம் வங்கிக்� ெவள�ேய எங்�ம் 
ேதர்தலில் ேபாட்�ய�டக்�டா� மற்�ம் ப�ற ஊழியர்கள், வா�க்ைகயாளர்கள், 
சப்ைளயர்கள், வ�ற்பைனயாளர்கள் அல்ல� நி�வனம் வண�கம் ெசய்�ம் ேவ� 
எந்த தரப்ப�னைர�ம் ஈ�ப�த்தக்�டா�. 

 
• ஊழியர்கள் வங்கிய�ன் நிதிைய அல்ல� ெசாத்�க்கைள, ஆதாரங்கைள சட்டம்/ 

�ைறபப்�த்தல்/ வழிகாட்டல் �லம் ெவள�ப்பைடயாக அ�அம்திக்கப்படாமல் 
மற்�ம் வங்கிய�ன் அதிகார�ர்வமான ப�ரதிநிதிய�ன் அ�மதி இல்லாமல் எந்த ஒ� 
அரசியல் ேவட்பாள�க்ேகா, கட்சிக்ேகா அல்ல� அ� ேபான்ற அைமப்�க�க்ேகா 
வழங்கேவா அல்ல� அவற்றிற்காக ேகாரேவா �டா�; ஊழியர்கள�ன் தன�ப்பட்ட 
வழங்கல்க�க்� ேநர�யாகேவா மைற�கமாகேவா வங்கி ஈ�கட்டா�. 

 
• ேவட்பாள�ன் சார்பாக வங்கிய�ன் ேவைல ேநரத்தில் தன�ப்பட்ட ேசைவகைள 

தன்னார்வமாகச் ெசய்வ�, சட்டம், அர� நி�வனங்கள் ேபான்றவற்றில் ெசல்வாக்� 
ெச�த்�ம் �யற்சிகள் உட்பட, ெபா� அதிகா�கள�டம் பரப்�ைர ெசய்வ� அல்ல� 
ஈ�ப�வ� தைடெசய்யப்பட்�ள்ள�. 

 

8. பண�ய�ட நடத்ைத: 
 
□ நியாயமான நடத்ைத மற்�ம் ேவைலவாய்ப்� நைட�ைறகள்: அைனத்� ஊழியர்க�ம் 

எங்கள் நடத்ைத வ�திகள் மற்�ம் ெநறி�ைறகள் வழிகாட்�தல்கைள கைடப்ப��க்க 
ேவண்�ம் மற்�ம் ெதாழில், ஒ�ைமப்பா�, பரஸ்பர ம�யாைத மற்�ம் ேநர்ைமைய 
எங்கள் அன்றாட வண�கம் மற்�ம் சக ஊழியர்க�டனான உறவ�ல் அல்ல� ேவ� எந்த 
ெதாடர்� �ள்ள�ய��ம் (உள் அல்ல� ெவள�) பராம�க்க ேவண்�ம் என்� 
எதிர்பார்க்கப்ப�கிற�. சிறந்த மற்�ம் �ன்�யற்சிைய ெவள�ப்ப�த்த பண�யாளர்கள் 
ெதாடர்ச்சியாக �யற்சிக்�ம் ஒ� த�தி வாய்ந்த அைமப்பாக நாங்கள் இ�க்க 
வ��ம்�கிேறாம். எனேவ, ஊழியர்க�க்� அவர்கள�ன் திறைன உணர்ந்�ெகாள்ள சிறந்த 
வாய்ப்�கைள�ம், பன்�கத்தன்ைமைய ஏற்�க்ெகாள்�ம் �ழைல�ம் வழங்க நாங்கள் 
உ�தி�ண்�ள்ேளாம். எல்லா ேநரங்கள��ம், நாங்கள் எங்கள் அண�ய�னைர ம�யாைத�டன் 
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நடத்த ேவண்�ம், எங்கள் ெவற்றிக�க்கான ெபா�ப்ைபப் பகிர்ந்� ெகாள்ள ேவண்�ம் 
மற்�ம் எங்கள் ேதால்வ�க�க்� ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம். பண�யாளர்கைள அச்��த்�ம் 
வ�தமான, வ�ேராதமான, தவறான வதந்திகைளப் பரப்�ம் அல்ல� பண�ய�டத்தில் தவறான 
நடத்ைதைய ெவள�ப்ப�த்�ம் �ழ்நிைலகைள உ�வாக்�வ� தைடெசய்யப்பட்�ள்ள�. 
ஒ�க்கமான, ெநறி�ைற, ஆேராக்கியமான மற்�ம் உற்பத்திச் �ழைலப் ேப�வதற்�ம் 
எந்தெவா� �ரண்பா�கைள�ம் இணக்கமான �ைறய�ல் த�ர்க்க�ம் நாம் �யற்சி ெசய்ய 
ேவண்�ம். ஊழியர்கள் மற்�ம்/அல்ல� வா�க்ைகயாளர்களால் அதிக�க்�ம் 
ம�யாைதக்��ய பண�ய�ட கவைலகள் த�வ�ரமாக எ�த்�க் ெகாள்ளப்பட்� உடன�யாகக் 
ைகயாளப்ப�ம். ந�ங்கள் வ��ப்� ெவ�ப்� மற்�ம் உணர்ச்சிகள் சார்ந்� வண�க ���கைள 
எ�ப்பைதத் தவ�ர்க்க ேவண்�ம். வங்கிய�ல் பண����ம் ��ம்பத்தினர் அல்ல� 
உறவ�னர்கள் பற்றிய எந்தத் தகவைல�ம் அைனத்� ஊழியர்க�ம் ேநர்ைமயாக 
ெவள�ப்ப�த்த ேவண்�ம். எந்தெவா� பண�யாள�ம் தன� மகன், மகள் அல்ல� அவர� 
��ம்பத்தில் உள்ள மற்ற உ�ப்ப�னர்க�க்� ேவைலவாய்ப்ைபப் ெபற ேநர�யாகேவா 
அல்ல� மைற�கமாகேவா தன� பதவ�ைய அல்ல� ெசல்வாக்ைகப் பயன்ப�த்தக் 
�டா�. ) 
 
(03.06.2013 ேததிய�ட்ட "உறவ�னர்கள�ன் ேவைலவாய்ப்�" மற்�ம் 05.07.2013 ேததிய�ட்ட 
"வண�க ப��க் ெகாள்ைக" பற்றிய ெகாள்ைககைளப் பார்க்க�ம்) 

 
ஒ� வங்கியாக, கிைளகள் மற்�ம் �ைறகள�ல் உள்ள எங்கள் ஊழியர்கள�ன் உள்ளடங்கிய 
பன்�கத்தன்ைமைய பராம�க்க நாங்கள் �யல்கிேறாம் மற்�ம் எங்கள் 
பண�யாளர்க�க்காக அதிக த�தி வாய்ந்த, மா�பட்ட மற்�ம் அர்ப்பண�ப்�ள்ள நபர்கைள 
பண�யமர்த்�கிேறாம், ேமம்ப�த்�கிேறாம். சமமான ேவைல வாய்ப்�க் ெகாள்ைககள் 
நியாயமான ேவைலவாய்ப்� வ�தி�ைறகள் மற்�ம் பண�ய�டத்தில் பாரபட்சமற்ற 
நைட�ைறகைள அ�ப்பைடயாகக் ெகாண்டைவ.  

 
□ �ன்��த்தல் மற்�ம் பா�பா�: �ன்��த்தல் என்ப� ஒ� வ��ம்பத்தகாத வாய்ெமாழி 

அல்ல� உடல் �தியான நடத்ைத ஆ�ம், இ� ேவைலய�ல் தைலய��கிற� அல்ல� 
அச்��த்�ம், வ�ேராதமான அல்ல� �ண்ப�த்�ம் பண�ச் �ழைல உ�வாக்�கிற�. 
எ�த்�க்காட்�கள�ல் அடங்�வன: 

 
• ேமற்பார்ைவயாளர், �ைண அதிகா� அல்ல� சக ஊழியர்களால் ெபா� அல்ல� 

தன�ப்பட்ட �ேவஷங்கள் அல்ல� ெகா�ைமப்ப�த்�தல் 
• தன�ப்பட்ட அல்ல� ெதாழில்�ைற திறன் ெதாடர்பான க�ைமயான அல்ல� 

ம�ண்�ம் ம�ண்�ம் அவமதிப்� 
• வாய்வழி அல்ல� எ�தப்பட்ட க�த்�கள் �லம் அச்��த்�தல் அல்ல� 

அவமதித்தல் 
• மத, இன, இன அல்ல� ேதசிய சின்னங்கைள ேவண்�ெமன்ேற இழி�ப�த்�தல் 
• மற்றவர்கள் ம�� த�ங்கிைழக்�ம் மற்�ம் ெத�ந்ேத தவறான �கார்கள் 

 
ேவைலய�ல் அல்ல� �ன்ேனற்றத்தில் இ�க்�ம் ேபா� எந்த பா�பாட்ைட�ம் (இனம், பாலினம், 
சாதி, மதம், இயலாைம, தி�மண நிைல, கர்ப்பம், கலாச்சாரம், வம்சாவள�, ச�க ெபா�ளாதார 
நிைல ேபான்றைவ) நாங்கள் தைட ெசய்கிேறாம். எந்தெவா� காரணத்தின் அ�ப்பைடய��ம் 
ஊழியர்க�க்� மதிப்பள�க்கப்ப�ம் மற்�ம் பா�பா� காட்டப்படாத பண�ச்�ழைல வங்கி 
ஊக்�வ�க்கிற�. ேமலாளர், சக பண�யாளர், கிைளயன்ட், சப்ைளயர் அல்ல� பார்ைவயாளரால் 
அல்ல� அதற்� எதிராக எங்கள் ெகாள்ைககைள ம��ம் எந்தெவா� இயற்ைகய�ன் பா�பா� 
அல்ல� �ன்��த்தைல நாங்கள் தைடெசய்கிேறாம். 

 
ஒ� வ�ேராதமான, பாரபட்சமான அல்ல� �ண்ப�த்�ம் பண�ச்�ழைல உ�வாக்க, மின்னஞ்சல் 
ேசைவகள் மற்�ம்/அல்ல� இன்ட்ராெநட்/இன்டர்ெநட் ேசைவகள் உட்பட அதன் தகவல் 
ெதாடர்�கள், உபகரணங்கள், அைமப்�கள் மற்�ம் ேசைவகைளப் பயன்ப�த்�வைத வங்கி தைட 
ெசய்கிற�. "நைகச்�ைவகள்", படங்கள், கைதகள், வ ��ேயாக்கள் அல்ல� ப�ற தகவல்ெதாடர்�கள் 
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அல்ல� எந்தெவா� தன�நபைர�ம் அச்��த்�ம், �ன்��த்�ம், இழி�ப�த்�ம் அல்ல� 
�ண்ப�த்�ம் உள்ளடக்கத்ைதப் பதிவ�றக்�வ�, அ�ப்�வ�, பார்ப்ப� அல்ல� 
ப�மாறிக்ெகாள்வ� இதில் அடங்�ம்.  

 
□ பாலியல் �ன்��த்தல்: இந்தியாவ�ன் உச்ச ந�திமன்றம், பாலியல் �ன்��த்தைல, 

வ��ம்பத்தகாத பாலியல் சார்ந்த நடத்ைத என வைரய�க்கிற�. அைவ ப�ன்வ�மா�: 
 

• உடல் ெதாடர்� மற்�ம் �ன்ேனற்றங்கள் 
• பாலியல் சார்ந்த ேகா�க்ைக  
• பாலியல் சார்ந்த க�த்�க்கள் 
• ஆபாசத்ைதக் காட்�தல் மற்�ம் 
• பாலியல் சார்ந்த ேவ� எந்த வைகயான வ��ம்பத்தகாத உடல், வாய்ெமாழி 

நடத்ைத 
 

எந்தெவா� பாலியல் �ன்��த்தைல�ம் வங்கி கண்�ப்பாக தைட ெசய்கிற� மற்�ம் பாலியல் 
�ன்��த்தல் �ற்றச்சாட்�கைள த�வ�ரமாக எ�த்�க்ெகாள்கிற�. பாலியல் �ன்��த்த�க்� 
பண�ந�க்கம் உட்பட ஒ�ங்� நடவ�க்ைகக�க்� உட்ப�த்தப்ப�வார்கள். அத்தைகய வ��ம்பத்தகாத 
நடத்ைதைய அ�பவ�த்� �காரள�ப்பவர்க�ம் அந்த வ�ஷயம் மி�ந்த உணர்திற�டன் 
ைகயாளப்ப�ம் என்பைத அறிந்தி�க்க ேவண்�ம். 
 
(01.01.2012 ேததிய�ட்ட "பண�ய�ட வழிகாட்�தல்கள் மற்�ம் நிவர்த்திய�ல் பாலியல் �ன்��த்தல்" 
என்பைதப் பார்க்க�ம்)  

 
□ பண�ய�ட ஆேராக்கியம் மற்�ம் பா�காப்�: பா�காப்பான பண�ச்�ழைல வழங்க�ம், 

பண�ய�ட ஆேராக்கியம் மற்�ம் பா�காப்ைப நிர்வகிக்�ம் வழிகாட்�தல்கள் மற்�ம் 
ெபா�ந்தக்��ய உள்�ர் சட்டங்கள் அல்ல� வ�தி�ைறக�க்� இணங்க�ம் வங்கி 
பா�ப�கிற�. ஆேராக்கியமான, பா�காப்பான மற்�ம் பத்திரமான பண�ச்�ழைல 
உ�திப்ப�த்த, நாங்கள் ப�ன்வ�வனவற்ைறப் பய�ற்சி ெசய்ய ேவண்�ம்: 

 
• பண�ய�ட வ�பத்�க்கள் மற்�ம் காயங்கைளத் த�ப்பதன் �லம் மற்றவர்கள�ன் 

உய�ைர�ம் ஆேராக்கியத்ைத�ம் ஆபத்தில் ஆழ்த்�வைதத் தவ�ர்க்க அைனத்� 
நியாயமான நடவ�க்ைககைள�ம் எ�த்தல் 

• வா�க்ைகயாளர்க�க்�ம் சக ஊழியர்க�க்�ம் ேபா�மான உடல்நலம் மற்�ம் 
பா�காப்� தகவைல வழங்கல் 

• �ைறயான அங்கீகாரம் இன்றி வங்கிய�ன் வளாகத்தில் இ�க்�ம் நபர்கள�டம் 
ந�ங்கள் எச்ச�க்ைகயாக இ�க்க ேவண்�ம் மற்�ம் பண�ய�டத்தில் நடத்தப்ப�ம் 
வழக்கத்திற்� மாறான ெசயல்கள் �றித்� �ன�ட் தைலவர் அல்ல� �காரள�க்�ம் 
அதிகா�ய�டம் ெத�வ�க்க ேவண்�ம். 

• நி�வன வளாகத்தில் பார்ைவயாளர்கள் ெபா�ட்கள், தகவல் அல்ல� நபர்க�க்� 
அங்கீக�க்கப்படாத அ�கைலத் த�க்க ெபா�த்தமான நைட�ைறகைளப் 
ப�ன்பற்�வைத உ�திெசய்தல்.  

• பண�ய�டத்திேலா அல்ல� ேவைல ேநரத்திேலா உடல்நலம், பா�காப்� மற்�ம் 
பா�காப்ைப ேமாசமாக பாதிக்�ம் ம�, ேபாைதப்ெபா�ள், �ப்பாக்கிகள் அல்ல� 
ப�ற ெபா�ட்கைள ைவத்தி�க்கேவா, வ�நிேயாகிக்கேவா, வ�ற்கேவா, மாற்றேவா 
அல்ல� பயன்ப�த்தேவா �டா� 

• கட�ச்ெசால் பா�காப்� உட்பட கண�ன� மற்�ம் தகவல் அைமப்�கள�ன் 
பா�காப்ைப உ�திப்ப�த்த ேபா�மான நடவ�க்ைககைள எ�க்க ேவண்�ம்  

 
□ ஊடகத்�டனான ெதாடர்�: ஊடகங்கள் மற்�ம் பதிப்பகங்கள், வைலப்பதி� இ�ைககள், 

இைணயதளங்கள், ஏெஜன்சிகள், �த்தகங்கள், கட்�ைரகள், பாட்காஸ்ட்கள், ெவப் காஸ்ட்கள், 
வ ��ேயாக்கள் ஆகியவற்�டன் அதிகாரப்�ர்வமான, வாய்ெமாழி அல்ல� மின்ன� 
(ேபச்�கள், ேநர்காணல்கள் ேபான்றைவ அடங்�ம்) அங்கீகாரத்திற்�ப் ப�ற�தான் வங்கிய�ன் 
கார்ப்பேரட் கம்�ன�ேகஷன்ஸ் �ைற �லம் ேமற்ெகாள்ள ���ம்.. ந�ங்கள் வங்கிையப் 
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ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�வதாகக் க�தப்ப�ம் �ழ்நிைலகள�ல் வ�ழிப்�டன் இ�க்க�ம், அவ்வா� 
ெசய்ய உங்க�க்� அதிகாரம் அள�க்கப்பட்டாலன்றி, நி�வனத்தின் சார்பாக எந்த 
அறிக்ைகைய�ம் ெவள�ய�ட ேவண்டாம். �வ�ட்டர், �க�ல், ���ப், லிங்�ன் ேபான்ற 
ச�க ஊடகங்கைளப் பயன்ப�த்�ம் ேபா� ந�ங்கள் கவனமாக இ�க்க ேவண்�ம். ந�ங்கள் 
அங்கீக�க்கப்படாத வைரய�ல், ச�க ஊடகத்தில் க�த்� ெத�வ�க்கேவா, எந்தப் 
ப�ந்�ைரைய�ம் வழங்கேவா அல்ல� வா�க்ைகயாளர்கைளேயா அல்ல� 
வ�ற்பைனயாளர்கைளேயா (தற்ேபாைதய அல்ல� �ன்னாள்) ஆத�க்கேவா �டா�.  

 
□ �ல்லியமான நி�வனப் பதி�கள் மற்�ம் அறிக்ைக அள�த்தல் ேதைவகைளப் 

பராம�த்தல்: ெபா�வ�ல் ெவள�ய�டப்பட்ட அல்ல� கட்�ப்பாட்டாளர்க�க்� வழங்கப்ப�ம் 
வங்கி ெதாடர்பான தர� மற்�ம் தகவல்கள் ��ைமயானதாக�ம் �ல்லியமாக�ம் இ�க்க 
ேவண்�ம். ெபா�ந்தக்��ய சட்டம் மற்�ம் ஒ�ங்��ைறய�ன் கீழ் கட்டாயப்ப�த்தப்பட்ட 
நிதி அறிக்ைககள் மற்�ம் ��ைமயான ெவள�ப்ப�த்தல்கள�ன் ஒ�ைமப்பாட்�ற்� வங்கி 
உ�தி�ண்�ள்ள�. வங்கி�டன் ெதாடர்�ைடய எந்தத் தகவல் அல்ல� தரைவ�ம் (அதாவ� 
தவறான அறிக்ைக, மாற்றம், வ��வ�த்தல் அல்ல� தகவைல ந�க்�தல்) ெபாய்யாக்�வ� 
ஒ� த�வ�ரமான தவறான ெசயலா�ம், ேம�ம் இ� தைடெசய்யப்பட்�ள்ள�. 

 
□ ஆக்சிஸ் வங்கிய�ன் ெசாத்� மற்�ம் ெசாத்�க்கைளப் பா�காத்தல்: வங்கிய�ன் 

எந்தெவா� ெசாத்� மற்�ம் ெசாத்�க்கள், உ�தியானதாகேவா அல்ல� இயற்ைகய�ல் 
அ�வமானதாகேவா இ�ந்தா�ம், அங்கீக�க்கப்பட்ட ேநாக்கங்க�க்காக மட்�ேம 
பயன்ப�த்தப்படலாம். வங்கிய�ன் ெசாத்�க்கள் ெதாழில்�ைற மற்�ம் சட்ட�ர்வமான 
வண�க ேநாக்கங்க�க்காகப் ெபா�ப்�டன் பயன்ப�த்தப்பட ேவண்�ம், தன�ப்பட்ட 
லாபத்திற்காக அல்ல. ெசாத்�க்கள், பணம், நிதி, பத்திரங்கள், உடல் ெசாத்�, ெதாழில்�ைற 
ேசைவகள், உள் திட்டங்கள் அல்ல� வண�க உத்திகள், வா�க்ைகயாளர் மற்�ம் பண�யாளர் 
தகவல், சப்ைளயர் வ�வரங்கள், வ�நிேயாகஸ்தர் தகவல், கண�ன�கள், ெதாைலேபசிகள், 
ெதாைலநகல் இயந்திரங்கள், அறி�சார் ெசாத்� ேபான்றவற்ைற உள்ளடக்கியைவ (ஆனால் 
அைவ மட்�ேம அல்ல). (ெமன்ெபா�ள், அ�வலக அஞ்சல்கள், பகிரப்பட்ட �ஸ்க் 
�ைரவ்கள், கண�ன� நிரல்கள், மாதி�கள், பதிப்��ைமகள் மற்�ம் ப�ற ெபா�ட்கள்), 
நி�வனத்தின் ேலாேகா & ப�ராண்ட், அ�வலகப் ெபா�ட்கள் மற்�ம் ப�ற தன�ப்பட்ட, 
தன���ைம மற்�ம் ரகசியத் தகவல்கள். நாட்�ன் சட்டத்திற்� இணங்க, அஞ்சல்கள், 
கண�ன�கள் ேபான்ற வங்கிய�ன் அைமப்�கள�ல் உங்கள் தகவல்ெதாடர்�கைள இைடமறித்�, 
கண்காண�க்க மற்�ம் பதி� ெசய்�ம் உ�ைமைய வங்கி ெகாண்�ள்ள�. 

 
ந�ங்கள் வங்கிய�ன் ெசாத்�க்கைளப் பா�காத்� அவற்றின் திறைமயான பயன்பாட்ைட உ�தி 
ெசய்ய ேவண்�ம். வங்கிய�ன் அைனத்� ெசாத்�க்க�ம் �ைறயான வண�க 
ேநாக்கங்க�க்காக மட்�ேம பயன்ப�த்தப்பட ேவண்�ம், ேம�ம் வங்கிய�ன் ெசாத்தில் 
ஏேத�ம் ேமாச� அல்ல� தி�ட்� நைடெபற்றதாக சந்ேதகப்பட்டால் உடன�யாக 
வ�சாரைணக்� �காரள�க்கப்பட ேவண்�ம். வங்கிய�ன் ெசாத்�க்கைள பா�காக்க , ந�ங்கள் 
கண்�ப்பாக: 

 
• வங்கிய�ன் ெசாத்�, ெசாத்�க்கள் அல்ல� உபகரணங்கைள �ைறயற்ற �ைறய�ல், 

அதாவ� வங்கிய�ன் வண�கத்ைத நடத்�வைதத் தவ�ர ேவ� ேநாக்கங்க�க்காக, 
பயன்ப�த்�வைதத் தவ�ர்க்க�ம், 

 
• வங்கிய�ன் ெசாத்தில் ஏேத�ம் ேமாச� அல்ல� தி�ட்� �றித்� சந்ேதகம் ஏற்பட்டால் 

�காரள�க்க�ம்  
 

□ தன�ப்பட்ட நிதிகைள நிர்வகித்தல்: ஒ� நிதி நி�வனமாக, வங்கிய�ன் வண�கமான� 
மற்றவர்கள�ன் நிதி வ�வகாரங்கைள நிர்வகிப்பதற்கான நம� திறன�ல் ெபா�மக்கள�ன் 
நம்ப�க்ைகையப் ெபா�த்த�. ெபா�வாக, உங்கள் தன�ப்பட்ட நிதி தன�ப்பட்ட�. இ�ப்ப��ம், 
ந�ங்கள் வங்கிையப் ப�ரதிநிதித்�வப்ப�த்�வதால், அதிகப்ப�யான கடன் அல்ல� திவாலான 
நிகழ்�கைளத் தவ�ர்த்�, உங்கள் தன�ப்பட்ட நிதிகைள ெபா�த்தமான மற்�ம் வ�ேவகமான 
�ைறய�ல் நிர்வகிப்ப� �க்கியம். உங்கள் தன�ப்பட்ட நிதிகைள �ைறயற்ற �ைறய�ல் 
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ைகயா�வ� உங்கள் நம்பகத்தன்ைமைய�ம் வங்கிைய�ம் �ைறமதிப்ப�ற்� உட்ப�த்�ம். 
இ� ேவைலய�ல் உங்கள் ��ெவ�ப்பைத மற்றவர்கள் ேகள்வ�க்�ள்ளாக்கலாம் 

 
சகஊழியர்கள், வா�க்ைகயாளர்கள் அல்ல� வ�நிேயாகத்தர்க�டன் கடன் வாங்�தல் 
ெகா�த்தல் ேபான்ற எந்த ஒ� தன�ப்பட்ட ப�மாற்றங்கள் ைவத்�க் ெகாள்�வைத�ம் 
ந�ங்கள் தவ�ர்க்க ேவண்�ம். வங்கிய�ன் எந்த ஒ� வா�க்ைகயாளர் அல்ல� 
வ�ற்பைனயாளர்�க்�ம் தன�ப்பட்ட நிதிைய அள�க்கேவா, இைண ைகெயாப்பம் இடேவா, 
எண்ேடார்ஸ் ெசய்யேவா, உத்தரவாதம் எ�க்கேவா அல்ல� ப�ற வைகய�ல் கட�க்காகப் 
ெபா�ப்ேபற்கேவா �டா�. வா�க்ைகயாளர் அல்ல� வ�ற்பைனயாளர் ஒ� ��ம்ப 
உ�ப்ப�னராகேவா, ப�ற உறவ�னராகேவா அல்ல� ெந�ங்கிய தன�ப்பட்ட  அலல்� ��ம்ப 
உறவ�னராகேவா இ�ந்தால் இதில் வ�திவ�லக்� ஆவார்கள். ஆனால் ��மத்ெதான் வண�கள் 
இந்த ப�மாற்றத்�க்� அ�ப்பைடயாக இ�க்கக் �டா�.  

 
ஊழியர்கள�ன் �ைறயற்ற ப�வர்த்தைனகைள வங்கி தைடெசய்கிற�. வழக்கமான மற்�ம் 
வ�சாரைணகள�ன் ேபா�, அசாதாரண ெசயல்பா�க�க்காக ஊழியர்கள�ன் கணக்�கைள 
மதிப்பாய்� ெசய்�ம் உ�ைமைய வங்கி ெகாண்�ள்ள�. 

 
ஒவ்ெவா� பண�யாள�ம் �தல் நியமனம் மற்�ம் ஒவ்ெவா� ஆண்�ம் மார்ச் 31 ஆம் 
ேததிய�ன்ப� ெசாத்�க்கள் மற்�ம் ெபா�ப்�கள�ன் �� வ�வரங்கைள�ம் சமர்ப்ப�க்க 
ேவண்�ம்: 

 
• பண�யாள�க்�ச் ெசாந்தமான அல்ல� ைகயகப்ப�த்தப்பட்ட அல்ல� ைவத்தி�க்�ம் 

அைசயாச் ெசாத்� அவர� ெபய�ல் அல்ல� அவர� ��ம்பத்தில் உள்ள எந்த ஒ� 
உ�ப்ப�ன�ன் ெபய�ேலா அல்ல� ேவ� எந்த நப�ன் ெபய�ேலா 

• பண�யாள�க்� ெசாந்தமான அல்ல� வாங்கிய அல்ல� ைவத்தி�க்�ம் பண 
இ�ப்�க்கள் உட்பட அைனத்� நிதிப் பத்திரங்கள் மற்�ம் வங்கி ைவப்�த்ெதாைககள் 

• வங்கிய�டமி�ந்� ெபற்ற கடன்கள் உட்பட ேநர�யாகேவா அல்ல� மைற�கமாகேவா 
பண�யாளரால் ஏற்பட்ட கடன்கள் மற்�ம் ப�ற ெபா�ப்�கள் 

 
இந்த வ�திய�ன் ேநாக்கத்திற்காக "��ம்பம்" என்பதன் ெபா�ள்: 

 
• வாழ்க்ைகத் �ைண, பண�யாள�டன் வசித்தா�ம் இல்லாவ�ட்டா�ம், சட்டப்�ர்வமாகப் 

ப��ந்த மைனவ�ைய ேசர்க்கவ�ல்ைல; 
• பண�யாள�டன் வசித்தா�ம் இல்லாவ�ட்டா�ம் மற்�ம் அத்தைகய பண�யாளைர 

��ைமயாகச் சார்ந்தி�ந்தா�ம் �ழந்ைதகள் அல்ல� வளர்ப்�ப் ப�ள்ைளகள் அல்ல� 
பண�யாள�ன் தத்ெத�க்கப்பட்ட �ழந்ைதகள், ஆனால் எந்தச் சட்டத்தினாேலா அல்ல� 
எந்தச் சட்டத்தினாேலா பண�யாளர் பறிக்கப்பட்ட �ழந்ைதகைளேயா அல்ல� வளர்ப்�ப் 
ப�ள்ைளகைளேயா ேசர்க்கவ�ல்ைல; மற்�ம் 

• பண�யாள�க்� அல்ல� பண�யாள�ன் மைனவ�க்� இரத்தம் அல்ல� தி�மணம் �லம் 
ெதாடர்�ைடய மற்�ம் அத்தைகய பண�யாளைர ��ைமயாகச் சார்ந்தி�க்�ம் ப�ற நபர் 

 
வங்கி, எந்த ேநரத்தி�ம், ெபா� அல்ல� சிறப்� உத்தரவ�ன் �லம், பண�யாள�ன் 
சார்பாகேவா அல்ல� பண�யாள�ன் சார்பாகேவா ெசாந்தமான, ைவத்தி�க்�ம் அல்ல� 
ைகயகப்ப�த்தப்பட்ட அைச�ம் அல்ல� அைசயாச் ெசாத்தின் அறிக்ைகைய, உத்தரவ�ல் 
�றிப்ப�டப்பட ேவண்�ய காலத்திற்�ள் வழங்�மா� பண�யாளைரக் ேகாரலாம். அல்ல� 
உத்தரவ�ல் �றிப்ப�டப்பட்�ள்ளப� பண�யாள�ன் ��ம்பத்தின் எந்த உ�ப்ப�னரா�ம். 
அத்தைகய அறிக்ைகயான�, வங்கிக்� ேதைவப்பட்டால், அத்தைகய ெசாத்� ெபறப்பட்ட 
வழி�ைறகள் அல்ல� ஆதாரங்கள�ன் வ�வரங்கைள உள்ளடக்�ம். 

 
□ நடத்ைதவ�தி ம�றல்கள்: நடத்ைத வ�திகள் மற்�ம் ெநறி�ைறகைள ம�றினால் வங்கி 

"�ஜ்ஜிய சகிப்�த்தன்ைம" ெகாள்ைகையக் கைடப்ப��க்�ம். ஒ� வ�திம�றலின் நிகழ்� 
ச�பார்க்கப்பட்டால், ம�றலின் தன்ைம மற்�ம் பரவலான தன்ைமக்� ஏற்றவா� உ�ய 
நடவ�க்ைக எ�க்கப்ப�ம் என்பேத இதன் ெபா�ள். வ�திகைள ம��ம் ஊழியர்கள் பண�ந�க்கம் 
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உட்பட ஒ�ங்� நடவ�க்ைகக�க்� உட்ப�த்தப்படலாம். வங்கிய�ன் அைமப்�கைளப் 
பயன்ப�த்�ம் ேபா� ேவைல அல்ல� ெசயல்பா�கள�ல் ப�ன்வ�ம் நடத்ைதகள் 
தைடெசய்யப்பட்ட ெசயல்கள�ன் எ�த்�க்காட்�கள் மற்�ம் இைவ ஒ�ங்� நடவ�க்ைகக்� 
வழிவ�க்�ம்: 
 
• வங்கிய�ன் உள் அஞ்சல்கள் மற்�ம் இைணயம் �லம் பாரபட்சமான, �ன்��த்தல் 

அல்ல� அச்��த்�ம் ெசய்திகள் அல்ல� படங்கைள அ�ப்�தல் அல்ல� 
இ�ைகய��தல் 

• வங்கிய�ன் ேநரத்ைத�ம் வளங்கைள�ம் தன�ப்பட்ட லாபத்திற்காகப் பயன்ப�த்�தல். 
• அங்கீகாரம் இல்லாமல் ேவெறா�வ�ன் �றிெயண் அல்ல� கட�ச்ெசால்ைல தி��தல், 

பயன்ப�த்�தல் அல்ல� ெவள�ப்ப�த்�தல் 
• அ�மதிய�ன்றி ெமன்ெபா�ள் மற்�ம் மின்ன� ேகாப்�கைள நகெல�த்தல், தி��தல் 

அல்ல� பதிவ�றக்கம் ெசய்தல் 
• நி�வனத்திற்� ெசலைவ ஏற்ப�த்தக்��ய அங்கீக�க்கப்படாத ப�வர்த்தைனகள�ல் 

ஈ�ப�தல் 
• வங்கிய�ன் �கழ் அல்ல� நற்ெபய�க்� ேசதம் வ�ைளவ�க்�ம் எந்தெவா� ெசயலி�ம் 

பங்ேகற்ப� அல்ல� ெசய்வ� 
• ஆபாசப் படங்கள் அல்ல� ஆபாசமான ெபா�ட்கைளப் பார்ப்ப� அல்ல� ப�மாற்றம் 

ெசய்வ� 
• மற்ெறா� நி�வனம் அல்ல� நப�ன் கண�ன� அைமப்ைப ேசதப்ப�த்த �யற்சித்தல் 
• வ�சாரைணக்� ஒத்�ைழக்க ம�ப்ப�. 

 
 

• வண�க ேநாக்கங்கள் அல்ல� ெசயல்பா�க�டன் ெதாடர்ப�ல்லாத சங்கிலி க�தங்கள், 
ேகா�க்ைககள் அல்ல� வ�ளம்பரங்கைள அ�ப்�தல் அல்ல� இ�ைகய��தல் 

• அரசியல் காரணங்கள் அல்ல� நடவ�க்ைககள், மத நடவ�க்ைககள் அல்ல� எந்த 
வைகயான �தாட்டத்ைத�ம் ேமம்ப�த்�வதற்� வங்கிய�ன் 
இைணயம்/இன்ட்டர்ெநட்ைடப் பயன்ப�த்�தல் 

• அநாமேதய மின்னஞ்சல் ெசய்திகைள அ�ப்�தல் 
• ேவ� ஏேத�ம் சட்டவ�ேராத ெசயல்கள�ல் ஈ�ப�தல். 
• ம� அல்ல� சட்டவ�ேராத ேபாைதப்ெபா�ள�ன் ெசல்வாக்கின் கீழ் ேவைல ெசய்தல் 
• பண�ய�டத்தில் வன்�ைற/சண்ைடய��தல் அல்ல� அச்��த்தல் 
• வதந்திகள் மற்�ம் அங்கீக�க்கப்படாத தகவல்கைள பரப்�தல் 
• பண�ய�டத்தில் தவறான ெமாழிையப் பயன்ப�த்�தல் (வாய்ெமாழி உட்பட). 
• அலட்சியம் அல்ல� �ைறயற்ற நடத்ைத வங்கி அல்ல� வா�க்ைகயாள�க்�ச் 

ெசாந்தமான ெசாத்�க�க்� ேசதம் வ�ைளவ�த்தல் 
• சக பண�யாளர்கள், வா�க்ைகயாளர்கள் ேபான்றவர்க�டன் கீழ்ப்ப�யாைம அல்ல� 

ம�யாைதயற்ற நடத்ைத. 
• பா�காப்� அல்ல� �காதார வ�திகைள ம��தல் 
• ஒ�க்கப்படாத இடங்கள�ல் பண�ய�டத்தில் �ைகப��த்தல் 
• பண�ய�டத்தில் ெவ�ெபா�ட்கள் அல்ல� �ப்பாக்கிகள் ேபான்ற ஆபத்தான அல்ல� 

அங்கீக�க்கப்படாத ெபா�ட்கைள ைவத்தி�ப்ப� 
• அதிகப்ப�யாக ேவைலய�ல்லாைம, வ���ைறக்� ேமல் தங்கிய��த்தல் அல்ல� 

அ�மதிய�ன்றி பண�ய�டத்ைத வ�ட்� ெவள�ேய�தல் அல்ல� �ன்னறிவ�ப்ப�ன்றி 
ெசல்�தல். 

• தி�ப்தியற்ற ெசயல்திறன் அல்ல� நடத்ைத. 
• வண�க ேதைவகள் மற்�ம் ேதைவகள் காரணமாக அவ்வப்ேபா� ெகா�க்கப்ப�ம் 

ெபா�ப்�கள�ல் மிதமான மாற்றங்கள் உட்பட நியாயமான வழிகாட்�தல்கைள ம�ப்ப�. 
• வங்கி அல்ல� அதன் அதிகா�க�க்� எதிரான எந்தெவா� ஆர்ப்பாட்டத்தி�ம் 

பங்ேகற்ப� 
• வங்கிய�ன் தகவல் ெதாழில்�ட்ப பா�காப்�க் ெகாள்ைக உட்பட பா�காப்�க் 

ெகாள்ைகய�ன் எந்த வ�திகைள�ம் ம��தல். ("ஏற்�க்ெகாள்ளக்��ய பயன்பாட்�க் 
ெகாள்ைக", "பா�காப்� நிகழ்� ேமலாண்ைமக் ெகாள்ைக", "தர� நிைலப்� �ழற்சி 
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பா�காப்�க் ெகாள்ைக" ஆகியவற்ைறப் பார்க்க�ம்) 
• மி�ந்த ேநர்ைம, நியாயம் மற்�ம் வ�டா�யற்சி�டன் கடைமகைளச் ெசய்யத் தவ�தல் 
• ேசைவய�ல் இ�க்�ம்ேபா� எந்த வைகய��ம் கடைனத் தவ�ர்க்கத் தவ�தல் 
• தி�ப்ப�ச் ெச�த்�வதற்காக தவறான ப�ல்கைள சமர்ப்ப�த்தல் மற்�ம் ேகா�தல் 
• தன�ப்பட்ட பயணங்க�க்� வங்கிய�ன் வாகனத்ைதத் தவறாகப் பயன்ப�த்�தல் 
• வங்கிய�ன் ஆைடக் �றிய�ட்ைட ம��தல். (26.04.2011 ேததிய�ட்ட வங்கிய�ன் “ஆைடக் 

�றிய�� வழிகாட்�தல்கைள” பார்க்க�ம்) 
 
 

9. ேமலாளர் மற்�ம் தைலவர் ெபா�ப்�கள்: ஒ� �ற்ேபாக்கான அைமப்பாக, ேமலாளர்கள் 
மற்�ம் தைலவர்கள் தங்கள் ெசயல்கள�ன் �லம் எங்கள் மதிப்�கைள நி�ப�க்க ஒ� சிறப்� 
ெபா�ப்� உள்ள�. ேமலாளர்கள் மற்�ம் தைலவர்களாக, ந�ங்கள் ஒ�ைமப்பா�, ேநர்ைம மற்�ம் 
ம�யாைத ஆகியவற்றின் �ழைல வளர்க்க ேவண்�ம். பா�பா�, �ன்��த்தல், மிரட்டல் 
அல்ல� எந்தவ�தமான ெகா�ைமப்ப�த்�த�ம் இல்லாத பண�ச்�ழைல உ�வாக்�வ� இதில் 
அடங்�ம். ேவைலவாய்ப்� உறவ�ன் அைனத்� அம்சங்க�ம் பாரபட்சம் இல்லாமல் 
இ�ப்பைத�ம், தன�ப்பட்ட ெசயல்திறன் மற்�ம் த�திய�ன் அ�ப்பைடய�ல் ���கள் 
எ�க்கப்ப�வைத�ம் ந�ங்கள் உ�திெசய்ய ேவண்�ம். ஒ� ேமலாளர் அல்ல� �த்த தைலவர் 
என்ற �ைறய�ல், ப�ன்வ�வனவற்றிற்� ந�ங்கள் ��தலாகப் ெபா�ப்பாவ �ர்கள்: 

 
• வ�திகள் �லம் நி�வப்பட்ட ேதைவகள் மற்�ம் நைட�ைறகைள நன்� அறிந்தி�த்தல் 

மற்�ம் ெநறி�ைற நடத்ைதய�ன் உயர்ந்த தரங்கைள எ�த்�க்காட்�வ� 
• ெநறி�ைற நடத்ைத மற்�ம் ெபா�ந்தக்��ய சட்டம் மற்�ம் வங்கிய�ன் ெகாள்ைகக�க்� 

இணங்�வைத வ�ட வண�க ���கள் ஒ�ேபா�ம் �க்கியமானைவ அல்ல என்பைத �� 
உ�ப்ப�னர்கள் ��ந்�ெகாள்வைத உ�திெசய்ய. 

• �றிய�ட்�ன் ெகாள்ைககைள�ம், ெபா�ந்தக்��ய சட்டங்கள், ஒ�ங்��ைறகள் மற்�ம் 
ெகாள்ைகக�டன் இணங்�வைத�ம் உங்கள் வண�கப் ப��வ�ன் நைட�ைறகள�ல் 
கைடப்ப��க்க. 

• �� உ�ப்ப�னர்கள் பழிவாங்�ம் பயம் இல்லாமல் ேகள்வ�கைளக் ேகட்பதற்�ம் ெநறி�ைற 
பற்றிய அக்கைறகைள எ�ப்�வதற்�ம் வசதியாக இ�க்�ம் ஒ� கலாச்சாரத்ைத 
உ�வாக்�தல் 
 
 

10. ஒ�ங்� நடவ�க்ைககள் மற்�ம் அபராதங்கள்: 

 
□ நடத்ைதவ�தி அல்ல� வங்கியால் வழங்கப்பட்ட ஏேத�ம் உத்தர�கள் / வ�திகைள 

ம�றினால், ஒ� ஊழியர் ப�ன்வ�ம் அபராதங்கள�ல் ஏேத�ம் ஒன்ைறப் ெப�வார்: 

 
• எச்ச�க்ைக அல்ல� தண�க்ைக 
• ஊதிய உயர்�/தி�த்தம் நி�த்�தல் 
• பதவ� உயர்ைவ நி�த்தி ைவத்தல் 
• �ைறந்த தரம் அல்ல� சம்பளத்திற்� �ைறப்� 
• ேசைவய�லி�ந்� ெவள�ேயற்றம் 
• ேசைவய�லி�ந்� ந�க்கம் மற்�ம்/அல்ல� 
• அலட்சியம் அல்ல� உத்தர�கைள ம�றியதால் வங்கிக்� ஏற்பட்ட பண இழப்ப�ன் �� 

அல்ல� ஒ� ப�தி�ம் அவ�க்�ச் ெச�த்த ேவண்�ய சம்பளம் அல்ல� ப�ற 
ெதாைகய�லி�ந்� தி�ம்பப் ெப�தல் 
 

□ ஒ� அதிகா�க்� எதிராக ஒ�ங்� நடவ�க்ைக எ�க்க ��ெவ�க்கப்பட்டால், ஒ�ங்��ைற 
ஆைணயம் அவ�க்� ஒ� காரணகாட்டக் ேகா�ம் ேநாட்�ைஸ அ�ப்�ம், அதற்கான 
பதிைல அவர் ெபற்ற 7 நாட்க�க்�ள் சமர்ப்ப�க்க ேவண்�ம். பதிைலப் ப�சீலித்த�டன், 
அவர் ஒ�ங்� நடவ�க்ைக ஆைணயத்தால் வ�சாரைணக்� உட்ப�த்தப்ப�வார், ப�ன்னர் 
அவர் தண்டைனையப் பற்றிய உத்தரைவப் ப�றப்ப�ப்பார். �றிப்ப�ட்ட காலத்திற்�ள் பதில் 
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வரவ�ல்ைல என்றால், ஒ�ங்��ைற ஆைணயம் உ�ய உத்தரைவ ப�றப்ப�க்�ம். 
 

□ ேமல்�ைறய�� ெசய்யப்பட்ட உத்தர� ெபறப்பட்ட நாள�லி�ந்� 15 நாட்க�க்�ள், ேமேல 
�றிப்ப�டப்பட்�ள்ள ஏேத�ம் தண்டைனக�க்� எதிராக ஓர் அதிகா� ேமல்�ைறய�ட்� 
ஆைணயத்திடம் ேமல்�ைறய�� ெசய்யலாம். ேமல்�ைறய�ட்� அதிகாரசைபயான�, 
வழக்கின் �ழ்நிைலகள�ல் ெபா�த்தமானதாகக் க��ம் அத்தைகய வழிகாட்�தல்க�டன், 
அபராதத்ைத உ�திப்ப�த்�தல், ேமம்ப�த்�தல், �ைறத்தல் அல்ல� ஒ�க்�தல் அல்ல� 
வழக்ைக ஒ�ங்��ைற ஆைணயத்திற்� அ�ப்�தல் ேபான்ற உத்தரைவ அ�ப்பலாம். 

 

□ ஒ�ங்��ைற ஆைணயத்தால் (அல்ல� அைதவ�ட ேமலான அதிகாரம்) ஒ� அதிகா� 
இைடந�க்கத்தின் கீழ் ைவக்கப்படலாம் - 

• ேமற்�றிய அதிகார அைமப்�, சம்பந்தப்பட்ட அதிகா� ஒ� �ற்றத்ைதச் ெசய்�வ�ட்டார் 
என்� �தன்ைமயாகக் க�தினால், அ� வ��வான வ�சாரைணக்� உத்தரவாதமள�க்�ம் 
மற்�ம் அதிகா� வங்கிய�ல் ெதாடர்ந்� இ�ப்ப� வ�சாரைணையத் த�க்கலாம் மற்�ம் 
வங்கி மற்�ம் ப�ற அதிகா�கள�ன் நல�க்� பாதகமாக இ�க்கலாம்.  

• அதிகா� ைக� ெசய்யப்பட்டால் மற்�ம்/அல்ல� இந்திய தண்டைனச் சட்டம் 
மற்�ம்/அல்ல� நாட்�ன் ப�ற ெபா�த்தமான �ற்றவ�யல் சட்டங்கள�ன் கீழ் க�ைமயான 
கி�மினல் �ற்றத்ைதச் ெசய்ததாக அதிகா� �ற்றம் சாட்டப்பட்டால் 

 
அவ்வா� நிைறேவற்றப்பட்ட இைடந�க்க உத்தர�, ேமற்�றிய அதிகா�க்� எதிராக இ�தி ஒ�ங்� 
நடவ�க்ைககள் ெதாடங்கப்ப�ம்/ெதாடங்கப்ப�ம் வைர, இைடந�க்க உத்தரைவ வழங்கிய 
அதிகாரத்தால் (அல்ல� உயர் அதிகா�யால்) இ�தியாக அகற்றப்ப�ம் அல்ல� ரத்� ெசய்யப்ப�ம் 
வைர ெதாடர்ந்� அமலில் இ�க்�ம். 
 
இவ்வா� இைடந�க்கம் ெசய்யப்பட்ட அதிகா�, கைடசியாக ெபறப்பட்ட அ�ப்பைட ஊதியத்தில் 
ஐம்ப� சதவ �தத்திற்� சமமான வாழ்வாதாரத் ெதாைகைய, இைடந�க்கத்தின் �தல் ஆ� 
மாதங்க�க்கான ேபாக்�வரத்� அலவன்ஸ் தவ�ர்த்� மாதாந்திர அலவன்ைஸ�ம் ெப�வதற்� 
த�தி�ைடயவர். 

 
ஆ� மாதங்க�க்� அப்பாற்பட்ட இைடந�க்கப்பட்ட காலத்திற்�, ம�த�ள்ள இைடந�க்கப்பட்ட 
காலத்திற்�, அ�ப்பைட ஊதியத்தின் எ�பத்ைதந்� சதவ �தத்திற்� சமமான வாழ்வாதார ெதாைக 
மற்�ம் ேபாக்�வரத்�ப் ப� தவ�ர மாதாந்திர ப�கள் வழங்கப்ப�ம். இ� ஒ�ங்� நடவ�க்ைக 
தள்ள�ப்ேபானதற்�ம் அந்த அதிகா�ய�ன் நடத்ைதக்�ம் ேநர�யாகக் காரணம் இல்லாதேபா� 
ெபா�ந்�ம். 

 
இைடந�க்கப்பட்ட காலத்தில், வங்கிய�ன் வ��ப்பப்ப�, வங்கிக்� ெசாந்தமான அல்ல� �த்தைகக்� 
வ�டப்பட்ட தங்�மிடத்ைத ஆக்கிரமிக்க ஒ� அதிகா� அ�மதிக்கப்படலாம், ஆனால் ெபா�ந்தினால், 
வங்கிய�ன் காைர இலவசமாகப் பயன்ப�த்�வதற்� அவ�க்� உ�ைம இல்ைல. 
 
இைடந�க்கப்பட்ட காலத்தின் ேபா�, வ�ங்கால ைவப்� நிதி, வ�மான வ� ேபான்ற சட்ட�தியான 
வ�லக்�கள், ெச�த்த ேவண்�ய வாழ்வாதார ெதாைகய�ன் (அ�ப்பைட + ெதாைககள்) 
வ�கிதாசாரப்ப� ெதாடர்ந்� ெசய்யப்ப�ம். ஜிஎஸ்எல்ஐசி (GSLIC) பங்கள�ப்� வழக்கமான �ைறய�ல் 
கழிக்கப்ப�ம். 
 
இைடந�க்கத்தின் கீழ் உள்ள ஒ� அதிகா�க்�, அவர் அ�மதிக்கக்��ய அளவ�ற்�, ம�த்�வத் 
�இம்பர்ஸ்ெமண்ட் கிைடத்தா�ம், அவ�க்� வ��ப்� அல்ல� வ��ப்�ப் பயண ெதாைக அல்ல� 
வ��ப்� பணமதிப்� வழங்கப்படா�. 
 
சஸ்ெபண்ட் ெசய்யப்பட்ட அதிகா�க�க்� கடன் வழங்கக்�டா�. இைடந�க்கப்பட்ட காலத்தில் 
ப�தியள� வழங்கப்பட்ட கடன்கள் ெதாடர்பாக ேம�ம் வழங்கப்படமாட்டா�. ஏற்கனேவ உள்ள 
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கடன்கள�ல், இைடந�க்கப்பட்ட �தல் ஆ� மாதங்கள�ல் தவைணகள் 50% ஆக�ம், அதற்�ப் ப�ற� 
இைடந�க்கப்பட்ட காலத்தில் 75% ஆக�ம் வ�லிக்கப்ப�ம். 
 
ஒ�ங்��ைற ஆைணயத்தால் அதிகா� ��வ�மாக வ��வ�க்கப்பட்டால், அத்தைகய வழக்கில் 
இைடந�க்கம் ெசய்யப்பட்ட காலம் பண�ய�ல் ெசலவழித்த காலமாகக் க�தப்ப�ம், ேம�ம் பண�ந�க்கம் 
ெசய்யப்பட்ட நாள�லி�ந்� அதிகா�க்� அவர� சம்பளம் மற்�ம் ப�கள் ��ைமயாகத் தி�ப்ப�ச் 
ெச�த்தப்ப�ம். இந்த வழக்கில் கடன் வ�ல் ேபான்ற அைனத்� நிர்வாக ம�ட்ெட�ப்�க�ம் 
��ைமயாக ெசயல்ப�த்தப்ப�ம். 
 
மற்ற எல்லா நிகழ்�கள��ம் மற்�ம் அதிகா� பண�ந�க்க தண்டைனக்� உட்ப�த்தப்படாத நிைலய�ல், 
இைடந�க்கத்தின் கீழ் ெசலவழிக்கப்பட்ட காலம் ஒ�ங்��ைற ஆைணயத்தால் த�ர்மான�க்கப்ப�ம் 
வ�தத்தில் ைகயாளப்ப�ம். உத்தர� கிைடத்த நாள�லி�ந்� 15 நாட்க�க்�ள் இைடந�க்க உத்தர�க்� 
எதிராக ஒ� அதிகா� ேமல்�ைறய�ட்� ஆைணயத்திடம் ேமல்�ைறய�� ெசய்யலாம். 
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