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సీనియర్ మనేేజ మ ెంటుకు  ప్రవర్తన & న ైతిక నియమావళి
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యాక్సిస్ బ్యెంక్ ప్రవర్తన మరియు న ైతిక నియమావళి 
 

1. ప్రవర్తనా నియమావళి మరయిు న ైతికత గురిించి ఉపో ద్ాా తిం; ప్రధాన విలువలు మరయిు వాటాద్ార్ులు; కవరేజ్; నియమావళి 
వరితింప్ు; సమసయలను  మరియు ఉలల ింఘనలను నివేద్ ించడిం 

2. ఇన స ైడర్ టరరడ ింగ్ లోప్ల లేద్ా ప్బ్లల క్ కాని సమాచార్ిం; చిటాాలు; కవరేజ్ 
 

3. ప్రయోజన వివాద సూత్రా లు; ప్రయోజన వివాద్ాల ఉద్ాహర్ణలు 
 

4. అవినీతి మరియు లించానికి సింబింధ ించి వయతిరేక న ైతిక ప్దధతులను పో ర తసహ ించడిం; KYC మరియు మనీ లాిండరిింగ్ కు 
సింబింధ ించిన నియింతరణకు అనుగుణింగా ఉిండటిం; తగని వికరయాలు మరియు కసటమర్ నిబదధత; గేమింగ్; అనుచిత ప్రభావిం; 
వాయపార్ అవకాశాలను నిర్వహ ించడిం; ర్ుణ లావాద్ేవీలు 

 

5. బహుమతులు మరియు వినోద వాయపార్ిం బహుమతి మరియు వినోదిం, ఎగవేత సాధార్ణ సూత్రా లు 
 

6. గోప్యత & విశ్వసనీయత బాధ్యతలు ఉద్య యగ ి సమాచార్ిం యొకా గోప్యత; యాజమానయ మరియు ర్హసయ సమాచారానిి 
ర్క్ ించడిం; గోప్యతను ర్క్ ించడానికి మార్గదర్శకాలు 

 

7. వాయపార్ సింబింధాలు మరియు నాయయమ ైన పో టనీి నిర్వహ ించడింలో బాహయ వాటాద్ార్ులకు నిబదధత; రగెుయలేటర్లత్ో 
పార్దర్శకతను నిర్వహ ించడిం; ప్రభుతవిం మరియు రెగుయలేటర్లత్ో సమనవయిం; సవచఛింద సహకారాలు, పౌర్ కార్యకలాపాలు & 
సాానసర్ షిప లు; వాణిజయ సింఘాలు, సమావేశాలు మరియు మాటాల డే నిశ్చిత్ారాా లలో పాలగగ నడిం; రాజకీయ కార్యకలాపాలు & 
సహకారాలు 

 

8. కారాయలయింలో నిసాక్షపాత ప్రవర్తన మరియు ఉపాధ  ప్దధతులు; వధే ింప్ులు మరయిు వివక్షత; ల ైింగిక వధే ింప్ులు; కారాయలయ 
ఆరోగయిం & భదరత; మీడ యాత్ో కమయయనికేషన; ఖచిితమ ైన కింప నీ రకిార్ుు లు మరయిు రిపో రిటింగ్ అవసరాలను నిర్వహ ించడిం; 
యాకిసస్ బాయింక్ యొకా ఆసిత  మరయిు ఆసుత లను ర్క్ ించడిం; వయకితగత ఆరిాక నిర్వహణ; కోడ్ ఉలల ింఘనలు 

 

9. మేనేజర్ మరియు లీడర్ బాధ్యతలు 
 

10. కరమశ్చక్షణా విధానాలు మరియు జరిమానాలు 
 

11.  వారిిక ధ్ృవీకర్ణ 
 

1. ముిందుమాట: ఈ ప్రవర్తనా నియమావళి మరియు న ైతికత అనేద్  సమగరత మరయిు న ైతిక ప్దధతుల యొకా అతుయనిత 
ప్రమాణాల ప్టల  బాయింక్ యొకా నిబదధతకు సింబింధ ించిన ప్రకటన. ఇద్  బాయింక్ లోని వివిధ్ విధ్ులోల  పాతరలు మరియు బాధ్యతలను 
నిర్వరితించడింలో సరెైన నిర్ణయాలు తీసుకోవడానికి ఉద్య యగులిందర్ూ ఆశ్చించే ప్రవర్తనా ప్రమాణాలను నిర్వచిసుత ింద్ . ఉద్య యగులు 
సరెైన నిర్ణయాలు తీసుకునలేా చేయడిం కోసిం రోజువారీ ప్ని కోసిం కోడ్ ఉద్ేేశ్చించబడ ింద్  మరియు అిందువలన, (1) రగెుయలేటరీ 
మార్గదర్శకాలు మరియు భయమ చటాట లకు అనుగుణింగా ఉిండే పరా థమక నిబదధతను నొకిా  చపె్ుతుింద్  (2) న ైతిక ప్రవర్తన 
యొకా పరా థమక పారామతులను నిరేేశ్చసుత ింద్  (3) త్ెలిసిన లేద్ా అనుమానిించబడ న న తైిక లేద్ా నియింతరణ ఉలల ింఘనలను 
గురితించడిం మరయిు నివేద్ ించడిం కోసిం ఒక వయవసాను ఏరాాటు చయేడిం. 

బాయింక్ యొకా ప్రధాన విలువలు ఇలా వయకీతకరిించబడాు యి: కసటమర్ కేింద్రరకర్ణ, న తైికత, పార్దర్శకత, టీమ వర్ా మరయిు 
యాజమానయిం మరియు ఇవి ద్ గువ వివరిించిన విధ్ింగా మేము వివిధ్ వాటాద్ార్ులత్ో వయవహరిించే విధానానిి నిర్వచిించాయి.. 

a. కస్టమర్ లు:  కసటమర్ లకు అింద్ ించే బాయింకిింగ్ సేవలు సర్ళమ ైనవి మరియు నమమదగినవిగా ఉిండేలా చూడడమే కాకుిండా, 
బాయింక్ ప్రధాన విలువలలో అతయింత ముఖయమ ైన లక్షణిం “కసటమర్ కు సరెైనద్  చేయడిం”. మరో మాటలో చెపాాలింటర, 
బాయింకులోని ఉద్య యగులిందర్ూ ఎలలప్ుాడూ కసటమర్ యొకా శరరయసుసను దృషిటలో ఉించుకుని ప్ని చయేాలి. కసటమర్ లత్ో 
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ప్ూరితగా పార్దర్శకింగా వయవహరిించడిం, ఉతాతుత లు మరియు సేవల గురిించి వారికి సరెైన సలహాలు/సమాచార్ిం 
అింద్ ించడింత్ోపాటు అవసర్మ ైనప్ుాడు సహాయిం అింద్ ించడిం అనే అరాధ నిిసుత ింద్ . 

b. ఉద్య యగులు: ఉద్య యగులు బాయింక్ యొకా అవసాా ప్నలో విలువ ైన భాగిం మరియు వార్ు ఎలలప్ుాడూ కసటమర్ కు సరెనైద్  
చేసాత ర్ని నిరాధ రిించుకోవడానికి, వార్ు తగని ఉద్య యగ-న ైప్ుణాయలను కలిగి ఉిండటిం ముఖయిం.  బాయింకిింగ్ సేవలకు 
సింబింధ ించిన సమమతి, నియింతరణ మరియు చటటప్ర్మ ైన అింశాలకు సింబింధ ించిన జఞా నానిి ఉద్య యగులకు అింద్ ించడమే 
బాయింక్ ప్రయతిిం. 

ఉద్య యగుల కోసిం ప్రవర్తనా నియమావళి మరియు న తైికత యొకా మరొక అింశ్ిం ప్రజఞ ప్రవర్తన, మీడ యాత్ో సహా బాహయ 
సింసాలత్ో ప్ర్సార్ చర్యలు మరియు సహో ద్య యగులత్ో వయవహరిించడిం వింటి వాటకిి సింబింధ ించినద్ . సహకార్ిం మరయిు 
ఐకయత యొకా సింసాృతిని సృషిటించ ేదృకోాణిం నుిండ , మా ఉద్య యగులలో గర్విం మరయిు జటుట కృష ియొకా సారాింశానిి 
కలిగిించడిం కూడా మాకు చాలా ముఖయిం. 

c. వాట్ద్ార్ులు: షేర్ హో లుర్ లు మాకు అతయింత ముఖయమ ైన భాగాలలో ఒకర్ు, కాబటిట  వారికి బాయింక్ గురిించి ఖచిితమ ైన, 
పార్దర్శకమ నై మరియు ప్బ్లల క్ డొమ ైన లో ఉిండేిందుకు ఉద్ేేశ్చించిన బహ ర్గతింగా సరెనై సమాచారానిి అింద్ ించడిం మా 
బాధ్యత.. 

d. నియెంత్రక్ాలు: నియమావళికి అనుగుణింగా ఉిండటిం ప్రవర్తనా నియమావళి మరయిు న ైతికత యొకా ప్రధాన లక్షణాలలో 
ఒకటి. మేము ప నై పేరొానిటుల గా, బాయింక్ ఉద్య యగులకు అింగీకార్ిం (కింప్లయనస)  ఆవశ్యకతలప ై అవగాహన ఉిందని, ఈ 
విషయింలో ఉలల ింఘనలను నివారిించడింలో వార్ు అప్రమతతింగా ఉిండేలా చేయడిం బాయింక్ ప్రయతిిం. 

 

బాయింక్ సీనియర్ మేనేజ్ మ ింట కు కోడ్ (నియమావళి) వరితసుత ింద్ . ఈ కోడ్ ప్రయోజనాల కోసిం బాయింక్ యొకా గయర ప 
ఎగిికూయటివ లిందర్ూ సీనియర్ మనేజే్ మ ింట గా ప్రిగణిించబడత్ార్ు. అనకే పాలసీలు (ఇన స ైడర్ టరరడ ింగ్ గెడై్ ల ైనస, బ్లజిన స్ గఫి్టట  పాలసీ, 
రిలేటవిస ఎింపాల య మ ింట, యాింటీ మనీ లాిండరిింగ్ పాలసీ, ల ైింగకి వేధ ింప్ుల పాలసీ, విజిల బలల యర్ పాలసీ, రెటై సేల పాలసీ, డెరస్ 
కోడ్ మార్గదర్శకాలు) సమగరింగా ప్రత్ేయక పాలస ీ డాకుయమ ింట లలో వివరిించబడాు యి, వీటనిి మేనేజ్ మ ింట కమటీలు, బల ర్ుు  యొకా 
కమటీలు లేద్ా బాయింక్ బల ర్ు ద్ావరా ఆమోద్ ించబడాు యి. ఈ కోడ్ బాయింక్ వ బ స ైట లో పో స్ట చయేబడుతుింద్ . 

 

నియమావళి వరితప్ు 
 

మీ వాయపార్ిం లేద్ా ఫింక్షన కు సింబింధ ించిన లేద్ా సింబింధ తమ ైన విధానాలు, నిబింధ్నలు మరయిు ఇతర్ ఆవశ్యకతల గురిించి మీర్ు 
అనిి సమయాలోల  త్ెలుసుకోవడిం కోసిం ఈ పాలసీని అలాగే ప ైన పేరొాని అనిి ఇతర్ పాలసీలను ప్ూరితగా చదవడిం మీ బాధ్యత. బాయింక్ 
యొకా ఒక సింసా (ఉద్ా. విద్ేశీ బరా ించ్) సాా నిక నియింతరణ ద్ావరా అవసర్మ ైన విధానాలను ర్ూప ింద్ ించిన సిందరాాలు ఉింటర, అద్ ే
సమసయను నియింతిరించే బాయింక్ విధానాల నుిండ  అలాింటి విధానాలు భినిింగా ఉింటర, మరిింత సాింప్రద్ాయిక/కఠినమ ైన విధానిం 
అమలులో ఉింటుింద్ . ఈ పాలసీలలో ద్ేనిన ైనా లేద్ా మీర్ు ఎదురొానే నిరిేషట  సమసయలకు సింబింధ ించిన వివర్ణలను కోరే ప్రకిరయ, 
పాలసీలలో త్ెలప్లేనివి ద్ గువ వివరిించబడ ింద్ . 

i. మార్గదర్శకత్వెం క్ోర్డెం: కోడ్ మరియు ఇతర్ సింబింధ త విధానాలు ప్రతి సమసయను అణువణువనా వివర్ింగా అించనా 
వేయలేవు. న ైతిక అింశాలత్ో కూడ న ప్రశ్ిలకు సమాధానాలు తర్చుగా సులభింగా లేద్ా సాషటింగా ఉిండవు. మీర్ు కోడ్ లోని 
విధానాలు మరయిు ప్రమాణాల సూూరిత మరయిు లేఖ రెిండ ింటినీ అరా్ిం చేసుకోవాలి మరియు కటుట బడ  ఉిండాలి. మీర్ు 
గుర్ుత ించుకోవలసని కొనిి ముఖయ అింశాలు: 

 

 మీకు అనిి ఋజువులు ఉనాియని నిరాధ రిించుకోిండ  
 భాగసావమయ బాధ్యత ఉని చోట, పాలగగ ని ఇతర్ సహో ద్య యగులత్ో సమసయను చరిిించిండ  
 మీ సూప్ర్ వ ైజర్ త్ో సమసయను చరిిించడిం పరా థమక బాధ్యత 
 అయిత్ే, మీర్ు మీ సూప్ర్ వ ైజర్ త్ో విషయానిి చరిిించడింలో అసౌకర్యింగా ఉనిటలయిత్ే, మీ డ పార్ట మ ింట హెడ్, యయనిట 

హెడ్/బరా ించ్ హడె్ లేద్ా ఎథ క్స ఆఫసీర్ త్ో చరిిించిండ . (విజిల బలల యర్ పాలసీ నియమించబడ న అధ కార్ులు/సింసాలకు 
విషయాలను సూచిించే ప్రకిరయను కూడా వివరిించిింద్ .) 
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 సమసయ అసాషటింగా కనిపిసేత , మీ చర్య కోడ్ లేద్ా ఇతర్ విధానాలకు అనుగుణింగా ఉింద్య  లేద్య  మీరే ప్రశ్చిించుకోిండ . 
 

ii. సమసయను దృషిటక ితీసుకురావడిం మరియు ఉలల ింఘనలను నివదే్ ించడిం: ఏద్ెైనా ఉద్య యగి, సూప్ర్ వ జైర్, కసటమర్, సర్ఫరాద్ార్ు 
లేద్ా ఇతర్ మయడవ ప్క్షిం అనుచితమ ైన, తప్ుాడు లేద్ా అన ైతిక ప్రవర్తన బాయింక్ ప్రతిషటను గణనీయింగా ద్బెబతీసుత ింద్ . కాబటిట, 
అటువింటి సమసయలను వ ింటనే నివదే్ ించాలి. కాబటిట , మీ కారాయలయింలో మీర్ు గురితించ ేఅన ైతిక ప్రవర్తన, దురివనియోగాలు లేద్ా 
చటటిం మరియు నియింతరణ యొకా సాషటమ నై ఉలల ింఘనలకు సింబింధ ించిన ఆింద్యళనలు లేద్ా ప్రశ్ిలను నివదే్ ించడిం మీ 
బాధ్యత. అటువింటి ప్రవర్తన ఈ కోడ్ కి విర్ుదధింగా ఉనిటుల  కనిపసిేత , మీర్ు తక్షణమే కిింద్  అధ కార్ులకు లేద్ా సింసాలకు 
త్ెలియజయేాలి: 

 సూప్ర్ వ ైజర్, యయనిట హెడ్ లేద్ా తగిన డ పార్ట మ ింట హెడ్  
 మానవ వనర్ుల ప్రతినిధ  
 నిరిేషట  విధానిం లేద్ా విధానిం కిింద నియమించబడ న ప్రిచయాలు (కాింటాకుట లు) 
 విజిల బలల యర్ కమటీ 
 బాయింక్ ఎథ క్స ఆఫసీర్ 

 

చితతశుద్ ధత్ో న తైిక ఉలల ింఘనలను నివేద్ ించడిం లేద్ా ప్రవర్తనా నియమావళి యొకా అనుమానాసాద ఉలల ింఘన విచార్ణలో 
పాలగగ నడిం లేద్ా సహాయిం చయేడిం కోసిం ఎవరిప ైనా చర్య తీసుకోబడదు. అటువింటి అతికరమణలు, దుష్రవర్తనలు మొదల నైవాటిని 
నివేద్ ించిన వయకితప  ైప్రతీకార్ చర్య ఏద్ెనైా బాయింక్ ప్రవర్తనా నియమావళి మరియు న తైిక నిబింధ్నలను ఉలల ింఘ ించినటరల  అవుతుింద్ . 

 

2. అెంత్ర్గత్ వాయపార్ెం: 

స కూయరిటసీ్ ఆఫ్ ఎకేసఛింజ్ బల ర్ు ఆఫ్ ఇిండ యా (పో ర హ బ్లషన ఆఫ్ ఇన స ైడర్ టరరడ ింగ్) రెగుయలేషనస, 2015 (“ఇన స ైడర్ టరరడ ింగ్ 
రెగుయలేషనస”) ష డూయల B కిరింద నిరేేశ్చించిన ప్రమాణాలత్ో బాయింక్ డెరైెకటర్ల బల ర్ుు  ఇన స ైడర్స (కోడ్) ద్ావరా టరరడ ింగ్ ను నియింతిరించడానికి, 
ప్ర్యవేక్ ించడానికి మరియు నివేద్ ించడానికి ప్రవర్తనా నియమావళిని ర్ూప ింద్ ించిింద్  మరయిు ఆమోద్ ించిింద్  

 

బాయింక్ ఉద్య యగిగా, మీర్ు బాయింక్, మా కలయిింటుల  మరియు మాత్ో వాయపార్ిం నిర్వహ ించే కింప నీల గురిించి ప్రచురిించని ప ైసై్ స నిసటివ 
ఇనూరేమషన (UPSI)కి యాకెసస్ కలిగి ఉిండవచుి. చటటబదధమ ైన ప్రయోజనిం లేద్ా విధ్ుల నిర్వహణ లేద్ా చటటప్ర్మ ైన బాధ్యతల 
అమలులో, కోడ్ మరియు ఇన స ైడర్ టరరడ ింగ్ రెగుయలేషనస, బాయింక్ ఉద్య యగులను కమయయనికేట చేయకుిండా లేద్ా కమయయనికేట 
చేయడానికి, అింద్ ించడానికి లేద్ా బాయింక్ లేద్ా ద్ాని షేర్ుల /స కూయరటిీలకు సింబింధ ించి లిస్ట చేయబడ న లేద్ా లిస్ట చయేడానిక ి
ప్రతిపాద్ ించబడ న ఏద్ెైనా వయకితకి యాకెసస్ ని అనుమతిించకుిండా నిషేధ సుత ింద్ .  
 

ఇింకా, చటటబదధమ నై ప్రయోజనిం, విధ్ుల నిర్వహణ మరియు లేద్ా చటటప్ర్మ ైన బాధ్యతలను నిర్వరితించడింలో కాకుిండా, బాయింక్ 
ఉద్య యగులు ఏ ఇతర్ లిస టడ్/లిస టడ్ కింప నీ లేద్ా ద్ాని షేర్ుల /స కూయరటిీల లిస టడ్ లేద్ా లిస్ట చేయడానికి ప్రతిపాద్ ించబడ న ద్ాని యొకా 
UPSI సేకర్ణను సేకరిించకూడదు లేద్ా ఏరాాటు చేయకూడదు. UPSI అింటర ప్రతయక్షింగా లేద్ా ప్రోక్షింగా బాయింక్ లేద్ా ద్ాని 
షేర్ుల /స కూయరటిీలు లేద్ా బాయింక్ లిస టడ్ కలయిింట కింప నీలు లేద్ా వాటి షేర్ుల /స కూయరటిీలకు సింబింధ ించిన ఏద్ెైనా సమాచార్ిం, 
సాధార్ణింగా అిందుబాటులో ఉిండదు మరియు ప్బ్లల క్ గా మారిన తరావత, బాయింక్ లేద్ా సింబింధ త లిస టడ్ కలయిింట కింప నీల 
షేర్ుల /స కూయరటిీలు, ద్ాని ధ్ర్ను భౌతికింగా ప్రభావితిం చసేే అవకాశ్ిం ఉింద్ .  

 

బాల క్ అవుట వయవధ (ల) సమయింలో బాయింక్ ఉద్య యగులు బాయింక్ స కూయరటిీలలో ఎలాింటి వాయపార్ింలోకి ప్రవేశ్చించడిం నిషేధ ించబడ ింద్ . 
కోడ్ ప్రకార్ిం బాయింక్ ఉద్య యగులు సూచిించిన థెరషో లు  ప్రిమతులకు మించి బాయింక్ స కూయరటిీలలో డలీ చేయడానికి కింప్లయనస ఆఫీసర్ 
నుిండ  అవసర్మ నై ముిందసుత  కిలయరెనస ప ిందవలసి ఉింటుింద్ . ఇింకా, బాయింక్ స కూయరిటీలకు సింబింధ ించిన UPSIని కలిగి 
ఉనిప్ుాడు బాయింక్ స కూయరిటలీను కొనుగోలు చయేడిం/వికరయిించడిం/బద్ లీ చయేడిం మొదల ైన వాటినుిండ  బాయింక్,  ఉద్య యగులను 
నిషేధ సుత ింద్ . బాయింక్ ఉద్య యగులు సాట క్ ఎకేసఛింజ్(ల) అింతసుత లో కాింటరా  టరరడ్ లలోకి ప్రవేశ్చించకుిండా మరియు బాయింక్ లిస టడ్ కలయిింట 
కింప నీల స కూయరటిీలలో డీల చేయడిం నుిండ  కూడా నిషేధ ించబడాు ర్ు. 
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3. ప్రయోజన వివాదెం: ఒక వయకిత యొకా వయకితగత ఆసకితకి విర్ుదధింగా లేద్ా బాయింక్ లేద్ా మా వాటాద్ార్ుల ప్రయోజనాలకు విర్ుదధింగా 
కనిపిించే ప్రిసిాతులను నివారిించడానికి ఉద్య యగులిందర్ూ అతుయనిత సాా యి వృతితప్ర్మ ైన మరియు వయకితగత సమగరతను 
కాపాడుకోవాలి. ఉద్య యగులు మరియు వికేరతలు, ఉద్య యగులు మరియు కసటమర్ లు, ఉద్య యగులు మరియు క ింటర్ పారీటలు / ఇతర్ 
సింసాలు, ఉద్య యగులు మరియు వారి ప్రచియసుత లు మరియు ఉద్య యగులు మరియు బింధ్ువుల మధ్య వయవహారాలలో ఆసకిత 
సమసయల వ ైర్ుధ్యిం తల తతవచుి. ప ైన పరేొాని ఏద్ెైనా ఎింటిటీలత్ో ఏద్ెైనా డీల చయేడిం వారతి్ో మీ సింబింధ్ిం ద్ావరా 
ప్రభావితమ నైటుల  కనిపిించినప్ుాడు ఆసకిత యొకా వ ైర్ుధ్యిం తల తుత తుింద్ . ఇటువింట ి సింబింధాలు డీలిింగ్/లావాద్ేవీ యొకా 
లక్షయిం లేద్ా నిషాక్షపాత అించనాను ద్ెబబతీసాత యి మరియు అిందువలల , బాయింక్ యొకా ఉతతమ ప్రయోజనాలకు అనుగుణింగా 
ఉిండకపో వచుి. అద్  ఉద్య యగికి, అతని కుటుింబ సభుయనికి లేద్ా ప్రచియసుత నిక ిఆరిాక/ఆరిాకయిేతర్ లాభిం కూడా కలిగిించవచుి. 
ఆసకుత ల వ రై్ుధ్యిం తల త్ేత  ప్రసిిాతుల యొకా కొనిి ఉద్ాహర్ణలు (జఞబ్లత్ా సమగరమ ైనద్  కాదు):  
 

a. బాయింక్ వ లుప్ల ఒడింబడ కను అింగీకరిించడిం, అద్  మీకు ఏ విధ్ింగాన ైనా ప్రయోజనిం చేకూర్ుసుత ింద్  
b. బాయింక్ లో ఉపాధ  ఫలితింగా నేర్ుికుని సమాచార్ిం ఆధార్ింగా వయకితగత ఖాత్ాలలో టరరడ ింగ్ నిర్వహ ించడిం ద్ావరా వయకితగత 

ప టుట బడ  నిర్ణయాలలో పాలగగ నడిం (ఇన స డైర్ టరరడ ింగ్ మార్గదర్శకాలను కూడా చూడిండ ) 
c. వయకితగత లాభిం లేద్ా బింధ్ువు లేద్ా ప్రచియసుత లకు ప్రయోజనిం కలిగిించే వాయపార్ నిర్ణయిం (ర్ుణ నిర్ణయాలు, హామీలత్ో సహా) 

తీసుకోవడిం 
d. వయకితగత ప్రయోజనిం కోసిం మీ అధ కార్ిం లేద్ా ర్హసయ సమాచార్ిం యొకా జఞా నానిి ఉప్యోగిించడిం 
e. బాయింక్ ఆమోదిం లేకుిండా లాభాపకే్ష లేని, వాణిజయిం/ప్రిశ్రమ, ప్రభుతవ ఏజెనీస కోసిం బాయింక్ వ లుప్ల ఒక కింప నీ లేద్ా రాజకయీ 

పారీట యొకా విశ్వసనీయ హో ద్ాలో లేద్ా డెరైెకటర్ గా, అధ కారిగా, ఎనుికోబడ న ఏద్ెైనా పో స్ట లో సేవలింద్ ించడిం. 
f. వాయపార్ అవకాశ్ిం కోసిం బాయింక్ త్ో పో టీ ప్డడిం లేద్ా అవకాశాలను ద్ారి మళిలించడిం 
g. బాయింక్ యొకా వాయపార్ లేద్ా వాణిజయ నిర్ణయాలను ప్రభావితిం చేసే డబుబ, సహాయాలు, బహుమతులు, భోజనిం, వినోదిం లేద్ా 

ఇతర్ ప్రయోజనాలను (సాధార్ణ వాయపార్ మరాయదలకు మించినవిగా చూడవచుి) అింగీకరిించడిం 
h. వయకితగత లాభిం కోసిం నిరిేషట  వికేరత లేద్ా ఎింటిటీని ప్రమోట చయేడిం 
i. వయకితగత కార్యకలాపాల కోసిం బాయింక్ సౌకరాయలు, ఉద్య యగులు, నిధ్ులు, ఆసిత  లేద్ా వనర్ులను ఉప్యోగిించడిం 
j. వాయపార్ సింబింధానిి కొనసాగిించడానికి కసటమర్ యొకా ఆద్ేశానుసార్ిం సవచఛింద కార్ణిం/నిధ కి సహకరిించడిం 
k. మీర్ు మునుప్టి సింసాలలో ప్నిచసేని అభయర్ుా లను సో రిసింగ్ చేయడిం మరియు నిర్ణయిం / ఎింపిక ప్రకిరయలో భాగిం కావడిం 
l. బింధ్ువులను నియమించడిం* లేద్ా బింధ్ువు లేద్ా మీ బింధ్ువుకు ఆరిాక ఆసకిత ఉని ఏద్ెైనా సింసాత్ో వాయపార్ిం చేయడిం 
m. బింధ్ువు మీలో కిరయాతమకింగా నివదే్ ించడిం లేద్ా మీర్ు అతని/ఆమ  చెలిలింప్ు, ప్ద్యనితి, బద్ లీలు మొదల నై వాటిప  ైప్రభావిం 

చూపే సిాతిలో ఉనాిర్ు 
 

మీకు ఆసకుత ల వ రై్ుధ్యిం ఉిందని మీర్ు విశ్వసిసేత  లేద్ా అలాింటి వ రై్ుధ్యిం ఉనిటుల  గురితించబడ త్ే, మీర్ు ద్రనిి మీ డ పార్ట మ ింట హెడ్, 
హయయమన రిసో రెసస్ రిప్రజెింటరటవి లేద్ా ఎథ క్స ఆఫీసర్ కి తప్ాక బహ ర్గతిం చేయాలి. 

 

*జూన 3, 2013 నాటి బింధ్ువుల ఉద్య యగానికి సింబింధ ించిన బాయింక్ సర్ుాులర్ లో “బింధ్ువు” నిర్వచిించబడ ింద్ . పేరొాని మార్గదర్శకాల 
ప్రకార్ిం ఉద్య యగులు తప్ానిసరిగా వ లలడ ించాలి 

 

(17.04.2013 నాటి "ఇన ైసడర్ టరరడ ింగ్ నిరోధానికి ప్రవర్తనా నియమావళి", 05.07.2013 నాటి "బ్లజిన స్ గిఫ్టట పాలసీ", 03.06.2013 నాటి 
"బింధ్ువుల ఉపాధ "ని చూడిండ .) 

4. న ైతిక ప్దధత్ులను పరర త్ిహ ెంచడెం: సింసా మరియు ద్ాని ఉద్య యగుల చర్యలు సముచితింగా మరియు న ైతికింగా ఉిండటిం బాయింక్ 
ప్రతిషటకు కీలకిం. కాబటిట, మేము మా వాయపార్ కార్యకలాపాలు, వికరయ ప్దధతులు, ఉతాతిత  లక్షణాలు, ఆసకిత యొకా సింభావయ 
వ ైర్ుధాయలు మరయిు పాలనా దృకోాణిం నుిండ  వయతిరకేిించబడే మరియు బాయింక్ ప్రతిషటను ప్రభావితిం చసేే అింశాలను సమీక్ ించాలి.  
ప్రతి వాయపార్ శరరణ ి ద్ాని వాయపారాలకు వరితించే చటాట లు మరియు నిబింధ్నల గురిించి త్ెలుసుకోవడిం, ఉద్య యగులకు అవసర్మ ైన 
సమాచారానిి కమయయనికేట చేయడిం మరియు తగిన సమమతి పోర గార మ ను నిర్వహ ించడిం కోసిం బాధ్యత వహ సుత ింద్ . కిింద్  
విభాగాలు కొనిి కలీక అవసరాలను వివరిసాత యి. 
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  అవినీతి మరియు లించిం నిరోధ్కిం: అనిి ర్కాల లించాల ప్టల  ఏర్కింగానూ సహ ించేద్  లేదు, మమేు సింప్రద్ ించే వివిధ్ 
సింసాలత్ో మా వయవహారాలలో ఈ అింశానికి ప్రత్ేయకిించి సునిితింగా ఉిండాలి. ప్రత్ేయకిించి, ఏద్ెైనా వయకితక ి లేద్ా సింసాకు 
ప్రతయక్షింగా లేద్ా ప్రోక్షింగా నిరిేషట విలువ* కింటర ఎకుావ ఏద్ెనైా ఇవవడానికి ఇతర్ులకు అింద్ ించడిం, వాగాే నిం చేయడిం, 
ఇవవడిం లేద్ా అధ కార్ిం ఇవవడానిి బాయింక్ నిషేధ సుత ింద్ . గరహీతను ప్రభావితిం చేసే ఉద్ేేశ్యింత్ో మీర్ు ఎటిట  ప్రిసిాతులోల నూ 
ఎవరికెైనా విలువ నైద్ేద్ెనైా అింద్ ించకూడదు, వాగాే నిం చేయకూడదు లేద్ా మింజూర్ు చయేకూడదు. ఏద్ెనైా మధ్యవరిత లేద్ా 
ఇతర్ మయడవ ప్క్షిం ద్ావరా ప్రోక్షింగా చేసిన చెలిలింప్ులు అద్ే ప్రిమతులకు లోబడ  ఉింటాయి. 

 
* బాయింక్ తన వాయపార్ గిఫ్టట పాలసీ ప్రకార్ిం విలువ INR 6,000 / USD 100గా నిర్ణయిించబడ ింద్  (05.07.2013 నాటి “బ్లజిన స్ గిఫ్టట 
పాలసీ”ని చూడిండ ) 

 KYC మరియు మనీ లాెండరిెంగ కు స్ెంబెంధ ెంచిన నియెంత్రణతో స్మమతి: KYC మరియు మనీ లాిండరిింగ్ కు సింబింధ ించిన 
నిబింధ్నలను పాటిించడిం అనేద్  బాయింక్ కార్యకలాపాల నాణయత మరయిు సమగరతప  ైకలీకమ ైన ప్రభావానిి కలిగి ఉింటుింద్  
మరియు నియింతరణ మార్గదర్శకాలను ఖచిితింగా పాటిించడిం అనేద్  రాజీప్డలేని ముిందసుత  అవసర్ిం. ఆ ద్ శ్గా, ఆన-
బల రిుింగ్ దశ్లో మా కసటమర్ ల ప్ూరావప్రాలను సాా పిించడింలో మీర్ు అతయింత శ్రదధ  వహ ించడిం మరియు అనుమానాసాద 
లావాద్ేవీలను గురితించడిం కోసిం కసటమర్ ల ఖాత్ాలలోని కార్యకలాపాలప  ైతగిన ప్ర్యవేక్షణ నిర్వహ ించడిం చాలా అవసర్ిం. 

 

(16.01.2013 నాటి “మనీ లాిండరిింగ్ నిరోధ్క ప్రమాణాలప ై పాలసీ/మీ కసటమర్ (KYC) నిబింధ్నలను త్లెుసుకోిండ / ఫ నైానిసింగ్ 
ఆఫ్ టెర్రరజిిం (CFT)”ని చూడిండ ; 24.01.2014 నాటి “యాజమానయ ఆింద్యళనల ఖాత్ాలను త్ెర్వడిం కోసిం KYC డాకుయమ ింటరషన” 
మరియు “Re-KYC మార్గదర్శకాలు మరియు ప్రకిరయ – 29.01.2014 త్ేద్రనాటికి నాన రసెడిెింట కసటమర్ లు” కూడా చూడిండ .) 

 

 అనుచిత్మ ైన అమమక్ాలు మరియు కస్టమర్ నిబదధత్: ఒక అనవసర్మ నై ఉతాతితని కొనుగోలు చయేడానికి కసటమర్ ను 
పేరరేపిించడిం లేద్ా బడెిట లక్యయలను సాధ ించే ఉద్ేేశ్యింత్ో "తప్ుాగా అముమడు" చేయడిం అనేద్  ఆమోదయోగయిం కాని 
ప్దధతి, ఇద్  వినియోగద్ార్ుని ప్రతికూలింగా ప్రభావితిం చేయడమే కాకుిండా బాయింక్ విశ్వసనీయత మరయిు ప్రతిషటను 
ద్ెబబతీసుత ింద్ . అిందువలల , కసటమర్-కేింద్రరకృత సింసాగా ఉిండాలనే మా లక్యయనికి ఇద్  విర్ుదధింగా ఉింద్ . కసటమర్ లు అతని 
అవసరాలు, ఆ అవసరాలను తీర్ిడానికి అతయింత సముచితమ ైన ఉతాతుత లు మరయిు కసటమర్ ప ర ఫ ైల ఆధార్ింగా 
సమాచార్ిం తీసుకునే నిర్ణయానిి సాధ ించడింలో మీర్ు సహాయిం చేయాలి. థర్ు పారీట ఉతాతుత ల వికరయానికి బాయింక్ 
సలహాద్ార్ు పాతరలో వయవహరసిుత ింద్  కాబటిట , కసటమర్ ల రిస్ా ప ర ఫ ైల మరియు ఆరిాక అవసరాలను బటిట  సరెనై ఉతాతిత  
మశ్రమానిి సూచిించడిం ద్ావరా మేము వారి అవసరాలను తీర్ిడిం అతయవసర్ిం. 
ఇద్  నమమకిం; బాయింక్ కోసిం సిార్మ నై వాయపారాలను ర్ూప ింద్ ించడింలో సహాయప్డే మా కసటమర్ ల సింతృపిత  మరియు 
విధేయత. కసటమర్ల అవసరాలను అరా్ిం చేసుకోవడిం, మేము వాయపార్ిం చేప్టరట  విధానిం మరియు బాయింక్ లో సేవలను 
అింద్ ించే విధానింలో సమగరింగా ఉిండాలి. 
 

(30.01.2013 నాటి “కోడ్ ఆఫ్ రెటై స ల” మరియు 26.07.2013 నాటి “కోడ్ ఆఫ్ రెైట స ల కోసిం కారాయచర్ణ విధానిం”ని చూడిండ .) 

  గేమింగ్: గమేింగ్ అనేద్  నషటప్రిహారానిి సవీకరిించడానికి లేద్ా అమమకాల లక్యయలను చరే్ుకునే ప్రయతిింలో త్ార్ుమార్ు 
చేయడిం, తప్ుాగా సూచిించడిం లేద్ా అమమకాలు లేద్ా వికరయాల రిపో రిటింగ్ రెిండ ింటినీ నిర్వచిించవచుి. నషటప్రిహార్ిం 
ప ిందడిం లేద్ా అమమకాల లక్యయలను చరే్ుకోవడిం మొదల ైనవాటకి ి సింబింధ ించిన ఏ ర్కమ నై గేమింగ్ అయినా 
నిషేధ ించబడ ింద్ . గేమింగ్ సమసయలు తల తతవచుి కానీ కిింద్  వరాగ ల కార్యకలాపాలకు మాతరమే ప్రిమతిం కాదు. 

 

i. ప్ునరివభజన లేద్ా బద్ లీ: ఇప్ాటిక ేఉని వాయపారానిి తిరిగ ివరీగకరిించడిం లేద్ా బద్ లీ చయేడిం వాసతవ వికరయింగా 
చూడకూడదు మరియు ప్ునఃవరీగకర్ణ లేద్ా బద్ లీ చయేని ప్క్షింలో అమమకాల కెరడ ట కు ద్ారితీయకూడదు: 

a. నిరిేషట  ఉతాతిత  కార్యకరమింలో భాగిం 
b. బాయింకు యొకా సాధార్ణ వూయహిం 
c. ఎక్స ప రస్ ఒప్ాింద్ానిి అింద్ ించిన కసటమర్ కు సాషటమ ైన ప్రయోజనిం ఉింద్  
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ii. రాయితీలు లేద్ా కసటమర్ పో ర త్ాసహకాలు: మీ జీతిం లేద్ా పో ర త్ాసహక ఆద్ాయింత్ో సహా, మీ సవింత వయకితగత 
నిధ్ులను భరీత చయేడిం ద్ావరా, వికరయానిి ప్ూరిత చేయడానికి లేద్ా కరా స్-స ల ను రికార్ు చేయడిం ద్ావరా అధ క 
కమీషన ను సింపాద్ ించడానికి మీర్ు పరా మాణిక తగిగింప్ులు లేద్ా కసటమర్ పో ర త్ాసహకాలను భరీత చేయడిం సముచితిం 
కాదు. కెరడ ట కార్ు ర్ుసుము వింటి ర్ుసుమును చెలిలించడిం లేద్ా వికరయానిి ప్ూరిత చయేడానికి కసటమర్ తర్ప్ున 
డ పాజిట ఖాత్ాకు నిధ్ులు చెలిలించడిం సరికాదు. 

 

iii. సేలస రిఫర్లస: కెరడ ట ను కోర్ుకున ే టీమ మ ింబర్ చసేిన చెలుల బాటు అయిేయ సేలస రఫిర్ల లు మాతరమే అమమకాల 
లక్యయలను చరే్ుకోవడానికి లేద్ా సలేస ఇన సింటివ పోర గార మ ల కిింద కెరడ ట ని అిందుకోవడానికి సమరిాించబడత్ాయి. 
చెలుల బాటు అయిేయ రిఫర్ల లకు సాధార్ణింగా బృింద సభుయలు నిరిేషట ఉతాతిత  గురిించి లేద్ా వేరొక వాయపార్ విభాగానికి 
సిఫార్ుస గురిించి కసటమర్ త్ో నేర్ుగా మాటాల డ , ఆ ఉతాతిత  లేద్ా రఫెర్ల కోసిం కసటమర్ యొకా ఒప్ాింద్ానిి 
ప ిందవలస ిఉింటుింద్ . 

 

  అనుచిత ప్రభావిం: ఎవరెనైా మీకు, మీ సేిహ తులకు, బింధ్ువులకు లేద్ా నిరిేషట  బృింద సభుయనికి కూడా సరికాని వయకితగత 
ప్రయోజనిం కలిగిించే విధ్ింగా లావాద్వేీని లేద్ా ప్రకిరయను నిర్వహ ించాలనే ఉద్ేేశ్యింత్ో ఎవరిన ైనా మీర్ు ప్రభావితిం చయేడిం 
లేద్ా ప్రభావితిం చేయడానికి ప్రయతిిించడిం సరికాదు. సహో ద్య యగి, వికేరత లేద్ా మీకు నివేద్ ించే ఎవరెనైా, మీ కోసిం 
పరా మాణిక వాయపార్ అభాయసిం యొకా ప్రధి క ి వ లుప్ల ఏద్ెైనా చయేడానికి, మరొక వయకితప ై ప్రబలింగా ఉిండటానిక ి
సింబింధానిి (వయకితగత, సామాజిక లేద్ా వృతితప్ర్మ నైద్ ) ఉప్యోగిించడిం వలల  ప్రయోజనిం ఏర్ాడవచుి, 

 

 వాయపార్ అవకాశాల నిర్వహణ: బాయింకుకు చెింద్ న అవకాశాలను మీర్ు ఉప్యోగిించుకోకూడదు. ఉద్ాహర్ణకు, మీర్ు 
చేయకూడనివి: 

 

i. వయకితగత ప్రయోజనిం కోసిం బాయింకు నుిండ  వాయపారానిి మళిలించడిం 
ii. మీర్ు బాయింక్ కోసిం నిర్వహ ించిన లావాద్ేవీకి కమీషన లేద్ా ర్ుసుమును సీవకరిించడిం (ప్రిహార్ిం లేద్ా 

పో ర త్ాసహకాలు, ఏద్ెైనా ఉింటర, బాయింక్ చెలిలించినవి) 
iii. మీర్ు కెరడ ట దర్ఖాసుత ను బాయింక్ తిర్సారిించిన కసటమర్ ను నిధ్ుల కోసిం మరొక ఆరిాక సింసా/ఎింటిటీకి 

సూచిించకూడదు 

  ర్ుణ లావాద్ేవీలు: బాయింకు తర్ప్ున ఏ ఉద్య యగి తనకు/ఆమ కు లేద్ా అతని/ఆమ  జీవిత భాగసావమకి, అతను/ఆమ  లేద్ా 
అతని/ఆమ  జీవిత భాగసావమ సభుయలుగా ఉని ఉమమడ  హ ిందూ కుటుింబిం లేద్ా అతను/ఆమ  లేద్ా అతని/ఆమ  
జీవిత భాగసావమ ఏద్ెైనా ప్దధతిలో లేద్ా టరస్ట త్ో అనుసింధానిించబడ న భాగసావమయిం, అతను/ఆమ  లేద్ా అతని/ఆమ  
జీవిత భాగసావమ టరసీట  లేద్ా ప ైవైటే లేద్ా ప్బ్లల క్ లిమటెడ్ కింప నీ, ఇిందులో గణనీయమ ైన ప్రయోజనిం కలిగిన 
అతను/ఆమ  లేద్ా అతని/ఆమ  జీవిత భాగసావమకి ఎటువింటి ర్ుణిం లేద్ా అడావనస మింజూర్ు చయేకూడదు (బాయింకిింగ్ 
రెగుయలేషన యాక్ట 1949లోని స క్షన 5 కాల జ్ లో నిర్వచిించబడ న గణనీయమ ైన ప్రయోజనిం) 

 

బాయింకు తర్ప్ున ఏ ఉద్య యగి (a) కుటుింబ సభుయడు; (b) కుటుింబ సభుయనికి హామీద్ార్ుగా ఉని వయకిత లేద్ా కుటుింబ 
సభుయని వాయపార్ింలో భాగసావమ అయిన వయకిత; (c) కుటుింబ సభుయడు సభుయడుగా ఉని ఉమమడ  హ ిందూ కుటుింబిం; (d) 
కుటుింబ సభుయడు భాగసావమ, మనేేజర్ లేద్ా హామీద్ార్ుగా ఉని సింసా; మరియు (e) బాయింక్ ముిందసుత  అనుమతి 
లేకుిండా, గణనీయమ ైన ఇింటరసుట ను కలిగ ి ఉని కుటుింబ సభుయడు లేద్ా డెైరకెటర్ మేనజేర్ లేద్ా గాయర్ింటర్ గా 
ప్రయోజనానిి కలిగి ఉని కింప నీకి ఎటువింటి ర్ుణిం లేద్ా అడావనస మింజూర్ు చయేకూడదు 

5. బహుమతులు మరియు వినోదిం:  వాయపార్ బహుమతి భోజనిం, వసతి, ర్ుణాలు, నగదు, ఏద్ెైనా ఉతాతిత  లేద్ా సవేప  ై
అనుకూలమ నై నిబింధ్నలు లేద్ా తగిగింప్ులు, సేవలు, ప్రికరాలు, ఉతాతుత లు, ర్వాణా, వాహనాల వినియోగిం, స లవులు 
లేద్ా ఇతర్ సౌకరాయలు, స కూయరటిీలు, ఇింట ిమ ర్ుగుదలలు, టకిెాటుల  (ప్రయాణిం) సహా, కానీ వీటిక ేప్రిమతిం కాకుిండా, 
విశరా ింతి, సామాజిక, కీరడా ఈవ ింట లు మొదల నైవి), గఫి్టట సరిటఫికటెుల , గిఫ్టట కార్ు లు, డ సౌాింట కార్ు లు, మ ింబర్ షిప లు లేద్ా 
కనసలిటింగ్ సింబింధాలు, అనుకూలమ నై ఉపాధ  మొదల నై  ఏద్ెైనా విలువను సూచిసుత ింద్ , 
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వాయపార్ బహుమతిని ఏద్ెైనా ర్ూప్ింలో లేద్ా నిరిేషట  విలువ కింటర ఎకుావ మొతతింలో అింగీకరిించడానికి లేద్ా అింద్ ించడానిక ి
మీకు అనుమతి లేదు*. బహుమతి ప్రిమతిని మించి ఉింటర, బహుమతిని ద్ాతకు (ఈ పాలసీకి సింబింధ ించిన సింబింధ త 
నిబింధ్నను ఉటింకిసూత ) సేిహప్ూర్వకింగా తిరగిి ఇవవడిం మించిద్ . ప్రసిిాతుల కార్ణింగా బహుమతిని వాప్సు చేయడిం 
సాధ్యప్డకపో త్ే, అద్  ఎథ క్స ఆఫీసర్ కు నివదే్ ించబడవచుి, అతను ద్ానిని నిరేేశ్చించిన సవచఛింద సింసాకు విరాళింగా 
అింద్ ించే ఎింపికత్ో సహా సముచితింగా నిర్ణయిించుకోవచుి. 

 
ప్రభుతవ ఉద్య యగులు/డ పార్ట మ ింట లకు ఏద్ెైనా బహుమతి ఆఫర్ లను అింద్ ించే ముిందు, వరితించే ఏవ నైా ప్రమితులు లేద్ా 
అవసరాలు ఉనాియో లేద్య  మీర్ు తప్ానిసరిగా నిరాధ రిించుకోవాలి, ఉద్ా. బహుమతులు మరియు వినోదింప ై ప్రిమతులు, 
నమోదు చేయవలసిన అవసర్ిం మొదల ైనవి అింత్కేాకుిండా స ింటరల విజిల నస కమషన మార్గదర్శకాలత్ో సహా నిరిేషట  
ఆద్ేశాలు (లేద్ా అింతర్గత విధానాలు) ద్ావరా మార్గనిరేేశ్ిం చేయబడాలి. 

 
వికేరత నుిండ  సవేను ప ింద్ ే ఉద్య యగ ి (లేద్ా సకేర్ణ ప్రకిరయలో పాలుప్ించుకుని) ఈ విషయింలో ఎలాింట ి ఇబబింద్ ని 
నివారిించడానికి బాయింక్ గిఫ్టట పాలసీని వికేరతకు త్ెలియజయేాలి. 

 
మీర్ు బహుమతులను అింగీకరిించడిం లేద్ా అభయరిాించడిం, బహుమతిగా విరాళిం ఇవవడిం లేద్ా ఏద్ెనైా సహో ద్య యగి నుిండ  
(వివాహిం, బద్ లీ లేద్ా ప్దవీ విర్మణ వింటి ప్రత్ేయక సిందరాాలలో మనహా) విరాళిం ఇవవడానికి అవకాశ్ిం లేదు, తద్ావరా 
అధ కారిక సింబింధాలలో రాజీప్డేలా కనిపిించే బహుమతులు లేద్ా ప్రయోజనాలను నివారిించవచుి. 

 
చటటవిర్ుదధమ ైన లేద్ా అన ైతికమ ైన సమసయలను కలిగ ి ఉిండే బహుమతి అింగీకార్ిం లేద్ా ఇవవడిం వింటి  ప్రిసిాతులను 
ఎదురొాింటునిప్ుాడు, సరెైన చర్య అసాషటింగా లేద్ా త్ెలియనప్ుాడు మీర్ు ఎథ క్స ఆఫసీర్ నుిండ  సహాయిం ప ిందవచుి. 

 
* బ్లజిన స్ గిఫ్టట పాలసీ ప్రకార్ిం బాయింక్ విలువ ర్ూ. 6,000 / USD 100గా నిర్ణయిించబడ ింద్  ((05.07.2013 నాట ి
“బ్లజిన స్ గిఫ్టట పాలసీ”ని చూడిండ ) 

 
6. గోప్యత్ & విశ్వస్నీత్య బ్ధ్యత్లు: 

 
  ఉద్య యగ ి సమాచార్ గోప్యత: ఉద్య యగకిి సింబింధ ించిన వయకితగత మరియు ర్హసయ సమాచారానిి భదరప్ర్చడిం ఖచిితింగా 

అమలు చేయాలి.  సిబబింద్  యొకా వయకితగత గోప్యతను గ ర్విించడానికి మరియు వారి గురిించిన వయకితగత సమాచార్ిం 
యొకా గోప్యతను ర్క్ ించడానికి బాయింక్ తగని భదరత్ా చర్యలను నిర్వహ సుత ింద్ .. వరితించే చటటిం, నియింతరణ, అధ కార్ ప్రిధ , 
అడ మనిసేట టేివ లేద్ా ల జిసేల టివ బాడీ ద్ావరా అింతర్గతింగా అధరకృతిం చయేబడ న లేద్ా అవసర్మ నై చోట మనహా, ఉద్య యగకి ి
సింబింధ ించిన సమాచారానిి ఏద్ెనైా బాహయ ఏజనెీసలు లేద్ా ఉద్య యగులత్ో భాగసావమయిం చేయకూడదు లేద్ా 
చరిిించకూడదు. వయకితగత మరయిు గోప్యమ ైన సమాచార్ిం యొకా భదరత మరయిు గోప్యతకు సింబింధ ించిన అనిి 
విధానాలు మార్గదర్శకాలను మీర్ు తప్ానిసరగిా పాటిించాలి, ప్టిటించుకోకుిండా ఉింటర కరమశ్చక్షణా చర్యలకు ద్ారి తీసుత ింద్ .  
అటువింటి సమాచార్ిం కోసిం అభయరా్నలకు ప్రతిసాిందనలు వరితించే అింతర్గత విధానాలు మరియు అధ కార్ిం, చటటిం లేద్ా 
నిబింధ్నల ద్ావరా అనుమతిించబడ న విధ్ింగా మాతరమే అింద్ ించబడత్ాయి. 

 

గోప్యత మరియు భదరత కోసిం వర్ా ఫో ర్స మార్గదర్శకాలు మా ఉద్య యగులత్ో పాటు ప్ని సింబింధాల సిందర్ాింలో బాయింక్ కు 
సమాచార్ిం అింద్ ించబడ న ఇతర్ వయకుత లను కవర్ చేసాత యి. 

 
  యాజమానయ మరయిు ర్హసయ సమాచారానిి ర్క్ ించడిం: బాయింక్ వాయపార్ిం మరియు కార్యకలాపాలకు సింబింధ ించిన 

యాజమానయ మరయిు గోప్యమ ైన సమాచార్ిం, (సచితరింగా కిరింద ఇవవబడ ింద్ ) బాయింక్ ఆసిత . ఇద్  ప్బ్లల క్ డొమ ైన లో లేని 
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మరియు భాగసావమయిం చేయకూడని సునిితమ నై సమాచార్ిం మరియు డేటాను కలిగి ఉిండవచుి. 
 

i. బాయింక్ వాయపార్ ప్రణాళికలు 
ii. బాయింక్ యొకా ఆరిాక ప్నితీర్ు, అద్  బహ ర్గతిం చేయకపో త్ే 
iii. బాయింక్ యొకా వాణిజయ కార్యకలాపాలు, ప టుట బడుల హో లిుింగ్ లు 
iv. కసటమర్ డేటా 
v. మా సర్ఫరాద్ార్ులు మరియు ప్ింపణిీద్ార్ుల సింబింధాలు 
vi. ఉద్య యగి డటేా 
vii. మా ఉతాతుత లు, సేవలు మరియు ధ్ర్లకు సింబింధ ించిన సమాచార్ిం 
viii. బాయింక్ ప్రజలకు వ లలడ ించని మేధయ  సింప్తిత  
ix. సాింకేతికత, వయవసాలు మరయిు ప్రకిరయలకు సింబింధ ించిన సమాచార్ిం 
x. డేటా కేింద్రా లకు సింబింధ ించిన సమాచార్ిం 
xi. బాయింక్ ఉప్యోగసిుత ని పాస్ వర్ు లు, కింప్ూయటర్ పోర గార మ లు మరియు సాఫ్టట వేర్ 
xii. మారెాటిింగ్ ప్రణాళికలు, వూయహాలు మరియు ఖర్ుిలు 
xiii. సానుకూలయిేయ కొనుగోళలల  మరియు ఉప్సింహర్ణలు 

 
మీర్ు తప్ానిసరగిా బాయింక్, ద్ాని కసటమర్ లు, సర్ఫరాద్ార్ులు, ప్ింపణిీద్ార్ులు లేద్ా ఉద్య యగులకు సింబింధ ించిన వయకితగత లేద్ా 
ర్హసయ సమాచారానిి ఏద్ెైనా అనధ కార్ వయకితక ి (ఇతర్ ఉద్య యగులత్ో సహా) లేద్ా బాహయ సింసాలకు, వరితించే చటటిం, ప్రిపాలన, చటటిం 
లేద్ా నియింతరణ ద్ావరా అనుమతిించబడ న లేద్ా అవసర్మ ైన చోట మనహాయిించి, బహ ర్గతిం చేయకూడదు లేద్ా దురవినియోగిం 
చేయకూడదు. ర్హసయ సమాచారానిి సకరమింగా విడుదల చేయకపో వడిం లేద్ా అనధ కారికింగా యాకెసస్ చయేడిం వలల  బాయింక్ ప ై మా 
కసటమర్ ల నమమకానిి ద్ెబబతీసుత ింద్  మరియు వాయపార్ నషటిం మరయిు చటటప్ర్మ ైన చర్యలకు కూడా ద్ారతిీయవచుి. బాయింక్ లోని 
ఉద్య యగులిందర్ూ నిరీణత ఫార్మ లో విశ్వసనీయత మరయిు గోప్యత ప్రకటనప ై సింతకిం చయేాలి. 

 

ప ై మార్గదర్శకాలను కొనసాగిసూత నే, మనిం ఈ కిరింద్  వాటిని పాటిించాలి: 
 

• ప్ూరిత మరియు ఖచిితమ నై రికార్ుు లను ఉించడిం (పాలసీల ప్రకార్ిం అవసర్మ ైన సమయిం వర్కు వాటిని ఉించడిం 
మరియు రికార్ుు ల కోసిం ద్ాఖలు చయేవలసిన లేద్ా నిర్వహ ించాలిసన అవసర్ిం లేని సమాచారానిి తీసివయేడిం) 

• చటటప్ర్మ ైన, అక ింటిింగ్, ప్నుి, IT భదరత మరయిు నియింతరణ రిపో రిటింగ్ అవసరాలను పాటిించడిం (అవసర్మ నై 
ఫ ైలిింగ్ ల సకాలింలో సమర్ాణత్ో సహా) 

• నషటిం, హాని, దురివనియోగిం లేద్ా అనధ కార్ లేద్ా చటటవిర్ుదధమ ైన ఉప్యోగిం నుిండ  బాయింక్ సమాచారానిి సరిగాగ  
ర్క్ ించడానికి సహతేుకమ ైన చర్యలు తీసుకోవడిం మరయిు అింతర్గత విధానాలకు అనుగుణింగా ద్ానిని ప ిందడిం మరియు 
నిర్వహ ించడిం 

• మా బరా ిండ ింగ్ ప్రమాణాలకు అనుగుణింగా మా లోగో, పేటెింట లు, టరరడ్ మార్ా లు మరియు కాపీరెైట లను చటటవిర్ుదధింగా కాప ీ
చేయడిం లేద్ా ఇతర్ దురివనియోగిం నుిండ  కింప నీ సమాచారానిి ర్క్ ించడిం 

• వాయపార్ అింతరాయిం ఏర్ాడ నప్ుాడు సిబబింద్ , కిలషటమ ైన వాయపారాలు మరయిు విధ్ులను ర్క్ ించడానికి వాయపార్ 
కొనసాగిింప్ు చర్యలను నిర్వహ ించడిం 

• ప్ని పరా ింత్ాలు, మౌలిక సదుపాయాలు మరియు కింప్ూయటర్ లకు యాకెసస్ సరిగాగ  నియింతిరించబడ ిందని నిరాధ రిించడిం 
• ఎలివేటర్ లు, హాలులు, రెసాట రెింట లు, రెస్ట ర్ూమ లు మరియు ప్రజఞ ర్వాణా వింటి ప్బ్లల క్ ప్రద్ేశాలలో లేద్ా మొబ ైల ఫో న లు, 

ఇింటరెిట లేద్ా ఏద్ెైనా ఇతర్ ఎలకాటా నిక్ మీడ యా (బాల గులు మరయిు సో షల న ట వరిాింగ్ స ైట లత్ో సహా) ద్ావరా 
యాజమానయ లేద్ా ర్హసయ సమాచార్ిం గురిించి కమయయనికేట చయేకుిండా ఉిండటిం. 

• సింద్ేహాసాద లేద్ా సరకిాని సమాచారానిి కలిగ ిఉని రికార్ుు లకు సింబింధ ించి ఏవ ైనా సమసయలను వ ింటన ేనివేద్ ించడిం; 
లేద్ా ఒక వయకిత బాయింక్ సమాచారానిి దురవినియోగిం చసేుత నిప్ుాడు లేద్ా సముచితింగా భదరప్ర్చని సిందర్ాిం 
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బాయింక్ త్ో మీ ఉద్యయగిం లేద్ా అనుబింధ్ిం ఆగిపో యిన తరావత, మీర్ు తప్ానిసరిగా బాయింక్ సమాచార్ిం, అటువింటి సమాచార్ిం 
యొకా కాపీలు, ఏద్ెైనా బాయింక్ ఆసిత కి యాకెసస్ కోసిం అనిి ID కార్ు లు, కీలు, టెలిఫో న కార్ు లు, లాయప టాప లు, స లుయలార్ 
ఫో న లు, ఫాయక్స మ షీన లు మరయిు అటువింటి సమాచారానిి యాకెసస్ చసేే ఇతర్ మారాగ లత్ో సహా కానీ వాటికి మాతరమ ే
ప్రిమతిం కాని అనిిింటినీ తిరిగ ిఇవావలి. అటువింటి సమాచారానిి వయకితగత కింప్ూయటర్, ఏద్ెైనా ఇ-మ యిల చిర్ునామా లేద్ా 
ఏద్ెైనా మయడవ ప్క్ష సేవా ప్రద్ాత, సర్వర్ లేద్ా వ బ స ైట కు ఫారావర్ు చేయడిం లేద్ా ఏద్ెైనా ఇతర్ అనధ కారిక వినియోగిం, 
దురవినియోగిం చయేడిం లేద్ా మీ రాజీనామా లేద్ా ఉద్య యగానిి ర్దుే  చేయడిం వింటి సమాచారానిి బహ ర్గతిం చయేడిం 
కరమశ్చక్షణా సమసయలకు ద్ారతిీయవచుి. అద్ేవిధ్ింగా, మీర్ు మీ మాజీ యజమాని యొకా ముిందసుత  అనుమతి లేకుిండా 
మరియు వరితించే చటటిం లేద్ా నియింతరణ ద్ావరా అనుమతిించబడని ప్క్షింలో, మీర్ు ఏ టరరడ్ మార్ా లేద్ా మాజీ యజమాని 
యొకా ర్హసయ సమాచారానిి బాయింక్ కి తీసుకురాకూడదు లేద్ా వాయపారానికి సహాయిం చేయడానికి అలాింటి సమాచారానిి 
ఉప్యోగిించకూడదు. 

 
7. బ్హ్య వాట్ద్ార్ులకు నిబదధత్: 

  వాయపార్ స్ెంబెంధాలు మరియు స్ర్స్మ ైన పర టీని నిర్వహ ెంచడెం: కసటమర్ుల , పో టీద్ార్ులు, సర్ఫరాద్ార్ులు మరియు ఏద్ెనైా సింబింధ త 
ఏజెనీస వింటి బాహయ వాటాద్ార్ులత్ో వయవహరిించడానికి బాయింక్ యొకా నిబదధత నాయయమ ైన పో ట ీసూత్రా లు, భయమ యొకా చటాట లు 
మరియు నిబింధ్నలకు అనుగుణింగా మరియు మా కారొారేట విలువల నిజఞయితీ మరియు సమగరత సూూరితత్ో ఉింటుింద్ .. 

మారెాట లో పో టీ దృకాథానిి కొనసాగిసూత , మేము ఈ కిరింద్  వాటిని పాటసిాత ము: 
 

• మా వాయపార్ిం అింత్ా పార్దర్శకతను అనుసరిించడిం 
• వరితించే చటాట లు మరియు నిబింధ్నలకు అనుగుణింగా వాయపారానిి నిర్వహ ించడిం 
• బాహయ వాటాద్ార్ుల గోప్యత, విశ్వసనీయత మరియు మేధయ  సింప్తితని గ ర్విించడిం 
• అింతర్గత యాజమానయ విధానాలు, డేటా ర్క్షణ చటాట లు మరయిు ఏవ ైనా ఒప్ాింద బాధ్యతలను పాటిించేటప్ుాడు మా 

కసటమర్ ల నుిండ  మరియు వారిక ిఖచిితమ ైన మరయిు ప్ూరిత సమాచారానిి బద్ లీ చయేడిం 
• మేము నిర్వహ ించే ఆసుత లు కసటమర్ కోసిం వాయపార్ లావాద్ేవీలలో ఆసకిత సింఘరి్ణను నివారిించడిం. సింభవిించే 

వ ైర్ుధాయలను తగిగించడానికి మరియు ప్రిషారిించడానికి ఇద్  నియింతరణలను కలిగి ఉింటుింద్  
• రిజలూయషన ప  ై తక్షణమే చర్య తీసుకునటేప్ుాడు మా కసటమర్ ల నుిండ  ఏవ నైా సమసయలను నాయయబదేింగా వినడిం. 

ఫిరాయదులో డటేా గోప్యత లేద్ా అక ింటిింగ్ లేద్ా ఆడ టిింగ్ అింశ్ిం ఉింటర, ప్రత్ేయక చర్యలు అనుసరిించబడత్ాయి 
• సర్ఫరాద్ార్ు సింబింధాల ప్ర్ింగా, ధ్ర్ కొటరషన, SLAలు, సేవలు లేద్ా వసుత వుల నాణయత లేద్ా ఏద్ెైనా ఇతర్ సింబింధ త 

విషయాలప ై బాయింక్ పో ర టోకాల లు అింతర్గత మరియు బాహయ నియమాలకు అనుగుణింగా అనుసరిించబడత్ాయి లేద్ా 
స కూయరిటలీు లేద్ా ఇతర్ చటాట ల ప్రకార్ిం ఇతర్ అింతర్గత ప్రిమతులు లేద్ా బహ ర్గతిం బాధ్యతలకు లోబడ  ఉింటాయి. 

 

ఏద్ెైనా బయటి సింసేత్ో సర్సమ నై లావాద్ేవీల సూూరితని కొనసాగిించడానికి, మేము ఈ కిరింద్  వాటికి దూర్ింగా ఉింటాము: 
 

• మానిప్ుయలేటవి లేద్ా ద్ాచిప టరట  మారెాట ప్దధతులోల  (ధ్ర్లను నిర్ణయిించడిం, అమమకాల మారెాట లను కటేాయిించడిం, 
వికేరతలత్ో ప్రత్ేయకింగా వయవహరిించడిం) లేద్ా ప్బ్లల క్ ఆర్ుర్ లేద్ా భదరతకు ముప్ుా కలిగిించే కార్యకలాపాలత్ో 
పాలుప్ించుకుని ఏద్ెైనా మయడవ ప్క్షింత్ో పాలుప్ించుకోవడిం 

• కసటమర్ లత్ో డబుబ, బహుమతులు లేద్ా ఏద్ెైనా ఇతర్ ర్కాల లించిం మరియు అవినీతికి చెలిలింప్ు, అింగీకార్ిం, ఆఫర్ లేద్ా 
అధ కార్ిం చూప్డిం 

• ఏద్ెైనా అధ కారిక నిర్ణయిం అవసర్ిం లేద్ా ప్రభావితిం చేయడిం మరియు వాయపారానిి ప ిందడిం లేద్ా నిలుప్ుకోవడిం వింట ి
అభిపరా యానిి కలిగిించే బాహయ వాటాద్ార్ులకు విలువ ైన ఏద్ెైనా అింద్ ించడిం, ఏద్ెైనా వాయపార్ిం లేద్ా సేవను 
ఉప్సింహరిించుకోవచుి లేద్ా ఇతర్ వాయపారానికి బదులుగా ప్రద్ానిం చేయవచుి లేద్ా మారెా ట లోని ఇతర్ సింసాలత్ో 
సరికాని ప్రయోజనానిి ప ిందవచిని సూచిించడిం 
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  రెగుయలేటర్లత్ో పార్దర్శకతను నిర్వహ ించడిం: బాయింక్ తన రగెుయలేటర్ లత్ో నిషాప్టమ ైన మరియు చుర్ుకెనై సింబింధానిి 
నిర్వహ సుత ింద్ . ముఖయమ ైన కారోారటే డవెలప మ ింట లు మరయిు చర్యలను సింబింధ త రెగుయలేటర్ లకు తగిన విధ్ింగా 
కమయయనికేట చయేడిం ఇిందులో ఉింటుింద్ . రెగుయలేటర్ లత్ో అతయింత సహకార్ిం మరయిు బాయింక్ అింతర్గత విధానాలు 
మరియు విధానాలకు అనుగుణింగా నియింతరకుల లక్షయిం, దృకాథిం మరియు ప్రకిరయలను ప్ూరితగా అరా్ిం చేసుకోవడిం 
చాలా ముఖయమ ైనద్ . మేము వాయపార్ిం చేసే అనిి పరా ింత్ాలు, రాషాట ే లు మరియు ద్ేశాలకు వరితించే చటాట లు, నియమాలు 
మరియు నిబింధ్నలను అనుసరిించడానికి బాయింక్ యొకా నిబదధత సరెనై ప్ని మాతరమే కాదు, ఇద్  మా కరీితని 
కాపాడుకోవడింలో మరియు ర్క్ ించడింలో సహాయప్డుతుింద్ . ఒక ఉద్య యగగిా, మీర్ు ఈ నిబదధతకు మదేతు ఇసాత ర్ని 
మరియు బాయింక్ యొకా ఉతతమ ప్రయోజనాలను ద్రని ద్ావరా అింద్ ించాలని భావిసుత నాిర్ు: 

 

• మా కార్యకలాపాలలో ప్రవర్తన నియింతరణ బుల టని లు, సర్ుాులర్ లు, సలహాలు, మానుయవల లు, చెక్ లిస్ట లు మరియు 
చటటబదధమ ైన సమమతి మరియు రిస్ా మేనజే్ మ ింట మార్గదర్శకాలత్ో సహా ఇతర్ మార్గదర్శకాలలో పేరొాని 
సూత్రా లకు అనుగుణింగా ఉిండేలా చూసుకోవడానికి బాధ్యత వహ ించడిం 

• బాయింక్ తర్ప్ున చటాట నిి ప్రభావితిం చేయడానికి లేద్ా ఓడ ించడానికి ప్రయతిిించే లాబీయిింగ్ కార్యకలాపాలను 
నిర్ుత్ాసహప్ర్చడిం 

• రెగుయలేటర్ లత్ో ప్రవర్తన మరయిు సింబింధానికి సింబింధ ించిన ఏవ ైనా అవాింఛనీయ కార్యకలాపాలప ై అనుమానిం 
వచిినప్ుాడు, వ ింటనే సమమతి అధ కార్ుల దృషిటకి తీసుకురావడిం 

 

 ప్రభుతవిం మరియు రెగుయలేటర్లత్ో సమనవయిం: ఉద్య యగులిందర్ూ రెగుయలేటరీ, ల జిసేలటివ లేద్ా అడ మనిసేట టేివ బాడలీ 
అధ కార్ులత్ో ప్రతిసాింద్ ించే, నాయయమ ైన మరియు పార్దర్శకింగా ఉిండాలని భావిసుత నాిర్ు. రెగుయలేటరీ సమాచార్ 
అభయరా్నలకు ప్రతిసాిందనలు అింతర్గత విధాన మార్గదర్శకాలు మరయిు బాహయ నిబింధ్నల ప్రకార్ిం అింగకీరిించిన సమయ 
వయవధ లో ఖచిితింగా ప్ూరిత చేయాలి మరియు అింతర్గత మరియు బాహయ అధ కార్ులను లూప లో ఉించడిం ద్ావరా ఏద్ెనైా 
ఆలసయిం జర్గకుిండా తప్ానిసరిగా ర్క్ ించబడాలి.  ప్రమేయిం ఉని పారీటగా, సాక్ గా లేద్ా పాతర బాధ్యత ప్ర్ింగా ఏద్ెైనా 
విచార్ణలో, నిబింధ్నలు, చటాట లు, అింతర్గత ప్రకిరయలు, ఒప్ాింద అవసరాలు, మార్గదర్శకాలు మొదల ైన ఏవ ైనా 
ఉలల ింఘనల కోసిం మీర్ు సహకరిించాలి మరియు నివదే్ ించాలి (మరియు ఏద్ెైనా సమాచారానిి నిలిపివేయకూడదు లేద్ా 
తప్ుాగా సూచిించకూడదు). దరాయప్ుత  యొకా ఏద్ెైనా అింశానిి ఏ వయకుత లకెైనా (మా సింసా వ లుప్ల ఉనివార్ు) బహ ర్గతిం 
చేయడిం మరయిు ప్రిసిాతిని గోప్యింగా ఉించడిం నిషధే ించబడ ింద్ . తప్ుాడు ప్రకటనలు చేయడిం, అింతర్గత లేద్ా బాహయ 
ఆడ టర్ లను తప్ుాద్ారి ప్టిటించడిం, ప్రిశోధ్కులు, నాయయ సలహాద్ార్ులు, ఇతర్ ఉద్య యగులు, నియింతరకాలు లేద్ా ఇతర్ 
ప్రభుతవ సింసాలు తీవరమ ైన జరిమానాలకు ద్ారి తీయవచుి. 

  ఛారిటబుల కింటిరబయయషన లు, పౌర్ కార్యకలాపాలు & సాానసర్ షిప లు: సవచఛింద మరయిు/లేద్ా విద్ాయ కార్యకలాపాలకు 
సింబింధ ించిన ఏవ నైా వయకితగత కార్యకలాపాలు మీ ప్నికి లేద్ా బాయింక్ త్ో ఏ విధ్ింగాన నైా జోకయిం చేసుకోకూడదు లేద్ా ఏ 
విధ్ింగానూ విభదే్ ించకూడదు. మీ వయకితగత సామరా్ుింలో సవచఛింద సింసా లేద్ా పౌర్ కార్యకలాపాలత్ో 
అనుబింధ ించబడ నప్ుాడు, బాయింక్ యొకా సూచిించబడ న లేద్ా ఊహ ించిన మదేతు లేదని నిరాధ రిించుకోవాలి. 

  వర్తక సింఘాలు, సమావశేాలు మరయిు ప్రసింగ కార్యకరమాలోల  పాలగగ నడిం: వృతితప్ర్మ ైన సమావశేాలు, వర్తక సింఘాలు 
లేద్ా కానూరెనస కార్యకలాపాలలో మీటిింగ్ లు మీ ఉద్య యగ విధ్ులత్ో లేద్ా బాయింక్ త్ో ఏ విధ్ింగానూ జోకయిం చసేుకోకూడదు 
లేద్ా ఏ విధ్ింగానూ విభేద్ ించకూడదు మరయిు అధరకృత సబిబింద్  ఆమోదిం లేకుిండా చేప్టటకూడదు. పో టీద్ార్ులత్ో 
సింప్రద్ ింప్ులు జరిగిన సిందరాాలు ఉిండవచుి, ద్రని కోసిం మీర్ు ఈ కోడ్ మరియు కింప నీ విధానాలలో పేరొాని 
నాయయమ ైన పో టీక ిసింబింధ ించిన నియమాలను తప్ానిసరిగా పాటిించాలి 

 రాజక్ీయ క్ార్యకలాపాలు మరియు స్హ్క్ారాలు: 

• ఏ ఉద్య యగ ిరాజకయీాలోల  చుర్ుకుగా పాలగగ నకూడదు, రాజకీయ పారీటలో పరా తినిధ్యిం వహ ించకూడదు మరయిు బాయింక్ 
వ లుప్ల ఎకాడెైనా ఎనిికలకు పో ట ీచేయకూడదు మరియు ఇతర్ ఉద్య యగులు, కలయిింటుల , సర్ఫరాద్ార్ులు, వికేరతలు 
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లేద్ా కింప నీ వాయపార్ిం చేసే ఇతర్ పారీటలను కలిగి ఉిండకూడదు. 

• ఉద్య యగులు రాజకయీ విరాళాలు, బాయింక్ నిధ్ులు లేద్ా ఆసుత లు, వనర్ులను ఏద్ెైనా రాజకీయ అభయరిాకి, పారీటకి లేద్ా 
ఇలాింట ిసింసాకు అింద్ ించకూడదు లేద్ా అభయరిాించకూడదు; అటువింటి సహకార్ిం చటటిం/నియింతరణ/ఆద్ేశ్ిం ద్ావరా 
సాషటింగా అనుమతిించబడ త్ే మరియు బాయింక్ యొకా సముచిత అధరకృత ప్రతినిధ  ద్ావరా ముిందసుత గా 
ఆమోద్ ించబడ నటలయిత్ే తప్ా. ఎటిట  ప్రసిిాతులోల నూ బాయింక్ ప్రతయక్షింగా లేద్ా ప్రోక్షింగా ఏ ఉద్య యగిక ి వార ి వయకితగత 
విరాళాల కోసిం తిరిగి చెలిలించదు 

 

• అభయరిా తర్ప్ున బాయింక్ ప్ని వేళలోల  వయకితగత సవేలను సవచఛిందింగా అింద్ ించడిం, లాబీయిింగ్ చేయడిం లేద్ా ప్రభుతవ 
అధ కార్ులను సింప్రద్ ించడిం, చటటిం, ప్రభుతవ సింసాలు మొదల ైన వాటిని ప్రభావితిం చేసే ప్రయత్ాిలత్ో సహా 
నిషేధ ించబడ ింద్ . 

8. క్ారాయలయ ప్రవర్తన: 

  నాయయమ ైన ప్రవర్తన మరియు ఉద్య యగ ప్దధత్ులు: ఉద్య యగులిందర్ూ మా ప్రవర్తనా నియమావళి మరియు నీతి 
మార్గదర్శకాలను పాటిించాలని మరయిు మా రోజువార ీవాయపార్ిం మరయిు సహో ద్య యగులత్ో లేద్ా ఏద్ెైనా ఇతర్ సింప్రద్ ింప్ు 
పాయిింట త్ో (అింతర్గత లేద్ా బాహయ) సింబింధాలలో వృతిత  న పై్ుణయిం, సమగరత, ప్ర్సార్ గ ర్విం మరయిు నాయయానిి 
కొనసాగిించాలని భావిసుత నాిర్ు. శరరషఠ త మరయిు చొర్వను ప్రదరిశించడానికి ఉద్య యగులు నిర్ింతర్ిం మరయిు సిా ర్ింగా కృష ి
చేసే మ రటిోకరా టిక్ సింసాగా ఉిండాలని మేము కోర్ుకుింటునాిము. అిందువలల , మేము ఉద్య యగులకు వార ి సామరాా ునిి 
గరహ ించడానికి ఉతతమ అవకాశాలను మరియు వ ైవిధాయనిి సీవకరిించే వాత్ావర్ణానిి అింద్ ించడానికి కటుట బడ  ఉనాిము. 
అనిి సమయాలోల , మేము మా జటుట  సభుయలత్ో గ ర్వింగా ప్రవరితించాలి, మా విజయాలకు బాధ్యతను ప్ించుకోవాలి 
మరియు మా వ ఫైలాయలకు జవాబుద్ారీగా అింగీకరిించాలి. ఉద్య యగులను బ ద్ రిించడిం, భయప టటడిం, శ్తుర తవిం, తప్ుాడు 
ప్ుకార్ుల  వాయపిత  చయేడిం లేద్ా కారాయలయింలో దురివనియోగ ప్రవర్తనను ప్రదరిశించడిం వింటి ప్రిసిాతులను సృషిటించడిం 
నిషేధ ించబడ ింద్ . మేము కరమశ్చక్షణత్ో కూడ న, న ైతిక, ఆరోగయకర్మ నై మరియు ఉత్ాాదకమ ైన ప్ని వాత్ావర్ణానిి 
నిర్వహ ించడానికి మరియు ఏవ ైనా వివాద్ాలను సామర్సయప్ూర్వకింగా ప్రిషారిించడానికి ప్రయతిిించాలి. ఉద్య యగులు 
మరియు/లేద్ా కసటమర్ లు తీసుకువచేి గ ర్వప్రదమ ైన కారాయలయ సమసయలు తీవరింగా ప్రిగణిించబడత్ాయి మరియు 
వ ింటనే ప్రిషారిించబడత్ాయి. మీర్ు అనుకూలత మరియు భావోద్ేవగాలప ై వాయపార్ నిర్ణయాలు తీసుకోవడిం మానుకోవాలి. 
ఉద్య యగులిందర్ూ కూడా బాయింకులో ప్నిచేసే కుటుింబిం లేద్ా బింధ్ువుల గురిించి ఏద్ెైనా సమాచారానిి నిజఞయితీగా 
బహ ర్గతిం చేయాలి. ఏ ఉద్య యగి తన కొడుకు, కూతుర్ు లేద్ా అతని కుటుింబింలోని ఇతర్ సభుయలకు కింప నీత్ో అధ కారకి 
లావాద్ేవీలు (ఇిందులో బాయింక్ ర్ుణగరహీతలు, కాింటరా కటర్ుల , కనసల ట ింటుల  మరియు వికేరతలు ఉింటార్ు) కలిగ ిఉని ఏద్ెనైా 
ప ైవైేట సింసాలో ఉద్య యగానిి ప ింద్ేిందుకు ప్రతయక్షింగా లేద్ా ప్రోక్షింగా తన సాా నానిి లేద్ా ప్రభావానిి ఉప్యోగిించకూడదు. 

(03.06.2013 నాటి “బింధ్ువుల ఉపాధ ” మరియు 05.07.2013 నాటి “బ్లజిన స్ గిఫ్టట పాలసీ” విధానాలను చూడిండ ) 
 

బాయింక్ గా, మేము శాఖలు మరియు విభాగాలలో మా వర్ా ఫో ర్స కోసిం అధ క అర్హత కలిగని, విభిని మరయిు అింకితభావిం 
గల వయకుత లను నియమించడిం, అభివృద్ ధ  చేయడిం మరియు నిలుప్ుకోవడిం కోసిం మా సబిబింద్ ని కలుప్ుకొని వ ైవిధాయనిి 
కొనసాగిించాలని కోర్ుకుింటాము. సమాన ఉపాధ  అవకాశాల సూత్రా లు నాయయమ ైన ఉపాధ  నిబింధ్నలు మరయిు 
కారాయలయింలో వివక్షత లేని ప్దధతులప ై ఆధార్ప్డ  ఉింటాయి. 

  వేధ ింప్ులు మరయిు వివక్షత: వేధ ింప్ు అనదే్  ప్నికి ఆటింకిం కలిగిించే లేద్ా భయప టరట , ప్రతికూలమ ైన లేద్ా 
అభయింతర్కర్మ ైన ప్ని వాత్ావర్ణానిి సృషిటించే అవాింఛనీయమ ైన శ్బే లేద్ా శారీర్క ప్రవర్తన. ఉద్ాహర్ణలలో: 

 

• సూప్ర్ వ ైజర్, సబారిునేట లేద్ా త్ోటవిారి ద్ావరా ప్బ్లల క్ లేద్ా ప ైవైేటుగా తిర్సాారాలు లేద్ా బ ద్ రిింప్ులు 
• వయకితగత లేద్ా వృతితప్ర్మ నై సామరాా ునికి సింబింధ ించిన తీవరమ నై లేద్ా ప్ునరావృతమయియే అవమానాలు 
• నోటి లేద్ా వరా తప్ూర్వక వాయఖయలత్ో బ ద్ రిించడిం లేద్ా అవమానిించడిం 
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• మత, జఞతి, సాింసాృతిక లేద్ా జఞతీయ చిహాిలను ఉద్ేేశ్ప్ూర్వకింగా అప్వితరిం చయేడిం 
• ఇతర్ులప ై హానికర్మ ైన మరియు ఉద్ేేశ్ప్ూర్వకింగా తప్ుాడు ఫిరాయదులు 

ఉద్య యగిం లేద్ా ప్ురోగతిలో ఉనిప్ుాడు ఎలాింటి వివక్ష (జఞతి, లిింగిం, కులిం, మతిం, వ ైకలయిం, వ ైవాహ క సిాతి, గర్ాిం, సింసాృతి, 
ప్ూరీవకులు, సామాజిక ఆరిాక సిాతి మొదల ైనవి) నుిండ  మేము నిషేధ సాత ము. బాయింక్ ఉద్య యగులకు విలువనిచేి ప్ని 
వాత్ావర్ణానిి పోర తసహ సుత ింద్  మరియు ఏ కార్ణిం చేతన ైనా వివక్షకు గురికాదు. నిరావహకులు, సహో ద్య యగి, కలయిింట, 
సర్ఫరాద్ార్ు లేద్ా సిందర్శకులకు వయతిరేకింగా లేద్ా వయతిరేకింగా మా విధానాలను ఉలల ింఘ ించే వివక్ష లేద్ా వధే ింప్ులను మేము 
నిషేధ సాత ము. 
విర్ుదధమ ైన, వివక్యప్ూరితమ ైన లేద్ా అభయింతర్కర్మ ైన ప్ని వాత్ావర్ణానిి సృషిటించడానిక ిఇ-మ యిల సవేలు మరియు/లేద్ా 
ఇింటరా న ట/ఇింటరెి ట సేవలత్ో సహా ద్ాని కమయయనికేషన లు, ప్రకిరాలు, సిసటమ లు మరియు సేవలను ఉప్యోగిించడానిి 
బాయింక్ నిషేధ సుత ింద్ . ఏ వయకితన నైా బ ద్ రిించే, వేధ ించ,ే కిించప్రచిే లేద్ా అభయింతర్కర్మ నై “జోకులు,” చిత్రా లు, కథనాలు, 
వీడ యోలు లేద్ా ఇతర్ కమయయనికషేన లు లేద్ా కింటెింట ని డౌన లోడ్ చేయడిం, ప్రసార్ిం చేయడిం, వీక్ ించడిం లేద్ా మారిా డ  
చేయడిం ఇిందులో ఉింటాయి. 

 

 ల ైింగిక వేధ ింప్ులు: భార్త సుపీరిం కోర్ట ప్రకార్ిం, ల ైింగకి వధే ింప్ుల యొకా నిర్వచనిం ఏద్ెనైా ఇషటప్డని ల ైింగకిింగా 
నిర్ణయిించబడ న ప్రవర్తన, అటువింటది్ : 

• శారీరానిి ముటుట కోవడిం మరియు చొర్వ తీసుకోవడిం 
• ల ైింగిక ప్రయోజనాల కోసిం డ మాిండ్ లేద్ా అభయరా్న 
• ల ైింగిక వాయఖయలత్ో కూడ న మాటలు 
• అశీలలత చూప్డిం మరియు 
• ల ైింగిక సవభావిం యొకా ఏద్ెైనా ఇతర్ ఇషటప్డని శారీర్క, శ్బే లేద్ా అశాబే్లక ప్రవర్తన 

 

బాయింక్ ఎలాింటి ల ైింగిక వధే ింప్ులను ఖచిితింగా నిషేధ సుత ింద్  మరయిు ల ైింగిక వధే ింప్ుల ఆరోప్ణలను తీవరింగా ప్రిగణిసుత ింద్ . 
ఉద్య యగులు ల ైింగకి వేధ ింప్ులకు సింబింధ ించి త్ొలగిింప్ుత్ో సహా కరమశ్చక్షణా చర్యలకు లోబడ  ఉింటార్ు. అలాింటి అవాింఛనీయ 
ప్రవర్తనను ఎదురొాని మరయిు నివేద్ ించే ఎవరెైనా విషయిం అతయింత సునిితతవింత్ో నిర్వహ ించబడుతుిందని త్ెలుసుకోవాలి. 

 

(01.01.2012 నాటి "కారాయలయింలో ల ైింగిక వేధ ింప్ులకు మార్గదర్శకాలు & ప్రిషాారాలలో " చూడిండ ) 
 

   కారాయలయ ఆరోగయిం & భదరత: బాయింక్ సుర్క్ తమ నై ప్ని వాత్ావర్ణానిి అింద్ ించడానికి కృష ి చేసుత ింద్  మరయిు 
కారాయలయ ఆరోగయిం మరియు భదరతను నియింతిరించే మార్గదర్శకాలు మరియు వరితించే సాా నిక చటాట లు లేద్ా నిబింధ్నలకు 
అనుగుణింగా ఉింటుింద్ . ఆరోగయకర్మ ైన, సుర్క్ తమ నై మరియు భదరమ ైన  ప్ని వాత్ావర్ణానిి నిరాధ రిించడానిక,ి మనిం ఈ 
కిరింద్  వాటిని తప్ాక ఆచరిించాలి: 

 

• కారాయలయింలో ప్రమాద్ాలు మరయిు గాయాలను నివారిించడిం ద్ావరా ఇతర్ుల జీవిత్ాలను మరయిు 
ఆరోగాయనిి ప్రమాదింలో ప్డకుిండా ఉిండటానికి అనిి సహేతుకమ ైన చర్యలను తీసుకోిండ  

• కసటమర్ లు మరయిు సహో ద్య యగులకు తగని ఆరోగయిం మరియు భదరత సమాచారానిి అింద్ ించాలి. 
• సరెైన అనుమతి లేకుిండా బాయింక్ ఆవర్ణలో ఉని వయకుత ల ప్టల  మీర్ు అప్రమతతింగా ఉిండాలి మరయిు 

కారాయలయింలో జరిగ ే ఏద్ెనైా అసాధార్ణ కార్యకలాపాలను యయనిట హెడ్ లేద్ా రిపో రిటింగ్ అథారిటీకి 
నివేద్ ించాలి. 

• కింప నీ పరా ింగణింలో సిందర్శకులు ప్ద్ారాా లు, సమాచార్ిం లేద్ా వయకుత లకు అనధ కారిక యాకెసస్ ను 
నిరోధ ించడానికి తగిన విధానాలను అనుసరిించుకోిండ . 

• కారాయలయింలో లేద్ా ప్ని గింటలలో ఆరోగయిం, భదరత మరియు భదరతను ప్రతికూలింగా ప్రభావితిం చేసే మదయిం, 
డరగ్స, తుపాకీలు లేద్ా ఇతర్ వసుత వులను కలిగి ఉిండకూడదు, ప్ింపణిీ చేయకూడదు, వికరయిించకూడదు, 
బద్ లీ చేయకూడదు లేద్ా ఉప్యోగిించకూడదు 
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• పాస్ వర్ు ర్క్షణత్ో సహా కింప్ూయటర్ మరియు సమాచార్ వయవసాల సమగరతను కాపాడేిందుకు తగిన చర్యలు 
తీసుకోిండ  

 మీడ యాత్ో కమయయనికేషన: మీడ యా మరియు ప్బ్లల షిింగ్ హౌస్ లు, బాల గ్ పో స్ట లు, వ బ స టై లు, ఏజెనీసలు, ప్ుసతకాలు, 
కథనాలు, పాడ్ కాయస్ట లు, వ బ కాస్ట లు, వీడ యోలత్ో ఏద్ెైనా అధ కారిక కమయయనికేషన, మౌఖిక లేద్ా ఎలకాటా నిక్ 
(ఉప్నాయసాలు, ఇింటర్ూవులు మొదల ైనవి ఉింటాయి)  బాయింకు శాఖ యొకా కారొారేట కమయయనికేషన ల నుిండ  అధ కార్ిం 
ప ింద్ న తరావత మాతరమే చేప్టటవచుిదయచేస ి మీర్ు బాయింక్ కు పరా తినిధ్యిం వహ సుత నిటుల గా భావిించబడే సిందరాాలోల  
అప్రమతతింగా ఉిండిండ  మరయిు మీకు అధ కార్ిం ఉింటర తప్ా సింసా తర్ప్ున ఎటువింటి ప్రకటనలు చయేవదుే . మీర్ు 
టివటటర్, ఫసే్ బుక్, యయటయయబ, లిింక్ు ఇన మొదల నై సామాజిక మాధ్యమాలను ఉప్యోగిసుత నిప్ుాడు కూడా శ్రదధ  
వహ ించాలి. మీర్ు సో షల మీడ యాలో వాయఖయను పో స్ట చయేకూడదు, ఏద్ెనైా సిఫార్ుసను అింద్ ించకూడదు లేద్ా 
కసటమర్ లు లేద్ా వికేరతలను (ప్రసుత తిం లేద్ా మాజీ) ఆమోద్ ించకూడదు. 

 

  ఖచిితమ ైన కింప నీ రికార్ుు లు మరియు రిపో రిటింగ్ అవసరాలను నిర్వహ ించడిం: బాయింక్ కు సింబింధ ించిన డటేా మరయిు 
సమాచార్ిం ప్బ్లల క్ గా బహ ర్గతిం చయేబడ న లేద్ా రెగుయలేటర్ లకు అింద్ ించబడ నవి ప్ూరిత మరియు ఖచిితమ ైనవిగా 
ఉిండాలి. వరితించ ే చటటిం మరియు నియింతరణ ప్రకార్ిం తప్ానిసరిగా ఆరిాక రిపో రిటింగ్ మరియు ప్ూరిత బహ ర్గతిం యొకా 
సమగరతకు బాయింక్ కటుట బడ  ఉింద్ . బాయింక్ కు సింబింధ ించిన ఏద్ెైనా సమాచార్ిం లేద్ా డటేా (అింటర తప్ుాగా పేరొానడిం, 
మార్ుా చయేడిం, సవరిించడిం, త్ొలగిించడిం లేద్ా సమాచారానిి త్ొలగిించడిం) తప్ుాగా చూప్డిం అనదే్  తీవరమ నై 
దుష్రవర్తన మరయిు నిషేధ ించబడ ింద్ . 

  యాకిసస్ బాయింక్ యొకా  ఆసుత లను ర్క్ ించడిం: బాయింక్ యొకా ఏద్ెనైా ఆసిత  మరియు ఆసుత లు, ప్రతయక్షింగా లేద్ా 
కనిపిించనివి అయినా, ఆమోద్ ించబడ న ప్రయోజనాల కోసిం మాతరమే ఉప్యోగిించవచుి. బాయింక్ యొకా ఆసుత లు 
వయకితగత లాభిం కోసిం కాకుిండా వృతితప్ర్మ నై మరయిు చటటబదధమ నై వాయపార్ ప్రయోజనాల కోసిం బాధ్యత్ాయుతింగా 
ఉప్యోగిించాలి. ఆసుత లలో (కానీ వీటికే ప్రిమతిం కాదు) నగదు, నిధ్ులు, స కూయరటిలీు, భౌతిక ఆసిత , వృతితప్ర్మ ైన 
సేవలు, అింతర్గత ప్రణాళికలు లేద్ా వాయపార్ వూయహాలు, కలయిింట మరయిు ఉద్య యగి సమాచార్ిం, సర్ఫరాద్ార్ు వివరాలు, 
ప్ింపిణదీ్ార్ు సమాచార్ిం, కింప్ూయటర్ుల , టెలిఫో న లు, ఫాయక్స మ షీన లు, మేధయ  సింప్తిత  (సాఫ్టట వేర్, ఆఫీస్ మ యిల లు, షరే్ు 
డ స్ా డెైవై లు, కింప్ూయటర్ పోర గార మ లు, మోడల లు, కాపీరెైట లు మరయిు ఇతర్ అింశాలు), కింప నీ లోగో & బరా ిండ్, 
కారాయలయ సామాగిర మరియు అనిి ఇతర్ వయకితగత, యాజమానయ మరయిు ర్హసయ సమాచార్ిం  వింటి వాటిని కలుప్ుకొని 
ఉింటాయి. ద్ేశ్ింలోని చటాట నికి అనుగుణింగా మ యిల లు, కింప్ూయటర్ుల  మొదల ైన వాటతి్ో సహా బాయింక్ ససిటమ లలో మీ 
కమయయనికేషన ను అడుగిించే, ప్ర్యవేక్ ించే మరియు రకిార్ు చేస ేహకుా బాయింక్ కి ఉింద్ . 

 

మీర్ు బాయింక్ ఆసుత లను ర్క్ ించాలి మరియు వాట ిసమరా్వింతమ ైన వినియోగానిి నిరాధ రిించుకోవాలి. బాయింక్ యొకా అనిి 
ఆసుత లు చటటబదధమ ైన వాయపార్ ప్రయోజనాల కోసిం మాతరమే ఉప్యోగిించబడాలి మరయిు ఏద్ెైనా అనుమానిత మోసిం 
లేద్ా బాయింక్ ఆసితని ద్ొింగిలిించినటలయిత్ే వ ింటనే విచార్ణ కోసిం నివేద్ ించాలి. బాయింక్ భౌతిక ఆసుత లను ర్క్ ించడానికి, మీర్ు 
తప్ాక చేయాలిసనవి: 

 

• బాయింక్ ఆసిత , ఆసుత లు లేద్ా ప్రికరాలను సరికాని ప్దధతిలో ఉప్యోగిించడిం మానుకోిండ , 
అింటర బాయింక్ వాయపార్ నిర్వహణ కాకుిండా ఇతర్ ప్రయోజనాల కోసిం. 

• బాయింక్ ఆసితలో ఏద్ెైనా అనుమానిత మోసిం లేద్ా ద్ొింగతనిం గురిించి నివేద్ ించిండ  
 

 వయకితగత ఆరిాక వయవహారాలను నిర్వహ ించడిం: ఆరిాక సింసాగా, ఇతర్ుల ఆరిాక వయవహారాలను నిర్వహ ించడింలో 
సహాయప్డటానికి, బాయింకు వాయపార్ింలో మన సామరా్ుింప ై ప్రజల విశావసిం  ఆధార్ప్డ  ఉింటుింద్ . సాధార్ణింగా, మీ 
వయకితగత ఆరిాక వయవహారాలు వయకితగతింగా ఉింటాయి. అయినప్ాటికీ, మీర్ు బాయింక్ కు పరా తినిధ్యిం వహ సుత నిిందున, అధ క 
ర్ుణభార్ిం లేద్ా ద్ వాలా తీయడిం వింటి సిందరాాలను నివారిించడిం ద్ావరా మీర్ు మీ వయకితగత ఆరిాక వయవహారాలను 
సముచితింగా మరయిు వివేకింత్ో నిర్వహ ించడిం చాలా ముఖయిం. మీ వయకితగత ఫ ైనానస లో ఏద్ెైనా సకరమింగా లేని నిర్వహణ 
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మీ విశ్వసనీయతను మరియు బాయింక్ ను ద్బెబతీయవచుి. ఉద్య యగింలో మీ నిర్ణయిం తీసుకోవడానిి ఇతర్ులు 
ప్రశ్చిించడానికి కూడా ఇద్  కార్ణిం కావచుి. 

మీర్ు త్ోటి ఉద్య యగులు, కసటమర్ లు లేద్ా సర్ఫరాద్ార్ులత్ో ర్ుణిం తీసుకోవడిం లేద్ా ర్ుణిం ఇవవడిం వింటి ఏద్ెైనా వయకితగత 
ఆరిాక లావాద్ేవీలకు దూర్ింగా ఉిండాలి.  కసటమర్ లేద్ా వికేరత కుటుింబ సభుయడు, ఇతర్ బింధ్ువు లేద్ా సనిిహ త వయకితగత 
సేిహ తుడు మరయిు వయకితగత లేద్ా కుటుింబ సింబింధాలు అయిత్ే తప్ా, కింప నీ వాయపార్ిం కానటిట  లావాద్ేవీకి ఆధార్గా 
బాయింకు యొకా ఏద్ెైనా కసటమర్ లేద్ా వికేరత యొకా ర్ుణాలకు వయకితగత నిధ్ులను ర్ుణింగా ఇవవకూడదు, సహ సింతకిం 
చేయకూడదు, ఆమోద్ ించకూడదు, హామీ ఇవవకూడదు లేద్ా బాధ్యత వహ ించకూడదు. 
 

ఉద్య యగులు వారి వయకితగత ఖాత్ాలలో తగినింత బాయల నస ఉించకుిండా చెకుాల జఞరీ వింటి వాటికే ప్రిమతిం కాకుిండా అకరమ 
లావాద్ేవీలను బాయింక్ నిషేధ సుత ింద్ . కరమిం తప్ాకుిండా మరియు ప్రశిోధ్నల సమయింలో అసాధార్ణ కార్యకలాపాల కోసిం 
ఉద్య యగుల ఖాత్ాలను సమీక్ ించే హకుా బాయింక్ కి ఉింద్ . 

 

మొదటి నియామకింలో ప్రతి ఉద్య యగ ిమరియు ప్రతి సింవతసర్ిం మారిి 31 నాటికి ప్ూరిత వివరాలను త్ెలియజేసూత  ఆసుత లు 
మరియు అప్ుాల రిటర్ి ను సమరిాించాలి: 

 

• ఉద్య యగి అతని/ఆమ  పేర్ు మీద లేద్ా అతని/ఆమ  కుటుింబింలోని ఏద్ెనైా సభుయని పేర్ు మీద లేద్ా మరే ఇతర్ వయకిత 
పేర్ు మీద కలిగి ఉని లేద్ా సింపాద్ ించిన లేద్ా కలిగి ఉని సిార్మ ైన ఆసిత  

• ఉద్య యగి సవింతిం చసేుకుని లేద్ా సింపాద్ ించిన లేద్ా కలిగి ఉని నగదు నిలవలత్ో సహా అనిి ఆరిాక స కూయరిటీలు 
మరియు బాయింక్ డ పాజిటుల  

• బాయింక్ నుిండ  ర్ుణాలత్ో సహా ఉద్య యగి ప్రతయక్షింగా లేద్ా ప్రోక్షింగా చేసిన అప్ుాలు మరియు ఇతర్ బాధ్యతలు 
 

ఈ నియమిం యొకా ప్రయోజనిం కోసిం "కుటుింబిం" అింటర: 
 

• జీవిత భాగసావమ, ఉద్య యగిత్ో నివసిించినా, లేకపో యినా, చటటబదధింగా వేర్ు చేయబడ న జీవిత భాగసావమని కలిగి 
ఉిండర్ు; 

• పిలలలు లేద్ా సవతి పిలలలు లేద్ా ఉద్య యగి యొకా దతతత తీసుకుని పిలలలు ఉద్య యగిత్ో నివసిించినా లేద్ా ప్ూరితగా 
అటువింటి ఉద్య యగపి ై ఆధార్ప్డ నవార్ు కానీ ఏదయినా చటటిం ద్ావరా లేద్ా ద్ాని ప్రకార్ిం ఉద్య యగి కసటడలీో ఉని 
పిలలలను లేద్ా సవతి పలిలలను చేర్ిర్ు; మరియు 

• ఉద్య యగిక ిలేద్ా ఉద్య యగ ిజీవిత భాగసావమకి ర్కత సింబింధ్ిం లేద్ా వివాహ బింధ్ిం ద్ావరా మరియు అలాింట ిఉద్య యగపి ై 
ప్ూరితగా ఆధార్ప్డ న ఇతర్ వయకిత 

 

బాయింక్, ఏ సమయింలోన ైనా, సాధార్ణ లేద్ా ప్రత్ేయక ఆర్ుర్ ద్ావరా, ఆర్ుర్ లో పేరొాని వయవధ లోప్ు ఉద్య యగి, ఉద్య యగి లేద్ా 
ఉద్య యగి తర్ప్ున యాజమానయిం, లేద్ా ఆర్ుర్ లో పేరొాని విధ్ింగా ఉద్య యగి కుటుింబింలోని ఎవరెైనా సభుయడు కలిగి ఉని లేద్ా 
సింపాద్ ించిన కద్ లే లేద్ా సిార్మ ైన ఆసిత  యొకా సేటట మ ింట ను అింద్ ించవలస ిఉింటుింద్ . అటువింటి సేటట మ ింట, బాయింకుకు 
అవసర్మ ైత్ే, అటువింటి ఆసితని సింపాద్ ించిన సాధ్నాలు లేద్ా మయలాల వివరాలను చరేాిలి. 

  క్ోడ్ ఉలల ెంఘనలు: ప్రవర్తనా నియమావళి మరయిు నీతి నియమాల ఉలల ింఘనలకు బాయింక్ "జీరో టాలరనెస" విధానానిి 
కలిగి ఉింద్ .  ఉలల ింఘన జరిగనిటుల  ధ్ృవీకరిించబడ నప్ుాడు, ఉలల ింఘన యొకా సవభావిం మరయిు విసత ృతతకు 
అనుగుణింగా తగని చర్య తీసుకోబడుతుిందని ద్రని అరా్ిం. కోడ్ ను ఉలల ింఘ ించే ఉద్య యగులు, త్ొలగిింప్ుత్ో సహా కరమశ్చక్షణా 
చర్యలకు లోబడ  ఉిండవచుి. బాయింక్ ససిటమ లను ఉప్యోగిసుత నిప్ుాడు ప్నిలో లేద్ా కార్యకలాపాలలో కిరింద్  ప్రవర్తనలు 
నిషేధ ించబడ న చర్యలకు ఉద్ాహర్ణలు మరియు కరమశ్చక్షణా చర్యకు ద్ారితీయవచుి: 
• బాయింక్ అింతర్గత మ యిల లు మరయిు ఇింటరెిట ద్ావరా వివక్షత, వేధ ింప్ులు లేద్ా బ ద్ రిింప్ు సింద్శేాలు లేద్ా 

చిత్రా లను ప్ింప్డిం లేద్ా పో స్ట చయేడిం 
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• వయకితగత లాభిం కోసిం బాయింక్ సమయిం మరియు వనర్ులను ఉప్యోగిించడిం 

•  అనుమతి లేకుిండా వేరొకరి కోడ్ లేద్ా పాస్ వర్ు ను ద్ొింగలిిించడిం, ఉప్యోగిించడిం లేద్ా వ లలడ  చేయడిం 
•  అనుమతి లేకుిండా సాఫ్టట వేర్ మరియు ఎలకాటా నిక్ ఫ ైల లను కాప ీచేయడిం, ప ైరేట చేయడిం లేద్ా డౌన లోడ్ చయేడిం 
• అనధ కారిక లావాద్ేవీలలో పాలగగ నడిం వలన సింసాకు ఖర్ుిలు చేయడిం 
• బాయింక్ ఇమజే్ లేద్ా ప్రతిషటను ద్ెబబతీసే ఏద్ెనైా కారాయచర్ణలో పాలగగ నడిం లేద్ా చయేడిం 
• అశీలలత లేద్ా అశీలల విషయాలను వీక్ ించడిం లేద్ా మారిాడ  చయేడింలో పాలగగ నడిం 
•  మరొక సింసా లేద్ా వయకిత యొకా కింప్ూయటర్ సిసటమ లోకి ప్రవశే్చించడానికి ప్రయతిిించడిం 
• విచార్ణకు సహకరిించేిందుకు నిరాకరిించడిం. 
• వాయపార్ ప్రయోజనాలకు లేద్ా కార్యకలాపాలకు సింబింధ్ిం లేని చయెిన ల టర్స, వినిపాలు లేద్ా ప్రకటనలను 

ప్ింప్డిం లేద్ా పో స్ట చేయడిం 
• రాజకీయ కార్ణాలు లేద్ా కార్యకలాపాలు, మతప్ర్మ నై కార్యకలాపాలు లేద్ా ఏ విధ్మ ైన జూద్ానిి పో ర తసహ ించడానికి 

బాయింక్ ఇింటరెిట/ఇింటరా న ట ను ఉప్యోగిించడిం 
• అనామక ఈ-మ యిల సింద్శేాలను ప్ింప్ుత్ోింద్  
• ఏద్ెైనా ఇతర్ చటటవిర్ుదధ  కార్యకలాపాలలో పాలగగ నడిం. 
• మదయిం లేద్ా అకరమ మాదకదరవాయల ప్రభావింత్ో ప్ని చయేడిం 
• కారాయలయింలో హ ింసాతమకింగా పో రాడటిం లేద్ా బ ద్ రిించడిం 
• ప్ుకార్ుల  మరయిు పరా మాణీకరిించని సమాచారానిి వాయపిత  చేయడిం 
• కారాయలయింలో అసభయ ప్దజఞలిం (మౌఖికత్ో సహా) ఉప్యోగిించడిం 
• నిర్లక్షయిం లేద్ా సరకిాని ప్రవర్తన బాయింక్ లేద్ా కసటమర్ యాజమానయింలోని ఆసిత కి నషటిం కలిగిించడిం 
• సహచర్ులు, కసటమర్ లు మొదల ైన వారిత్ో అవిధయేత లేద్ా ఇతర్ అగ ర్వ ప్రవర్తన. 
• భదరత లేద్ా ఆరోగయ నియమాల ఉలల ింఘన 
• నియమించబడని ప్రద్ేశాలలో కారాయలయింలో ధ్ూమపానిం 
• కారాయలయింలో పలేుడు ప్ద్ారాా లు లేద్ా తుపాకీలు వింట ి ప్రమాదకర్మ ైన లేద్ా అనధ కార్ ప్ద్ారాా లను కలిగి 

ఉిండటిం 
• విప్రీతింగా గెైరాహ జర్ు కావడిం, స లవులు ఎకుావగా ప టటడిం లేద్ా అనుమతి లేకుిండా కారాయలయానిి వద్ లి వ ళలడిం 

లేద్ా నోటసీు లేకుిండా గెైరాహ జర్ు కావడిం. 
• సింతృపిత కర్ింగా లేని ప్నితీర్ు లేద్ా ప్రవర్తన. 
• వాయపార్ అవసరాలు మరియు అవసరాల దృషాట ు ఎప్ాటికప్ుాడు ఇవవబడే బాధ్యతలలో మతమ ైన మార్ుాలత్ో సహా 

సహేతుకమ ైన ఆద్శేాలను తిర్సారిించడిం. 
• బాయింక్ లేద్ా ద్ాని అధ కార్ులకు వయతిరేకింగా ఏద్ెైనా ప్రదర్శనలో పాలగగ నడిం 
• బాయింక్ ఐటి స కూయరిటీ పాలసీత్ో సహా భదరత్ా విధానింలోని ఏద్ెైనా నిబింధ్నలను ఉలల ింఘ ించడిం. (“ఆమోద్ ించదగిన 

వినియోగ విధానిం”, “స కూయరిటీ ఇనిసడెింట మేనజే్ మ ింట పాలసీ”, “డటేా ల ైఫ్ స ైకిల ప ర టెక్షన పాలసీ” చూడిండ ) 
• అతయింత నీతి, నిజఞయితీ మరియు శ్రదధత్ో విధ్ులు నిర్వహ ించడింలో వ ైఫలయిం 
• సేవలో ఉనిప్ుాడు ఏ విధ్ింగాన ైనా ర్ుణభారానిి నివారిించడింలో వ ైఫలయిం 
• రీయిింబర్స మ ింట కోసిం తప్ుాడు బ్లలుల లను సమరిాించడిం మరయిు కెలయిమ చేయడిం 
• వయకితగత ప్రయాణాల కోసిం బాయింక్ వాహనానిి దురివనియోగిం చేయడిం 
• బాయింక్ దుసుత ల కోడ్ ఉలల ింఘన. (దయచేసి 26.04.2011 నాటి బాయింక్ "డెరస్ కోడ్ మార్గదర్శకాలు" చూడిండ ) 

9. మేనేజర్ మరయిు లీడర్ బాధ్యతలు: ప్రగతిశీల సింసాగా, నిరావహకులు మరియు నాయకులు వారి చర్యల ద్ావరా మన 
విలువలను ప్రదరశిించడానికి ప్రత్ేయక బాధ్యతను కలిగ ి ఉింటార్ు. నిరావహకులు మరియు నాయకులుగా, మీర్ు సమగరత, 
నిజఞయితీ మరయిు గ ర్విం యొకా వాత్ావర్ణానిి ప ింప ింద్ ించాలి. ఏ విధ్మ ైన వివక్ష, వేధ ింప్ులు, బ ద్ రిింప్ులు లేద్ా 
బ ద్ రిింప్ులు లేని ప్ని వాత్ావర్ణానిి సృషిటించడిం ఇిందులో ఉింటుింద్ . ఉద్య యగ సింబింధానికి సింబింధ ించిన అనిి అింశాలు 
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ప్క్షపాతిం లేకుిండా ఉనాియని మరియు వయకితగత ప్నితీర్ు మరియు మ రిట ఆధార్ింగా నిర్ణయాలు ఉింటాయని కూడా 
మీర్ు నిరాధ రిించుకోవాలి. మేనేజర్ లేద్ా సీనియర్ లీడర్ గా, మీర్ు కిింద్  వాటికి అదనింగా జవాబుద్ారీగా ఉింటార్ు: 

 
• నియమావళి ద్ావరా ఏరాాటు చేయబడ న విధానా లు మరియు అవసరాల గురిించి ప్ూరితగా త్ెలుసుకోవడిం మరియు న తైిక 

ప్రవర్తన యొకా అతుయనిత ప్రమాణాలను ఉదహరిించడిం 
• న ైతిక ప్రవర్తన మరియు వరితించే చటటిం మరియు బాయింక్ విధానాలకు అనుగుణింగా ఉిండటిం కింటర వాయపార్ ఫలిత్ాలు 

ఎప్ుాడూ ముఖయమ ైనవి కాదని టమీ సభుయలు అరా్ిం చేసుకునాిర్ని నిరాధ రిించుకోవడిం. 
• కోడ్ సూత్రా లు మరియు వరితించే చటాట లు, నిబింధ్నలు మరియు విధానాలకు అనుగుణింగా మీ వాయపార్ యయనిట యొకా 

ప్దధతులను ప ిందుప్ర్చడిం. 
• ప్రతీకారానికి భయప్డకుిండా టమీ సభుయలు ప్రశ్ిలు అడగడిం మరియు న ైతిక ఆింద్యళనలను లేవన తతడిం సౌకర్యింగా 

భావిించే వాత్ావర్ణానిి సృషిటించడిం 
 

10. కరమశ్చక్షణా విధానాలు మరియు జరమిానాలు: 
 

  కోడ్ లేద్ా బాయింక్ జఞరీ చసేిన ఏవ నైా ఆద్ేశాలు/నిబింధ్నలను ఉలల ింఘ ించినిందుకు, ఒక ఉద్య యగి కిింద్  జరిమానాలోల  
ద్ేనికెైనా బాధ్యత వహ ించాలి: 

 

• హెచిరకి లేద్ా ఖిండన 
• ఇింకిరమ ింటలను నిలిపివేయడిం/వతేన సవర్ణ 
• ప్రమోషన ను నిలిపవిేయడిం 
• తకుావ సాా యికి లేద్ా జీత్ానికి తగిగింప్ు 
• సేవ నుిండ  డ శాిరి్ 
• సేవ నుిండ  త్ొలగిింప్ు మరియు/లేద్ా 
• నిర్లక్షయిం లేద్ా ఆర్ుర్ లను ఉలల ింఘ ించడిం వలల  బాయింక్ కు జరిగని ఏద్ెనైా దరవయ నషటిం మొతతిం లేద్ా కొింత భాగిం అతనికి 

చెలిలించాలిసన జీతిం లేద్ా ఇతర్ మొత్ాత ల నుిండ  రికవరీ. 
 

  ఒక అధ కారిప  ై కరమశ్చక్షణా చర్య తీసుకోవాలని నిర్ణయిించిన చోట, కరమశ్చక్షణా అథారటి ీ అతని/ఆమ ప ై షో కాజ్ నోటీసును 
అిందజేసుత ింద్ , ద్ానికి సమాధానిం అింద్ న 7 రోజులలోప్ు అతను సమరిాించాలిస ఉింటుింద్ . ప్రతుయతతరానిి ప్రిగణనలోకి 
తీసుకుని తరావత, అతను/ఆమ  కరమశ్చక్షణా అధ కారి ద్ావరా విచార్ణను అిందజేసాత ర్ు, వార్ు శ్చక్షను తగినటుల గా 
భావిసాత ర్ు.  నిరీణత వయవధ లోగా సమాధానిం రాకుింటర, కరమశ్చక్షణా అధ కారి తగిన ఆర్ుర్ ఎక్స పార్ట ను (ఏకప్క్షింగా) పాస్ 
చేయడానికి ముిందుకు సాగుతుింద్ . 

 

  ఒక అధ కారి అపీాల చేసిన ఆర్ుర్ అింద్ న త్దే్ర నుిండ  15 రోజులలోప్ు, ప ైన పరేొాని ఏద్ెనైా జరిమానాప ై అతని/ఆమ ప ై 
విధ ించిన ఆర్ుర్ ప ై అపీాల అథారిటీక ిఅపీాల చేయవచుి.  అపీాలేట అథారిటీ, కేసు యొకా ప్రసిిాతులలో తగినద్  అని 
భావిించే అటువింటి ఆద్ేశాలత్ో కరమశ్చక్షణా అధ కారకిి కసేును నిరాధ రసిూత , ప ించడిం, తగిగించడిం లేద్ా ప్కాన ప టటడిం లేద్ా 
కేసును ప్ింప్డిం వింటి ఉతతర్ువలను జఞర ీచేయవచుి. 

 

  ఒక అధ కారిని కరమశ్చక్షణా అధ కార్ిం (లేద్ా ద్ాని కింటర ఎకుావ ఏద్ెైనా అధ కార్ిం) సస ానిన కిింద ఉించవచుి– 
 

• అధ కారి వివర్ణాతమక విచార్ణకు హామీ ఇచేి  నేరానికి పాలాడాు ర్ని మరియు బాయింక్ లో అధ కారి కొనసాగడిం దరాయప్ుత కు 
ఆటింకిం కలిగిించవచుి మరియు బాయింక్ మరియు బాయింక్ ఇతర్ అధ కార్ుల ప్రయోజనాలకు విఘాతిం కలిగిించవచిని 
పేరొాని అధ కార్ిం పరా థమకింగా భావిించినటలయిత్ే.  

• అధ కారిని అరెసుట  చేసనిటలయిత్ ే మరియు/లేద్ా భార్తీయ శ్చక్యసమృతి మరియు/లేద్ా ద్శే్ింలోని ఇతర్ తగిన కిరమనల 
చటాట ల ప్రకార్ిం అధ కారి తీవరమ ైన కిరమనల నేరానికి పాలాడ నటుల  అభియోగాలు మోప్బడ త్ే. 
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అలా ఆమోద్ ించబడ న సస ానిన ఆర్ుర్ సస ానిన ఆర్ుర్ ను జఞరీ చేసిన అధ కారి (లేద్ా ఉనిత అధ కారి ద్ావరా) చివర్కు ర్దుే  చేస ేవర్కు 
లేద్ా పేరొాని అధ కారిప ై తుద్  కరమశ్చక్షణా చర్యలు పరా ర్ింభిించే వర్కు లేద్ా ఉప్సింహరిించుకునే వర్కు అమలులో కొనసాగుతుింద్ . 

 

అలా సస ానిన లో ఉించబడ న అధ కారి, సస ానిన కు గురెైన మొదటి ఆర్ు న లలకు ర్వాణా భతయిం మనహా చివరిగా తీసుకుని 
పరా థమక వేతనింలో యాభ ై శాత్ానికి సమానమ నై జీవనాధార్ భత్ాయనిి మరియు న లవారీ అలవ నుసలను ప ింద్ేిందుకు అర్ుహ లు. 

 

ఆర్ు న లలకు మించిన సస ానిన కాలానికి, మగిలిన సస ానిన కాలానికి, బేసిక్ పలేో డెబ బై-ఐదు శాత్ానికి సమానమ నై జీవనాధార్ 
భతయిం మరయిు ర్వాణా భతయిం మనహా న లవారీ భత్ాయలు చెలిలించబడత్ాయి, కరమశ్చక్షణా చర్యలను ప్ూరిత చయేడింలో ఆలసయిం అయిత్.ే 
అటువింటి అధ కార ిఅటువింటి అధ కారి యొకా ప్రవర్తనకు నేర్ుగా ఆపాద్ ించబడదు. 

 

సస ానిన వయవధ లో, బాయింక్ యొకా అభీషాట నుసార్ిం, బాయింక్ యాజమానయింలోని లేద్ా లీజుకు తీసుకుని వసతి గృహానిి 
ఆకరమించుకోవడానికి అధ కారి అనుమతిించబడవచుి, అయిత్ే బాయింకు కార్ుని ఉచితింగా ఉప్యోగిించుకున ేహకుా ఉిండదు. 

 

సస ానిన వయవధ లో, పరా విడెింట ఫిండ్, ఆద్ాయప్ు ప్నుి వింటి చటటబదధమ ైన మనహాయిింప్ులు చలెిలించవలసని జీవనాధార్ భతయిం 
(పరా థమక + అలవ నుసలు) ప్రకార్ిం ద్ామాషా ప్రకార్ిం కొనసాగుత్ాయి. GSLIC సహకార్ిం యధావిధ గానే తీసివేయబడుతుింద్ . 

 

సస ానిన లో ఉని అధ కారికి ఎటువింటి స లవు లేద్ా లీవ టరా వ ల అలవ నస లేద్ా లీవ ఎన కాయష మ ింట మింజూర్ు చేయబడదు, అయిత్ ే
అతను అనుమతిించదగని మేర్కు మ డ కల రయీిింబర్స మ ింట ను ప ిందవచుి. 

 

సస ాిండ్ అయిన అధ కార్ులకు ఎలాింటి ర్ుణాలు మింజూర్ు చయేరాదు. పాక్ కింగా ప్ింపిణీ చేయబడ న ర్ుణాలకు సింబింధ ించి 
సస ానిన వయవధ లో తదుప్ర ి చెలిలింప్ులు జర్గవు. ఇప్ాటకిే ఉని ర్ుణాల విషయింలో, సస ానిన అయిన మొదటి ఆర్ు న లల 
కాలింలో 50% మరియు ఆ తరావత సస ానిన వయవధ లో 75% వాయిద్ాలు రికవరీ చయేబడత్ాయి. 

 

కరమశ్చక్షణా అధ కార్ిం ద్ావరా అధ కారి ప్ూరితగా బహ షారిించబడ నప్ుాడు, అటువింటి సిందర్ాింలో సస ానిన కాలిం విధ  నిర్వహణలో 
గడ పని కాలింగా ప్రిగణిించబడుతుింద్  మరయిు సస ానిన త్దే్ర నుిండ  అధ కారి అతని జీతిం మరయిు భత్ాయలు ప్ూరితగా తిరగి ి
చెలిలించబడుతుింద్ . ఈ సిందర్ాింలో లోన రకివరీలు వింటి అనిి అడ మనిసేట టేివ రికవరీలు కూడా ప్ూరిత సాా యిలో అమలులోక ివసాత యి. 

 

అనిి ఇతర్ సిందరాాలలో మరయిు అధ కారి త్ొలగిింప్ు ప నాలీటకి గురికాని ప్క్షింలో, సస ానిన లో గడ పని కాలిం కరమశ్చక్షణా అధ కార్ిం 
ద్ావరా నిర్ణయిించబడే విధ్ింగా వయవహరిించబడుతుింద్ . ఆర్ుర్ అింద్ న త్ేద్ర నుిండ  15 రోజులలోప్ు సస ా నిన ఆర్ుర్ కు వయతిరేకింగా ఒక 
అధ కారి అపీాలేట అథారిటీకి అపీాల చేయవచుి. 


