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1. আচঁতনখনৰ উদ্দেশ্য 

 

এতিছ বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকসকলৰ োদ্দে উচ্চ স্তৰৰ বসৱাৰ মানদণ্ড প্ৰদান কদ্দৰ। যতদ, বেঙ্কৰ তন ন্ত্ৰণৰ োতহৰি ো অজাতনদ্দি তকছুমান কাৰণি, 

বেদ্দঙ্ক েযতিগি গ্ৰাহকৰ সসদ্দি বলনদ্দদনি প্ৰতিশ্ৰুতিেদ্ধ বসৱাৰ স্তৰ পূৰণ কতৰেলল অক্ষম হ , এই ক্ষতিপূৰণ আঁচতন প্ৰদ্দযাজয হ'ে। 

আঁচতনখন আমাৰ গ্ৰাহকসকলৰ তচতকৎসাি স্বচ্ছিা আৰু তনৰদ্দপক্ষিাৰ নীতিৰ ওপৰি আধাতৰি। 

 
2. পতৰসৰ 

 
আঁচতনখদ্দন গ্ৰাহকক বকৱল বেদ্দঙ্ক আগেদ্দ াৱা বসৱাৰ অভাৱ ো বেঙ্কৰ োদ্দে বপানপটী ালক দা ী কৰা তযদ্দকাদ্দনা ভুলকাযযৰ োদ্দে বহ 

বিওঁ/িাইৰ দ্বাৰা বহাৱা তেত্তী  বলাকচানৰ োদ্দে ক্ষতিপূৰণ তদদ্দ । আঁচতনখদ্দন সুদ্দযাগ বহৰুওৱা ো ক্ষতি ো খযাতি বহৰুওৱাৰ দােীৰ োদ্দে 

গ্ৰাহকসকদ্দল কৰা দােীৰ বক্ষত্ৰি সামতৰ বলাৱা নাই আৰু প্ৰদ্দযাজয নহ । বসদ্দ দ্দহ ক্ষতিপূৰণ আঁচতনখন অননুদ্দমাতদি একাউণ্ট বেতেট কৰা, 

বচক/উপকৰণ তেলতিি সংগ্ৰহৰ োদ্দে গ্ৰাহকসকলক সূি পতৰদ্দশ্াধ, ষ্টপ বপদ্দমণ্ট তনদ্দদয শ্না স্বীকাৰ কৰাৰ তপছি বচক পতৰদ্দশ্াধ, ভাৰিৰ 

তভিৰি বপ্ৰৰণ, সেদ্দদতশ্ক মুদ্ৰা বসৱা আতদ ৰখাৰ োদ্দে প্ৰস্তুি কৰা সহদ্দছ। বেদ্দঙ্ক তেিৰণ কৰা েীমা আৰু তমউচুদ্দৱল ফাণ্ড সামগ্ৰীৰ দদ্দৰ 

িৃিী  পক্ষৰ সামগ্ৰীৰ সসদ্দি সম্পতকয ি সমসযাদ্দোৰ সমাধান কৰাৰ োদ্দেও আঁচতনখন প্ৰদ্দযাজয। 

বেঙ্কৰ আঁচতনৰ ক্ষতিপূৰণি তনম্নতলতখি বক্ষত্ৰদ্দোৰ সামতৰ বলাৱা হ । 

 
2.1 একাউণ্টৰ ত্ৰুটিপূণয বেতেট 

 

I. যতদ বেদ্দঙ্ক এটা একাউণ্টলল ভুল বপানপটী া বেতেট উত্থাপন কতৰদ্দছ, ভুল বেতেটৰ তেষদ্দ  অৱগি বহাৱাৰ তপছি, প্ৰতেতষ্টদ্দটা 

উপযুি প্ৰমাণীকৰণৰ তপছি তেপৰীি কৰা হ'ে। 

II. ঘটনাদ্দটাি, ভুল বেতেটৰ ফলি সঞ্চ  বেঙ্কজমাৰ ওপৰি সূি পতৰদ্দশ্াধ ৰ োদ্দে প্ৰদ্দযাজয তনম্নিম বেদ্দলন্স হ্ৰাস কৰা ো ঋণ 

একাউণ্টি বেঙ্কক অতিতৰি সূি পতৰদ্দশ্াধ কৰা ো বেদ্দলন্স তনম্নিম বেদ্দলন্স প্ৰদ্দ াজনী িাৰ িলি পতৰদ্দল ো বেদ্দলন্সৰ হ্ৰাসৰ 

োদ্দে আদ্দৰাপ কৰা তযদ্দকাদ্দনা মাচুল, বেদ্দলন্সৰ হ্ৰাসৰ োদ্দে আদ্দৰাপ কৰা তযদ্দকাদ্দনা মাচুল হ্ৰাস কৰাৰ ফলি গ্ৰাহকৰ তেত্তী  

বলাকচান সহদ্দছ,  বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকক প্ৰিযক্ষ তেত্তী  বলাকচানৰ পতৰমাণললদ্দক ক্ষতিপূৰণ তদে। 

III.  গ্ৰাহদ্দক ভুল বেতেটৰ িাতৰখৰ পৰা সেযাতধক এক মাহৰ তভিৰি বেঙ্কৰ ওচৰলল যাে লাদ্দগ। 

IV. যতদ গ্ৰাহদ্দক জদ্দনাৱা প্ৰদ্দৱশ্ৰ প্ৰমাণীকৰণি িৃিী  পক্ষ জত়িি নহ , বেদ্দঙ্ক ভুল বেতেটৰ প্ৰতিদ্দেদন তদ াৰ িাতৰখৰ পৰা 

সেযাতধক 7 কমযতদনৰ তভিৰি প্ৰমাণীকৰণৰ প্ৰতি া সমূ্পণয কতৰে। 
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V. যতদ প্ৰমাণীকৰণি িৃিী  পক্ষ অন্তভুয ি থাদ্দক, বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা ভুল বলনদ্দদনৰ প্ৰতিদ্দেদন তদ াৰ িাতৰখৰ পৰা সেযাতধক এক 

মাহৰ তভিৰি প্ৰমাণীকৰণ প্ৰতি া সমূ্পণয কতৰে। 

VI. বেদ্দঙ্ক বকাদ্দনা ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ নকৰালক একাউণ্টি ভুল বিতেট বপাষ্ট কতৰদ্দল পতৰমাণদ্দোৰ সলতন কৰাৰ োদ্দে গ্ৰাহকৰ 

একাউণ্ট বেতেট কৰাৰ অতধকাৰ সংৰতক্ষি ৰাদ্দখ। 

 
2.2 বসৱা মাচুলৰ োদ্দে বেতেট 

 

বেদ্দঙ্ক ই াৰ দ্বাৰা জাননী তদ া মাচুলৰ অনুসূচী অনুসতৰ তযদ্দকাদ্দনা প্ৰদ্দযাজয বসৱা মাচুলৰ সসদ্দি গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বেতেট কতৰে। যতদ, সন্মি 

চিয াৱলী আৰু তন মাৱলীৰ প্ৰমাণীকৰণ সাদ্দপদ্দক্ষ গ্ৰাহদ্দক আঙুতল াই তদ াৰ সম ি বেদ্দঙ্ক েযৱস্থা উলংঘন কতৰ তযদ্দকাদ্দনা মাচুল আদা  কদ্দৰ। 

বপৰা 2.1 পইণ্টৰ অধীনি প্ৰদান কৰা অনুসতৰ গ্ৰাহকৰ তযদ্দকাদ্দনা পতৰণামস্বৰূপ তেত্তী  বলাকচান ৰক্ষা কৰা হ'ে। 

পইণ্ট ii চাে । 

 
2.3 পতৰদ্দশ্াধ েন্ধ কৰাৰ তনদ্দদয শ্না স্বীকাৰ কৰাৰ তপছি বচক পতৰদ্দশ্াধ 

 

যতদ বেদ্দঙ্ক পতৰদ্দশ্াধ েন্ধ কৰাৰ তনদ্দদয শ্না স্বীকাৰ কৰাৰ তপছি বচক এখন পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ , বলনদ্দদনদ্দটা তেপৰীি কৰা হ'ে আৰু গ্ৰাহকৰ 

স্বাথয সুৰতক্ষি কতৰেলল মূলয-িাতৰখৰ বিতেট তদ া হ'ে। গ্ৰাহদ্দক বেঙ্কক বলনদ্দদনৰ তেষদ্দ  অৱগি কৰাৰ 7 কমযতদনৰ তভিৰি এদ্দন বেতেট 

তেপৰীি কৰা হ'ে। বপৰা 2.1 উপ-তেনু্দ ii-ৰ অধীনি প্ৰদান কৰা অনুসতৰ গ্ৰাহকৰ তযদ্দকাদ্দনা পতৰণামস্বৰূপ তেত্তী  বলাকচান পূৰণ কৰা 

হ'ে। 

 
2.4 ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণি অতমল থকা বচক পতৰদ্দশ্াধ 

 
গ্ৰাহকসকদ্দল দাতখল কৰা ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণৰ সসদ্দি বচক ছতেি পতৰদ্দশ্াধকাৰীৰ নাম ো পতৰমাণ অতমল থকা স্বদ্দত্বও তচটিএছ 

তি াতৰংি বচক পতৰদ্দশ্াধ কৰাৰ বক্ষত্ৰি, এদ্দন বলনদ্দদন তেপৰীি কৰা হ'ে আৰু গ্ৰাহকক মূলয িাতৰখৰ বিতেট প্ৰদান কৰা হ'ে। গ্ৰাহদ্দক 

ঘটনাদ্দটা বেঙ্কক জদ্দনাৱাৰ 7 কমযতদনৰ তভিৰি এদ্দন বেতেট বোৰ তেপৰীি কৰা হ'ে। গ্ৰাহদ্দক আগদ্দি দাতখল কৰা ধনাত্মক দৰমহাৰ 

তেৱৰণৰ অতমল থাতকদ্দলও যতদ গ্ৰাহদ্দক বচকদ্দটা সন্মান কৰাৰ োদ্দে তনতিতি প্ৰদান কদ্দৰ বিদ্দন্ত এই তেপৰীিদ্দোৰ প্ৰদ্দযাজয নহ'ে। 

 

2.5 একাউণ্টৰ বেতেট, গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বেঙ্কৰ সসদ্দি এন.এ.তচ.এইচ. বেতেট আদ্দদশ্ প্ৰিযাহাৰ কৰা স্বদ্দত্বও 

 

যতদ গ্ৰাহকৰ একাউণ্টি বেতেট কৰা হ , গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বেঙ্কৰ ওচৰি বেতেট আদ্দদশ্ প্ৰিযাহাৰ কৰা স্বদ্দত্বও, বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদনদ্দোৰ তেপৰীি 

কতৰে আৰু গ্ৰাহকৰ স্বাথয সুৰতক্ষি কতৰেলল মূলয িাতৰখৰ বিতেট তদে। এদ্দন বেতেটদ্দোৰ বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ 

তভিৰি তেপৰীি কৰা হ'ে (টি-ব  বলনদ্দদনৰ িাতৰখ প্ৰতিতনতধত্ব কদ্দৰ)। যতদ বেদ্দঙ্ক উি মযাদৰ তভিৰি বলনদ্দদনদ্দটা তেপৰীি কৰাি 
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তেফল হ , টি+1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তপছি প্ৰতিতদদ্দন তেলিৰ োদ্দে প্ৰতিতদদ্দন 100/- টকাৰ পতৰমাণৰ োদ্দে ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে 

লাতগে। 

2.6 এনইএফটি আৰু আৰটিতজএছ েযৱহাৰ কতৰ পঁুতজ স্থানান্তৰ 

 

তহিাতধকাৰী গ্ৰাহকৰ একাউণ্টদ্দিতেট কৰাি পলম হ'বল ো বৰতমটাৰ/বৰতমটিং বেঙ্কক বিতেট বনাদ্দহাৱা পতৰমাণ তেলতিিভাদ্দৱ ঘূৰাই তদ াৰ 

বক্ষত্ৰি বেদ্দঙ্ক পতৰদ্দশ্াধ কতৰে লগা শ্াতস্তমূলক সূি। এই বক্ষত্ৰি তেলিৰ সংজ্ঞা "বিতেটৰ সম " সল সলতন কৰা হ'ে 

 

যতদ এন.ই.এফ.টি. বলনদ্দদনদ্দটা বিতেট ো তৰফাণ্ডৰ িাতৰখললদ্দক/ বেচ তনষ্পতত্ত / আৰ.টি.তজ.এছ. বলনদ্দদনদ্দিতেট প্ৰাপ্ত বহাৱাৰ 30 

তমতনটৰ তভিৰি বিতেট নকৰাৰ দুঘণ্টাৰ তভিৰি বিতেট ো ঘূৰাই তদ া নহ , বিদ্দনহ'বল বেদ্দঙ্ক েিয মানৰ আৰ.তে.আই. এল.এ.এফ. 

বৰদ্দপা বৰটি প্ৰভাতৱি গ্ৰাহকক শ্াতস্তমূলক সূি পতৰদ্দশ্াধ কতৰেলল দা েদ্ধ হ  আৰু তেলিৰ সম ৰ োদ্দে / বিতেট ো তৰফাণ্ডৰ 

িাতৰখললদ্দক,  তযদ্দহিু ঘটনাদ্দটা হ'ে পাদ্দৰ, গ্ৰাহদ্দক এই সন্দভয ি এক তনতদয ষ্ট দােী দাতখল কৰাৰ োদ্দে অদ্দপক্ষা নকৰালক গ্ৰাহকৰ একাউণ্টি 

েহন কতৰে লাতগে। তেফল পতৰদ্দশ্াধ ঘূৰাই তদ াি তযদ্দকাদ্দনা পলম হ'বল, উদ্ভৱ বহাৱা গ্ৰাহদ্দক েিয মানৰ বৰদ্দপা বৰট বযাগ 2% হাৰি 

ক্ষতিপূৰণ প্ৰাপ্ত কতৰেলল বযাগয। এন.ই.এফ.টি. আৰু আৰ.টি.তজ.এছ. বলনদ্দদনৰ ওপৰি শ্াতস্তমূলক সূি পতৰদ্দশ্াধ সংগ্ৰহ আৰু পতৰদ্দশ্াধৰ 

ওপৰি তচ.এম.এছ. নীতিৰ এটা অংশ্ গঠন কৰা দণ্ডসূি নীতিৰ প্ৰাসতিক ধাৰাৰ দ্বাৰা তনদ্দদয তশ্ি হ । 

 

2.7 প্ৰিযক্ষ বেতেট / ইতচএছ বেতেট/ স্থা ী তনদ্দদয শ্না কাযযকৰী কৰাি েযথযিা 

 

বেদ্দঙ্ক তনম্নতলতখিদ্দোৰ সাদ্দপদ্দক্ষ সম মদ্দি গ্ৰাহকৰ োইদ্দৰক্ট বেতেট / ইতচএছ বেতেট / স্থা ী তনদ্দদয শ্না পালন কৰাৰ দাত ত্ব ল : 

i. গ্ৰাহদ্দক ইতিমদ্দধয ইতচএছৰ জতৰ দ্দি প্ৰাপ্ত তযদ্দকাদ্দনা বেতেট গ্ৰহণ কতৰেলল সেধ আৰু সমূ্পণয আদ্দদশ্ প্ৰদান কতৰদ্দছ। গ্ৰাহদ্দক 

ইতিমদ্দধয স্থা ী তনদ্দদয শ্নাৰ োদ্দে আদ্দদশ্ দাতখল কতৰদ্দছ। 

ii.প্ৰাপ্ত বপানপটী া বেতেট/ ইতচএছ সমূ্পণয আৰু শুদ্ধ। 

iii.বপানপটী া বেতেট/ স্থা ী তনদ্দদয শ্না/ ইতচএছ কাযযকৰী কৰাৰ সম ি গ্ৰাহকৰ একাউণ্টি পযযাপ্ত বেদ্দলন্স থাদ্দক। 

 

ওপদ্দৰাি ধাৰাসাদ্দপদ্দক্ষ তনদ্দদয শ্নাদ্দোৰ পালন কৰাি েযথয হ'বল আৰু বেঙ্কৰ োদ্দে বপানপটী ালক দা ী কাৰণি, বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকসকলক 

তনম্নতলতখি শ্াৰীদ্দোৰি ক্ষতিপূৰণ তদে: 

 

বপানপটী া বেতেট / ইতচএছ বেতেটৰ োদ্দে - গ্ৰাহদ্দক উত্থাপন কৰা বকাদ্দনা দােী অতেহদ্দন বেদ্দঙ্ক েিয মানৰ আৰ.তে.আই. এল.এ.এফ. 

বৰদ্দপা বৰটি শ্াতস্তমূলক সূি পতৰদ্দশ্াধ কতৰ গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ তদে আৰু গ্ৰাহদ্দক উত্থাপন কৰা বকাদ্দনা দােী অতেহদ্দন প্ৰকৃি ঋণৰ 

তনধযাতৰি িাতৰখৰ পৰা 2% বযাগ তদে। 

 

বষ্টতণ্ডং তনদ্দদয শ্নাৰ োদ্দে - বলাকচান ৰখাৰ োদ্দে সঠিক সহা ক নতথপত্ৰ প্ৰদান কৰা সাদ্দপদ্দক্ষ বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকক প্ৰতিোৰ100 টকাৰ অতধক বনাদ্দহাৱা 

তেত্তী  বলাকচানৰ পতৰমাণ  

(সেযাতধক 1,000/-টকা) ক্ষতিপূৰণ তদে। ই াৰ উপতৰও, স্থা ী তনদ্দদয শ্না কাযযকৰী কৰাৰ োদ্দে উদ্ধাৰ কৰা বসৱা মাচুল, যতদ থাদ্দক, ঘূৰাই তদ া 

হ'ে। 
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2.8 সেদ্দদতশ্ক মুদ্ৰা বসৱা – সেদ্দদতশ্ক মুদ্ৰাি তনধযাতৰি ভাৰিৰ োতহৰি বচক সংগ্ৰহ 

 

i. বেঙ্কৰ বচক সংগ্ৰহ নীতি অনুসতৰ তেদ্দদশ্ী বদশ্লল বপ্ৰৰণ কৰা তেদ্দদশ্ী মুদ্ৰাি তনধযাতৰি বচক সংগ্ৰহি পলম বহাৱাৰ োদ্দে বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ 

তদে 

ii. লগদ্দি বেংদ্দক সেদ্দদতশ্ক মুদ্ৰণহাৰি প্ৰতিকূল চলাচলৰ োদ্দে গ্ৰাহকক তযদ্দকাদ্দনা সাম্ভােয বলাকচানৰ োদ্দে ক্ষতিপূৰণ তদে। 

2.9 ভাৰিৰ তভিৰি উপকৰণ সংগ্ৰহ 

 

i. তচটিএছ তি াতৰং ৰ জতৰ দ্দি স্থানী  শ্াখাদ্দোদ্দৰ সংগ্ৰহৰ োদ্দে বপ্ৰৰণ কৰা বচক আৰু অনযানয উপকৰণৰ বক্ষত্ৰি ো বদশ্ৰ 

তভিৰি থকা বকন্দ্ৰদ্দোৰলল (েতহিঃদ্দকন্দ্ৰৰ বচক) বপ্ৰৰণ কৰাৰ বক্ষত্ৰি, বচক সংগ্ৰহ নীতিি তনধযাতৰি অনুসতৰ টি.এ.টি. পালন 

কৰা হ'ে। 

ii. বেদ্দঙ্ক িলি উদ্দেখ কৰা অনুসতৰ বচক প্ৰাপ্ত কৰাৰ োদ্দে টি.এ.টি. উলংঘনৰ োদ্দে গ্ৰাহকসকলক ক্ষতিপূৰণ তদে: 

তচটিএছ তি াতৰংৰ জতৰ দ্দি উপস্থাপন কৰা স্থানী  বচকসমূহ: সঞ্চ  বেঙ্কৰ সূিৰ হাৰি ক্ষতিপূৰণ তেলিৰ এদ্দক 

সম ৰ োদ্দে পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। 

 

বদশ্ৰ তভিৰি বকন্দ্ৰসমূহলল বপ্ৰৰণ কৰা েতহিঃদ্দকন্দ্ৰৰ বচকসমূহ: আচঁতনখনৰ অংশ্ তহচাদ্দপ, বেঙ্কদ্দচক সংগ্ৰহ নীতিি 

তনধযাতৰি সম ৰ তপছি ঋণ তদ াি পলম হ'বল বেদ্দঙ্ক ই াৰ গ্ৰাহকক সংগ্ৰহ উপকৰণৰ পতৰমাণৰ ওপৰি সূি পতৰদ্দশ্াধ 

কতৰে। সকদ্দলা ধৰণৰ একাউণ্টি গ্ৰাহকৰ পৰা বকাদ্দনা চাতহদা অতেহদ্দন এদ্দন সূি পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। তেলতিি 

সংগ্ৰহৰ ওপৰি সূি পতৰদ্দশ্াধ কৰাৰ উদ্দেদ্দশ্য বেঙ্কৰ তনজা শ্াখা ো আন বেংকি অংতকি উপকৰণদ্দোৰৰ মাজি 

বকাদ্দনা পাথযকয নাথাতকে। 

তেলতিি সংগ্ৰহৰ োদ্দে সূি তনম্নতলতখি হাৰি পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। 

 

i. 14 তদনললদ্দক তেলিৰ োদ্দে, সঞ্চ  বেঙ্কৰ সূিৰ হাৰ আৰু 14 তদনৰ অতধক তেলিৰ োদ্দে, প্ৰদ্দযাজয মযাদী জমাৰ হাৰ পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। 

ii. অসাধাৰণ তেলিৰ বক্ষত্ৰি, অথযাৎ 90 তদনৰ অতধক সূি অতিিম কৰা তেলিদ্দোৰ সংতিষ্ট মযাদী জমা হাৰিলক 2% অতধক হাৰি পতৰদ্দশ্াধ 

কৰা হ'ে। 

iii. যতদ সংগ্ৰহৰ অধীনি বচকৰ উপাজয ন গ্ৰাহকৰ অভাৰড্ৰাফ্ট/ঋণ একাউণ্টি জমা কতৰে লগা হ , ঋণ একাউণ্টি প্ৰদ্দযাজয হাৰি সূি 

পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। অসাধাৰণ তেলিৰ োদ্দে, ঋণ একাউণ্টি প্ৰদ্দযাজয হাৰিলক 2% অতধক হাৰি সূি পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। 
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নগদ েযৱস্থাপনা বসৱাসমূহ: নগদ েযৱস্থাপনা বসৱা (তচএমএছ) প্ৰাপ্ত কৰা গ্ৰাহকসকলৰ োদ্দে, বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকৰ মাজি তদ্বপাতক্ষক চুতিৰ 

চিয াৱলী অনুসতৰ উপকৰণ সংগ্ৰহ কৰা হ । তদ্বপাতক্ষক চুতিৰ চিয াৱলী অনুসতৰ যতদ জতৰমনা থাদ্দক, পতৰদ্দশ্াধ কতৰে লাতগে। 

2.10 অননুদ্দমাতদি বেতঙ্কং বলনদ্দদনৰ োদ্দে উদ্ভৱ বহাৱা ত্ৰুটিপূণয বেতেট 

 

ইদ্দলক্ট্ৰতনক বলনদ্দদন সম্পকী  বগাচৰৰ োতহদ্দৰ সকদ্দলা প্ৰৱঞ্চনাৰ বগাচৰৰ োদ্দে তনম্নতলতখিদ্দোৰ তনধযাৰণ কৰা সহদ্দছ: 

 

• যতদ গ্ৰাহকৰ একাউণ্টি কমযচাৰীৰ এজন সদসযই প্ৰৱঞ্চনা কতৰদ্দছ, আৰু ই ইমান প্ৰতিতিি সহদ্দছ, বেদ্দঙ্ক বকৱল পতৰমাণদ্দটা পুনৰুদ্ধাৰ নকদ্দৰ, ই 

গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ তদে। 

 

• তযদ্দোৰ বক্ষত্ৰি বেঙ্ক ো গ্ৰাহকৰ বকাদ্দনা বদাষ নাই, তকন্তু ত্ৰুটিদ্দটা তছদ্দষ্টমৰ আন ঠাইি আদ্দছ, বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকক 5000/- টকাৰ সীমাললদ্দক 

ক্ষতিপূৰণ তদে। এদ্দন ক্ষতিপূৰণ একাউণ্টএটাৰ জীৱনকালি বকৱল এোৰদ্দহ পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। 

2.11 গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা প্ৰতিদ্দেতদি অননুদ্দমাতদি ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদন 

 

অননুদ্দমাতদি ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদনদ্দোৰ কম বেণীেদ্ধ কৰা সহদ্দছ: 

i. পঁুতজ আন একাউণ্টলল স্থানান্তৰ (বেঙ্কৰ তভিৰি আৰু বেঙ্কৰ োতহৰি) 

ii. বিতেট / বেতেট কােয  েযৱহাৰ কতৰ কৰা বলনদ্দদন 

iii. বিতেট / বেতেট কােয  আইতভ েযৱহাৰ কতৰ শ্বতপং মলদ্দোৰি বলনদ্দদন। ইউ.তপ.আই বলনদ্দদন, তপ্ৰদ্দপইে কােয  ো ফদ্দৰি কােয  

iv. বলনদ্দদনৰ প্ৰকাৰ আৰু প্ৰাপ্ত অনুদ্দৰাধৰ িাতৰখৰ ওপৰি আধাতৰি কতৰ 90 তদনৰ তভিৰি চূ়িান্ত সমাধান কৰা হ'ে। 

এদ্দন সকদ্দলা বলনদ্দদনৰ োদ্দে, ক্ষতিপূৰণ বেঙ্কৰ গ্ৰাহক সুৰক্ষা নীতি অনুসতৰ হ'ে, তয বেঙ্কৰ বৱেছাইটি উপলব্ধ। 

 
গ্ৰাহক সুৰক্ষা নীতিৰ তদশ্সমূহ 

 
আঁচতনখদ্দন বেঙ্ক আৰু গ্ৰাহকৰ সহ প্ৰৱঞ্চনামূলক বলনদ্দদনৰ ফলি উদ্ভৱ বহাৱা দা েদ্ধিাৰ দাত ত্ব তনতিি কৰাৰ োদ্দে দা েদ্ধিাৰ ৰূপদ্দৰখা 

প্ৰস্তুি কদ্দৰ। আচঁতনখনৰ সাৰাংশ্ তনম্নগামী: 

 

বেদ্দঙ্ক তনম্নতলতখিদ্দোৰ তনতিি কতৰে লাতগে: 

 

• ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদনৰ সুৰক্ষা আৰু সুৰক্ষা তনতিি কৰাৰ োদ্দে উপযুি প্ৰণালী আৰু প্ৰতি া 

• গ্ৰাহকৰ অতভদ্দযাগৰ সসদ্দি দ্ৰুি আৰু সহানুভূতিশ্ীলভাদ্দৱ বমাকাতেলা কৰা 

• োধযিামূলকভাদ্দৱ গ্ৰাহকসকলক এছএমএছৰ োদ্দে পঞ্জী ন কতৰেলল কওঁক আৰু য'বিই ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদনৰ োদ্দে ই-বমইল এলাটয ৰ োদ্দে পঞ্জী ন 

উপলব্ধ হ  
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• োধযিামূলকভাদ্দৱ এছএমএছ বপ্ৰৰণ কৰক আৰু য'বিই উপলব্ধ হ  ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদনৰ োদ্দে ই-বমইল এলাটয  বপ্ৰৰণ কৰক 

• গ্ৰাহকসকলক ঘটনা সংঘটিি বহাৱাৰ লদ্দগ লদ্দগ বেঙ্কদ্দোৰক অননুদ্দমাতদি ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদনৰ তেষদ্দ  অৱগি কতৰেলল পৰামশ্য তদ ক 

• বফান বেতঙ্কং, বৱেছাইট (সমথযন শ্াখা) আইতভআৰ (সমতপযি বহল্পলাইন) আৰু শ্াখা বনটৱকয ৰ জতৰ দ্দি অননুদ্দমাতদি ইদ্দলক্ট্ৰতনক বেতঙ্কং বলনদ্দদনৰ 

প্ৰতিদ্দেদন তদ াি সহা  কদ্দৰ 

• গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা জদ্দনাৱা ফ্ৰা:তে-ৰ িাৎক্ষতণক স্বীকৃতি তনতিি কতৰে 

• অতধক ক্ষতি প্ৰতিহি কতৰেলল গ্ৰাহকৰ পৰা অননুদ্দমাতদি বলনদ্দদন প্ৰাপ্ত কৰাৰ বক্ষত্ৰি িাৎক্ষতণক পদদ্দক্ষপ ল'ে 

• যতদ বেদ্দঙ্ক োতহযক েুতদ্ধমত্তাৰ জতৰ দ্দি ো ই াৰ অনুসন্ধানৰ সম ি তচনাি কদ্দৰ বয গ্ৰাহক জন প্ৰৱঞ্চনামূলক বলনদ্দদনৰ প্ৰতিদ্দেদন 

তদ াি োদ্দৰ োদ্দৰ অপৰাধী, বিদ্দনহ'বল ই বকৱল গ্ৰাহকৰ দা েদ্ধিা বঘাষণা নকদ্দৰ, লগদ্দি উপযুি জাননীৰ সসদ্দি সম্পকয দ্দটা 

সমাপ্ত কতৰে। 

 

গ্ৰাহদ্দক তনম্নতলতখিদ্দোৰ তনতিি কতৰে লাতগে: 

 

• একাউণ্ট বখালাৰ সম ি এছএমএছ আৰু ইদ্দমইল সিকয োণীৰ োদ্দে োধযিামূলকভাদ্দৱ পঞ্জী ন কৰক 

• বমাোইল নিৰ, ইদ্দমইল আইতে আৰু বযাগাদ্দযাগ ঠিকনাৰ তযদ্দকাদ্দনা পতৰৱিয নৰ তেষদ্দ  বেঙ্কক োধযিামূলকভাদ্দৱ অৱগি কতৰে 

• যতদ বিওঁদ্দলাদ্দক বকাদ্দনা ক্ষতিকাৰক কাযযকলাপ সদ্দন্দহ কদ্দৰ ো বহৰুওৱা /চুতৰ বহাৱাৰ বক্ষত্ৰি অৱদ্দৰাধ/হটতলষ্ট কােয  ো 

একাউণ্ট অৱদ্দৰাধ কৰক 

• তযদ্দকাদ্দনা সম দ্দি গ্ৰাহকসকদ্দল বমইল, কল ো বযাগাদ্দযাগৰ আন বকাদ্দনা পদ্ধতিৰ বযাদ্দগতদ একাউণ্টৰ তেৱৰণ, বিতেট কােয  

নিৰ, তপন, তচতভতভ কাদ্দৰাোৰ সসদ্দি প্ৰকাশ্ ো ভাগ েিৰা কতৰে নালাদ্দগ 

• ইণ্টাৰদ্দনট বেতঙ্কং আৰু ম'োইল বেতঙ্কঙৰ োদ্দে পাছৱেয ৰ বগাপনী িা সকদ্দলা সম দ্দি তনতিি কতৰে লাদ্দগ। 

• গ্ৰাহকসকদ্দল পাছৱেয দ্দোৰ সুৰতক্ষি ৰখাদ্দটা তনতিি কতৰে আৰু কাগজ ো সুলভ ইদ্দলক্ট্ৰতনক তেভাইচি বৰকেয  কতৰে নালাদ্দগ 

• গ্ৰাহদ্দক বেঙ্কৰ দ্বাৰা আৰম্ভ বহাৱা বলনদ্দদন োিয া পৰীক্ষা কতৰে লাদ্দগ আৰু তযদ্দকাদ্দনা তেসংগতি িৎক্ষণাৎ জনাে লাদ্দগ 

• গ্ৰাহদ্দক তনধযাতৰি সম সীমা অনুসতৰ বেঙ্কৰ ওচৰি প্ৰদ্দ াজনী  নতথপত্ৰ দাতখল কতৰে লাতগে অনযথা গ্ৰাহকৰ দা েদ্ধিাৰ অধীনি 

বকছদ্দটা েন্ধ সহ থাতকে লাতগে 

• একাউণ্টৰ তেেৃতি তন মী ালক পৰীক্ষা কতৰে লাদ্দগ আৰু যতদ বকাদ্দনা একাউণ্টি লদ্দগ লদ্দগ জনাে লাদ্দগ বিদ্দনহ'বল তেসংগতি 

থাতকে লাদ্দগ 

• পাছেুক জাৰী কৰা সহদ্দছ যতদ সমদ্দ  সমদ্দ  বকাদ্দনা আপদ্দেট কতৰে লাদ্দগ 

• িছ কৰা / একাউণ্ট পতৰদ্দশ্াধকাৰী বচক তযমান দূৰ সম্ভৱ জাৰী কতৰে লাদ্দগ 

• খালী বচকি স্বাক্ষৰ কতৰে নালাদ্দগ, আৰু গ্ৰাহকসকদ্দল বিওঁদ্দলাকৰ নমুনাৰ স্বাক্ষৰ পাছ েুক ো বচক েুকি বৰকেয  কতৰে নালাদ্দগ 

• তপন আৰু পাছৱেয দ্দোৰ তন মী ালক সলতন কতৰে লাদ্দগ 
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গ্ৰাহকৰ দা েদ্ধিাৰ সাৰাংশ্ 

 
বযাগাদ্দযাগ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাতৰখৰ পৰা প্ৰৱঞ্চনামূলক বলনদ্দদনৰ 

প্ৰতিদ্দেদন তদেলল সম  বলাৱা সহদ্দছ 
গ্ৰাহকৰ দা েদ্ধিা (₹) 

 3 কমযতদনৰ তভিৰি শূ্নয দা েদ্ধিা 

 4 ৰ পৰা 7 কমযতদনৰ তভিৰি অনয সকদ্দলা এছতে একাউণ্ট 

 একাওন্টৰ ধৰণ সেযাতধক দা েদ্ধিা (₹)  
তেএচতেতে একাওন্টসমূহ 5,000  

আন সকদ্দলা এছ.তে. একাউণ্ট 

তপ্ৰদ্দপইে ইনষু্ট্ৰদ্দমণ্টআৰু তগফ্ট 

কােয /ফদ্দৰি কােয  েিয মান/নগদ 

বিতেট/অ'তে এি.তচ.টি. 

এম.এছ.এম.ই.-ৰ চতলি 

একাউণ্ট/বকছ বিতেট/োতষযক 

গ়ি বেদ্দলন্স থকা েযতিৰ অ'তে 

এি.তচ.টি. (সম ি) 

প্ৰৱঞ্চনাৰ ঘটনাৰ 365 তদন 
আগদ্দি)/ 5 লাখ টকাললদ্দক সীমাৰ 
সসদ্দি 25 লাখ টকাললদ্দক বিতেট 
কােয  সীতমি কৰা 

 

 

 

10,00

0 

 

েিয মান/নগদ বিতেট/অ'তে 

একাউণ্ট, বিতেট কােয  5 লাখ টকাৰ 

ওপৰি সীমা ৰখা 

 

2500

0 

 

7 কমযতদনৰ োতহৰি সমূ্পণয দা েদ্ধিা 
অৱদ্দশ্য, গ্ৰাহকক 5000/- টকাৰ সীমা সলদ্দক ক্ষতিপূৰণ তদে লাতগে ো 
বলনদ্দদনৰ মূলয, তযদ্দটা কম হ'ে, বেঙ্কৰ অনুসতৰ একাউণ্টৰ জীৱনকালি বকৱল 
এোৰদ্দহ। 
বোদ্দেয  ক্ষতিপূৰণ নীতি অনুদ্দমাতদি কতৰদ্দছ 

বযাগাদ্দযাগ প্ৰাপ্ত কৰাৰ িাতৰখ োদ তদ গ্ৰাহকৰ গৃহ শ্াখাৰ কমযসূচী অনুসতৰ ওপৰি উদ্দেখ কৰা কমযতদনৰ সংখযা গণনা কৰা হ'ে। 

 
2.12 বেঙ্কৰ এদ্দজণ্টৰ দ্বাৰা বকাে উলংঘন 

 

বেঙ্কৰ প্ৰতিতনতধ / কুতৰ াৰ ো তেএছএ-ব  বকাদ্দনা অনুতচি আচৰণ বদখুৱাদ্দল ো গ্ৰাহকৰ প্ৰতি বেঙ্কৰ প্ৰতিশ্ৰুতি তেতধ উলংঘা কতৰ কাম 
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কতৰদ্দছ েুতল গ্ৰাহকৰ পৰা তযদ্দকাদ্দনা অতভদ্দযাগ প্ৰাপ্ত কৰাৰ বক্ষত্ৰি, বেদ্দঙ্ক অতভদ্দযাগদ্দটাৰ অনুসন্ধান আৰু তন ন্ত্ৰণ কতৰেলল আৰু গ্ৰাহকক 

প্ৰিযক্ষ তেত্তী  বলাকচানৰ োদ্দে ক্ষতিপূৰণ তদেলল উপযুি পদদ্দক্ষপ ল'ে ।  বলাকচান বহাৱা োদ্দে গ্ৰাহদ্দক সঠিক সহা ক দস্তাদ্দেজ প্ৰদান 

কৰা সাদ্দপদ্দক্ষ।  এইদ্দটা এতিছ বেংকৰ কমযচাৰীৰ দ্বাৰা িৃিী  পক্ষৰ সামগ্ৰী তেিী কৰাৰ বক্ষত্ৰদ্দিা প্ৰদ্দযাজয। 

2.13 সমো  বেংকৰ 'এট পাৰ ইনষু্ট্ৰদ্দমণ্ট'ৰ বলনদ্দদন 

 
বেদ্দঙ্ক ই াৰ সসদ্দি আন বেঙ্কৰ দ্বাৰা ৰক্ষণাদ্দেক্ষণ কৰা চতলি একাউণ্টি অংতকি বচকদ্দোৰক সন্মান নকদ্দৰ বযতি াললদ্দক জাৰী কৰা বচকৰ 

তেপৰীদ্দি পঁুতজৰ েযৱস্থা কৰা নহ । তযদ্দটা কাউণ্টৰ পৰা বচক জাৰী কৰা সহদ্দছ বসই সমো  বেদ্দঙ্ক পযযাপ্ত পঁুতজৰ েযৱস্থাৰ অভাৱি বচক 

পতৰদ্দশ্াধ নকৰা / তেলতিি পতৰদ্দশ্াধৰ োদ্দে বচক ধাৰকক ক্ষতিপূৰণ তদ াৰ োদ্দে দা েদ্ধ হ'ে। 

 

2.14 তচতকউতৰটিজ / েকুদ্দমণ্ট / টাইদ্দটল তেে মুকতল কৰাি পলম (তচতকউতৰটি/ টাইদ্দটল তেে বহৰুওৱা) 

 

বেদ্দঙ্ক ঋণদািাৰ দা েদ্ধিাৰ নীতি গ্ৰহণ কতৰদ্দছ। ঋণদািাৰ দা েদ্ধিাৰ োদ্দে তনদ্দদয শ্না আৰু বেদ্দঙ্ক গ্ৰহণ কৰা গ্ৰাহকসকলৰ প্ৰতি বেঙ্কৰ 

প্ৰতিশ্ৰুতিৰ সংতহিাৰ বক্ষত্ৰি, বেদ্দঙ্ক ঋণ লওঁিাসকললল ঘূতৰ আতহে, েন্ধকী সম্পতত্তৰ সকদ্দলা তচতকউতৰটি / নতথপত্ৰ / শ্ীষযক দতলল, মূল 

পতৰমাণ, সূি, ইএমআই, েয , বসৱা মাচুল আৰু অনযানয সকদ্দলা পতৰমাণসহ সন্মি ো চুতিেদ্ধ সকদ্দলা প্ৰাপয পতৰদ্দশ্াধৰ 15 তদনৰ 

তভিৰি। এইদ্দটা বেঙ্কৰ পৰা ঋণ লওঁিাই লাভ কৰা আন বকাদ্দনা ঋণ / অভাৰড্ৰাফ্ট / অনযানয তেত্তী  সুতেধাৰ অধীনি বকাদ্দনা েদ্দক া 

নাথাতকদ্দল। 

 

েন্ধকী ঋণৰ োদ্দে, যতদ বেদ্দঙ্ক ঋণ প্ৰাপ্ত কৰাৰ সম ি গ্ৰাহদ্দক প্ৰদান কৰা তচতকউতৰটি / নতথপত্ৰ / শ্ীষযক দতললদ্দোৰ ভুললক ৰাতখদ্দছ, ই 

এক প্ৰমাণপত্ৰ জাৰী কতৰে য'ি উদ্দেখ কৰা সহদ্দছ; 

 

i. বয তচতকউতৰটি/ েকুদ্দমণ্ট / টাইদ্দটল তেেদ্দোৰ ভুল হ  

ii. ই বেঙ্কৰ মূলযি নকল নতথপত্ৰ আতদ প্ৰাপ্ত কতৰ গ্ৰাহকক সকদ্দলা ধৰণৰ সহা  আগে াে। 

তনম্নতলতখি পতৰতস্থতিি ঋণ লওঁিা(সকল)/বগৰাণ্টৰক বকাদ্দনা ক্ষতিপূৰণ প্ৰদান কৰা নহ'ে: 

 

i. শ্তিশ্ালী অপ্ৰিযাতশ্ি ঘটনা 

ii. যতদ ঋণ লওঁিা(বোৰ)/বগৰাণ্টৰ(বোৰ)ৰ ফালৰ পৰা পলম হ । বযদ্দন, যতদ বকাদ্দনা ঋণ লওিঁা/বগৰাণ্টৰ(সকল) উপলব্ধ 

নহ  ো বিও ঁএদ্দকজন েযতি েুতল প্ৰমাণ কতৰেলল পতৰচ  প্ৰমাণৰ প্ৰদ্দ াজন নাই। 

iii. যতদ ঋণ লওঁিা(সকল)/ বগৰাণ্টৰ(সকল) বিওঁদ্দলাকৰ আৱাতসক/ বমইতলং ঠিকনা/ বফান নিৰ সলতন কতৰদ্দছ আৰু বেঙ্কক 

অৱগি কৰা নাই আৰু বেদ্দঙ্ক নতথপত্ৰৰ মূল শ্ীষযক সংগ্ৰহৰ োদ্দে বিওঁদ্দলাকৰ সসদ্দি বযাগাদ্দযাগ কতৰেলল সক্ষম নহ । 

(তযদ্দকাদ্দনা ঋণ লওঁিা(সকল)/ বগৰাণ্টৰ(সকল)সল বফান, পত্ৰ ো ইদ্দমইলদ্দযাদ্দগ অৱগি কৰাদ্দটা সকদ্দলা ঋণ 

লওঁিা/বগৰাণ্টৰ(বোৰ)ক অৱগি কৰা েুতল গণয কৰা হ'ে। 

 

যতদ বেদ্দঙ্ক ঋণ লওঁিা(সকল)/বগৰাণ্টৰ(বোৰ), আইনী উত্তৰাতধকাৰী, জীতৱি, উত্তৰাতধকাৰী, যুটী া মাতলক/ ধাৰক(বোৰ), আতদৰ পৰা 

বকাদ্দনা অতভদ্দযাগ/ দােী/  আপতত্ত প্ৰাপ্ত কদ্দৰ, আন্তিঃ তেোদৰ তেষদ্দ  বেঙ্কক অৱগি কৰা আৰু/ ো শ্ীষযক নতথপত্ৰ হস্তান্তৰ নকৰা ো 

বসইদ্দোৰ তনতদয ষ্ট েযতিক হস্তান্তৰ নকৰা ইিযাতদ। বেদ্দঙ্ক পক্ষদ্দোৰক বিওঁদ্দলাকৰ তেোদ সমাধান কতৰেলল তনদ্দদয শ্ তদে আৰু িাৰ তপছি এদ্দন 
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শ্ীষযক নতথপত্ৰ মুকতল কৰাৰ োদ্দে সংতিষ্ট সকদ্দলাদ্দৱ স্বাক্ষৰ কৰা যুটী া আদ্দেদনৰ সসদ্দি বেঙ্কৰ কাষ চাতপে ো সক্ষম কিৃয পক্ষ/আদালিৰ 

পৰা প্ৰদ্দ াজনী  তনদ্দদয শ্না প্ৰাপ্ত কতৰে। বিতি াললদ্দক, বেদ্দঙ্ক শ্ীষযক নতথপত্ৰদ্দোৰ ঋণ লওিঁা(বোৰ)/বগৰাণ্টৰ(বোৰ) (তযদদ্দৰ হ'ে পাদ্দৰ) 

মুকতল কতৰেলল দা েদ্ধ নহ'ে আৰু বকাদ্দনা পক্ষক পতৰদ্দশ্াধ কতৰেলল দা েদ্ধ নহ'ে। 

 
2.15 বিতেট কৰাি তেলি তেফল এটিএম বলনদ্দদন 

 

বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি তেফল এটিএম বলনদ্দদনৰ সতি  তেপৰীি কৰণি সহা  কতৰে। তনধযাতৰি 

সম সীমাৰ তভিৰি বলনদ্দদনদ্দটা তেপৰীি কৰাি বেঙ্কৰ ফালৰ পৰা তেফল হ'বল, বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকক 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তপছি প্ৰতিতদদ্দন 

তেলিৰ োদ্দে 100/- টকাৰ পতৰমাণ ক্ষতিপূৰণ তদে। 

 

যতদ তেফলিা এটিএম বলনদ্দদনসদ্দন্দহজনক েুতল ধৰা পদ্দৰ (উি বলনদ্দদনৰ োদ্দে উপলব্ধ বেঙ্কৰ লগ আৰু বৰকেয  অনুসতৰ) ো এদ্দন 

পতৰতস্থতিি য'ি বলনদ্দদনদ্দটা সফল হ  তকন্তু িথাতপও গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা তেিতকয ি হ , গ্ৰাহকৰ পৰা দােী / তেোদ প্ৰাপ্ত কৰাৰ তপছি বেদ্দঙ্ক 

তেফল বলনদ্দদনৰ পতৰমাণ তেপৰীি কতৰে আৰু দােী/ তেোদৰ যথাযথ প্ৰমাণীকৰণৰ তপছি, বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা গ্ৰাহকৰ 

একাউণ্টলল পতৰমাণৰ বিতেট ৰ িাতৰখললদ্দক 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ অতধক তেলিৰ প্ৰতিদ্দটা তদনৰ োদ্দে 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণৰ সসদ্দি 

পতৰমাণদ্দটা বিতেট কতৰে। 

 

আংতশ্ক তেফলিা / তেিৰণৰ সসদ্দি সম্পতকয ি তেোদৰ বক্ষত্ৰি, বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদন আৰু অনযানয বৰকেয ৰ অনুসন্ধানৰ তপছি, তেোদৰ িাতৰখৰ 

পৰা 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি, বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা গ্ৰাহকৰ একাউণ্টলল পতৰমাণৰ ঋণৰ িাতৰখললদ্দক 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ অতধক 

তেলিৰ োদ্দে 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণৰ সসদ্দি তেিতকয ি পতৰমাণদ্দটা গ্ৰাহকৰ একাউণ্টলল বিতেট কতৰে। 

 

2.16 তেফল আই.এম.তপ.এছ./ইউ.তপ.আই. বলনদ্দদনি বিতেট কৰাি পলম 

 

তেফল আই.এম.তপ.এছ. / ইউ.তপ.আই. (তপ2তপ) বলনদ্দদনৰ বক্ষত্ৰি, য'ি বপ্ৰৰণ কৰা গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বেতেট কৰা সহদ্দছ তকন্তু তহিাতধকাৰী 

একাউণ্টদ্দটা  

বিতেট কৰা নহ  (পঁুতজ স্থানান্তৰ), তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি তেফল বলনদ্দদনদ্দটা তেপৰীি কতৰে। যতদ 

তেফল আই.এম.তপ.এছ./ইউ.তপ.আই. বলনদ্দদনৰ তেপৰীি তদশ্ি পলম বহাৱাদ্দটা তনধযাতৰি সম সীমাৰ োতহৰি হ , তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক তনধযাতৰি সম সীমাৰ 

োতহৰি প্ৰতিতদদ্দন  

100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। 
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যতদ বপ্ৰৰণকাৰী গ্ৰাহদ্দক ইউ.তপ.আই./আই.এম.তপ.এছ. বলনদ্দদনৰ দ্বাৰা এজন ভুল তহিাতধকাৰীলল পঁুতজ স্থানান্তৰ কদ্দৰ বিদ্দনহ'বল এই 

ক্ষতিপূৰণ প্ৰদ্দযাজয নহ'ে। 

 

যতদ ইউ.তপ.আই. (তপ2এম) বলনদ্দদন এটা তেফল হ , য'ি তৰতমটিং গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বেতেট কৰা হ  তকন্তু েযৱসাত ক স্থানি 

বলনদ্দদনতনতিিকৰণ প্ৰাপ্ত নহ , তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক (বেঙ্ক অতধগ্ৰহণ কৰা) বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি বলনদ্দদনৰ 

স্ব ং-তেপৰীি আৰম্ভ কতৰে।" যতদ, তেফল ইউ.তপ.আই. বলনদ্দদনৰ তেপৰীি কৰণি পলম বহাৱাদ্দটা তনধযাতৰি সম সীমাৰ োতহৰি, 

তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক তনধযাতৰি সম সীমাৰ োতহৰি প্ৰতিতদদ্দন 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। 

2.17 তেফল কােয  বলনদ্দদনদ্দিতেট কৰাি পলম 

 

কােয  স্থানান্তৰ বলনদ্দদনৰ োদ্দে তেফল কােয ৰ বক্ষত্ৰি, য'ি কােয  একাউণ্ট বেতেট কৰা হ  তকন্তু তহিাতধকাৰী কােয  একাউণ্ট বিতেট কৰা 

নহ , তেফল বলনদ্দদনৰ উপাজয ন বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি আৰম্ভকৰা কােয লল ঘূৰাই তদ া হ'ে (টি+ 

বকদ্দলণ্ডাৰ1)। যতদ, কােয  বলনদ্দদনৰ োদ্দে তেফল কােয খন ওদ্দলাটা কৰাি পলম বহাৱাদ্দটা উি সম সীমাৰ োতহৰি, তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক 

উি সম সীমাৰ োতহৰি প্ৰতিতদদ্দন 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। 

 

তেফল পইণ্ট-অফ-বচল (তপ.ও.এছ./ কােয  উপতস্থি) আৰু তেফল ই-কমাচয  (কােয  উপতস্থি নহ ) বলনদ্দদনৰ বক্ষত্ৰি, য'ি একাউণ্টদ্দটা 

বেতেট কৰা হ  তকন্তু েযৱসাত ক স্থানি তনতিিকৰণ প্ৰাপ্ত নহ , অথযাৎ চাজয -তিপ সৃতষ্ট নহ , বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ 

তভিৰি বলনদ্দদনদ্দটা স্ব ং-তেপৰীি কৰা হ'ে (টি+ বকদ্দলণ্ডাৰ5)। যতদ, তেফল তপ.ও.এছ. বলনদ্দদনৰ তেপৰীি তদশ্ি পলম বহাৱাদ্দটা 

টি+5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ উতেতখি সম সীমাৰ োতহৰি, তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক উি সম সীমাৰ োতহৰি প্ৰতিতদদ্দন 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণ 

পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। 

2.18 তেফল আধাৰ সক্ষম পতৰদ্দশ্াধ প্ৰণালী (এইতপএছ) বলনদ্দদনি তেলি 

 

তেফল এ.ই.তপ.এছ. বলনদ্দদনৰ বক্ষত্ৰি, য'ি গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বেতেট কৰা হ  তকন্তু েযৱসাত ক স্থানি তনতিতি প্ৰাপ্ত নহ  ো য'ি গ্ৰাহকৰ 

একাউণ্ট বেতেট কৰা হ  তকন্তু তহিাতধকাৰীৰ একাউণ্ট বিতেট কৰা নহ , অতধগ্ৰহণকাৰী বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ 

তভিৰি বিতেট এেজাষ্টদ্দমণ্ট আৰম্ভ কতৰে (টি+ বকদ্দলণ্ডাৰ 5)। যতদ, ঋণ সমন্ব  আৰম্ভ কৰাি পলম বহাৱাদ্দটা টি+5 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ 

উতিি সম সীমাৰ োতহৰি, তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক উদ্দেে সম সীমাৰ োতহৰি প্ৰতিতদদ্দন 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। 

2.19 তেফল আধাৰ বপদ্দমণ্ট তিজ তচদ্দষ্টম (এতপতেএছ) বলনদ্দদনি তেলি 

 

তেফল এ.তপ.তে.এছ. বলনদ্দদনৰ বক্ষত্ৰি, য'ি তহিাতধকাৰীৰ একাউণ্ট বিতেট কৰা নহ , অতধগ্ৰহণকাৰী বেদ্দঙ্ক বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ পৰা 1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ 

তভিৰি তেপৰীি আৰম্ভ কতৰে (টি+1)। ঘটনাি, 

বিতেট এেজাষ্টদ্দমণ্ট আৰম্ভ কৰাি পলম বহাৱাদ্দটা টি+1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ উতিি সম সীমাৰ োতহৰি, তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক উি সম সীমাৰ োতহৰি 
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প্ৰতিতদদ্দন 100/- টকাৰ ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। 

2.20 তেফল ৰাষ্ট্ৰী  স্ব ংতি  তি াতৰং হাউচ (এনএতচ) বলনদ্দদনৰ বিতেটি পলম 

 

তহিাতধকাৰী বেদ্দঙ্ক টি+1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তভিৰি বিতেট বনাদ্দহাৱা বলনদ্দদনদ্দটা তেপৰীি কতৰে। বেদ্দঙ্ক টি+1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তপছি 

তেলিৰ োদ্দে প্ৰতিতদদ্দন 100 টকাৰ @ ক্ষতিপূৰণ তদে। 

 

2.21 তপ্ৰদ্দপইে ইনষু্ট্ৰদ্দমণ্ট- কােয /ৱাদ্দলটৰ জতৰ দ্দি আৰম্ভ কৰা বলনদ্দদনৰ োদ্দে তহিাতধকাৰী একাউণ্টৰ বিতেটি পলম 

 

অফছ বলনদ্দদন- বলনদ্দদনদ্দটা ইউ.তপ.আই., কােয  বনটৱকয , আই.এম.তপ.এছ. আতদি চতলে, বযদ্দনলক হ'ে পাদ্দৰ। সংতিষ্ট প্ৰণালীৰ টিএটি আৰু ক্ষতিপূৰণ 

তন ম প্ৰদ্দযাজয হ'ে। 

অন-ইউএছ বলনদ্দদন- তপতপআই বেতেট কৰা সহদ্দছ তকন্তু েযৱসাত ক স্থানি বলনদ্দদনতনতিিকৰণ প্ৰাপ্ত কৰা বহাৱা নাই। টি+1 বকদ্দলণ্ডাৰ 

তদনি তেপৰীি প্ৰভাতৱি হ'ে। টি+1 বকদ্দলণ্ডাৰ তদনৰ তপছি তযদ্দকাদ্দনা তেলিৰ োদ্দে, গ্ৰাহকক প্ৰতিতদদ্দন 100 টকাৰ @ ক্ষতিপূৰণ তদে 

লাতগে। 

 
2.22 েুতিদ্দকট ড্ৰাফ্ট জাৰী কৰাি পলম বহাৱাৰ োদ্দে সূি পতৰদ্দশ্াধ 

 

পযযাপ্ত ক্ষতিপূৰণৰ আধাৰি বিিাক েুতিদ্দকট খচৰা জাৰী কৰা হ'ে। বেদ্দঙ্ক এদ্দন অনুদ্দৰাধ প্ৰাপ্ত কৰাৰ পৰা -15 কমযতদনৰ তভিৰি 

গ্ৰাহকক েুতিদ্দকট ড্ৰাফ্ট (বেঙ্কি অংতকি) জাৰী কতৰে। 

 

তনধযাতৰি মযাদৰ তপছি পলম বহাৱাৰ োদ্দে, বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকক সংতিষ্ট মযাদপুতিয ৰ তস্থৰ জমাৰ োদ্দে প্ৰদ্দযাজয হাৰি ক্ষতিপূৰণ তদে। তনধযাতৰি 

মযাদৰ উপতৰও তদনৰ োদ্দে তস্থৰ জমাৰ োদ্দে প্ৰদ্দযাজয হাৰি এদ্দন ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ'ে। 

 

এইদ্দটা বকৱল বসই বক্ষত্ৰি প্ৰদ্দযাজয হ'ে য'ি বিিা ো তহিাতধকাৰীৰ দ্বাৰা নকল চাতহদা খচৰাৰ োদ্দে অনুদ্দৰাধ কৰা হ  আৰু িৃিী  পক্ষৰ 

অনুদ্দমাদনৰ বক্ষত্ৰি প্ৰদ্দযাজয নহ'ে। 

 

2.23 বিতেট কােয ি বলনদ্দদন / মাচুল 

য'ি এইদ্দটা প্ৰমাতণি হ  বয বেদ্দঙ্ক প্ৰাপ্তকিয াৰ সন্মতি অতেহদ্দন বিতেট কােয  জাৰী কতৰতছল, বেদ্দঙ্ক বকৱল মাচুলদ্দোৰ িৎক্ষণাৎ তেপৰীি নকদ্দৰ তকন্তু 

লগদ্দি প্ৰাপ্তকিয াক এই বক্ষত্ৰি তেপৰীি মাচুলৰ মূলযৰ দুগুণ পতৰমাণৰ তেমাৰ অতেহদ্দন ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰে। মাচুলদ্দোৰি বকৱল বসই মাচুলদ্দোৰ 

অন্তভুয ি থাতকে তযদ্দোৰ গ্ৰাহকক আদ্দৰাপ কৰা হ  আনতক কােয খনি বকাদ্দনা বলনদ্দদন কৰা নহ'বলও আৰু এদ্দন মাচুল প্ৰকৃিদ্দি গ্ৰাহকৰ পৰা পুনৰুদ্ধাৰ 

কৰা সহদ্দছ। 
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বিতেট কােয  কাযযকলাপৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকসকদ্দল ভুল েুতল জদ্দনাৱা বলনদ্দদনদ্দোৰ, যাৰ োদ্দে েযৱসাত ক প্ৰতিিানএটাৰ তনতদয ষ্ট প্ৰসংগৰ 

প্ৰদ্দ াজন হ , তভছা/মাষ্টাৰকােয  ইণ্টাৰদ্দনচদ্দনলৰ দ্বাৰা তনধযাতৰি চাজয দ্দেক তন ম অনুসতৰ পতৰচালনা কৰা হ'ে। বেদ্দঙ্ক েযাখযা প্ৰদান কতৰে 

আৰু প্ৰদ্দ াজন হ'বল, সেযাতধক 60 তদনৰ তভিৰি গ্ৰাহকক িথযপ্ৰমাণ প্ৰদান কতৰে, যতদদ্দহ বলনদ্দদনৰ িাতৰখৰ 60 তদনৰ তভিৰি 

তেোদ/প্ৰতিোদ উত্থাপন কৰা হ  আৰু চাজয  তিপ বটা তচনাি কৰাৰ োদ্দে প্ৰদ্দ াজনী  মাচুল পতৰদ্দশ্াধ কৰা হ । 

 
2.24 িৃিী  পক্ষৰ সামগ্ৰীৰ ভুল তেিী 

 
যতদ বেদ্দঙ্ক বেঙ্কৰ দ্বাৰা িৃিী  পক্ষৰ সামগ্ৰী ভুললক তেিী কৰা ো অনুতচি আচৰণি তলপ্ত বহাৱা ো বেদ্দঙ্ক গ্ৰহণ কৰা বকাে উলংঘা কতৰ 

কাম কৰাৰ অতভদ্দযাগ গ্ৰাহকৰ পৰা অতভদ্দযাগ প্ৰাপ্ত কদ্দৰ, বিদ্দন্ত অতভদ্দযাগদ্দটাৰ িদন্ত কৰাৰ োদ্দে উপযুি পদদ্দক্ষপ ল'ে। যতদ বেদ্দঙ্ক 

ই াৰ কমযচাৰীৰ দ্বাৰা ভুল তেিী কৰাৰ ঘটনা তচনাি কদ্দৰ ই সমসযাদ্দটাৰ িীিিাৰ ওপৰি আধাতৰি কতৰ অনুশ্াসনমূলক েযৱস্থা গ্ৰহণ কতৰে 

আৰু গ্ৰাহকক উপযুি ক্ষতিপূৰণ তদে 

 
3. ক্ষতিপূৰণ েঁটা 

 

প্ৰভাতৱি বলনদ্দদনৰ বেক-মূলযাঙ্কনৰ জতৰ দ্দি প্ৰাপ্ত প্ৰভাৱপ্ৰতিতলতপ কতৰ ো তন ন্ত্ৰদ্দক তনধযাতৰি কৰা প্ৰপত্ৰ আৰু পদ্ধতিি গণনা কৰা 

ক্ষতিপূৰণৰ প্ৰকৃি পতৰমাণ গ্ৰাহকক তেফল বলনদ্দদনৰ উপাজয নৰ সসদ্দি জমা কৰা হ'ে। 

 

এই আঁচতন অনুসতৰ ক্ষতিপূৰণ বকৱল বসইদ্দোৰ বক্ষত্ৰি গ্ৰাহকক পতৰদ্দশ্াধ কতৰে লাতগে য'ি তযদ্দকাদ্দনা ভুল ো কতমছন বেঙ্কৰ োদ্দে বপানপটী ালক দা ী। 

বকাদ্দনা দােী, তযদ্দকাদ্দনা পতৰতস্থতিি, গুণগি তদশ্দ্দযদ্দন খযাতিৰ ক্ষতি, সমাজি প্ৰতিচ্ছতে বহৰুওৱা, েযৱসা  বহৰুওৱা, উপাজয ন বহৰুওৱা আতদৰ ওপৰি 

আধাতৰি কতৰ 

 তেদ্দেচনা কৰা নহ'ে। 

ক্ষতিপূৰণৰ পতৰমাণ বকৱল বেঙ্কৰ তকিাপি থকা পতৰমাণৰ পৰা উদ্ভৱ বহাৱা গ্ৰাহকৰ প্ৰকৃি তেত্তী  বলাকচানি সীমােদ্ধ আৰু তযদ্দকাদ্দনা 

বক্ষত্ৰি, ওপৰি তদ া তেতভন্ন বসৱাৰ োদ্দে তনধযাতৰি সেযাতধক সীমালল। 

 

যতদ বেদ্দঙ্ক আঁচতন অনুসতৰ তযদ্দকাদ্দনা ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰেলল দা েদ্ধ হ , বিদ্দন্ত অনুসন্ধান সমূ্পণয বহাৱাৰ পৰা 7 কমযতদনৰ তভিৰি 

ো য'ি তেফল বলনদ্দদনৰ পতৰমাণৰ সসদ্দি তন ন্ত্ৰক তনদ্দদয শ্নাি তেদ্দশ্ষভাদ্দৱ উদ্দেখ কৰা হ , বসইদ্দোৰ অতভদ্দযাগকাৰীক পতৰদ্দশ্াধ কৰা 

হ'ে। 

 
4. শ্তিশ্ালী অপ্ৰিযাতশ্ি ঘটনা 

 

বেদ্দঙ্ক গ্ৰাহকসকলক বকাদ্দনা বসৱা তেলতিি বিতেট/উপলব্ধ বনাদ্দহাৱাৰ োদ্দে ক্ষতিপূৰণ তদেলল দা েদ্ধ নহ'ে, যতদ বেঙ্কৰ তন ন্ত্ৰণৰ োতহৰি 

বকাদ্দনা অপ্ৰিযাতশ্ি ঘটনা (অসামতৰক হুলসু্থল, ধ্বংসাত্মক, দুঘযটনা, জুই, প্ৰাকৃতিক দুদ্দযযাগ ো অনযানয "ঈশ্বৰৰ কাযযয", যুদ্ধ, বেঙ্কৰ সুতেধাো 
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ই াৰ সংোদদািা বেঙ্কৰ ক্ষতি, বযাগাদ্দযাগৰ সচৰাচৰ উপা  ো সকদ্দলা ধৰণৰ পতৰেহনৰ অনুপতস্থতি আতদসহ) ই তনধযাতৰি বসৱা তেিৰণ 

মাপকাঠিৰ তভিৰি ই াৰ দা েদ্ধিা পালন কৰাি োধা তদে পাদ্দৰ। 

 
5. গ্ৰাহকৰ দাত ত্ব 

 

বচক েহী, পাছেুক, কােয , তপন, যথাযথভাদ্দৱ জাৰী কৰা বচক ো অনযানয সুৰক্ষা িথযৰ অসুৰতক্ষি চলাচল আৰু বেদ্দঙ্ক জাৰী কৰা "কতৰে 

আৰু নকতৰে" অনুসৰণ নকৰাৰ োদ্দে গ্ৰাহকৰ সাৱধানিাৰ অভাৱৰ োদ্দে গ্ৰাহকৰ বলাকচানৰ োদ্দে বেঙ্ক দা েদ্ধ নহ'ে, বযতি াললদ্দক গ্ৰাহদ্দক 

বেঙ্কক জাননী তনতদদ্দ । 

 

গ্ৰাহদ্দক প্ৰৱঞ্চনাদ্দৰ কাম কদ্দৰ আৰু/ো যুতিসিি যত্ন অতেহদ্দন কাম কদ্দৰ যাৰ ফলি বিওঁৰ/িাইৰ ক্ষতি সহদ্দছ। বহৰুওৱা তপনৰ 

অপেযৱহাৰ, পাছৱেয  ো বগাপনী  িথযৰ আদ্দপাচৰ ফলি বহাৱা বলাকচানৰ োদ্দেদ্দেদ্দঙ্কা দা েদ্ধ নহ'ে, বযতি াললদ্দক বেঙ্কক এদ্দন 

বলাকচান/আদ্দপাচ ৰ তেষদ্দ  অৱগি কৰা নহ  আৰু ই াৰ অপেযৱহাৰ প্ৰতিহি কতৰেলল পদদ্দক্ষপ বলাৱা নহ । 

 
5.1 ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণ দাতখল কৰা 

 

• বেদ্দঙ্ক 50,000 টকাৰ মূলযৰ বচক জাৰী কৰাৰ সম ি বচকৰ তেৱৰণ দাতখল কৰাৰ োদ্দে গ্ৰাহকসকলক ধনাত্মক বেিন বিটফময 

সক্ষম কতৰদ্দছ। তযদ্দকাদ্দনা প্ৰৱঞ্চনাৰ বক্ষত্ৰি, য'ি ড্ৰ াৰৰ স্বাক্ষৰ আৰু বচক পাি প্ৰকৃি আৰু ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণ গ্ৰাহদ্দক দাতখল 

নকদ্দৰ, বিদ্দনহ'বল বেঙ্ক গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ তদেলল দা েদ্ধ নহ । এদ্দন বক্ষত্ৰি, আৰ.তে.আই.-ব  তচ.টি.এছ. তগ্ৰেি তেোদ তনষ্পতত্তৰ 

োদ্দে বপদ্দনলৰ (তপ.আৰ.তে.) প্ৰণালীৰ অধীনি অতভদ্দযাগ গ্ৰহণ নকতৰে। বযদ্দন, গ্ৰাহদ্দক তেতভন্ন পতৰদ্দশ্াধকাৰীৰ নাম ো পতৰমাণৰ 

সসদ্দি বচকদ্দটা জাৰী কতৰদ্দছ আৰু প্ৰৱঞ্চদ্দক এই তেৱৰণদ্দোৰ সলতন কতৰদ্দছ আৰু বচকপতৰষ্কাৰ কৰাৰ সম ি বেঙ্কৰ বশ্ষৰ পৰা বকাদ্দনা 

ত্ৰুটি নাই। 

 

• আৰ.তে.আই.-ব  সদসয বেঙ্কদ্দোৰক ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণ োধযিামূলক কতৰেলল অনুমতি তদদ্দছ যতদ বচকৰ মূলয 5,00,000/- 

টকা আৰু অতধক হ  (অনুগ্ৰহ কতৰ আৰ.তে.আই. চাকুয লাৰ নিৰ চাওক। আৰ.তে.আই./2020- 1/41/তে.তপ.এছ.এছ.তচ.ও. 

আৰতপতপতে। 25 বছদ্দেিৰ, 2020 িাতৰখৰ 309/04.07.2005/2020-21 নিৰ)। অৱদ্দশ্য, বেদ্দঙ্ক 01.09.2021 

পদৰ পৰা এই ধাৰাদ্দটা কাযযকৰী কৰাৰ তসদ্ধান্ত সলদ্দছ তযদ্দটা গ্ৰাহদ্দক োধযিামূলকভাদ্দৱ ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণ দাতখল কতৰে লাতগে 

যতদ বচকৰ মূলয 5,00,000/- টকা আৰু অতধক হ । 5,00,000/- টকা মূলযৰ বচকৰ োদ্দে ধনাত্মক দৰমহাৰ তেৱৰণৰ 

অনুপতস্থতিি (অথযাৎ গ্ৰাহদ্দক তেৱৰণ দাতখল নকৰাৰ োদ্দে), বচকদ্দটা তচটিএছ তি াতৰংৰ জতৰ দ্দি উপস্থাপন কৰাৰ সম ি বচকদ্দটা 

উপস্থাপন কাৰী বেঙ্কলল ঘূৰাই তদ া হ'ে। 

 

6.  চৰকাৰী তেতনদ্দ াগ সামগ্ৰী, বপঞ্চন আচঁতন (এতপৱাই আৰু এনতপএছ) আৰু বপঞ্চন 
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তপএফআৰতেএ-ৰ তনদ্দদয শ্না অনুসতৰ চাকুয লাৰ নং. 15 বছদ্দেিৰ' 2017 িাতৰখৰ তপএফআৰতেএ/02/05/104/0001/2017-

আৰএনএছ-তপ.ও.তপ., সকদ্দলা তপ.ও.তপ.-ব  গ্ৰাহকৰ অনুদ্দৰাধপ্ৰতি াৰ সম সীমা মাতন চতলে লাতগে। অনুদ্দৰাধদ্দটা হ'ে পাদ্দৰ নিুন 

একাউণ্ট বখালা / পৰৱিী অৱদান / স্থানান্তৰ কৰা তপআৰএএন অনুদ্দৰাধ / প্ৰস্থান অনুদ্দৰাধ / আন তযদ্দকাদ্দনা ধৰণৰ গ্ৰাহকৰ অনুদ্দৰাধ। 

সম সীমাৰ সসদ্দি বসৱা অনুদ্দৰাধৰ িাতলকাতপএফআৰতেএ-ৰ দ্বাৰা তনধযাতৰি কৰা অনুসতৰ তনধযাৰণ কৰা হ  আৰু লগদ্দি পলম হ'বল পতৰদ্দশ্াধ 

কতৰে লগা ক্ষতিপূৰণ। 

 

পলম হ'বল, তপ.ও.তপ.-ব  তনধযাতৰি হাৰি গ্ৰাহকক ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ কতৰেলল আৰু গ্ৰাহক তপ.আৰ.এ.এন.-ক বসইদ্দটা বিতেট কতৰেলল 

দা েদ্ধ। 

 

এদ্দন তেলিৰ িথয সমদ্দ  সমদ্দ  বজযি েযৱস্থাপনালল প্ৰকাশ্ কৰা হ'ে আৰু বসইদ্দোৰ তচএছতচতেৰ ওচৰি উপস্থাপন কৰা হ'ে। 

 

বকন্দ্ৰী  বপঞ্চন একাউতণ্টং কাযযাল ৰ তনদ্দদয শ্না অনুসতৰ চাকুয লাৰ আৰতেআই/2021-22/08 তেতজতেএ. তজতেতে. নং. 17 বম 2021 

িাতৰখৰ এছ-1/31.02.007/2021-22, সকদ্দলা এদ্দজঞ্চী বেদ্দঙ্ক বপঞ্চন তেিৰণ প্ৰতি াকৰণৰ সম সীমা মাতন চতলে লাতগে। 

 

পলম হ'বল, বপঞ্চন পতৰদ্দশ্াধ কৰা বেঙ্কদ্দোদ্দৰ বপঞ্চন পতৰদ্দশ্াধ কৰা বেঙ্কদ্দোদ্দৰ পতৰদ্দশ্াধৰ তনধযাতৰি িাতৰখৰ তপছি পলম বহাৱাৰ োদ্দে েছতৰ 8 শ্িাংশ্ 

তনধযাতৰি সূিৰ হাৰি বপঞ্চন/েদ্দক া ঋণ তদ াি পলম বহাৱাৰ োদ্দে ক্ষতিপূৰণ তদে লাদ্দগ আৰু বসই তদনাই বযতি া বেদ্দঙ্ক সংদ্দশ্াতধি বপঞ্চন/বপঞ্চন 

েদ্দক াৰ োদ্দে ঋণ েহন কদ্দৰ, বসই তদনাই বপঞ্চনাৰৰ একাউণ্টি স্ব ংতি ভাদ্দৱ ক্ষতিপূৰণ প্ৰদান কৰা হ'ে। 1 অদ্দক্টােৰ, 2008-ৰ পৰা কৰা সকদ্দলা 

তেলতিি বপঞ্চন পতৰদ্দশ্াধৰ সন্দভয ি। 

 

ক্ষতিপূৰণদ্দটা বকন্দ্ৰী  বপঞ্চন একাউতণ্টং কাযযাল ি তনধযাতৰি হাৰি গণনা কৰা হ'ে, চাকুয লাৰ আৰতেআই/2021-22/08 তেতজতেএ। 

তজতেতে। নহ । এছ-1/31.02.007/2021-22। পতৰদ্দশ্াধৰ তনধযাতৰি িাতৰখৰ তপছি তেলিৰ োদ্দে ই াক েছতৰ 8 শ্িাংশ্ ৰ তস্থৰ 

সূিৰ হাৰি গণনা কৰা হ  আৰু ক্ষতিপূৰণ বপঞ্চনাৰৰ একাউণ্টি জমা কৰা হ'ে। 

 

 
7. অস্বীকাৰ ধাৰা 

 

ওপৰি ই াি থকা তযদ্দকাদ্দনা েস্তু থকা স্বদ্দত্বও, বেদ্দঙ্ক তনম্নতলতখি বক্ষত্ৰি বকাদ্দনা ক্ষতিপূৰণ পতৰদ্দশ্াধ নকতৰে: 

I. পঁুতজ তেহীন আৰু সুৰক্ষা অনুপালনৰ োদ্দে, অনযানয বেঙ্কৰ সসদ্দি সমান পতৰদ্দশ্াধ চুতিৰ অসন্মান। 

II. বেঙ্কৰ তন ন্ত্ৰণৰ োতহৰি থকা কাৰকৰ োদ্দে েযৱসা  নকৰাৰ োদ্দে তেলি বহাৱা, তেলি আতদ গণনাৰ োদ্দে এদ্দন ঘটনাদ্দোৰৰ দ্বাৰা আৱৰা মযাদ োদ 

তদ া হ'ে। 
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য'ি তেষ দ্দোৰ তেচাৰাধীন আৰু আদালি, বলাকপাল, মধযস্থিাকাৰী, চৰকাৰ আৰু স্থতগি ৰখাৰ োদ্দে তেষ দ্দোৰ স্থতগি ৰখা হ । 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা তেিতকয ি বিতেট কােয  বলনদ্দদনদ্দোৰ তভছা/মাষ্টাৰকােয  ইণ্টাৰদ্দনচদ্দনল/ৰুদ্দপ (এনতপতচআই)ৰ দ্বাৰা তনধযাতৰি চাজয দ্দেক তন ম অনুসতৰ পতৰচালনা কৰা 

হ'ে। বেদ্দঙ্ক সেযাতধক 120 তদনৰ তভিৰি গ্ৰাহকক েযাখযা আৰু প্ৰদ্দ াজন হ'বল িথযপ্ৰমাণ প্ৰদান কতৰে। 

8. আচঁতনখনৰ সংদ্দশ্াধন/সংস্কৰণ: 

 

বেদ্দঙ্ক এই আচঁতনখন সংদ্দশ্াধন/সংস্কৰণ কৰাৰ অতধকাৰ সংৰতক্ষি ৰাদ্দখ, বযতি াই উপযুি আৰু সঠিক েুতল গণয কৰা হ , ই াৰ একমাত্ৰ তেদ্দেচনাি। অৱদ্দশ্য, 

বেদ্দঙ্ক োতষযক েযৱধানি আচঁতনখন পুনৰীক্ষণ কতৰেলল বচষ্টা কতৰে। 

********************************************************************************************************

*** 

 

অতন্তম পযযাদ্দলাচনা – জুন, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


