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1. পতিতসর উঙ্কেশ্য 

 

অ্যাতিস ব্যাে গ্রাহকঙ্কদর িনয উচ্চ স্তঙ্করর পতরঙ্কেব্াম্ান সরব্রাহ কঙ্কর।  তদ, ব্যাঙ্কের তন়িন্ত্রঙ্কণর ব্াইঙ্কর ব্া অ্তনচ্ছাকৃিভাঙ্কব্ তকছু কারঙ্কণ, ব্যাে পৃথক গ্রাহঙ্ককর 

সাঙ্কথ ফিনঙ্কদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র প্রতিশ্রুতিব্দ্ধ পতরঙ্কেব্া স্তরগুতি পূরণ করঙ্কি অ্ক্ষম্ হ়ি িঙ্কব্ এই ক্ষতিপূরণ নীতিটি প্রঙ্ক ািয হঙ্কব্। নীতিটি আম্াঙ্কদর গ্রাহকঙ্কদর 

তচতকত্সা়ি স্বচ্ছিা এব্ং নযা যিার নীতিগুতির উপর তভতি কঙ্কর। 

 

2. সুঙ্ক াগ 

 

নীতিটি ফকব্িম্াত্র ব্যাে দ্বারা প্রদি পতরঙ্কেব্াগুতিঙ্কি ঘাটতি ব্া ব্যাঙ্কের িনয সরাসতর দা়িী ফকানও ত্রুটির কারঙ্কণ িার দ্বারা সৃষ্ট আতথসক ক্ষতির িনয গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদ়ি। 

নীতিটি কভার কঙ্কর না এব্ং সুঙ্ক াঙ্কগর ক্ষ়ি ব্া ক্ষতি ব্া খ্যাতির ক্ষতির িনয দাতব্গুতির কারঙ্কণ গ্রাহকঙ্কদর দ্বারা করা দাতব্গুতির ফক্ষঙ্কত্র প্রঙ্ক ািয ন়ি। সুিরাং, ক্ষতিপূরণ নীতিটি 

অ্যাকাউঙ্কের অ্ননুঙ্কম্াতদি ফিতব্টিং, ফচক / ইন্সটু্রঙ্কম্েগুতির তব্িতিি সংগ্রঙ্কহর িনয গ্রাহকঙ্কদর সুদ প্রদান, স্টপ ফপঙ্কম্ে তনঙ্কদস শ্াব্িীর স্বীকৃতির পঙ্কর ফচঙ্ককর অ্থস প্রদান, 

ভারঙ্কির অ্ভযন্তঙ্কর ফরতম্টযান্স, বব্ঙ্কদতশ্ক তব্তনম়্ি পতরঙ্কেব্া ইিযাতদ সম্পতকস ি ফক্ষত্রগুতিঙ্কক অ্ন্তভুস ক্ত করার িনয তিিাইন করা হঙ্ক়িঙ্কছ। ব্যাে দ্বারা তব্িরণ করা ব্ীম্া এব্ং 

তম্উচু়িাি  ান্ড পণযগুতির ম্ঙ্কিা িৃিী়ি পঙ্কক্ষর পণযগুতির সাঙ্কথ সম্পতকস ি সম্সযাগুতি সম্াধাঙ্কনর িনযও নীতিটি প্রঙ্ক ািয। 

 

তনম্নতিতখ্ি ফক্ষত্রগুতি ব্যাঙ্কের পতিতসর ক্ষতিপূরঙ্কণর আওিা়ি রঙ্ক়িঙ্কছ 

 

2.1 অ্যাকাউঙ্কের ভুি ফিতব্টিং 

 

I.  তদ ব্যাে একটি অ্যাকাউঙ্কে একটি ভুি সরাসতর ফিতব্ট উত্থাপন কঙ্কর থাঙ্কক, ভুি ফিতব্ট সম্পঙ্ককস  অ্ব্তহি হও়িার পঙ্কর,  থা থ  াচাইঙ্ক়ির পঙ্কর 

এতিটি তব্পরীি হঙ্কব্। 

II. এই ফক্ষঙ্কত্র, ভুি ফিতব্ঙ্কটর  ঙ্কি ফসতভংস ব্যাে তিঙ্কপাতিঙ্কটর উপর সুদ প্রদাঙ্কনর িনয প্রঙ্ক ািয নূযনিম্ ব্যাঙ্কিন্স হ্রাস ব্া ঋণ অ্যাকাউঙ্কে 

ব্যােঙ্কক অ্তিতরক্ত সুদ প্রদাঙ্কনর িনয প্রঙ্ক ািয নূযনিম্ ব্যাঙ্কিন্স হ্রাস ব্া ব্যাঙ্কিঙ্কন্সর ঘাটতির কারঙ্কণ ফচক ফ রঙ্কির িনয আঙ্করাতপি ফকানও চািস  

হ্রাঙ্কসর ম্াধযঙ্কম্ গ্রাহঙ্ককর আতথসক ক্ষতি হঙ্ক়িঙ্কছ,  ব্যাে সরাসতর আতথসক ক্ষতির পতরম্াণ গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। 

III.  গ্রাহকঙ্কক ভুি ফিতব্ঙ্কটর িাতরখ্ ফথঙ্কক সঙ্কব্সাচ্চ এক ম্াঙ্কসর ম্ঙ্কধয ব্যাঙ্কের সাঙ্কথ ফ াগাঙ্ক াগ করঙ্কি হঙ্কব্। 

IV.  তদ গ্রাহঙ্ককর দ্বারা ভুি ব্ঙ্কি তরঙ্কপাটস  করা এতি  াচাইকরঙ্কণ ফকানও িৃিী়ি পঙ্কক্ষর সাঙ্কথ িত়িি না থাঙ্কক িঙ্কব্ ব্যাে ভুি ফিতব্ঙ্কটর 

প্রতিঙ্কব্দঙ্কনর িাতরখ্ ফথঙ্কক সঙ্কব্সাচ্চ 7 কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয  াচাইকরঙ্কণর প্রতি়িাটি সমূ্পণস করঙ্কব্। 
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V.  াচাইকরঙ্কণ  তদ ফকানও িৃিী়ি পক্ষ িত়িি থাঙ্কক িঙ্কব্ ব্যাে গ্রাহঙ্ককর দ্বারা ভুি ফিনঙ্কদঙ্কনর প্রতিঙ্কব্দন করার িাতরখ্ ফথঙ্কক সঙ্কব্সাচ্চ এক 

ম্াঙ্কসর ম্ঙ্কধয  াচাইকরণ প্রতি়িাটি সম্পন্ন করঙ্কব্। 

VI. ফকানও ক্ষতিপূরণ প্রদান না কঙ্কর অ্যাকাউঙ্কে ফকানও ভুি ফিতিট ফপাস্ট করা হঙ্কি পতরম্াণগুতি তব্পরীি করার িনয ব্যাে গ্রাহঙ্ককর 

অ্যাকাউঙ্কে ফিতব্ট করার অ্তধকার সংরক্ষণ কঙ্কর। 

 

2.2 সাতভস স চাঙ্কিস র প্রতি ফিতব্ট 

ব্যাে িার দ্বারা তব্জ্ঞাতপি চাঙ্কিস র সম়্িসূচী অ্নু া়িী ফ  ফকানও প্রঙ্ক ািয পতরঙ্কেব্া চাঙ্কিস র সাঙ্কথ গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে ফিতব্ট করঙ্কব্। এই ফক্ষঙ্কত্র, ব্যাে ফ  ব্যব্স্থাটি িঙ্ঘন কঙ্কর ফ  

ফকানও চািস  ধা স কঙ্কর, এটি গ্রাহঙ্ককর দ্বারা তনঙ্কদস তশ্ি হঙ্কি সম্মি শ্িস াতদ এব্ং শ্িস াব্িী  াচাইসাঙ্কপঙ্কক্ষ এটি তব্পরীি হঙ্কব্। গ্রাহঙ্ককর ফ  ফকানও  িপ্রসূ আতথসক ক্ষতি পযারা 2.1 

পঙ্ক়িঙ্কের অ্ধীঙ্কন সরব্রাতহি তহসাঙ্কব্ ক্ষতিপূরণ ফদও়িা হঙ্কব্ 

সাব্ পঙ্ক়িে ii। 

 

2.3 ফপঙ্কম্ে ব্ন্ধ করার তনঙ্কদস শ্াব্িীর স্বীকৃতির পঙ্কর ফচঙ্ককর অ্থস প্রদান 

 

 তদ ব্যাে কিৃস ক স্টপ ফপঙ্কম্ে তনঙ্কদস শ্ স্বীকার করার পঙ্কর ফকানও ফচক প্রদান করা হ়ি িঙ্কব্ ফিনঙ্কদনটি তব্পরীি হঙ্কব্ এব্ং গ্রাহঙ্ককর স্বাথস রক্ষা করার িনয 

মূ্িয-িাতরঙ্কখ্র ফিতিট ফদও়িা হঙ্কব্। এই ধরঙ্কনর ফিতব্টগুতি গ্রাহকঙ্কক ব্যােঙ্কক ফিনঙ্কদঙ্কনর তব্ে়িটি িানাঙ্কনার 7 কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয তব্পরীি হঙ্কব্। গ্রাহঙ্ককর 

ফ  ফকানও  িস্বরূপ আতথসক ক্ষতি পযারা 2.1 সাব্-পঙ্ক়িে ii এর অ্ধীঙ্কন প্রদি তহসাঙ্কব্ ক্ষতিপূরণ ফদও়িা হঙ্কব্। 

 

2.4 ইতিব্াচক ফব্িন তব্ব্রঙ্কণ অ্তম্ি সহ ফচঙ্ককর অ্থস প্রদান 

 

গ্রাহকঙ্কদর দ্বারা িম্া ফদও়িা ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রঙ্কণর সাঙ্কথ প্রাপঙ্ককর নাম্ ব্া ফচক তচঙ্কত্রর পতরম্াঙ্কণর সাঙ্কথ অ্তম্ি থাকা সঙ্কেও তসটিএস তে়িাতরং-এ 

ফচক প্রদান করা হঙ্কি, এই ধরঙ্কনর ফিনঙ্কদনটি তব্পরীি হঙ্কব্ এব্ং গ্রাহকঙ্কক মূ্ঙ্কিযর িাতরখ্ ুক্ত ফিতিট ফদও়িা হঙ্কব্। গ্রাহক ব্যােঙ্কক ঘটনাটি িানাঙ্কনার 7 

কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয এই িািী়ি ফিতব্টগুতি উঙ্কে ফদও়িা হঙ্কব্। এই তব্পরীিগুতি প্রঙ্ক ািয হঙ্কব্ না  তদ গ্রাহক ফচকঙ্কক সম্মান করার িনয তনতিিকরণ 

সরব্রাহ কঙ্কর থাঙ্কক,  তদও গ্রাহঙ্ককর দ্বারা পূঙ্কব্স িম্া ফদও়িা ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রঙ্কণ অ্তম্ি রঙ্ক়িঙ্কছ। 

 

2.5 অ্যাকাউঙ্কের ফিতব্ট, গ্রাহঙ্ককর দ্বারা ব্যাঙ্কের সাঙ্কথ এনএতসএইচ ফিতব্ট ম্যাঙ্কন্ডট প্রিযাহার করা সঙ্কেও 

 

 তদ, গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে একটি ফিতব্ট করা হঙ্ক়িঙ্কছ, গ্রাহঙ্ককর দ্বারা ব্যাঙ্কের সাঙ্কথ ফিতব্ট ম্যাঙ্কন্ডট প্রিযাহার করা সঙ্কেও, ব্যাে ফিনঙ্কদনগুতি তব্পরীি 

করঙ্কব্ এব্ং গ্রাহঙ্ককর স্বাথস রক্ষা করার িনয মূ্ঙ্কিযর িাতরখ্ ুক্ত ফিতিট ফদঙ্কব্। এই ধরঙ্কনর ফিতব্টগুতি ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ (T +1 কযাঙ্কিন্ডার তদন) ফথঙ্কক 1 

কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয তব্পরীি হঙ্কব্ (T ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ঙ্কক প্রতিতনতধত্ব কঙ্কর)।  তদ ব্যাে উতিতখ্ি সম্ঙ্ক়ির ম্ঙ্কধয ফিনঙ্কদনটি তব্পরীি করঙ্কি ব্যথস হ়ি, 

িঙ্কব্ T +1 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর পঙ্কর তব্িঙ্কির প্রতিটি তদঙ্কনর িনয প্রতিতদন 100 /- টাকার পতরম্াঙ্কণর িনয ক্ষতিপূরণ প্রদানঙ্ক াগয হঙ্কব্। 
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2.6 এনইএ টি এব্ং আরটিতিএস ব্যব্হার কঙ্কর  ান্ড ট্রান্স ার 

 

ফব্তনত তশ়্িাতর কাস্টম্ারঙ্কদর অ্যাকাউঙ্কে িম্া তদঙ্কি ফদতর হঙ্কি ব্া ফপ্ররক/ফপ্ররক ব্যাঙ্কে অ্-িম্াকৃি অ্ঙ্কথসর তব্িতিি প্রিযাব্িস ঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র ব্যাে কিৃস ক 

শ্াতস্তমূ্িক সুদ প্রদান করঙ্কি হঙ্কব্। এই ফক্ষঙ্কত্র তব্িঙ্কির সংজ্ঞাটি "ফিতিঙ্কটর সম়্ি" এ পতরব্তিস ি হঙ্কব্। 

 

 তদ এনইএ টি ফিনঙ্কদনটি ব্যাচ ফসঙ্কটিঙ্কম্ে / আরটিতিএস ফিনঙ্কদঙ্কনর পঙ্কর দুই ঘোর ম্ঙ্কধয িম্া না ফদও়িা হ়ি ব্া ফ রি না ফদও়িা হ়ি িঙ্কব্ ব্যােটি 

ব্িস ম্ান আরতব্আই এিএএ  ফরঙ্কপা ফরঙ্কট প্রভাতব্ি গ্রাহকঙ্কক িতরম্ানামূ্িক সুদ এব্ং তব্িঙ্কির সম্ঙ্ক়ির িনয / ফিতিট ব্া অ্থস ফ রঙ্কির িাতরখ্ প সন্ত দুই 

শ্িাংশ্ প্রদান করঙ্কি দা়িব্দ্ধ,  ফ ম্নটি হঙ্কি পাঙ্কর, এই তব্েঙ্ক়ি গ্রাহঙ্ককর দ্বারা দাঙ্ক়ির করা একটি তনতদস ষ্ট দাতব্র িনয অ্ঙ্কপক্ষা না কঙ্কর গ্রাহকঙ্কদর অ্যাকাউঙ্কে 

সরব্রাহ করা হ়ি। ব্যথস অ্থস ফ রি তদঙ্কি ফকানও তব্িঙ্কির ফক্ষঙ্কত্র, মূ্ি গ্রাহক ব্িস ম্ান ফরঙ্কপা ফরট প্লাস 2% এ ক্ষতিপূরণ পাও়িার ফ াগয। এনইএ টি এব্ং 

আরটিতিএস ফিনঙ্কদঙ্কনর উপর শ্াতস্তমূ্িক সুঙ্কদর অ্থস প্রদান টি ফপনাি ইোঙ্করস্ট পতিতসর প্রাসতিক ধারা দ্বারা পতরচাতিি হ়ি  া সংগ্রহ এব্ং অ্থস প্রদাঙ্কনর 

উপর তসএম্এস নীতির একটি অ্ংশ্ গঠন কঙ্কর। 

 

2.7 সরাসতর ফিতব্ট / ইতসএস ফিতব্ট / স্থা়িী তনঙ্কদস শ্াব্িী কা সকর করঙ্কি ব্যথসিা 

 

ব্যাে তনম্নতিতখ্ি তব্ে়িগুতির সাঙ্কপঙ্কক্ষ গ্রাহকঙ্কদর সরাসতর ফিতব্ট / ইতসএস ফিতব্ট / স্থা়িী তনঙ্কদস শ্াব্িী সম়্িম্ি সম্পাদন করার িনয প্রতিশ্রুতিব্দ্ধ: 

i. ইতসএস-এর ম্াধযঙ্কম্ প্রাপ্ত ফ  ফকানও ফিতব্ট গ্রহণ করার িনয গ্রাহক ইতিম্ঙ্কধয বব্ধ এব্ং সমূ্পণস ম্যাঙ্কন্ডট প্রদান কঙ্করঙ্কছন। গ্রাহক ইতিম্ঙ্কধয স্থা়িী 

তনঙ্কদস শ্াব্িীর িনয একটি ম্যাঙ্কন্ডট িম্া তদঙ্ক়িঙ্কছন। 

ii. প্রাপ্ত সরাসতর ফিতব্ট / ইতসএস সমূ্পণস এব্ং সঠিক। 

iii. সরাসতর ফিতব্ট / স্থা়িী তনঙ্কদস শ্াব্িী / ইতসএস কা সকর করার সম়্ি গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে প সাপ্ত ব্যাঙ্কিন্স রঙ্ক়িঙ্কছ। 

 

উপঙ্করাক্ত ধারাগুতির সাঙ্কপঙ্কক্ষ তনঙ্কদস শ্াব্িী সম্পাদন করঙ্কি ব্যথসিার ফক্ষঙ্কত্র এব্ং সরাসতর ব্যাঙ্কের িনয দা়িী কারণগুতির িনয, ব্যাে তনম্নতিতখ্ি 

িাইনগুতিঙ্কি গ্রাহকঙ্কদর ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্: 

 

সরাসতর ফিতব্ট / ইতসএস ফিতব্ঙ্কটর িনয - ব্যাে ব্িস ম্ান আরতব্আই এিএএ  ফরঙ্কপা ফরঙ্কট দন্ডনী়ি সুদ প্রদান কঙ্কর গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্ এব্ং 

গ্রাহঙ্ককর দ্বারা উত্থাতপি ফকানও দাতব্ ছা়িাই প্রকৃি ফিতিঙ্কটর িাতরখ্ প সন্ত ফিতিঙ্কটর তনধসাতরি িাতরখ্ ফথঙ্কক 2% প্রদান করঙ্কব্। 

 

স্থা়িী তনঙ্কদস শ্াব্িীর িনয - ব্যাে গ্রাহকঙ্কক প্রতি উপিঙ্কক্ষ 100 টাকা (সব্সাতধক 1,000 /- টাকার ফব্তশ্ ন়ি এম্ন আতথসক ক্ষতির পতরম্াণ প সন্ত ক্ষতিপূরণ 

ফদঙ্কব্,  া ক্ষতির িনয  থা থ সহা়িক নতথ সরব্রাহ করা সাঙ্কপঙ্কক্ষ। উপরন্তু, স্থা়িী তনঙ্কদস শ্ কা সকর করার িনয পুনরুদ্ধার করা পতরঙ্কেব্া চািস ,  তদ থাঙ্কক 

িঙ্কব্ িাও ফ রি ফদও়িা হঙ্কব্। 
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2.8  ঙ্করন এিঙ্কচঞ্জ সাতভস ঙ্কসস - বব্ঙ্কদতশ্ক মু্দ্রা়ি মু্তদ্রি ভারঙ্কির ব্াইঙ্কর ফচক সংগ্রহ 

 

i. ব্যাঙ্কের ফচক সংগ্রহ নীতি অ্নুসাঙ্কর তব্ঙ্কদঙ্কশ্ পাঠাঙ্কনা বব্ঙ্কদতশ্ক মু্দ্রা়ি ম্ঙ্কনানীি ফচক সংগ্রঙ্কহ তব্িঙ্কির িনয ব্যাে গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্ 

ii.  বব্ঙ্কদতশ্ক মু্দ্রার হাঙ্করর প্রতিকূি গতিতব্তধর কারঙ্কণ ফ  ফকানও সম্ভাব্য ক্ষতির িনয আরও ব্যাে গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। 

 

2.9 ভারঙ্কির অ্ভযন্তঙ্কর ইন্সটু্রঙ্কম্ঙ্কের সংগ্রহ 

i. তসটিএস তে়িাতরংঙ্ক়ির ম্াধযঙ্কম্ ব্া ফদঙ্কশ্র অ্ভযন্তঙ্কর ফকন্দ্রগুতিঙ্কি (ব্তহমু্সখ্ী ফচক) স্থানী়ি শ্াখ্াগুতির দ্বারা সংগ্রঙ্কহর িনয ফপ্রতরি ফচক এব্ং 

অ্নযানয  ন্ত্রগুতির ফক্ষঙ্কত্র, টিএটি ফচক সংগ্রহ নীতিঙ্কি সংজ্ঞাত়িি তহসাঙ্কব্ অ্নুসরণ করা হঙ্কব্। 

ii. নীঙ্কচ উতিতখ্ি ফচকগুতি উপিতি করার িনয ব্যাে টিএটি িঙ্ঘঙ্কনর কারঙ্কণ গ্রাহকঙ্কদর ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্: 

তসটিএস তে়িাতরংঙ্ক়ির ম্াধযঙ্কম্ উপস্থাতপি স্থানী়ি ফচকগুতি: ফসতভংস ব্যাে সুঙ্কদর হাঙ্কর ক্ষতিপূরণ তব্িঙ্কির সংতিষ্ট সম্ঙ্ক়ির িনয 

প্রদান করা হঙ্কব্। 

 

ব্তহতব্সভাঙ্কগর ফচকগুতি ফদঙ্কশ্র ম্ঙ্কধয ফকন্দ্রগুতিঙ্কি পাঠাঙ্কনা হঙ্ক়িঙ্কছ: নীতিম্ািার অ্ংশ্ তহসাঙ্কব্, ব্যাে িার গ্রাহকঙ্কক সংগ্রহ  ঙ্কন্ত্রর 

পতরম্াঙ্কণর উপর সুদ প্রদান করঙ্কব্,  তদ ব্যাে ফচক কাঙ্কিকশ্ন পতিতসঙ্কি তনতদস ষ্ট সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর ঋণ তদঙ্কি ফদতর হ়ি। এই ধরঙ্কনর 

সুদ সব্ ধরঙ্কনর অ্যাকাউঙ্কে গ্রাহকঙ্কদর কাছ ফথঙ্কক ফকানও চাতহদা ছা়িাই প্রদান করা হঙ্কব্। তব্িতিি সংগ্রঙ্কহর উপর সুদ পতরঙ্কশ্াঙ্কধর 

উঙ্কেঙ্কশ্য ব্যাঙ্কের তনিস্ব শ্াখ্া়ি ব্া অ্নযানয ব্যােগুতিঙ্কি আঁকা  ন্ত্রগুতির ম্ঙ্কধয ফকানও পাথসকয থাকঙ্কব্ না। 

 

তব্িতিি সংগ্রঙ্কহর িনয সুদ তনম্নতিতখ্ি হাঙ্কর প্রদান করা হঙ্কব্। 

 

i. 14 তদন প সন্ত তব্িঙ্কির িনয, ফসতভংস ব্যাে সুঙ্কদর হার এব্ং 14 তদঙ্কনর ফব্তশ্ তব্িঙ্কির িনয, প্রঙ্ক ািয ফম়্িাদী আম্ানঙ্কির সুঙ্কদর হার প্রদান করা হঙ্কব্। 

ii. অ্সাধারণ তব্িঙ্কির ফক্ষঙ্কত্র, অ্থসাৎ, 90 তদঙ্কনর ফব্তশ্ তব্িঙ্কির ফক্ষঙ্কত্র, সংতিষ্ট টাম্স তিঙ্কপাতিট হাঙ্করর ফচঙ্ক়ি 2% হাঙ্কর সুদ প্রদান করা হঙ্কব্। 

iii.   তদ সংগ্রঙ্কহর অ্ধীঙ্কন ফচঙ্ককর আ়ি গ্রাহঙ্ককর একটি ওভারড্রাফ্ট / ঋণ অ্যাকাউঙ্কে িম্া ফদও়িা হ়ি িঙ্কব্ ঋণ অ্যাকাউঙ্কে প্রঙ্ক ািয হাঙ্কর সুদ প্রদান করা হঙ্কব্। 

অ্সাধারণ তব্িঙ্কির িনয, ঋণ অ্যাকাউঙ্কে প্রঙ্ক ািয হাঙ্করর ফচঙ্ক়ি 2% হাঙ্কর সুদ প্রদান করা হঙ্কব্। 
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কযাশ্ ম্যাঙ্কনিঙ্কম্ে সাতভস ঙ্কসস: কযাশ্ ম্যাঙ্কনিঙ্কম্ে সাতভস ঙ্কসস (তসএম্এস) গ্রহণকারী গ্রাহকঙ্কদর িনয, ব্যাে এব্ং গ্রাহকঙ্কদর ম্ঙ্কধয তদ্বপক্ষী়ি চুতক্তর শ্িস াব্িী 

অ্নু া়িী ইন্সটু্রঙ্কম্ে সংগ্রহ করা হ়ি। িতরম্ানা,  তদ থাঙ্কক িঙ্কব্ তদ্বপক্ষী়ি চুতক্তর শ্িস াব্িী অ্নু া়িী প্রঙ্কদ়ি হঙ্কব্। 

 

2.10 অ্ননুঙ্কম্াতদি ব্যাতেং ফিনঙ্কদঙ্কনর কারঙ্কণ উদ্ভূি ভুি ফিতব্ট 

 

বব্দুযতিন ফিনঙ্কদন সম্পতকস ি ব্যিীি, সম্স্ত িাতি়িাতির ফক্ষঙ্কত্র তনম্নতিতখ্িগুতি তনধসারণ করা হঙ্ক়িঙ্কছ: 

 

•  তদ ফকানও গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে কম্ীঙ্কদর ফকানও সদসয দ্বারা ফকানও িাতি়িাতি করা হ়ি এব্ং এটি প্রতিতিি হঙ্ক়ি থাঙ্কক িঙ্কব্ ব্যাে ফকব্ি পতরম্াণটি 

পুনরুদ্ধার করঙ্কব্ না, এটি গ্রাহকঙ্কক তিমু্র ছা়িাই ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। 

• ফ  ফক্ষঙ্কত্র ব্যাে ব্া গ্রাহঙ্ককর ফকানও ফদাে ফনই, তকন্তু ফদােটি তসঙ্কস্টঙ্কম্র অ্নয ফকাথাও রঙ্ক়িঙ্কছ, ব্যাে গ্রাহকঙ্কক 5000/- টাকা প সন্ত ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। 

এই ধরঙ্কনর ক্ষতিপূরণ একটি অ্যাকাউঙ্কের িীব্েশ্া়ি ফকব্ি একব্ারই প্রদান করা হঙ্কব্। 

 

 

 

2.11 গ্রাহকঙ্কদর দ্বারা তরঙ্কপাটস  করা অ্ননুঙ্কম্াতদি ইঙ্কিকট্রতনক ব্যাতেং ফিনঙ্কদন 

 

অ্ননুঙ্কম্াতদি ইঙ্কিকট্রতনক ব্যাতেং ফিনঙ্কদনগুতি তব্সৃ্তিভাঙ্কব্ তনম্নতিতখ্ি তহসাঙ্কব্ ফেণীব্দ্ধ করা হ়ি: 

i. িহতব্ি অ্নয অ্যাকাউঙ্কে স্থানান্তর (ব্যাঙ্কের ম্ঙ্কধয এব্ং ব্যাঙ্কের ব্াইঙ্কর) 

ii. ফিতিট / ফিতব্ট কািস  ব্যব্হার কঙ্কর ফিনঙ্কদন করা হঙ্ক়িঙ্কছ 

iii. ফিতিট / ফিতব্ট কািস  ব্যব্হার কঙ্কর শ্তপং ম্িগুতিঙ্কি ফিনঙ্কদন iv। ইউতপআই ফিনঙ্কদন, তপ্রঙ্কপইি কািস  ব্া  ঙ্করি কািস  

iv. ফিনঙ্কদঙ্কনর ধরণ এব্ং প্রাপ্ত অ্নুঙ্করাঙ্কধর িাতরঙ্কখ্র তভতিঙ্কি 90 তদঙ্কনর তভতিঙ্কি চূ়িান্ত ফরঙ্কিাতিউশ্ন করা হঙ্কব্। 

 

এই ধরঙ্কনর সম্স্ত ফিনঙ্কদঙ্কনর িনয, ক্ষতিপূরণ ব্যাঙ্কের গ্রাহক সুরক্ষা নীতি অ্নু া়িী হঙ্কব্,  া ব্যাঙ্কের ওঙ্ক়িব্সাইঙ্কট উপিি। 

 

গ্রাহক সুরক্ষা নীতির তদকসমূ্হ 

 

নীতিটি প্রিারণামূ্িক ফিনঙ্কদনঙ্কথঙ্কক উদ্ভূি দা়িব্দ্ধিার দা়ি তনতিি করার িনয ব্যাে এব্ং গ্রাহঙ্ককর পক্ষ ফথঙ্কক ব্াধযব্াধকিার রূপঙ্করখ্া ফদ়ি। নীতিটির 

সারসংঙ্কক্ষপ তনম্নরূপ: 

 

ব্যােঙ্কক অ্ব্শ্যই তনম্নতিতখ্িগুতি তনতিি করঙ্কি হঙ্কব্: 

 

• ইঙ্কিক্ট্রতনক ব্যাতেং ফিনঙ্কদঙ্কনর তনরাপিা ও তনরাপিা তনতিি করার িনয  থা থ ব্যব্স্থা ও পদ্ধতি 

• গ্রাহঙ্ককর অ্তভঙ্ক াগগুতির সাঙ্কথ দ্রুি এব্ং সহানুভূতিশ্ীিভাঙ্কব্ আচরণ করা 

• ব্াধযিামূ্িকভাঙ্কব্ গ্রাহকঙ্কদর এসএম্এঙ্কসর িনয ফরতিঙ্কেশ্ান করঙ্কি ব্িুন এব্ং ইঙ্কিকট্রতনক ব্যাতেং ফিনঙ্কদঙ্কনর িনয ই-ফম্ইি সিকস িার িনয 

ফ খ্াঙ্কনই উপিি ফসখ্াঙ্কন ফরতিঙ্কেশ্ান করঙ্কি ব্িুন 
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• ব্াধযিামূ্িকভাঙ্কব্ এসএম্এস পাঠান এব্ং ফ খ্াঙ্কনই উপিি ইঙ্কিক্ট্রতনক ব্যাতেং ফিনঙ্কদঙ্কনর িনয ই-ফম্ইি সিকস িা পাঠান 

• গ্রাহকঙ্কদর অ্ননুঙ্কম্াতদি বব্দুযতিন ব্যাতেং ফিনঙ্কদনগুতি ঘটনার সাঙ্কথ সাঙ্কথ ব্যােগুতিঙ্কি অ্ব্তহি করার পরাম্শ্স তদন 

• ফ ান ব্যাতেং, ওঙ্ক়িব্সাইট (সাঙ্কপাটস  ফসকশ্ন) আইতভআর (ফিতিঙ্ককঙ্কটি ফহল্পিাইন) এব্ং ব্রাঞ্চ ফনটও়িাঙ্ককস র ম্াধযঙ্কম্ অ্ননুঙ্কম্াতদি ইঙ্কিকট্রতনক 

ব্যাতেং ফিনঙ্কদঙ্কনর তরঙ্কপাটিস ং সহিির করা 

• গ্রাহঙ্ককর দ্বারা তরঙ্কপাটস  করা িাতি়িাতির িাত্ক্ষতণক স্বীকৃতি তনতিি করুন 

• আরও ক্ষতি ফরাধ করঙ্কি গ্রাহঙ্ককর কাছ ফথঙ্কক অ্ননুঙ্কম্াতদি ফিনঙ্কদন প্রাতপ্তর পঙ্কর িাত্ক্ষতণক পদঙ্কক্ষপ তনন 

•  তদ ব্যাে ব্াতহযক বু্তদ্ধম্িার ম্াধযঙ্কম্ ব্া িার িদঙ্কন্তর সম়্ি সনাক্ত কঙ্কর, ফ  গ্রাহক প্রিারণামূ্িক ফিনঙ্কদঙ্কনর প্রতিঙ্কব্দন করার ফক্ষঙ্কত্র ব্ারব্ার অ্পরাধী, 

িঙ্কব্ এটি ফকব্ি গ্রাহঙ্ককর দা়িব্দ্ধিা ফঘােণা করঙ্কব্ না, িঙ্কব্  থা থ ফনাটিঙ্কশ্র সাঙ্কথ সম্পকস টিও ফশ্ে করঙ্কব্। 

 

গ্রাহকঙ্কক অ্ব্শ্যই তনম্নতিতখ্িগুতি তনতিি করঙ্কি হঙ্কব্: 

 

• অ্যাকাউে ফখ্ািার সম়্ি এসএম্এস এব্ং ইঙ্কম্ি সিকস িার িনয ব্াধযিামূ্িকভাঙ্কব্ ফরতিঙ্কেশ্ান করুন 

• ফম্াব্াইি নির, ইঙ্কম্ি আইতি এব্ং ফ াগাঙ্ক াঙ্কগর ঠিকানার ফ  ফকানও পতরব্িস ন সম্পঙ্ককস  ব্যােঙ্কক ব্াধযিামূ্িকভাঙ্কব্ অ্ব্তহি করা 

• ব্লক / হটতিস্ট কািস  ব্া অ্যাকাউে  তদ িারা ফকানও দূতেি তি়িাকিাপ ব্া হাতরঙ্ক়ি  াও়িা / চুতরর ফকানও ঘটনা়ি সঙ্কেহ কঙ্কর 

• গ্রাহকরা ফ  ফকানও সম্ঙ্ক়ি ইঙ্কম্ি, কি ব্া ফ াগাঙ্ক াঙ্কগর অ্নয ফকানও ফম্াঙ্কি অ্যাকাউঙ্কের তব্ব্রণ, ফিতিট কািস  নির, তপন, তসতভতভ কারও সাঙ্কথ 

প্রকাশ্ ব্া ভাগ করা উতচি ন়ি 

• ইোরঙ্কনট ব্যাতেং ও ফম্াব্াইি ব্যাতেংঙ্ক়ির পাসও়িাঙ্কিস র ফগাপনী়িিা সব্ সম়্ি তনতিি করঙ্কি হঙ্কব্। 

• পাসও়িািস গুতি সুরতক্ষি রাখ্া হঙ্ক়িঙ্কছ এব্ং কাগি ব্া অ্যাঙ্কিসঙ্ক াগয ইঙ্কিকট্রতনক তিভাইসগুতিঙ্কি ফরকিস  করা হঙ্কব্ না িা তনতিি করার িনয 

গ্রাহকঙ্কদর 

• গ্রাহকঙ্কক ব্যাে দ্বারা ট্রিগার করা ফিনঙ্কদঙ্কনর ব্ািস াটি পরীক্ষা করঙ্কি হঙ্কব্ এব্ং অ্তব্িঙ্কি ফকানও অ্সিতি তরঙ্কপাটস  করঙ্কি হঙ্কব্ 

• গ্রাহকঙ্কক অ্ব্শ্যই তনধসাতরি সম়্িসীম্া অ্নু া়িী ব্যাঙ্কে প্রঙ্ক়িািনী়ি িকুঙ্কম্ঙ্কেশ্ন িম্া তদঙ্কি হঙ্কব্ অ্নযথা়ি গ্রাহঙ্ককর দা়িব্দ্ধিার অ্ধীঙ্কন ফকসটি ব্ন্ধ হঙ্ক়ি 

 া়ি 

• অ্যাকাউঙ্কের ফস্টটঙ্কম্ে তন়িতম্ি ফচক করা উতচি এব্ং  তদ ফকানও অ্সিতি থাঙ্কক িঙ্কব্ িা অ্তব্িঙ্কি ব্যাঙ্কের কাঙ্কছ তরঙ্কপাটস  করা উতচি 
• পাসবু্ক িাতর করা হঙ্ক়িঙ্কছ  তদ ফকানওটি সম্ঙ্ক়ি সম্ঙ্ক়ি আপঙ্কিট করা উতচি 
• িসি / অ্যাকাউে প্রদানকারী ফচকগুতি  িদূর সম্ভব্ ইসুয করা উতচি 
• ব্লযাে ফচকগুতিঙ্কি স্বাক্ষর করা উতচি ন়ি, এব্ং গ্রাহকঙ্কদর পাস বু্ক ব্া ফচক বু্ঙ্কক িাঙ্কদর নমু্না স্বাক্ষর ফরকিস  করা উতচি ন়ি 
• তপন এব্ং পাসও়িািস  তন়িতম্ি পতরব্িস ন করা উতচি 
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গ্রাহঙ্ককর দা়িব্দ্ধিার সারসংঙ্কক্ষপ 

 

ফ াগাঙ্ক াগ প্রাতপ্তর িাতরখ্ ফথঙ্কক প্রিারণামূ্িক ফিনঙ্কদঙ্কনর প্রতিঙ্কব্দন 

করার িনয সম়্ি ফনও়িা হঙ্ক়িঙ্কছ 
গ্রাহঙ্ককর দা়িব্দ্ধিা (₹) 

   3 কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয শূ্নয দা়িব্দ্ধিা 

 4 ফথঙ্কক 7 কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয অ্নযানয সম্স্ত ফসতভংস অ্যাকাউে 

 অ্যাকাউঙ্কের ধরণ Maximum Liability ( ₹ )  

তব্এসতব্তি অ্যাকাউে 5,000  

অ্নযানয সম্স্ত এসতব্ অ্যাকাউে 

তপ্রঙ্কপইি ইন্সটু্রঙ্কম্েস এব্ং উপহার 

কািস  /  ঙ্করি কািস স ব্িস ম্ান / নগদ 

ফিতিট / ওতি অ্যাকাউে এম্এসএম্ই 

কাঙ্করে অ্যাকাউে / কযাশ্ ফিতিট / 

ওতি অ্যাকাউে ব্াতেসক গ়ি ব্যাঙ্কিন্স 

সঙ্কি ব্যতক্তঙ্কদর (সম়্ি সম়্ি) 

িাতি়িাতির ঘটনার 365 তদন আঙ্কগ)/ 5 
িক্ষ টাকা প সন্ত সীম্া সহ 25 িক্ষ টাকা 
প সন্ত ফিতিট কািস সীম্া 

 

 

 

10,000 

 

কাঙ্করে/কযাশ্ ফিতিট/ওতি অ্যাকাউে, 

ফিতিট কািস  5 িক্ষ টাকার উপঙ্কর সীম্া 

সহ 

 

25000 

 

7 কা সতদব্ঙ্কসর ফব্তশ্ সমূ্পণস দা়িব্দ্ধিা 
 াইঙ্কহাক, গ্রাহকঙ্কক 5000 /- টাকা প সন্ত ক্ষতিপূরণ ফদও়িা হঙ্কব্ ব্া ফিনঙ্কদঙ্কনর মূ্িয, 
ফ টি কম্ হঙ্কব্, ব্যাঙ্কের অ্নু া়িী অ্যাকাউঙ্কের িীব্েশ্া়ি ফকব্ি একব্ারই 
ফব্ািস  অ্নুঙ্কম্াতদি ক্ষতিপূরণ নীতি 

উপঙ্কর উতিতখ্ি কা সতদব্ঙ্কসর সংখ্যা গ্রাহঙ্ককর ফহাম্ শ্াখ্ার কাঙ্কির সম়্িসূচী অ্নু া়িী ফ াগাঙ্ক াঙ্কগর িাতরখ্ ব্যিীি গণনা করা হঙ্কব্। 

 

2.12 ব্যাঙ্কের এঙ্কিে দ্বারা ফকাি িঙ্ঘন 

 

গ্রাহঙ্ককর কাছ ফথঙ্কক ফকানও অ্তভঙ্ক াগ প্রাতপ্তর ফক্ষঙ্কত্র ফ  ব্যাঙ্কের প্রতিতনতধ / কুতর়িার ব্া তিএসএ ফকানও অ্নুপ ুক্ত আচরঙ্কণ িত়িি ব্া গ্রাহকঙ্কদর প্রতি 

ব্যাঙ্কের প্রতিশ্রুতির ফকাি িঙ্ঘন কঙ্কর কাি কঙ্করঙ্কছ,  া ব্যাে ফস্বচ্ছা়ি গ্রহণ কঙ্করঙ্কছ, ব্যাে টি িদন্ত এব্ং অ্তভঙ্ক াগটি পতরচািনা করার িনয  থা থ পদঙ্কক্ষপ 

ফনঙ্কব্ এব্ং গ্রাহকঙ্কক সরাসতর আতথসক ক্ষতির িনয ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্ ( তদ থাঙ্কক),  গ্রাহঙ্ককর ক্ষতির িনয  থা থ সহা়িক দস্তাঙ্কব্ি সরব্রাহ করা সাঙ্কপঙ্কক্ষ। 



10 | P a g e  

এটি অ্যাতিস ব্যাঙ্কের কম্ীঙ্কদর দ্বারা িৃিী়ি পঙ্কক্ষর পণয তব্িঙ্ক়ির ফক্ষঙ্কত্রও প্রঙ্ক ািয। 
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2.13 ফকা-অ্পাঙ্করটিভ ব্যােগুঙ্কিার 'অ্যাট পার ইন্সটু্রঙ্কম্েস'-এর ফিনঙ্কদন 

 

ব্যাে িার সাঙ্কথ অ্নযানয ব্যাঙ্কের দ্বারা পতরচাতিি ব্িস ম্ান অ্যাকাউেগুতিঙ্কি আঁকা ফচকগুতিঙ্কক সম্মান করঙ্কব্ না,  তদ না িাতর করা ফচকগুতির তব্রুঙ্কদ্ধ অ্থসা়িঙ্কনর 

ব্যব্স্থা করা হ়ি। ফ  ফকা-অ্পাঙ্করটিভ ব্যাঙ্কের অ্যাকাউে ফথঙ্কক ফচকগুতি ইসুয করা হঙ্ক়িঙ্কছ িারা প সাপ্ত িহতব্ঙ্কির ব্যব্স্থা না থাকা়ি ফচঙ্ককর অ্থস প্রদান না করা / 

তব্িতিি অ্থস প্রদাঙ্কনর িনয ফচক ধারকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদও়িার িনয দা়িব্দ্ধ থাকঙ্কব্। 

 

2.14 তসতকউতরটিি / িকুঙ্কম্েস / তশ্ঙ্করানাম্ দতিি (তসতকউতরটিি / তশ্ঙ্করানাম্ দতিঙ্কির ক্ষতি) মু্তক্তর তব্িি 

 

ব্যােটি ঋণদািাঙ্কদর দা়িব্দ্ধিার নীতিগুতি গ্রহণ কঙ্করঙ্কছ। ঋণদািার দা়িব্দ্ধিা এব্ং গ্রাহকঙ্কদর প্রতি ব্যাঙ্কের প্রতিশ্রুতির ফকাঙ্কির তনঙ্কদস তশ্কা অ্নুসাঙ্কর, ব্যাে 

দ্বারা গৃহীি, ব্যাে ঋণগ্রহীিাঙ্কদর কাঙ্কছ ত ঙ্কর আসঙ্কব্, ব্ন্ধকী সম্পতির সম্স্ত তসতকউতরটিি / িকুঙ্কম্েস / তশ্ঙ্করানাম্ দতিি, মূ্ি পতরম্াণ, সুদ, ইএম্আই, 

খ্রচ, পতরঙ্কেব্া চািস  এব্ং অ্নযানয সম্স্ত ব্ঙ্কক়িা ব্ঙ্কক়িা সহ সম্স্ত ব্ঙ্কক়িা পতরঙ্কশ্াঙ্কধর 15 তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয। এটি ব্যাে ফথঙ্কক ঋণগ্রহীিার দ্বারা প্রাপ্ত অ্নয ফকানও 

ঋণ / ওভারড্রাফ্ট / অ্নযানয আতথসক সুতব্ধার অ্ধীঙ্কন ফকানও ব্ঙ্কক়িা না থাকা সাঙ্কপঙ্কক্ষ। 

 

ব্ন্ধকী ঋঙ্কণর িনয,  তদ ব্যাে ঋণ গ্রহঙ্কণর সম়্ি গ্রাহঙ্ককর দ্বারা সরব্রাতহি তসতকউতরটিি / িকুঙ্কম্েস / তশ্ঙ্করানাম্ দতিিগুতি ভুিভাঙ্কব্ স্থাপন কঙ্কর থাঙ্কক 

িঙ্কব্ এটি একটি শ্ংসাপত্র িাতর করঙ্কব্  া তনঙ্কদস শ্ কঙ্কর; 

 

i. তসতকউতরটিি / িকুঙ্কম্েস / তশ্ঙ্করানাম্ দতিিগুতি ভুি িা়িগা়ি রঙ্ক়িঙ্কছ 

ii. এটি ব্যাঙ্কের খ্রঙ্কচ িুতপ্লঙ্ককট িকুঙ্কম্েস ইিযাতদ অ্িস ন কঙ্কর গ্রাহকঙ্কক সম্স্ত সহা়িিা প্রদান করঙ্কব্ 

 

তনম্নতিতখ্ি পতরতস্থতিঙ্কি ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি) ফক ফকানও ক্ষতিপূরণ ফদও়িা হঙ্কব্ না: 

 

i. ফ ারস ম্যাতিওর ঘটনাব্িী 

ii.  তদ ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি) এর পক্ষ ফথঙ্কক তব্িি হ়ি। উদাহরণস্বরূপ,  তদ ফকানও ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি) উপিি না থাঙ্কক 

ব্া তিতন একই ব্যতক্ত িা প্রম্াণ করার িনয প্রঙ্ক়িািনী়ি পতরচ়ি প্রম্াণ না থাঙ্কক। 

iii.  তদ ঋণগ্রহীিা (গুতি)/ গযারাোর (গুতি) িাঙ্কদর আব্াতসক / ফম্ইতিং ঠিকানা / ফ ান নির পতরব্িস ন কঙ্কর এব্ং ব্যােঙ্কক অ্ব্তহি না কঙ্কর এব্ং ব্যাে 

নতথগুতির মূ্ি তশ্ঙ্করানাম্ সংগ্রঙ্কহর িনয িাঙ্কদর সাঙ্কথ ফ াগাঙ্ক াগ করঙ্কি সক্ষম্ না হ়ি। (ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি) এর ফ  ফকানও একটিঙ্কি 

ফ ান, তচঠি ব্া ইঙ্কম্ঙ্কির ম্াধযঙ্কম্ অ্ব্তহি করা সম্স্ত ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি) ফক অ্ব্তহি করা হঙ্কব্। 
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 তদ ব্যাে ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি), আইনী উিরাতধকারী, তনব্সাহক, উিরাতধকারী, ফ ৌথ ম্াতিক / ফহাল্ডার (গুতি) ইিযাতদর কাছ ফথঙ্কক ফকানও 

অ্তভঙ্ক াগ / দাতব্ / দাতব্ / চাতহদা গ্রহণ কঙ্কর, িঙ্কব্ ব্যােঙ্কক আন্তঃসম্পতকস ি তব্ঙ্করাধ সম্পঙ্ককস  অ্ব্তহি কঙ্কর এব্ং / অ্থব্া তশ্ঙ্করানাম্ নতথগুতি হস্তান্তর না কঙ্কর 

ব্া তনতদস ষ্ট ব্যতক্ত (গুতি), ইিযাতদর কাঙ্কছ হস্তান্তর না কঙ্কর। ব্যাে পক্ষগুতিঙ্কক িাঙ্কদর তব্ঙ্করাধগুতি সম্াধান করার তনঙ্কদস শ্ ফদঙ্কব্ এব্ং িারপঙ্কর এই িািী়ি 

তশ্ঙ্করানাম্ নতথপ্রকাঙ্কশ্র িনয সংতিষ্ট সকঙ্কির দ্বারা স্বাক্ষতরি ফ ৌথ আঙ্কব্দন তনঙ্ক়ি ব্যাঙ্কের সাঙ্কথ ফ াগাঙ্ক াগ করঙ্কব্ ব্া উপ ুক্ত কিৃস পক্ষ / আদািঙ্কির কাছ 

ফথঙ্কক প্রঙ্ক়িািনী়ি তনঙ্কদস শ্না পাঙ্কব্। এই সম়্ি প সন্ত, ব্যাে ঋণগ্রহীিা (গুতি) / গযারাোর (গুতি) (ফ ম্নটি হঙ্কি পাঙ্কর) এর কাঙ্কছ তশ্ঙ্করানাম্ নতথগুতি প্রকাশ্ 

করার িনয দা়িব্দ্ধ থাকঙ্কব্ না এব্ং ফকানও পক্ষঙ্কক অ্থস প্রদাঙ্কনর িনয দা়িব্দ্ধ থাকঙ্কব্ না। 

 

2.15 ব্যথস এটিএম্ ফিনঙ্কদনগুতি িম্া তদঙ্কি তব্িি 

 

ব্যাে টি ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ ফথঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয ব্যথস এটিএম্ ফিনঙ্কদঙ্কনর ফপ্রা-অ্যাতিভ তরভাসসাি সহিির করঙ্কব্। উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ম্ঙ্কধয 

ফিনঙ্কদনটি তব্পরীি করঙ্কি ব্যাঙ্কের পক্ষ ফথঙ্কক ব্যথস হঙ্কি, ব্যাে গ্রাহকঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ফব্তশ্ তব্িঙ্কির প্রতিটি তদঙ্কনর িনয 100 /- ম্াতকস ন িিার 

ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। 

 

 তদ ব্যথস এটিএম্ ফিনঙ্কদনঙ্কক সঙ্কেহিনক ব্ঙ্কি ম্ঙ্কন করা হ়ি (উতিতখ্ি ফিনঙ্কদঙ্কনর িনয উপিি ব্যাঙ্কের িগ এব্ং ফরকিস  অ্নুসাঙ্কর) ব্া এম্ন পতরতস্থতিঙ্কি 

ফ খ্াঙ্কন ফিনঙ্কদনটি স ি হ়ি িঙ্কব্ গ্রাহঙ্ককর দ্বারা এখ্নও তব্িতকস ি হ়ি, ব্যাে গ্রাহঙ্ককর কাছ ফথঙ্কক দাতব্ / তব্ঙ্করাধ পাও়িার পঙ্কর এব্ং দাতব্ / তব্ঙ্করাঙ্কধর  থা থ 

 াচাইঙ্ক়ির পঙ্কর ব্যথস ফিনঙ্কদঙ্কনর পতরম্াণটি তব্পরীি করঙ্কব্,  ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ ফথঙ্কক গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে পতরম্াণ িম্া ফদও়িার িাতরখ্ প সন্ত 5 

কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ফব্তশ্ তব্িঙ্কির প্রতিটি তদঙ্কনর িনয ব্যাে 100 /- টাকা ক্ষতিপূরণসহ অ্থস িম্া ফদঙ্কব্। 

 

তব্ঙ্করাঙ্কধর ফক্ষঙ্কত্র,  া আংতশ্ক ব্যথসিা / তব্িরণ ফ র সাঙ্কথ সম্পতকস ি, ব্যাে ফিনঙ্কদন এব্ং অ্নযানয ফরকিস গুতির িদঙ্কন্তর তভতিঙ্কি, তব্িতকস ি পতরম্াণটি 

গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে িম্া ফদঙ্কব্, তব্ঙ্করাঙ্কধর িাতরখ্ ফথঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয, ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ ফথঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর পঙ্কর তব্িঙ্কির প্রতিটি 

তদঙ্কনর িনয 100 / - টাকার ক্ষতিপূরণসহ ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ ফথঙ্কক গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউঙ্কে পতরম্াঙ্কণর ফিতিঙ্কটর িাতরখ্ প সন্ত 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ফব্তশ্ 

তব্িঙ্কির িনয। 

 

2.16 ব্যথস আইএম্তপএস/ ইউতপআই ফিনঙ্কদনগুতি ফিতিট করঙ্কি তব্িি 

 

একটি ব্যথস আইএম্তপএস / ইউতপআই (তপ 2 তপ) ফিনঙ্কদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন ফপ্ররক গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউে ফিতব্ট করা হঙ্ক়িঙ্কছ তকন্তু ফব্তনত তশ়্িাতর 

অ্যাকাউেটি িম্া ফদও়িা হ়ি না (িহতব্ি স্থানান্তর) হ়ি না, ফব্তনত তশ়্িাতর ব্যাে ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ (T + কযাঙ্কিন্ডার 1) ফথঙ্কক 1 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয 

ব্যথস ফিনঙ্কদনটি তব্পরীি করঙ্কব্।  তদ ব্যথস আইএম্তপএস / ইউতপআই ফিনঙ্কদঙ্কনর তব্পরীি তব্িি উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর হ়ি িঙ্কব্ সুতব্ধাঙ্কভাগী ব্যাে 

উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর প্রতিতদন 100 /- টাকা ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্। 

 

এই ক্ষতিপূরণ প্রঙ্ক ািয হঙ্কব্ না  তদ ফপ্ররক গ্রাহক ফকানও ইউতপআই / আইএম্তপএস ফিনঙ্কদঙ্কনর ম্াধযঙ্কম্ ফকানও ভুি সুতব্ধাঙ্কভাগীর কাঙ্কছ িহতব্ি স্থানান্তর 

কঙ্কর থাঙ্ককন। 
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একটি ব্যথস ইউতপআই (তপ2এম্) ফিনঙ্কদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন ফপ্ররক গ্রাহঙ্ককর অ্যাকাউে ফিতব্ট করা হ়ি তকন্তু ফিনঙ্কদঙ্কনর তনি়িিা ম্াঙ্কচস ঙ্কের অ্ব্স্থাঙ্কন 

পাও়িা  া়ি না, ফব্তনত তস়িাতর ব্যাে (অ্তিস ি ব্যাে) ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ (T+ কযাঙ্কিন্ডার 5) ফথঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয ফিনঙ্কদঙ্কনর একটি স্বিঃ-

তব্পরীি শুরু করঙ্কব্।  তদ ব্যথস ইউতপআই ফিনঙ্কদঙ্কনর তব্পরীি তদঙ্কক তব্িি টি উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর হ়ি, িঙ্কব্ সুতব্ধাঙ্কভাগী ব্যাে উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার 

ব্াইঙ্কর প্রতিতদন 100 /- টাকা ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্। 

 

2.17 ব্যথস কাঙ্কিস র ফিনঙ্কদনগুতি ফিতিট করঙ্কি তব্িি 

 

কািস  ট্রান্স ার ফিনঙ্কদঙ্কন ব্যথস কাঙ্কিস র ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন কািস  অ্যাকাউেটি ফিতব্ট করা হ়ি তকন্তু ফব্তনত তশ়্িাতর কািস  অ্যাকাউেটি িম্া ফদও়িা হ়ি না, ব্যথস 

ফিনঙ্কদঙ্কনর আ়ি ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ (T+ কযাঙ্কিন্ডার 1) ফথঙ্কক 1 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয প্রারতম্ভক কাঙ্কিস  তব্পরীি হঙ্কব্।  তদ, ব্যথস কািস  ফথঙ্কক কািস  

ফিনঙ্কদঙ্কনর তব্পরীি করঙ্কণ তব্িি টি উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর থাঙ্কক, িঙ্কব্ ফব্তনত তস়িাতর ব্যাে উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর প্রতিতদন 100 /- টাকা 

ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্। 

 

ব্যথস পঙ্ক়িে-অ্ -ফসি (তপওএস / কািস  উপতস্থি) এব্ং ব্যথস ই-কম্াসস (কািস  উপতস্থি ন়ি) ফিনঙ্কদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন অ্যাকাউেটি ফিতব্ট করা হ়ি িঙ্কব্ 

তনতিিকরণটি ম্াঙ্কচস ে অ্ব্স্থাঙ্কন পাও়িা  া়ি না অ্থসাৎ, চািস -তিপ উত্পন্ন হ়ি না, ফিনঙ্কদনটি ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ (T+ কযাঙ্কিন্ডার 5) ফথঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার 

তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয স্ব়িংতি়িভাঙ্কব্ তব্পরীি হঙ্কব্।  তদ ব্যথস তপওএস ফিনঙ্কদঙ্কনর তব্পরীি করঙ্কণ তব্িি টি +5 কযাঙ্কিন্ডার তদনগুতির উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর থাঙ্কক 

িঙ্কব্ সুতব্ধাঙ্কভাগী ব্যাে উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর প্রতিতদন 100 /- টাকা ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্। 

 

2.18 ব্যথস আধার সক্ষম্ ফপঙ্কম্ে তসঙ্কস্টম্ (এইতপএস) ফিনঙ্কদঙ্কনর ফিতিঙ্কট তব্িি 

 

একটি ব্যথস AEPS ফিনঙ্কদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন গ্রাহকঙ্কদর অ্যাকাউে ফিতব্ট করা হ়ি তকন্তু ম্াঙ্কচস ে ফিাঙ্ককশ্ঙ্কন তনতিিকরণ পাও়িা  া়ি না ব্া ফ খ্াঙ্কন 

গ্রাহকঙ্কদর অ্যাকাউে ফিতব্ট করা হ়ি তকন্তু সুতব্ধাঙ্কভাগীর অ্যাকাউে িম্া ফদও়িা হ়ি না, অ্তধগ্রহণকারী ব্যাে ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ ফথঙ্কক 5 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর 

ম্ঙ্কধয ফিতিট অ্যািিাস্টঙ্কম্ে শুরু করঙ্কব্ (T+ কযাঙ্কিন্ডার 5)।  তদ ফিতিট অ্যািিাস্টঙ্কম্ে শুরু করঙ্কি তব্িি টি +5 কযাঙ্কিন্ডার তদনগুতির উতিতখ্ি 

সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর থাঙ্কক, িঙ্কব্ সুতব্ধাঙ্কভাগী ব্যাে উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর প্রতিতদন 100 /- টাকা ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্। 

 

2.19 ব্যথস আধার ফপঙ্কম্ে তব্রি তসঙ্কস্টম্ (এতপতব্এস) ফিনঙ্কদঙ্কনর ফিতিঙ্কট তব্িি 

 

একটি ব্যথস এতপতব্এস ফিনঙ্কদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন সুতব্ধাঙ্কভাগীর অ্যাকাউে িম্া ফদও়িা হ়ি না, অ্তধগ্রহণকারী ব্যাে ফিনঙ্কদঙ্কনর িাতরখ্ (টি + 1) ফথঙ্কক 1 

কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয তব্পরীি শুরু করঙ্কব্।  তদ ফিতিট অ্যািিাস্টঙ্কম্ে শুরু করঙ্কি ফদতর হ়ি িঙ্কব্ টি +1 কযাঙ্কিন্ডার তদব্ঙ্কসর উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার 

ব্াইঙ্কর, ফব্তনত তশ়্িাতর ব্যাে উতিতখ্ি সম়্িসীম্ার ব্াইঙ্কর প্রতিতদন 100 /- টাকা ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্। 

 



14 | P a g e  

 
 

 

 

2.20 ব্যথস নযাশ্নাি অ্ঙ্কটাঙ্কম্ঙ্কটি তে়িাতরং হাউস (এনএতসএইচ) ফিনঙ্কদঙ্কনর ফিতিঙ্কট তব্িি 

 

ফব্তনত তস়িাতর ব্যাে T+1 কযাঙ্কিন্ডার তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয অ্প্রকাতশ্ি ফিনঙ্কদনঙ্কক তব্পরীি করঙ্কি হঙ্কব্। T+1 কযাঙ্কিন্ডার ফি-র ফব্তশ্ তব্িঙ্কির িনয ব্যাে প্রতিতদন 

@ 100 টাকা ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। 

 

2.21 তপ্রঙ্কপইি ইন্সটু্রঙ্কম্েস-কািস /ও়িাঙ্কিঙ্কটর ম্াধযঙ্কম্ শুরু হও়িা ফিনঙ্কদঙ্কনর িনয সুতব্ধাঙ্কভাগী অ্যাকাউঙ্কের ফিতিঙ্কট তব্িি 

 

অ্ -আস ফিনঙ্কদন- ফিনঙ্কদনটি ইউতপআই, কািস  ফনটও়িাকস , আইএম্তপএস ইিযাতদর উপর তনভস র করঙ্কব্, ফ ম্নটি হঙ্কি পাঙ্কর। সংতিষ্ট তসঙ্কস্টঙ্কম্র টিএটি 

এব্ং ক্ষতিপূরঙ্কণর তন়িম্ প্রঙ্ক ািয হঙ্কব্। 

 

অ্ন-আস ফিনঙ্কদন- তপতপআই ফিতব্ট করা হঙ্ক়িঙ্কছ তকন্তু ফিনঙ্কদঙ্কনর তনি়িিা ম্াঙ্কচস ে ফিাঙ্ককশ্ঙ্কন পাও়িা  া়িতন। T+1 কযাঙ্কিন্ডার ফ র তদঙ্কন তরভাসসাি 

কা সকর করা হঙ্কব্। T+1 কযাঙ্কিন্ডাঙ্করর তদঙ্কনর ব্াইঙ্কর ফ  ফকানও তব্িঙ্কির িনয, গ্রাহকঙ্কক প্রতিতদন 100 টাকা ক্ষতিপূরণ তদঙ্কি হঙ্কব্। 

 

2.22 িুতপ্লঙ্ককট খ্স়িা িাতরঙ্কি তব্িঙ্কির িনয সুঙ্কদর অ্থস প্রদান 

 

প সাপ্ত ক্ষতিপূরঙ্কণর তভতিঙ্কি ফিিাঙ্কক িুতপ্লঙ্ককট ড্রা ট ইসুয করা হঙ্কব্। ব্যাে এই ধরঙ্কনর অ্নুঙ্করাধ প্রাতপ্তর পর ফথঙ্কক -15 কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয গ্রাহকঙ্কক 

িুতপ্লঙ্ককট ড্রাফ্ট (ব্যাঙ্কে ড্র করা) ইসুয করঙ্কব্। 

 

তনধসাতরি সম্ঙ্ক়ির ব্াইঙ্কর তব্িঙ্কির িনয, ব্যাে সংতিষ্ট পতরপক্কিার স্থা়িী আম্ানঙ্কির িনয প্রঙ্ক ািয হাঙ্কর গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্। এই ধরঙ্কনর ক্ষতিপূরণ 

তনধসাতরি সম্ঙ্ক়ির ম্ঙ্কধয এব্ং িার ফব্তশ্ তদঙ্কনর িনয ত িি তিঙ্কপাতিঙ্কটর িনয প্রঙ্ক ািয হাঙ্কর প্রদান করা হঙ্কব্। 

 

এটি ফকব্িম্াত্র ফসই ফক্ষঙ্কত্রই প্রঙ্ক ািয হঙ্কব্ ফ খ্াঙ্কন িুতপ্লঙ্ককট তিম্ান্ড ড্রা ঙ্কটর িনয অ্নুঙ্করাধটি ফিিা ব্া সুতব্ধাঙ্কভাগী দ্বারা বিতর করা হ়ি এব্ং িৃিী়ি 

পঙ্কক্ষর অ্নুঙ্কম্াদঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র প্রঙ্ক ািয হঙ্কব্ না। 

 

2.23 ফিতিট কািস গুতিঙ্কি ফিনঙ্কদন / চািস  

ফ খ্াঙ্কন এটি প্রতিতিি হ়ি ফ  ব্যাে প্রাপঙ্ককর সম্মতি ছা়িাই একটি ফিতিট কািস  িাতর কঙ্করতছি, ব্যােটি ফকব্ি িাত্ক্ষতণকভাঙ্কব্ চািস গুতি তব্পরীি করঙ্কব্ না, 

িঙ্কব্ প্রাপকঙ্কক এই তব্েঙ্ক়ি তব্পরীি চাঙ্কিস র মূ্ঙ্কিযর তদ্বগুণ পতরম্াঙ্কণ ক্ষতিপূরণও ফদঙ্কব্। চািস গুতি ফকব্িম্াত্র ফসই চািস গুতি অ্ন্তভুস ক্ত করঙ্কব্  া গ্রাহঙ্ককর 

কাঙ্কছ আঙ্করাতপি হ়ি এম্নতক  খ্ন কাঙ্কিস  ফকানও ফিনঙ্কদন করা হ়িতন এব্ং এই ধরঙ্কনর চািস গুতি আসঙ্কি গ্রাহঙ্ককর কাছ ফথঙ্কক পুনরুদ্ধার করা হঙ্ক়িঙ্কছ। 
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ফিতিট কািস  অ্পাঙ্করশ্ঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র গ্রাহকঙ্কদর দ্বারা ভুি তহসাঙ্কব্ তরঙ্কপাটস  করা ফিনঙ্কদনগুতি,  ার িনয একটি ব্তণক প্রতিিাঙ্কনর তনতদস ষ্ট ফর াঙ্করন্স প্রঙ্ক়িািন, 

তভসা / ম্াস্টারকািস  ইোরনযাশ্নাি দ্বারা তনধসাতরি চািস ব্যাক তন়িম্ অ্নু া়িী পতরচািনা করা হঙ্কব্। ব্যাে ব্যাখ্যা প্রদান করঙ্কব্ এব্ং,  তদ প্রঙ্ক়িািন হ়ি, সঙ্কব্সাচ্চ 

60 তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয গ্রাহকঙ্কক িকুঙ্কম্োতর প্রম্াণ প্রদান করঙ্কব্,  তদ ফিনঙ্কদন ফ র িাতরঙ্কখ্র 60 তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয তব্ঙ্করাধ / প্রতিব্াদ উত্থাতপি হ়ি এব্ং চািস  তিপ 

সনাক্ত করার িনয প্রঙ্ক়িািনী়ি চািস  প্রদান করা হ়ি। 

 

2.24 3়ি পঙ্কক্ষর পঙ্কণযর ভুি তব্ি়ি 

 

 তদ ব্যাে গ্রাহঙ্ককর কাছ ফথঙ্কক একটি অ্তভঙ্ক াগ পা়ি ফ  ব্যাে দ্বারা িৃিী়ি পঙ্কক্ষর পণযগুতি ভুিভাঙ্কব্ তব্তি করা হঙ্ক়িঙ্কছ ব্া অ্নুপ ুক্ত আচরঙ্কণ িত়িি ব্া 

ব্যাে দ্বারা গৃহীি ফকাি িঙ্ঘন কঙ্কর কাি করা হঙ্ক়িঙ্কছ, িঙ্কব্ এটি অ্তভঙ্ক াগটি িদন্ত করার িনয  থা থ পদঙ্কক্ষপ ফনঙ্কব্।  তদ ব্যাে িার কম্ীঙ্কদর দ্বারা ভুি-

তব্িঙ্ক়ির ফকসটি সনাক্ত কঙ্কর িঙ্কব্ এটি সম্সযাটির িীব্রিার উপর তভতি কঙ্কর শ্াতস্তমূ্িক ব্যব্স্থা গ্রহণ করঙ্কব্ এব্ং গ্রাহকঙ্কক  থা থভাঙ্কব্ ক্ষতিপূরণ ফদঙ্কব্ 

 

3. ক্ষতিপূরণ প্রদান  

ক্ষতিগ্রস্থ ফিনঙ্কদঙ্কনর ব্যাক-ভযািুঙ্ক়িশ্ঙ্কনর ম্াধযঙ্কম্ প্রাপ্ত প্রভাঙ্কব্র প্রতিতিতপ বিতর কঙ্কর ক্ষতিপূরণ প্রদান করা হঙ্কব্ ব্া তন়িন্ত্রক দ্বারা তব্ঙ্কশ্েভাঙ্কব্ ব্তণসি 

ক্ষতিপূরঙ্কণর পতরম্াঙ্কণর ফক্ষঙ্কত্র, তনধসাতরি  ম্স এব্ং পদ্ধতিঙ্কি গণনা করা ক্ষতিপূরঙ্কণর প্রকৃি পতরম্াণ ব্যথস ফিনঙ্কদঙ্কনর আ়ি সহ গ্রাহঙ্ককর কাঙ্কছ িম্া ফদও়িা 

হঙ্কব্। 

 

এই নীতি অ্নুসাঙ্কর ক্ষতিপূরণ শুধুম্াত্র ফসই সব্ ফক্ষঙ্কত্র গ্রাহকঙ্কক প্রদান করা হ়ি ফ খ্াঙ্কন ব্াদ প়িা ব্া কতম্শ্ঙ্কনর ফকানও কাি সরাসতর ব্যাঙ্কের িনয দা়িী। 

 

সুনাঙ্কম্র ক্ষতি, সম্াঙ্কি ভাব্মূ্তিস র ক্ষতি, ব্যব্সাঙ্ক়ির ক্ষতি, আঙ্ক়ির ক্ষতি ইিযাতদর ম্ঙ্কিা গুণগি তদকগুতির উপর তভতি কঙ্কর ফকানও পতরতস্থতিঙ্কিই ফকানও 

দাতব্ তব্ঙ্কব্চনা করা হঙ্কব্ না। 

ক্ষতিপূরঙ্কণর পতরম্াণ শুধুম্াত্র ব্যাঙ্কের ব্ইগুতিঙ্কি ফ  পতরম্াণ অ্থস ফ র পতরম্াণ ফথঙ্কক উদ্ভূি হ়ি িা গ্রাহঙ্ককর প্রকৃি আতথসক ক্ষতির ম্ঙ্কধয সীম্াব্দ্ধ এব্ং ফ  

ফকানও ফক্ষঙ্কত্র, উপঙ্কর প্রদি তব্তভন্ন পতরঙ্কেব্াগুতির িনয তনধসাতরি সঙ্কব্সাচ্চ সীম্াগুতিঙ্কি সীম্াব্দ্ধ। 

 

 তদ ব্যাে নীতি অ্নুসাঙ্কর ফকানও ক্ষতিপূরণ তদঙ্কি দা়িব্দ্ধ হ়ি িঙ্কব্ িদন্ত ফশ্ে হও়িার 7 কা সতদব্ঙ্কসর ম্ঙ্কধয অ্তভঙ্ক াগকারীঙ্কক একই অ্থস প্রদান করা হঙ্কব্ ব্া 

ফ খ্াঙ্কন ব্যথস ফিনঙ্কদঙ্কনর পতরম্াণসহ তন়িন্ত্রক তনঙ্কদস তশ্কাগুতিঙ্কি তব্ঙ্কশ্েভাঙ্কব্ উঙ্কিখ্ করা হঙ্ক়িঙ্কছ। 

 

4. ফ াসস ম্যাতিওর 

 

ব্যাে ফকানও পতরঙ্কেব্ার তব্িতিি ফিতিট / অ্প্রাপযিার িনয গ্রাহকঙ্কদর ক্ষতিপূরণ তদঙ্কি দা়িব্দ্ধ হঙ্কব্ না,  তদ তকছু অ্প্রিযাতশ্ি ঘটনা (নাগতরক ফগািম্াি, 

নাশ্কিা, দুঘসটনা, আগুন, প্রাকৃতিক দুঙ্ক সাগ ব্া অ্নযানয "ঈশ্বঙ্করর আইন" সহ তকন্তু সীম্াব্দ্ধ ন়ি,  ুদ্ধ, ব্যাঙ্কের সুতব্ধাগুতির ক্ষতি ব্া িার সংব্াদদািা ব্যাে 

(গুতি), ফ াগাঙ্ক াঙ্কগর স্বাভাতব্ক উপা়িগুতির অ্নুপতস্থতি ব্া সম্স্ত ধরঙ্কণর পতরব্হন,  ইিযাতদ)। ব্যাঙ্কের তন়িন্ত্রঙ্কণর ব্াইঙ্কর  া তনতদস ষ্ট পতরঙ্কেব্া সরব্রাঙ্কহর 

পরাতম্তিগুতির ম্ঙ্কধয িার ব্াধযব্াধকিাগুতি সম্পাদন করঙ্কি ব্াধা তদঙ্কি পাঙ্কর। 
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5. গ্রাহকঙ্কদর দাত়িত্ব 

 

ফচক ব্ই, পাসবু্ক, কািস , তপন,  থা থভাঙ্কব্ িাতর করা ফচক ব্া অ্নযানয তনরাপিা িঙ্কথযর অ্সুরতক্ষি চিাচি এব্ং ব্যাে কিৃস ক িাতর করা "কী করঙ্কব্ন এব্ং 

কী করঙ্কব্ন না" অ্নুসরণ না করা প সন্ত, ফচক ব্ই, পাসবু্ক, কািস , তপন,  থা থভাঙ্কব্ িাতর করা ফচক ব্া অ্নযানয তনরাপিা িঙ্কথযর অ্সুরতক্ষি চিাচি এব্ং 

ব্যাে দ্বারা িাতর করা "কী করঙ্কব্ন এব্ং কী করঙ্কব্ন না" অ্নুসরণ না করার কারঙ্কণ গ্রাহকঙ্কদর ক্ষতির িনয ব্যাে দা়িী থাকঙ্কব্ না। 

 

গ্রাহক প্রিারণামূ্িকভাঙ্কব্ কাি কঙ্কর এব্ং / অ্থব্া  ুতক্তসিি  ত্ন ছা়িাই কাি কঙ্কর  ার  ঙ্কি িার / িার ক্ষতি হঙ্ক়িঙ্কছ। হাতরঙ্ক়ি  াও়িা তপঙ্কনর অ্পব্যব্হার, 

পাসও়িাঙ্কিস র আঙ্কপাস ব্া ফগাপনী়ি িঙ্কথযর সাঙ্কথ আঙ্কপাস করার কারঙ্কণ উদ্ভূি ক্ষতির িনয ব্যােও দা়িী থাকঙ্কব্ না,  িক্ষণ না ব্যােটিঙ্কক এই ধরঙ্কনর ক্ষতি / 

আঙ্কপাস সম্পঙ্ককস  অ্ব্তহি করা হ়ি এব্ং এর অ্পব্যব্হার ফরাধ করার িনয পদঙ্কক্ষপ গ্রহণ করা হ়ি। 

 

5.1 ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রণ িম্া ফদও়িা 

 

• 50,000 টাকা ব্া িার ফব্তশ্ মূ্ঙ্কিযর ফচক ইসুয করার সম়্ি ফচঙ্ককর তব্ব্রণ িম্া ফদও়িার িনয গ্রাহকঙ্কদর কাঙ্কছ ইতিব্াচক ফপ প্লযাট ম্স চািু কঙ্করঙ্কছ 

ব্যাে। ফকানও িাতি়িাতির ফক্ষঙ্কত্র, ফ খ্াঙ্কন ড্র়িাঙ্করর স্বাক্ষর এব্ং ফচক পািাটি আসি এব্ং ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রণ গ্রাহকদ্বারা িম্া ফদও়িা হ়ি না, 

িঙ্কব্ ব্যাে গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ ফদও়িার িনয দা়িব্দ্ধ ন়ি। এই ধরঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র, আরতব্আই তসটিএস তগ্রিগুতিঙ্কি পযাঙ্কনি  র ফরঙ্কিাতিউশ্ন অ্  

তিসতপউটস (তপআরতি) পদ্ধতির অ্ধীঙ্কন অ্তভঙ্ক াগগুতি গ্রহণ করঙ্কব্ না। উদাহরণস্বরূপ, গ্রাহক তব্তভন্ন প্রদানকারীর নাম্ ব্া পতরম্াণ সহ ফচকটি িাতর 

কঙ্করঙ্কছন এব্ং প্রিারক এই তব্ব্রণগুতি পতরব্িস ন কঙ্করঙ্কছ এব্ং ফচকটি তে়িার করার সম়্ি ব্যাঙ্কের প্রান্ত ফথঙ্কক ফকানও ত্রুটি ফনই।  

 

• আরতব্আই সদসয ব্যােগুতিঙ্কক ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রণ ব্াধযিামূ্িক করার অ্নুম্তি তদঙ্ক়িঙ্কছ  তদ ফচঙ্ককর মূ্িয 5,00,000/- টাকা ব্া িার ফব্তশ্ হ়ি 

(অ্নুগ্রহ কঙ্কর আরতব্আই সাকুস িার নং ফদখু্ন। আরতব্আই/2020- 1/41/তিতপএসএস.তসও। আরতপতপতি। নং 309/04.07.2005/2020-21 িাতরখ্ 25 

ফসঙ্কেির, 2020)।  াইঙ্কহাক, ব্যাে এই ধারাটি কা সকর করার তসদ্ধান্ত তনঙ্ক়িঙ্কছ  া 01.09.2021 এর পঙ্কর ফপাস্ট কঙ্করঙ্কছ  া গ্রাহকঙ্কক অ্ব্শ্যই ফচঙ্ককর 

মূ্িয 5,00,000 /- টাকা ব্া িার ফব্তশ্ হঙ্কি ব্াধযিামূ্িকভাঙ্কব্ ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রণ িম্া তদঙ্কি হঙ্কব্। 5,00,000/- টাকা এব্ং িার ফব্তশ্ মূ্ঙ্কিযর 

ফচঙ্ককর িনয ইতিব্াচক ফব্িঙ্কনর তব্ব্রঙ্কণর অ্নুপতস্থতিঙ্কি (ফ ম্ন, গ্রাহঙ্ককর দ্বারা তব্ব্রণ িম্া না ফদও়িার কারঙ্কণ), ফচকটি তসটিএস তে়িাতরংঙ্ক়ির 

ম্াধযঙ্কম্ ফচকটি উপস্থাপঙ্কনর সম়্ি উপস্থাপনকারী ব্যাঙ্কের কাঙ্কছ ফ রি ফদও়িা হঙ্কব্। 

 

6. সরকারী তব্তনঙ্ক়িাগ পণয, ফপনশ্ন তিম্ (এতপও়িাই এব্ং এনতপএস) এব্ং ফপনশ্ন 
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তপএ আরতিএ-র তনঙ্কদস তশ্কা অ্নুসাঙ্কর সাকুস িার নং-এর ম্াধযঙ্কম্। তপএ আরতিএ/02/05/104/0001/2017-আরএনএস –তপওতপএস িাতরখ্ 15ই 

ফসঙ্কেির'2017, সম্স্ত তপওতপগুতিঙ্কক গ্রাহঙ্ককর অ্নুঙ্করাধ প্রতি়িাকরঙ্কণর িনয সম়্িসীম্া ফম্ঙ্কন চিঙ্কি হঙ্কব্। অ্নুঙ্করাধটি নিুন অ্যাকাউে ফখ্ািার / পরব্িী 

অ্ব্দান / স্থানান্তর তপআরএএন অ্নুঙ্করাধ / প্রস্থান অ্নুঙ্করাধ / অ্নয ফকানও ধরঙ্কণর গ্রাহঙ্ককর অ্নুঙ্করাধ হঙ্কি পাঙ্কর। সম়্িসীম্ার সাঙ্কথ পতরঙ্কেব্া অ্নুঙ্করাঙ্কধর 

িাতিকাটি তপএ আরতিএ দ্বারা তনধসাতরি তহসাঙ্কব্ সংজ্ঞাত়িি করা হ়ি এব্ং তব্িঙ্কির ফক্ষঙ্কত্র ক্ষতিপূরণ প্রদান করা হ়ি। 

 

তব্িঙ্কির ফক্ষঙ্কত্র, তপওতপ তনধসাতরি হাঙ্কর গ্রাহকঙ্কক ক্ষতিপূরণ তদঙ্কি এব্ং গ্রাহকঙ্কদর তপআরএএন -এ একই ফিতিট তদঙ্কি দা়িব্দ্ধ। 

 

এই ধরঙ্কনর তব্িঙ্কির িথয প সা়িিতম্ক তভতিঙ্কি তসতন়ির ম্যাঙ্কনিঙ্কম্ঙ্কের কাঙ্কছ প্রকাশ্ করা হঙ্কব্ এব্ং এটি তসএসতসতব্র কাঙ্কছ উপস্থাপন করা হঙ্কব্। 

 

সাকুস িার আরতব্আই/2021-22/08 তিতিতব্এ-র ম্াধযঙ্কম্ ফসিাি ফপনশ্ন অ্যাকাউতেং অ্ত ঙ্কসর তনঙ্কদস তশ্কা অ্নু া়িী। তিতব্তি। না। এস-1/31.02.007/2021-

22 িাতরখ্ 17 ই ফম্ 2021 িাতরঙ্কখ্, সম্স্ত এঙ্কিতন্স ব্যােঙ্কক ফপনশ্ন তব্িরঙ্কণর প্রতি়িাকরঙ্কণর িনয সম়্িসীম্া ফম্ঙ্কন চিঙ্কি হঙ্কব্। 

 

তব্িঙ্কির ফক্ষঙ্কত্র, ফপনশ্ন প্রদানকারী ব্যােগুতিঙ্কক ফপনশ্ন / ব্ঙ্কক়িা পতরঙ্কশ্াঙ্কধর তনধসাতরি িাতরঙ্কখ্র পঙ্কর তব্িঙ্কির িনয ব্াতেসক 8 শ্িাংশ্ একটি তনতদস ষ্ট সুঙ্কদর 

হাঙ্কর ফপনশ্ন / ব্ঙ্কক়িা িম্া তদঙ্কি তব্িঙ্কির িনয ফপনশ্নারঙ্কক ক্ষতিপূরণ তদঙ্কি হঙ্কব্ এব্ং ক্ষতিপূরণটি একই তদঙ্কন ফপনশ্নাঙ্করর কাছ ফথঙ্কক ফকানও দাতব্ 

ছা়িাই স্ব়িংতি়িভাঙ্কব্ ফপনশ্নাঙ্করর অ্যাকাউঙ্কে িম্া ফদও়িা হঙ্কব্,  খ্ন ব্যাে সংঙ্কশ্াতধি ফপনশ্ন / ফপনশ্ন ব্ঙ্কক়িার িনয ফিতিট প্রদান কঙ্কর,  1 িা 

অ্ঙ্কিাব্র, 2008 সাি ফথঙ্কক সম্স্ত তব্িতিি ফপনশ্ন প্রদাঙ্কনর ফক্ষঙ্কত্র। 

সাকুস িার RBI/2021-22/08 DGBA-এর ম্াধযঙ্কম্ ফসিাি ফপনশ্ন অ্যাকাউতেং অ্ত ঙ্কস উতিতখ্ি হাঙ্কর ক্ষতিপূরণ গণনা করা হঙ্কব্। তিতব্তি। না। এস-

1/31.02.007/2021-22। অ্থস প্রদাঙ্কনর তনধসাতরি িাতরঙ্কখ্র পঙ্কর তব্িঙ্কির িনয এটি ব্াতেসক 8 শ্িাংশ্ একটি তনতদস ষ্ট সুঙ্কদর হাঙ্কর গণনা করা হ়ি এব্ং 

ক্ষতিপূরণটি ফপনশ্নাঙ্করর অ্যাকাউঙ্কে িম্া ফদও়িা হঙ্কব্। 

 

 

 

7. তিসঙ্কেইম্ার েি 

 

উপঙ্কর এখ্াঙ্কন  া-ই থাকুক না ফকন, তনম্নতিতখ্ি ফক্ষঙ্কত্র ব্যাে ফকান ক্ষতিপূরণ প্রদান করঙ্কব্ না: 

I. নন- ান্ড এব্ং তনরাপিা সম্মতির কারঙ্কণ অ্নযানয ব্যােগুতির সাঙ্কথ সম্ান অ্থস প্রদাঙ্কনর চুতক্তঙ্কি অ্সম্মান। 

II. ব্যাঙ্কের তন়িন্ত্রঙ্কণর ব্াইঙ্কর কারণগুতির কারঙ্কণ ব্যব্সাঙ্ক়ির কাি না করার কারঙ্কণ তব্িি, এই ধরঙ্কনর ঘটনাগুতির দ্বারা আচ্ছাতদি 

সম়্িকাি তব্িি ইিযাতদর গণনার িনয ব্াদ ফদও়িা হঙ্কব্। 

iii. ফ খ্াঙ্কন তব্ে়িগুতি তব্চারাধীন এব্ং আদািি, ওিুিসম্যান, সাতিশ্কারী, সরকার এব্ং স্থতগিাঙ্কদঙ্কশ্র কারঙ্কণ তব্ে়িটি স্থতগি করা হ়ি, ফসখ্াঙ্কন 

তব্চারাধীন এব্ং তব্চারাধীন তব্ে়িগুতি তব্চারাধীন রঙ্ক়িঙ্কছ। 

iv. গ্রাহকঙ্কদর দ্বারা তব্িতকস ি ফিতিট কািস  ফিনঙ্কদনগুতি তভসা / ম্াস্টারকািস  ইোরনযাশ্নাি / রুঙ্কপ (এনতপতসআই) দ্বারা তনধসাতরি 

চািস ব্যাক তন়িম্ অ্নুসাঙ্কর পতরচািনা করা হঙ্কব্। ব্যাে টি সঙ্কব্সাচ্চ 120 তদঙ্কনর ম্ঙ্কধয গ্রাহকঙ্কক ব্যাখ্যা এব্ং,  তদ প্রঙ্ক়িািন হ়ি িঙ্কব্ 

িকুঙ্কম্োতর প্রম্াণ সরব্রাহ করঙ্কব্। 
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8. নীতিম্ািার সংঙ্কশ্াধন/পতরব্িস ন: 

 

ব্যাে এই নীতিটি সংঙ্কশ্াধন / সংঙ্কশ্াধন করার অ্তধকার সংরক্ষণ কঙ্কর,  খ্নই উপ ুক্ত এব্ং  থা থ ব্ঙ্কি ম্ঙ্কন করা হ়ি, িার তনিস্ব তব্ঙ্কব্চনার তভতিঙ্কি। 

 াইঙ্কহাক, ব্যাে ব্াতেসক তব্রতিঙ্কি নীতিটি প সাঙ্কিাচনা করার ফচষ্টা করঙ্কব্। 

 

*********************************************************************************************************** 

 

ফশ্ে প সাঙ্কিাচনা– িুন, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


