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1. નીતતનો ઉદે્દશ્ય 

 

એક્સસસ બેંક ગ્રાહકો માટે ઉચ્ચ સ્િરના સેવા ધોરણો પ્રદાન કરે છે. બેંકના તનયુંત્રણની બહારના કેટલાક કારણોસર અથવા અજાણિા બનેલી 

ઘટનામાું, બેંક વ્યક્સિગિ ગ્રાહક સાથેના વ્યવહારમાું પ્રતિબદ્ધ સેવા સ્િરોને પણૂણ કરવામાું અસમથણ હોય, ત્યારે આ વળિર નીતિ લાગ  થશે. આ 

નીતિ અમારા ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારમાું પારદતશિિા અને ન્યાયીપણાના તસદ્ધાુંિો પર આધારરિ છે. 

 

2. અવકાશ 

 

પૉલલસી ગ્રાહકને માત્ર બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાું આવિી સેવાઓમાું ઉણપને કારણે અથવા બેંકને સીધી રીિે આભારી હોય િેવા કોઈપણ કૃત્યને 

કારણે થયેલા નાણાકીય ન કસાન માટે વળિર આપે છે. િકની ખોટ અથવા ન કસાન અથવા પ્રતિષ્ઠાના ન કસાન માટેના દાવાઓને લીધે ગ્રાહકો 

દ્વારા કરવામાું આવેલા દાવાઓને આ પૉલલસી આવરી લેિી નથી અને લાગ  પડિી નથી. િેથી વળિર નીતિ, ખાિાના અનતધકૃિ ડેલબટ, 

ચેક/ઇન્સ્ુમેન્ટના તવલુંલબિ સુંગ્રહ માટે ગ્રાહકોને વ્યાજની ચકૂવણી, ચકૂવણી અટકાવવાની સચૂનાઓની સ્વીકૃતિ પછી ચેકની ચકૂવણી, ભારિમાું 

રેતમટન્સ, તવદેશી તવતનમય સેવાઓ વગેરેને આવરી લેવા માટે રડઝાઇન કરવામાું આવી છે. બેંક દ્વારા તવિરરિ કરવામાું આવેલ વીમા અને 

મ્ય ચ્ય અલ ફુંડ ઉત્પાદનો જેવા તિૃીય પક્ષ ઉત્પાદનો સુંબુંતધિ સમસ્યાઓના તનરાકરણ માટે પણ નીતિ લાગ  પડે છે. 

બેંકની પોલલસીના વળિરમાું નીચેના કે્ષત્રોને આવરી લેવામાું આવ્યા છે 

2.1 એકાઉન્ટન ું ભલૂભરેલ ું ડેબબટટિંગ 

 

I. જો બેંકે ખાિામાું ભલૂભરેલ ું ડાયરેસટ ડેલબટ વધાય ું હોય, િો ભલૂભરેલી ડેલબટની જાણ થિાું, યોગ્ય ચકાસણી પછી એન્રી પાછી ખેંચી 

લેવામાું આવશે. 

II. ભલૂભરેલા ડેલબટને કારણે બચિ બેંક રડપોલઝટ પરના વ્યાજની ચ કવણી અથવા લોન ખાિામાું બેંકને વધારાના વ્યાજની 

ચકૂવણીવાળી ઘટનામાું અથવા િેના માટે વસલૂવામાું આવિા કોઈપણ ચાજીસ માટે લાગ  પડિા લઘ િમ બેલેન્સમાું ઘટાડો થવાથી 

ગ્રાહકને નાણાકીય ન કસાન થાય છે. બેલેન્સ જ્યારે ન્યનૂિમ બેલેન્સની જરૂરરયાિથી નીચે આવે છે અથવા બેલેન્સમાું ખામીને કારણે 

ચેક પરિ કરવા માટે વસલૂવામાું આવિા કોઈપણ ચાર્જિસ લગાવવામાું આવે છે ત્યારે, બેંક ગ્રાહકને સીધા નાણાકીય ન કસાનની 

હદ સ ધી વળિર આપે છે. 

III. ગ્રાહકે ભલૂભરેલી ડેલબટની િારીખથી લઈ મોડામાું મોડ  એક મરહનાની અંદર બેંકનો સુંપકણ  કરવો જોઈએ. 

IV. જો ગ્રાહક દ્વારા ભલૂભરેલી નોંધાયેલી એન્રીની ચકાસણીમાું તિૃીય પક્ષ સામેલ ન હોય, િો બેંકે ભલૂભરેલા ડેલબટની જાણ કયાણની 

િારીખથી મહિમ 7 કાયણકારી રદવસોની અંદર ચકાસણીની પ્રરિયા પણૂણ કરવી પડશ 

 

 
 

V. જો ચકાસણીમાું તિૃીય પક્ષ સામેલ હોય, િો બેંક ગ્રાહક દ્વારા ભલૂભરેલા વ્યવહારની જાણ કયાણની િારીખથી મહિમ એક મરહનાની 

અંદર ચકાસણી પ્રરિયા પણૂણ કરશે. 

VI. બેંક કોઈપણ વળિરની ચકૂવણી કયાણ તવના ખાિામાું ખોટી િેરડટ પોસ્ટ કરવામાું આવે િો રકમ પરિ કરવા માટે ગ્રાહકના 

ખાિામાુંથી ડેલબટ કરવાનો િેનો અતધકાર અનામિ રાખે છે. 

2.2 સેવા શ લ્ક તરફ ડેબબટ 

બેંક િેના દ્વારા સલૂચિ શ લ્કના શેડયલૂ મ જબ કોઈપણ લાગ  પડિા સતવિસ ચાિ સાથે ગ્રાહકના ખાિામાુંથી ડેલબટ કરશે. બેંક વ્યવસ્થાના 

ઉલ્લુંઘનનીબનિી ઘટના માટેકોઈપણ શ લ્ક વસલૂ કરે છે, જ્યારે ગ્રાહક સુંમિ તનયમો અને શરિોની ચકાસણીને આધીન હોય ત્યારે િે િેને 

ઉલટાવી શકે છે. ફકરા 2.1ના પેટાપોઈન્ટ ii હઠેળ પ્રદાન કરેલ ગ્રાહકને કોઈપણ પરરણામી નાણાકીય ન કસાનની ભરપાઈ કરવામાું આવશે. 
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2.3 સ્ટોપ પેમેન્ટ સચૂનાઓની સ્વીકૃતત પછી ચેકની ચ કવણી 
 

જો બેંક દ્વારા સ્ટોપ પેમેન્ટની સચૂના સ્વીકાયાણ પછી ચેકની ચકૂવણી કરવામાું આવી હોય, િો રાન્ઝેસશન રરવસણ કરવામાું આવશે અને ગ્રાહકના 

રહિન ું રક્ષણ કરવા માટે વેલ્ય -ડેટેડ િેરડટ આપવામાું આવશે. ગ્રાહક બેંકને રાન્ઝેસશનની જાણ કરશે િેના 7 કામકાજના રદવસોમાું આવા ડેલબટ 

રરવસણ કરવામાું આવશે. ફકરા 2.1 ના પેટા-પોઈન્ટ ii હઠેળ પ્રદાન કયાણ મ જબ ગ્રાહકને કોઈપણ પરરણામી નાણાકીય ન કસાનની ભરપાઈ 

કરવામાું આવશે. 

 

2.4 હકારાત્મક પગારની તવગતોમાું મેળ ન ખાતા ચેકની ચ કવણી 
 

ગ્રાહકો દ્વારા સબતમટ કરવામાું આવેલ પોલઝરટવ પગારની તવગિો સાથેના ચેક ઇમેજ પર ચકૂવણી કરનારના નામ અથવા રકમમાું મેળ ન હોવા 

છિાું CTS ક્સલયરરિંગમાું ચેકની ચ કવણી કરવામાું આવી હોવાના રકસ્સામાું, આવા વ્યવહારને ઉલટાવી દેવામાું આવશે અને ગ્રાહકને વેલ્ય  ડેટેડ 

િેરડટ આપવામાું આવશે. ગ્રાહક બેંકને ઘટનાની જાણ કરે િેના 7 કામકાજના રદવસોમાું આવી ડેલબટ પરિ કરવામાું આવશે. જો ગ્રાહક દ્વારા 

અગાઉ સબતમટ કરવામાું આવેલી હકારાત્મક ચકૂવણીની તવગિોમાું મેળ ન હોય છિાું પણ ગ્રાહકે ચેકન ું સન્માન કરવા માટે પ ષ્ષ્ટ પ્રદાન કરી 

હોય િો આ રરવસણલ્સ લાગ  થશે નહીં. 

2.5 ગ્રાહક દ્વારા બેંક સાથેના NACH ડેબબટ આદેશને રદબાતલ કરવા છતાું એકાઉન્ટન ું ડેબબટ 

ગ્રાહકના ખાિામાું ડેલબટ કરવામાું આવ્ય ું હોય િેવી ઘટનામાું ઘટે ત્યારે, ગ્રાહક દ્વારા બેંક સાથેના ડેલબટ આદેશને રદબાિલ કરવા છિાું, બેંક 

વ્યવહારો ઉલટાવી દેશે અને ગ્રાહકના રહિન ું રક્ષણ કરવા માટે વેલ્ય  ડેટેડ િેરડટ આપશે. આવા ડેલબટ,વ્યવહારની િારીખથી 1 કેલેન્ડર રદવસની 

અંદર ઉલટાવી દેવામાું આવશે (T+1 કેલેન્ડર રદવસ) (T વ્યવહારની િારીખ રજૂ કરે છે). જો બેંક ઉસિ સમયગાળાની અંદર રાન્ઝેસશન રરવસણ 

કરવામાું તનષ્ફળ જાય િો વળિર 

 
 

 

T+1 કેલેન્ડર રદવસો પછીના તવલુંબના દરેક રદવસ માટે INR 100/- પ્રતિ રદવસની રકમ ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

 

2.6 NEFT અને RTGS નો ઉપયોગ કરીને ફુંડ ટ્રાન્સફર 

 

લાભાથી ગ્રાહકોના ખાિામાું જમા કરવામાું તવલુંબના રકસ્સામાું અથવા રેતમટર/રેતમટ કરિી બેંકને લબન-િેડીટ રકમ પરિ કરવામાું તવલુંબના 

રકસ્સામાું બેંક દ્વારા દુંડન ું વ્યાજ ચકૂવવામાું આવશે. આ રકસ્સામાું તવલુંબની વ્યાખ્યા બદલીને િેને "તધરાણનો સમય" િેમ કહવેામા આવશે. 

 

જો બેચ સેટલમેન્ટ/RTGS રાન્ઝેસશન પછી બે કલાકની અંદર NEFT રાન્ઝેસશન જમા ન થાય અથવા પરિ કરવામાું ન આવે કે િેરડટ મળ્યાની 

30 તમતનટની અંદર િેરડટ ન થાય, િો બેંક અસરગ્રસ્િ ગ્રાહકને વિણમાન RBI LAF રેપો રેટ વિા પર દુંડન ું વ્યાજ ચકૂવવા માટે જવાબદાર છે. 

તવલુંબના સમયગાળા માટે / િેરડટ અથવા રરફુંડની િારીખ સ ધીના બે ટકા આપવાના સમયગાળા માટે,ગ્રાહક દ્વારા આ સુંબુંધમાું કોઈ ચોક્કસ 

દાવાની રાહ જોયા તવના ગ્રાહકોના ખાિામાું આપવામાું આવે છે. તનષ્ફળ ચ કવણી પરિ કરવામાું કોઈપણ તવલુંબ થાય િો િે રકસ્સામાું, મળૂ 

ગ્રાહક વિણમાન રેપો રેટ વિા 2% પર વળિર મેળવવા માટે પાત્ર છે. NEFT અને RTGS વ્યવહારો પર દુંડનીય વ્યાજની ચ કવણીને દુંડ વ્યાજ 

નીતિમાું સુંબુંતધિ કલમ દ્વારા માગણદશણન આપવામાું આવે છે જે સુંગ્રહ અને ચકૂવણી પર CMS નીતિનો એક ભાગ બનાવે છે. 

 

2.7 ડાયરેક્ટ ડેબબટ/ઇસીએસ ડેબબટ/સ્થાયી સચૂનાઓ ચલાવવામાું તનષ્ફળતા 
 

બેંક નીચેની બાબિોને આધીન ગ્રાહકોની ડાયરેસટ ડેલબટ/ECS ડેલબટ/સ્ટેષ્ન્ડિંગ સચૂનાઓ સમયસર હાથ ધરવાન ું કામ કરે છે: 
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i. ECS દ્વારા પ્રાપ્િ થયેલ કોઈપણ ડેલબટ સ્વીકારવા માટે ગ્રાહકે પહલેાથી જ માન્ય અને સુંપણૂણ આદેશ આપ્યો છે. ગ્રાહકે સ્થાયી 

સચૂનાઓ માટે પહલેેથી જ આદેશ સબતમટ કયો છે. 

ii. પ્રાપ્િ થયેલ ડાયરેસટ ડેલબટ/ECS સુંપણૂણ અને સાચો છે. 

iii. ડાયરેસટ ડેલબટ/સ્થાયી સચૂનાઓ/ECSનો અમલ કરિી વખિે ગ્રાહક પાસે ખાિામાું પયાણપ્િ બેલેન્સ હોય છે. 

 

ઉપરોસિ કલમોને આધીન સચૂનાઓન ું પાલન કરવાના તનષ્ફળિાના રકસ્સામાું બેંક સીધા જવાબદાર કારણોને લીધે, નીચેની લીટીઓ પર 

ગ્રાહકોને વળિર આપશે: 

ડાયરેક્ટ ડેબબટ / ECS ડેબબટ માટે- બેંક જો ગ્રાહક દ્વારા કોઈપણ દાવો કરવામાું આવ્યો ન હોય િો પણ, િેરડટની તનયિ િારીખથી 

વાસ્િતવક િેરડટની િારીખ સ ધી વિણમાન આરબીઆઈ એલએએફ રેપો રેટ વિા 2% દુંડના વ્યાજ ચકૂવીને ગ્રાહકને વળિર આપશે. 

સ્થાયીસચૂનાઓમાટે-  જો ગ્રાહકન કશાની વેઠયાના યોગ્ય સહાયક દસ્િાવેજોપ્રદાન કરે િો બેંક 

નાણાકીયન કસાનનીહદરૂ. 100 પ્રતિપ્રસુંગ (મહિમરૂ. 1,000/-)કરિાુંવધ નહોયત્યાું સધૂી સ ધીવળિરઆપશે. વધ માું, સેવા શ લ્ક, જો કોઈ 

હોય, િો સ્થાયી સચૂનાના અમલ માટે વસલૂાિ પણ પરિ કરવામાું આવશે. 

 

2.8 ફોરેન એક્સચેન્જ સેવાઓ - તવદેશી ચલણમાું ભારતની બહારના ચેકનો સુંગ્રહ 

 

i. બેંકની ચેક કલેસશન પોલલસી મ જબ તવદેશી ચલણમાું તનય સિ કરાયેલા ચેકની વસલૂાિમાું તવલુંબ માટે બેંક ગ્રાહકને વળિર આપશે. 

ii. વધ માું બેંક તવદેશી તવતનમય દરમાું પ્રતિકળૂ રહલચાલને કારણે ગ્રાહકને કોઈપણ સુંભતવિ ન કસાન માટે વળિર પણ આપશે. 

2.9 ભારતમાું સાધનોનો સુંગ્રહ 

i. સ્થાતનક શાખાઓ દ્વારા CTS સલીયરરિંગ દ્વારા અથવા દેશની અંદરના કેન્રો (બહારના ચેક) દ્વારા વસલૂાિ માટે મોકલવામાું આવેલા 

ચેક અને અન્ય સાધનોના રકસ્સામાું, ચેક કલેસશન પોલલસીમાું વ્યાખ્યાતયિ TATમ જબન ું પાલન કરવામાું આવશે. 

ii. બેંક નીચે દશાણવેલ ચેકની વસલૂાિ માટે TAT ના ભુંગના કારણે ગ્રાહકોને વળિર આપશે: 

CTS ક્ક્લયટરિંગ દ્વારા રજૂ કરાયેલ સ્થાતનક ચેક:તવલુંબના અન રૂપ સમયગાળા માટે બચિ બેંકના વ્યાજના દરે વળિર 

ચકૂવવામાું આવશે. 

 

દેશની અંદરના કેન્રોને આઉટસ્ટેશન ચેક મોકલવામાું આવે છે:પોલલસીના ભાગ રૂપે, બેંક ચેક કલેસશન પોલલસીમાું 

ઉલ્લેલખિ સમય કરિાું વધ  િેરડટ આપવામાું તવલુંબ થાય િો બેંક િેના ગ્રાહકને કલેસશન ઇન્સ્ુમેન્ટની રકમ પર વ્યાજ 

ચકૂવશે. આ પ્રકારન ું વ્યાજ િમામ પ્રકારના ખાિાઓમાું ગ્રાહકોની કોઈપણ માુંગ વગર ચકૂવવામાું આવશે. તવલુંલબિ 

વસલૂાિ પર વ્યાજની ચ કવણીના હતે   માટે બેંકની પોિાની શાખાઓ અથવા અન્ય બેંકો પર દોરવામાું આવેલા સાધનો 

વચ્ચે કોઈ ભેદ રહશેે નહીં. 
 

તવલુંલબિ વસલૂાિ માટેન ું વ્યાજ નીચેના દરે ચકૂવવામાું આવશે. 

 

i. 14 રદવસ સ ધીના તવલુંબના સમયગાળા માટે, બચિ બેંકના વ્યાજના દરે અને 14 રદવસથી વધ  તવલુંબ માટે, લાગ  પડિા મ દિની 

થાપણના દરે વ્યાજ ચકૂવવામાું આવશે. 

ii. અસાધારણતવલુંબનારકસ્સામાું, એટલેકે, 90 રદવસથીવધ નાતવલુંબપરસુંબુંતધિટમણરડપોલઝટદરકરિાું 2% 

વધ નાદરેવ્યાજચકૂવવામાુંઆવશે. 

iii. ચેકકલેસશનહઠેળનીઘટનામાુંરકમઓવરડ્રાફ્ટમાુંજમાથવાનીહોય 

/ ગ્રાહકના લોન ખાિામાું જમા થવાની હોય ત્યારે, લોન ખાિાને લાગ  પડિા વ્યાજ ના દરે ચકૂવવામાું આવશે. અસાધારણ તવલુંબ 

માટે, લોન ખાિાને લાગ  પડિા દર કરિાું 2% વધ ના દરે વ્યાજ ચકૂવવામાું આવશે.
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રોકડ વ્યવસ્થાપન સેવાઓ: રોકડ વ્યવસ્થાપન સેવાઓ (CMS)નો લાભ લેિા ગ્રાહકો માટે, બેંક અને ગ્રાહકો વચ્ચેના દ્વદ્વપક્ષીય કરારની શરિો 

અન સાર સાધનોનો સુંગ્રહ હાથ ધરવામાું આવે છે. જો કોઈ દુંડ હોય િો, દ્વદ્વપક્ષીય કરારની શરિો અન સાર ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

2.10 અનતધકૃત બેંટકિંગ વ્યવહારોના કારણે ઉદભવતા ખોટા ડેબબટ 

ઈલેસરોતનક વ્યવહારો તસવાયના િમામ છેિરતપિંડીના કેસો માટે નીચે મ જબ છે: 

 

• જો કોઈ ગ્રાહકના ખાિામાું સ્ટાફના સભ્ય દ્વારા છેિરતપિંડી કરવામાું આવી હોય, અને િે આ રીિે સ્થાતપિ થઈ ગય ું હોય, િો બેંક માત્ર રકમ 

પ નઃસ્થાતપિ કરશે િેટલ ું જ નહીં, પણ િે ગ્રાહકને રડમર વગર વળિર આપશે. 

 

• એવા રકસ્સામાું કે જ્યાું બેંક કે ગ્રાહક દોતિિ નથી, પરુંત   તસસ્ટમમાું અન્ય જગ્યાએ ખામી છે, િેમાું બેંક ગ્રાહકને રૂ.5000/-ની મયાણદા સ ધી 

વળિર આપશે. આવા વળિર ખાિાના જીવનકાળમાું માત્ર એક જ વાર ચકૂવવામાું આવશે. 

2.11 ગ્રાહકો દ્વારા અનતધકૃત ઇલેક્ટ્રોતનક બેંટકિંગ વ્યવહારોની જાણ કરવામાું આવી છે 

અનતધકૃિ ઈલેસરોતનક બેંરકિંગ વ્યવહારોને વ્યાપકપણે નીચે પ્રમાણે વગીકૃિ કરવામાું આવ્યા છે: 

i. બીજા ખાિામાું ફુંડ રાન્સફર (બેંકની અંદર અને બેંકની બહાર) 

ii. િેરડટ/ડેલબટ કાડણનો ઉપયોગ કરીને કરવામાું આવેલ વ્યવહાર 

iii. િેરડટ/ડેલબટ કાડણનો ઉપયોગ કરીને શોતપિંગ મોલ્સમાું વ્યવહારો iv. UPI વ્યવહારો, પ્રીપેડ કાડણ અથવા ફોરેસસ કાડણ 

iv. વ્યવહારોના પ્રકાર અને પ્રાપ્િ તવનુંિીની િારીખના આધારે અંતિમ રીઝોલ્ય શન 90 રદવસની અંદર કરવામાું આવશે. 

આવા િમામ વ્યવહારો માટે, વળિર બેંકની ગ્રાહક સ રક્ષા નીતિ મ જબ હશે, જે બેંકની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 

ગ્રાહક સ રક્ષા નીતતના પાસાઓ 

 

નીતિમાું છેિરતપિંડીય સિ વ્યવહારોથી ઉદભવિી બચવા માટેની જવાબદારી સ તનતિિ કરવા માટે બેંક અને ગ્રાહક વિી જવાબદારીઓની રૂપરેખા 
આપવામાું આવી છે. નીતિનો સારાુંશ નીચે મ જબ છે: 

બેંકે નીચેની ખાતરી કરવી જોઈએ: 

 

• ઇલેસરોતનક બેંરકિંગ વ્યવહારોની સલામિી અને સલામિીની ખાિરી કરવા માટે યોગ્ય તસસ્ટમો અને પ્રરિયાઓ 

• ગ્રાહકની ફરરયાદો સાથે ઝડપથી અને સહાન ભતૂિપવૂણક વ્યવહાર કરવો 

• ફરર્જજયાિપણે ગ્રાહકોને SMS માટે નોંધણી કરાવવા અને જ્યાું પણ ઉપલબ્ધ હોય ત્યાું ઈલેસરોતનક બેંરકિંગ વ્યવહારો માટે ઈ-મેલ દ્વારા 
પાઠવવામા આવિી ચેિવણીઓ માટે નોંધણી કરાવવા માટે કહો. 

 
 

• ફરર્જજયાિપણે SMS મોકલો અને જ્યાું ઉપલબ્ધ હોય ત્યાું ઈલેસરોતનક બેંરકિંગ વ્યવહારો માટે ઈ-મેલ ચેિવણીઓ મોકલો 
• ગ્રાહકોને અનતધકૃિ ઈલેસરોતનક બેંરકિંગ વ્યવહારો બને ત્યારે િરિ જ બેંકોને સલૂચિ કરવાની સલાહ આપો 
• ફોન બેંરકિંગ, વેબસાઇટ (સપોટણ  સેસશન) IVR (સમતપિિ હલે્પલાઇન) અને શાખા નેટવકણ  દ્વારા અનતધકૃિ ઇલેસરોતનક બેંરકિંગ વ્યવહારોની 

જાણ કરવાની સ તવધા આપો 
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• ગ્રાહક દ્વારા જાણ કરવામાું આવેલ fra:d ની િાત્કાલલક સ્વીકૃતિની ખાિરી કરો 
• વધ  ન કસાન અટકાવવા માટે ગ્રાહક પાસેથી અનતધકૃિ વ્યવહારની પ્રાક્પ્િ પર િાત્કાલલક પગલાું લો 
• જો બેંક બાહ્ય બાિમી દ્વારા અથવા િેની િપાસ દરતમયાન જાણે છે કે ગ્રાહક છેિરતપિંડીભયાણ વ્યવહારોની જાણ કરવામાું વારુંવાર ગ નેગાર 

છે, િો િે માત્ર ગ્રાહકની જવાબદારી જ જાહરે કરશે નહીં, પરુંત   યોગ્ય સચૂના સાથે સુંબુંધને સમાપ્િ પણ કરશે. 

 

ગ્રાહકે નીચેનાની ખાતરી કરવી આવશ્યક છે: 

 

• ખાત  ું ખોલવાના સમયે SMS અને ઈમેલ ચેિવણીઓ માટે ફરર્જજયાિપણે નોંધણી કરાવો 
• મોબાઈલ નુંબર, ઈમેલ આઈડી અને કોમ્ય તનકેશન એડે્રસમાું કોઈપણ ફેરફાર અંગે બેંકને ફરર્જજયાિપણે જાણ કરવી 
• જો િેઓને એકાઉન્ટમાુંકોઈ દૂતિિ પ્રવતૃિઓની શુંકા હોય અથવા બ્લોક/હોટલલસ્ટ કાડણ ખોવાઈ જવાની/ચોરીની ઘટના હોય 

• ગ્રાહકોએ કોઈપણ સમયે મેઈલ, કોલ્સ અથવા અન્ય કોઈપણ સુંચાર માધ્યમ દ્વારા ખાિાની તવગિો, િેરડટ કાડણ નુંબર, PIN, CVV કોઈની 
સાથે જાહરે અથવા શેર કરવી જોઈએ નહીં. 

• ઈન્ટરનેટ બેષ્ન્કિંગ અને મોબાઈલ બેષ્ન્કિંગ માટે પાસવડણની ગોપનીયિા હુંમેશા સ તનતિિ કરવી જોઈએ. 

• ગ્રાહકો ખાિરી કરે છે કે પાસવડડણસ સ રલક્ષિ રાખવામાું આવે અને કાગળ અથવા સ લભ ઇલેસરોતનક ઉપકરણો પર રેકોડણ કરવામાું ન આવે 

• ગ્રાહકે બેંક દ્વારા રરગર કરાયેલા રાન્ઝેસશન મેસેજની િપાસ કરવી જોઈએ અને કોઈપણ તવસુંગિિાની િાત્કાલલક જાણ કરવી જોઈએ 

• ગ્રાહકે તનધાણરરિ સમયરેખા મ જબ બેંકમાું જરૂરી દસ્િાવેજો સબતમટ કરવાના રહશેે નહીંિર ગ્રાહકની જવાબદારી હઠેળ કેસ બુંધ થઈ જશે 

• ખાિાના સ્ટેટમેન્ટની તનયતમિ િપાસ થવી જોઈએ અને જો કોઈ તવસુંગિિા હોય િો િેની જાણ િરિ જ બેંકમાુંકરવી જોઈએ 

• જો કોઈ પાસબ ક હોય િો સમયાુંિરે અપડેટ થવી જોઈએ 

• જ્યાું સ ધી શક્ય હોય ત્યાું સ ધી િોસ/એકાઉન્ટ પેયી ચેક જારી કરવા જોઈએ 

• ખાલી ચેક પર સહી ન કરવી જોઈએ, અને ગ્રાહકોએ પાસબ ક અથવા ચેકબ ક પર િેમની નમનૂો સહી નોંધાવવી જોઈએ નહીં. 
• PIN અને પાસવડણ તનયતમિપણે બદલાિા રહવે  ું જોઈએ 
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ગ્રાહકની જવાબદારીનો સારાુંશ 

 

સુંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી કપટપણૂણ વ્યવહારની 
જાણ કરવામાું સમય લાગે છે 

ગ્રાહકની જવાબદારી (₹) 

3 કાયણકારી રદવસોમાું જવાબદારીવગર 
4 થી 7 કાયણકારી રદવસોમાું અન્ય િમામ SB ખાિાઓ 

 એકાઉન્ટનો પ્રકાર મહત્તમ જવાબદારી (₹)  

BSBD એકાઉન્ટો 5,000 છે  

અન્ય િમામ SB એકાઉન્ટો પ્રીપેડ 

ઇન્સ્ુમેન્ટો અને લગફ્ટ 

કાડડણ/ફોરેસસકાડડણ  
વિણમાન/રોકડ િેરડટ/OD 

અતધતનયમ. MSMEs કરુંટ 

એકાઉન્ટ/કેશ 

િેરડટ/ODકૃત્યોનાવાતિિક સરેરાશ 

સુંત  લન ધરાવિી વ્યક્સિઓ 

(છેિરતપિંડીની ઘટનાદરતમયાનના 
365 રદવસ પહલેા)/ રૂ.25 લાખ 

સ ધીની મયાણદા સાથે  

િેરડટકાર્ડ્રણ રૂ. 5 લાખથી વધ  માટે 

 

 

 

10,000 

 

વિણમાન/કેશ િેરડટ/ઓડી એકાઉન્ટો, 
િેરડટ કાડડણ  
રૂ. 5 લાખ ઉપરની મયાણદા સાથે  

 

25000 

 

7 કાયણકારી રદવસો ઉપરાુંિ સુંપણૂણ જવાબદારી 
જો કે, ગ્રાહકને રૂ. 5000/-ની મયાણદા સ ધી અથવા રાન્ઝેસશન વેલ્ય , બેમાથી જે 

ઓછું હોય િેના પ્રમાણે, બેંકના જણાવ્યા મ જબ ખાિાના જીવનકાળમાું માત્ર એક 

જ વાર બોડણ મુંજૂર વળિર નીતિ પ્રમાણે વળિર આપવામાું આવશે. 

 

ઉપર દશાણવેલ કામકાજના રદવસોની સુંખ્યા સુંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્િ થયાની િારીખ તસવાય ગ્રાહકની હોમ બ્રાન્ચના કામકાજના શેડયલૂ મ જબ 

ગણવામાું આવશે. 
 

2.12 બેંકના એજન્ટ દ્વારા કોડન ું ઉલ્લુંઘન 

 

બેંકના પ્રતિતનતધ/ક રરયર અથવા DSAએ કોઈપણ અયોગ્ય વિણણકૂમાું સુંડોવાયેલ અથવા બેંકની ગ્રાહકો પ્રત્યેની બેંકની પ્રતિબદ્ધિાની સુંરહિાન ું 

ઉલ્લુંઘન કય ું હોવાની ગ્રાહક િરફથી કોઈ ફરરયાદ પ્રાપ્િ થવાના રકસ્સામાું, બેંકે િપાસ કરવા અને ફરરયાદન ું સુંચાલન કરવા માટે અને ગ્રાહકને 

સીધા નાણાકીય ન કસાન (જો કોઈ હોય િો) માટે વળિર આપવા માટે યોગ્ય પગલાુંઓ સ્વેચ્છાએ અપનાવેલ છે.ગ્રાહકને જે ન કસાન થય ું િે 

માટે યોગ્ય સહાયક દસ્િાવેજ પ્રદાન કરવાને પણ િે આધીન છે.આ તનયમો એક્સસસ બેંક સ્ટાફ દ્વારા થડણ પાટી પ્રોડસ્સના વેચાણ પર પણ લાગ  

પડે છે. 
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2.13 સહકારી બેંકોના 'એટ પાર ઇન્સ્ુમેન્્સ'નો વ્યવહાર 

 

જ્યાું સ ધી જારી કરાયેલા ચેક સામે ભુંડોળની વ્યવસ્થા કરવામાું ન આવે ત્યાું સ ધી બેંક િેની સાથે અન્ય બેંકો દ્વારા જાળવવામાું આવેલા ચાલ  

ખાિાઓ પરથીઉપાડ કરાયેલા ચેકને માન્ય ગણશે નહીં. સહકારી બેંક કે જેના ખાિામાુંથી ચેક જારી કરવામાું આવ્યા છે િે ચેક ધારકને પયાણપ્િ 

ભુંડોળની વ્યવસ્થાની ગેરહાજરીમાું ચેકની ચકૂવણી ન કરવા / તવલુંલબિ ચ કવણી માટે વળિર આપવા માટે જવાબદાર રહશેે. 

 

2.14 તસક્યોટરટી/દસ્તાવેજો/શીર્ણક ડીડ (તસક્યોટરટી/ટાઈટલ ડીડની ખોટ) ટરલીઝ કરવામાું તવલુંબ 

 

બેંકે તધરાણકિાણઓની જવાબદારીના તસદ્ધાુંિો અપનાવ્યા છે. તધરાણકિાણની જવાબદારી માટેની માગણદતશિકા અને બેંક દ્વારા અપનાવવામાું આવેલ 

ગ્રાહકો માટે બેંકની પ્રતિબદ્ધિાની સુંરહિાના સુંદભણમાું, બેંક લોન લેનારાઓને, િમામ તસક્યોરરટી/દસ્િાવેજો/ગીરો મકેૂલી તમલકિની ટાઈટલ 

ડીડ, મ દ્દલ રકમ, વ્યાજ, EMI, ખચણ, સેવા શ લ્ક અને અન્ય િમામ બાકી રકમ સરહિ સુંમિ અથવા કરાર કરાયેલ લેણાું િમામની ચ કવણીના 15 

રદવસની અંદર પરિ કરશે. બેંક પાસેથી ઉધાર લેનાર દ્વારા અન્ય કોઈપણ લોન/ઓવરડ્રાફ્ટ/અન્ય નાણાકીય સ તવધા બાકી ન હોય િે જર રી છે. 

 

જો મોટણગેજ લોન માટે,બેંકે લોન મેળવિી વખિે ગ્રાહક દ્વારા પરૂી પાડવામાું આવેલ તસક્યોરરટી/દસ્િાવેજો/શીિણક ડીડને ખોઈદીધી હોય, િો િે 

દશાણવત  ું પ્રમાણપત્ર જારી કરશે; 

 

i. કે તસક્યોરરટી/દસ્િાવેજો/ટાઈટલ ડીડ્સ ખોટા છે 

ii. િે બેંકના ખચે ડ ક્પ્લકેટ દસ્િાવેજો વગેરે મેળવીને ગ્રાહકને િમામ મદદ કરશે. 

 

નીચેના સુંજોગોમાું ઉધાર લેનાર/ બાુંયધરી આપનારને કોઈ વળિર ચકૂવવામાું આવશે નહીં: 
 

i. ફોસણ મેજેર ઇવેન્ટો 

ii. જો ઉધાર લેનાર/જામીનદાર(ઓ) િરફથી તવલુંબ થાય. દા.િ. જો કોઈ ઉધાર લેનાર/ બાુંયધરી આપનાર (ઓ) ઉપલબ્ધ ન 

હોય અથવા િેની પાસે િે જ વ્યક્સિ હોવાન ું સાલબિ કરવા માટે જરૂરી ઓળખના પ રાવા ન હોય. 

iii. જોઉધારલેનાર/જામીનદાર(ઓ)એિેમનારહણેાુંક/મેઈલીંગસરનામ ું/ફોનનુંબરબદલ્યાહોયઅનેબેંકનેજાણકરીનહોયઅનેબેંકદસ્િા

વેજોનામળૂશીિણકનાસુંગ્રહમાટેિેમનોફોન દ્વારાઅથવા પત્ર દ્વારા  

iv. સુંપકણકરીશકિીન હોય. 
 

 

 

( 
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કોઈપણ ઋણ લેનાર/ બાુંયધરી આપનાર(ઓ)ને મોકલેલ ઈમેલ એ િમામ ઉધાર લેનારા/ બાુંયધરી આપનાર(ઓ)ને આપેલ 

સચૂના માનવામાું આવશે.) 

 

જો બેંકને ઋણ લેનાર/જામીનદાર(ઓ), કાનનૂી વારસદારો, વહીવટકિાણઓ, ઉિરાતધકારીઓ, સુંય સિ માલલકો/ધારકો વગેરે િરફથી આંિર-

તવવાદો અને/અથવા બેંકને જાણ કરિી કોઈપણ ફરરયાદ/દાવો/માગણી મળે િો શીિણક દસ્િાવેજો િે ચોક્કસ વ્યક્સિ(ઓ)ને સોંપવા નહીં, વગેરે. 

બેંક પક્ષકારોને િેમના તવવાદોને ઉકેલવા માટે તનદેતશિ કરશે અને ત્યારબાદ આવા શીિણક દસ્િાવેજો રરલીઝ કરવા અથવા મેળવવા માટે 

સુંબુંતધિ િમામ સક્ષમ અતધકારી/કોટણ  િરફથી જરૂરી તનદેશ દ્વારા સહી કરેલ સુંય સિ અરજી સાથે બેંકનો સુંપકણ  કરશે. ત્યાું સ ધી, બેંક ઋણ 

લેનાર(ઓ)/ બાુંયધરી આપનાર(ઓ) (જેમ હોય િેમ) શીિણક દસ્િાવેજો જાહરે કરવા માટે જવાબદાર રહશેે નહીં અને કોઈપણ પક્ષકારને િે 

ચકૂવવા માટે જવાબદાર રહશેે નહીં. 
 

2.15 તનષ્ફળ ATM વ્યવહારો કે્રટડટ કરવામાું તવલુંબ 

 

બેંક રાન્ઝેસશનની િારીખથી 5 કેલેન્ડર રદવસોમાું તનષ્ફળ ATM વ્યવહારોને પ્રો-એષ્સટવ રરવસણલ કરવાની સ તવધા આપશે. ઉસિ સમયમયાણદામાું 

રાન્ઝેસશન રરવસણ કરવામાું બેંક જો તનષ્ફળ જાય િો િે રકસ્સામાું, બેંક 5 કેલેન્ડર રદવસથી વધ  તવલુંબના દરેક રદવસ માટે ગ્રાહકને INR 100/- 

ની રકમ વળિર આપશે. 

 

એટીએમ રાન્ઝેસશનમાું તનષ્ફળિા શુંકાસ્પદ હોવાન ું જણાયએવા સુંજોગોમાું (ઉસિ વ્યવહાર માટે ઉપલબ્ધ બેંકના લોગ અને રેકોડડણસ મ જબ) 

અથવા જ્યાું વ્યવહાર સફળ થયો હોય પરુંત   ગ્રાહક દ્વારા તવવારદિ હોય િેવા સુંજોગોમાું, બેંક તનષ્ફળ થયેલી રકમ પરિ કરશે.બેંક વ્યવહારની 

જમા કરવાની િારીખથી 5 કેલેન્ડર રદવસથી વધ ના રાન્ઝેસશન તવલુંબના દરેક રદવસ માટે,ગ્રાહક િરફથી દાવો/તવવાદ પ્રાપ્િ થવા પર અને 

દાવા/તવવાદની યોગ્ય ચકાસણી પર, INR 100/- વળિર સાથે બેંક ગ્રાહકોના ખાિામાું રકમ જમા કરશે.. 

 

તવવાદોના રકસ્સામાું, બેંક વ્યવહાર અને અન્ય રેકોડણની િપાસ કયાણ પછી,જે આંતશક તનષ્ફળિા/તવિરણ સાથે સુંબુંતધિ છે,િેવા તવવાદની 

િારીખથી 5 કેલેન્ડર રદવસના સમયગાળાની અંદર ગ્રાહકના ખાિામાું તવવારદિ રકમ,વ્યવહારની િારીખથી ગ્રાહકોના ખાિામાું રકમ જમા 

થયાની િારીખ સ ધીના 5 કેલેન્ડર રદવસોથી વધ ના તવલુંબના દરેક રદવસ માટે INR 100/- ના compensationસાથે જમા કરશે. 

 

2.16 તનષ્ફળ IMPS/UPI વ્યવહારો કે્રટડટ કરવામાું તવલુંબ 

 

તનષ્ફળ IMPS/UPI (P2P) રાન્ઝેસશનના રકસ્સામાું, જો મોકલનાર ગ્રાહકના ખાિામાુંથી ડેલબટ કરવામાું આવ્ય ું હોય પરુંત   લાભાથીના ખાિામાું 

વ્યવહારની િારીખથી રદવસ (T+calendar1)દરતમયાન િેરડટ ન થઈ હોય (ફુંડ રાન્સફર) િો લાભાથી બેંક 1 કેલેન્ડરના સમયગાળાની અંદર 

તનષ્ફળ થયેલા વ્યવહારને રરવસણ કરશે.. જો તનષ્ફળ IMPS/UPI રાન્ઝેસશનને રરવસણ કરવામાું તવલુંબ થયો હોય િો 
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ઉસિ સમયમયાણદાથી આગળ, લાભાથી બેંકે પ્રતિ રદવસ INR 100/- વળિર ચકૂવવ ું પડશે. 

 

જો મોકલનાર ગ્રાહકે ખોટા લાભાથીને UPI/ IMPS રાન્ઝેસશન દ્વારા ફુંડ રાન્સફર કય ું હોય િો આ વળિર લાગ  થશે નહીં. 
 

તનષ્ફળ UPI (P2M) રાન્ઝેસશનના રકસ્સામાું, જો મોકલનાર ગ્રાહકના ખાિામાુંથી ડેલબટ કરવામાું આવે છે પરુંત   વેપારી સ્થાન પર રાન્ઝેસશન 

કન્ફમેશન વ્યવહારની િારીખ (T+ કૅલેન્ડર5) સ ધીમાું પ્રાપ્િ થત ું નથી, િો લાભાથી બેંક (એસવાયરરિંગ બેંક) 5 કેલેન્ડર રદવસની અંદર 

રાન્ઝેસશનને ઓટો-રરવસણલ શરૂ કરશે. તનષ્ફળ UPI રાન્ઝેસશનને રરવસણ કરવામાું તવલુંબની ઘટનામાું, ઉસિ સમયમયાણદા જિી રહ ેિો, લાભાથી 

બેંકે INR 100/- પ્રતિ રદવસન ું વળિર ચકૂવવ ું પડશે. 

 

2.17 તનષ્ફળ કાડણ વ્યવહારો કે્રટડટ કરવામાું તવલુંબ 

 

કાડણથી કાડણ રાન્સફર રાન્ઝેસશન તનષ્ફળ જવાના રકસ્સામાું, જો કાડણ એકાઉન્ટ ડેલબટ કરવામાું આવ્ય ું છે પરુંત   લાભાથી કાડણ એકાઉન્ટમાું જમા 

કરવામાું આવ્ય ું નથી િો તનષ્ફળ વ્યવહારની આવક વ્યવહારની િારીખથી 1 કેલેન્ડર રદવસની અંદર પ્રારું લભક કાડણમાું ફેરવવામાું આવશે (T+ 

કૅલેન્ડર 1).તનષ્ફળ કાડણથી કાડણ રાન્ઝેસશનને રરવસણ કરવામાું તવલુંબ ઉસિ સમયમયાણદાની બહાર હોય િે ઘટનામાું, લાભાથી બેંકે જણાવેલ 

સમયમયાણદાની બહાર પ્રતિ રદવસ INR 100/- ન ું વળિર ચકૂવવ ું પડશે. 

 

તનષ્ફળ પોઈન્ટ-ઓફ-સેલ (PoS/કાડણ હાજર) અને તનષ્ફળ ઈ-કોમસણ (કાડણ હાજર નથી) રાન્ઝેસશનના રકસ્સામાું, જ્યાું એકાઉન્ટ ડેલબટ થાય છે પરુંત   

વેપારી સ્થાન પર પ ષ્ષ્ટ પ્રાપ્િ થિી નથી એટલે કે ચાિ-ક્સ્લપ જનરેટ થિી નથી, ત્યાું રાન્ઝેસશનની િારીખથી 5 કૅલેન્ડર રદવસોમાું વ્યવહાર 

ઑટો-રરવસણ થશે (T+ કૅલેન્ડર5)., તનષ્ફળ PoS રાન્ઝેસશનને રરવસણ કરવામાું તવલુંબ T+5 કેલેન્ડર રદવસોની ઉસિ સમયમયાણદાની બહાર છે િે 

ઘટનામાું, લાભાથી બેંકે ઉસિ સમયમયાણદાની બહાર INR 100/- પ્રતિ રદવસન ું વળિર ચકૂવવ ું પડશે. 

 

2.18 તનષ્ફળ આધાર સક્ષમ પેમેન્ટ તસસ્ટમ ્(AEPS) વ્યવહારો કે્રટડટ કરવામાું તવલુંબ 

 

તનષ્ફળ AEPS રાન્ઝેસશનના રકસ્સામાું, જ્યાું ગ્રાહકન ું ખાત  ું ડેલબટ કરવામાું આવ્ય ું છે પરુંત   વેપારી સ્થાન પર પ ષ્ષ્ટ પ્રાપ્િ થઈ નથી અથવા જ્યાું 

ગ્રાહકન ું ખાત  ું ડેલબટ થય ું છે પરુંત   લાભાથીન ું એકાઉન્ટ જમા થય ું નથી, ત્યાું પ્રાપ્િ કરનાર બેંક વ્યવહારની િારીખના રદવસો (T+ કૅલેન્ડર 5)થી5 

કેલેન્ડરની અંદર િેરડટ એડજસ્ટમેન્ટ શરૂ કરશે. જો, િેરડટ એડજસ્ટમેન્ટ શરૂ કરવામાું તવલુંબ T+5 કેલેન્ડર રદવસોની ઉસિ સમયમયાણદાની બહાર 

હોય, િો લાભાથી બેંકે ઉસિ સમયમયાણદાની બહાર INR 100/- પ્રતિ રદવસન ું વળિર ચકૂવવ ું પડશે. 

 

2.19 તનષ્ફળ આધાર પેમેન્ટ બિજ તસસ્ટમ (APBS) વ્યવહારો કે્રટડટ કરવામાું તવલુંબ 

 

તનષ્ફળ APBS રાન્ઝેસશનના રકસ્સામાું, જ્યાું લાભાથીના ખાિામાું કશ ું જમા કરવામાું આવ્ય ું નથી, િેવી ઘટનામાું,બેંક વ્યવહારની િારીખથી 1 

કેલેન્ડર રદવસની અંદર રરવસણલ શરૂ કરશે (T+1). 
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જો િેરડટ એડજસ્ટમેન્ટ શરૂ કરવામાું તવલુંબ T+1 કેલેન્ડર રદવસની ઉસિ સમયમયાણદાની બહાર હોય, િો લાભાથી બેંકે ઉસિ સમયમયાણદાની 

બહાર INR 100/- પ્રતિ રદવસન ું વળિર ચકૂવવ ું પડશે. 

 

2.20 તનષ્ફળ નેશનલ ઓટોમેટેડ ક્ક્લયટરિંગ હાઉસ (NACH) વ્યવહારોની કે્રટડટમાું તવલુંબ 

 

લાભાથી બેંક T+1 કેલેન્ડર રદવસની અંદર અનિેરડટેડ રાન્ઝેસશન રરવસણ કરશે. T+1 કેલેન્ડર રદવસથી વધ  તવલુંબ માટે બેંક @ 100 રૂતપયા પ્રતિ 

રદવસ વળિર આપશે. 

 

2.21 પ્રીપેડ ઇન્સ્ુમેન્ટો- કાર્્ણ/વોલેટો દ્વારા શરૂ કરાયેલા વ્યવહારો માટે લાભાથીના ખાતામાું કે્રટડટ કરવામાું તવલુંબ 

 

ઓફફસ વ્યવહાર- રાન્ઝેસશન જર ર મ જબ UPI, કાડણ નેટવકણ , IMPS વગેરે પર ચાલશે. સુંબુંતધિ તસસ્ટમના TAT અને વળિર તનયમ પણ િેના 

પર લાગ  પડશે. 

 

અમારા પર વ્યવહાર- જો PPI ડેલબટ થય ું પરુંત   વેપારી સ્થાન પર રાન્ઝેસશન કન્ફમેશન મળ્ય ું નથી િો T+1 કેલેન્ડર રદવસમાું રરવસણલ અસર 

થશે. T+1 કેલેન્ડર રદવસ પછીના કોઈપણ તવલુંબ માટે, ગ્રાહકને દરરોજ @ 100 રૂતપયા વળિર આપવામાું આવશે. 

 

2.22 ર્ ક્પ્લકેટ ડ્રાફ્ટ જારી કરવામાું તવલુંબ માટે વ્યાજની ચ કવણી 
 

પયાણપ્િ ક્ષતિપતૂિિના આધારે ખરીદનારને ડ ક્પ્લકેટ ડ્રાફ્ટ જારી કરવામાું આવશે. બેંક આવી તવનુંિી પ્રાપ્િ થયાના -15 કામકાજના રદવસોમાું 

ગ્રાહકને ડ ક્પ્લકેટ ડ્રાફ્ટ (બેંક દ્વારા આપેલ) જારી કરશે. 

 

તનધાણરરિ સમયગાળા કરિાું વધ  તવલુંબ માટે, બેંક અન રૂપ પરરપસવિાની રફસસ રડપોલઝટ માટે લાગ  પડિા દરે ગ્રાહકને વળિર આપશે. આ 

પ્રકારન ું વળિર તનધાણરરિ સમયગાળા કરિાું વધ  રદવસોની સુંખ્યા માટે રફસસ રડપોલઝટ માટે લાગ  પડિા દરે ચકૂવવામાું આવશે. 

 

આ ફસિ એવા રકસ્સાઓમાું જ લાગ  થશે કે જ્યાું ડ ક્પ્લકેટ રડમાન્ડ ડ્રાફ્ટ માટેની તવનુંિી ખરીદનાર અથવા લાભાથી દ્વારા કરવામાું આવી હોય અને 

તિૃીય પક્ષના સમથણનના રકસ્સામાું િે લાગ  થશે નહીં. 
 

2.23 કે્રટડટ કાર્્ણ પરના વ્યવહારો / શ લ્ક 

જો એવ ું પ્રસ્થાતપિ થાય કે બેંકે પ્રાપ્િકિાણની સુંમતિ તવના િેરડટ કાડણ જારી કય ું હત  ું, િો બેંક િરિ જમાત્ર ચાિને ઉલટાવશે નહીં પરુંત   

પ્રાપ્િકિાણને આ સુંદભણમાું ઉલટાવેલ ચાજોના બમણા મલૂ્યની રકમ પણતવલુંબ કયાણ તવના વળિર િરીકે ચકૂવશે. જ્યારે કાડણ પર કોઈ વ્યવહારો 

કરવામાું આવ્યો ન હોય અને આવા શ લ્ક વાસ્િવમાું ગ્રાહક પાસેથી વસલૂ કરવામાું આવ્યા હોય ત્યારે ચાજોમાું ફસિ િે જ શ લ્ક શામેલ હશે જે 

ગ્રાહક પાસેથી વસલૂવામાું આવે છે. 
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િેરડટ કાડણની કામગીરીના સુંદભણમાું,જેમાું વેપારી સુંસ્થાના ચોક્કસ સુંદભણની જરૂર હોય િે ઇન્ટરનેશનલ વીઝા/માસ્ટરકાડણ ગ્રાહકો દ્વારા ભલૂભરેલા 

વ્યવહારોિરીકે નોંધાયેલા હોય િો,બેંક દ્વારા તનધાણરરિ ચાિબેક તનયમો અન સાર િે તનયુંતત્રિ કરવામાું આવશે. બેંક સમજૂિી આપે અને, જો 

જરૂરી હોય િો, મહિમ 60 રદવસની અંદર ગ્રાહકે દસ્િાવેજી પ રાવા આપવ પડશે, જો કે તવવાદ/તવરોધ વ્યવહારની િારીખના 60 રદવસની 

અંદર ઉઠાવવામાું આવે અને ચાિ ક્સ્લપ શોધવા માટે જરૂરી શ લ્ક ચકૂવવામાું આવે િે જર રી છે. 
 

2.24 અન્યઉત્પાદનોન ુંખોટ ું વેચાણ  

 

બેંકને ગ્રાહક િરફથી બેંક દ્વારા તિૃીય પક્ષના ઉત્પાદનોના ખોટા વેચાણની ઘટનામાું અથવા અયોગ્ય વ્યવહારમાું રોકાયેલ અથવા બેંક દ્વારા 

અપનાવવામાું આવેલ સુંરહિાના ઉલ્લુંઘનમાું કૃત્ય કયાણ હોવાનો આકે્ષપ કરિી ફરરયાદ પ્રાપ્િ થાય િે ઘટનામાું, ફરરયાદની િપાસ કરવા માટે 

યોગ્ય પગલાું લેવા જોઈએ. જો બેંક િેના સ્ટાફ દ્વારા ખોટા વેચાણના કેસની ઓળખ કરશે િો િે મ દ્દાની ગુંભીરિાને આધારે તશસ્િભુંગની કાયણવાહી 

શરૂ કરશે અને ગ્રાહકને યોગ્ય વળિર આપશે. 

 

3. વળતરનો પ રસ્કાર 

 

જો તનષ્ફળ વ્યવહારની આવક સાથેઅસરગ્રસ્િ રાન્ઝેસશનના બેક-વેલ્ય એશન દ્વારા મેળવેલી અસરની નકલ કરીને વળિર ચકૂવવામાું આવે 

અથવા જો તનયમનકાર દ્વારા વળિરની રકમ તવશેિરૂપે જણાવવામાું આવી હોય, િો વળિરની વાસ્િતવક રકમની ગણિરી કરેલ ફોમણ અને રીિે 

તનધાણરરિ રીિે ગ્રાહકને જમા કરવામાું આવશે.. 

 

આ પૉલલસી મ જબ વળિર ગ્રાહક માત્ર એવા રકસ્સાઓમાું જ ચકૂવવાપાત્ર છે કે જ્યાું કોઈપણ ચકૂ અથવા કતમશન સીધી રીિે બેંકને આભારી 

હોય. 

 

ગ ણાત્મક પાસાઓ જેવા કે પ્રતિષ્ઠાને ન કસાન, સમાજમાું ઇમેજન ું ન કસાન, ધુંધાન ું ન કસાન, આવકની ખોટ વગેરેના આધારે કોઈપણ સુંજોગોમાું 

કોઈપણ દાવાને ધ્યાનમાું લેવામાું આવશે નહીં. 
 

કોઈપણ સુંજોગોમાુંવળિરની રકમ ફસિ બેંકના ચોપડામાુંની રકમમાુંથી ઉદભવિા ગ્રાહકના વાસ્િતવક નાણાકીય ન કસાન અને ઉપર આપવામાું 

આવેલી તવતવધ સેવાઓ માટે તનધાણરરિ મહિમ મયાણદા સ ધી મયાણરદિ છે. 

 

જો બેંક, પોલલસી અન સાર કોઈપણ વળિર ચકૂવવા માટે જવાબદાર હોય, િો િે િપાસ પણૂણ થયાના 7 કામકાજના રદવસોમાું અથવા તનષ્ફળ 

વ્યવહારોની રકમ સાથે તનયમનકારી માગણદતશિકામાું સ્પષ્ટપણે જણાવ્યા મ જબ ફરરયાદીને ચકૂવવામાું આવશે. 

 

4. ક દરતી આપતત્ત 

 

બેંકગ્રાહકોનેતવલુંલબિિેરડટ/કોઈપણસેવાનીઉપલબ્ધિાનહોવામાટેવળિરઆપવામાટેજવાબદારરહશેેનહીં.જોતનયુંત્રણની 

બહારકોઈઅણધારીઘટના (નાગરરકહુંગામો, િોડફોડસરહિપરુંત  િેનાસ ધીમયાણરદિનથી, 
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અકસ્માિ, આગ, ક દરિી આફિો અથવા અન્ય "ઈશ્વરનાું કૃત્યો", ય દ્ધ, બેંકની સ તવધાઓ અથવા િેની સુંવાદદાિા બેંક(ઓ)ને ન કસાન, 

સુંદેશાવ્યવહારના સામાન્ય માધ્યમોની ગેરહાજરી અથવા િમામ પ્રકારના પરરવહન વગેરે) બને િો, બેંક િેને તનરદિષ્ટ સેવા તવિરણ 

પરરમાણોની અંદર િેની જવાબદારીઓ તનભાવિા અટકાવી શકે છે. 

 

5. ગ્રાહકોની જવાબદારી 
 

જો બેંકને ગ્રાહક દ્વારા સલૂચિ કરવામાું ન આવે અને ગ્રાહક પોિેપોિાની સ રક્ષામાું સાવધાની ન રાખે,િો િે માટે બેંક ગ્રાહકોને થિા ન કસાન 

માટે જવાબદાર રહશેે નહીં - ચેકબ ક, પાસબ ક, કાડણ, તપન, યોગ્ય રીિે જારી કરાયેલા ચેકની અસ રલક્ષિ રહલચાલ અથવા અન્ય સ રક્ષા મારહિી 

અને "શ ું કરવ ું અને શ ું નહીં"ન ું પાલન ન કરવ ું. " કે જે બેંક દ્વારા જારી કરવામાું આવે છે. 
 

જો ગ્રાહકછેિરતપિંડીકરેઅને/અથવાવાજબીકાળજીતવનાકાયણકરેજેનાપરરણામેિેને/િેણીનેન કસાનથાય કેખોવાયેલાતપનનોદ ર પયોગ, 

પાસવડણસાથેચેડાુંઅથવાગોપનીયમારહિીનેકારણેન કસાનથાય િે માટેપણબેંકજવાબદારરહશેેનહીં, 

જ્યાુંસ ધીબેંકનેઆવીખોટ/સમાધાનનીજાણકરવામાુંનઆવેઅનેિેનોદ ર પયોગઅટકાવવાપગલાુંલેવામાુંનઆવે. 

 

5.1 હકારાત્મકપગારનીતવગતોસબતમટકરવી 
 

• બેંકે રૂ. 50,000 અને િેથી વધ ના મલૂ્યના ચેક જારી કરિી વખિે ચેકની તવગિો સબતમટ કરવા માટે ગ્રાહકોને હકારાત્મક પે પ્લેટફોમણ 

સક્ષમ કય ું છે. કોઈપણ છેિરતપિંડીના રકસ્સામાું, જેમાું ઉપાડ કરનારની સહી અને ચેકની લીફ સાચી છે અને ગ્રાહક દ્વારા હકારાત્મક 

ચકૂવણીની તવગિો સબતમટ કરવામાું આવી નથી, િો બેંક ગ્રાહકને વળિર આપવા માટે જવાબદાર નથી. આવા રકસ્સાઓમાું, આરબીઆઈ 

સીટીએસ ગ્રીડ પર પેનલ ફોર રરઝોલ્ય શન ઓફ રડસ્પ્ય ્ સ (પીઆરડી) તમકેતનઝમ હઠેળ ફરરયાદોને ધ્યાનમાું લેશે નહીં. દા.િ., ગ્રાહકે 

અલગ-અલગ ઉપાડ મેળવનારના નામ અથવા રકમ સાથેનો ચેક જારી કયો છે અને છેિરતપિંડી કરનારે આ તવગિોમાું ફેરફાર કયો છે અને 

ચેક ક્સલયર કરિી વખિે બેંક િરફથી કોઈ ક્ષતિ નથી. 
 

• RBIએ સભ્ય બેંકોને જો ચેકની રકિંમિ રૂ. 5,00,000/- અને િેથી વધ  હોય િો સકારાત્મક પગારની તવગિો ફરર્જજયાિ બનાવવાની મુંજૂરી 

આપી છે (કૃપા કરીને RBI પરરપત્ર નુંબર RBI/2020- 1/41/DPSS.CO.RPPD.No.309 નો સુંદભણ લો /04.07.2005/2020-21 િારીખ 25 

સપ્ટેમ્બરમી, 2020). જો કે, બેંકે 01.09.2021 પોસ્ટથી આ કલમનો અમલ કરવાનો તનણણય લીધો છે કે જો ચેકની રકિંમિ રૂ. 5,00,000/- 

અને િેથી વધ  હોય િો ગ્રાહકે ફરર્જજયાિપણે હકારાત્મક ચકૂવણીની તવગિો સબતમટ કરવી પડશે. રૂ. 5,00,000/- અને િેથી વધ  મલૂ્યના 

ચેક માટે સકારાત્મક ચકૂવણીની તવગિોની ગેરહાજરીમાું (એટલે કે, ગ્રાહક દ્વારા તવગિો સબતમટ ન થવાને કારણે), જ્યારે ચેક CTS 

ક્સલયરરિંગદ્વારા રજૂ કરવામાું આવશે ત્યારે ચેક પ્રસ્ત  િ બેંકને પરિ કરવામાું આવશે. 

 

6. સરકારી રોકાણ ઉત્પાદનો, પેન્શન યોજના (APY અને NPS) અને પેન્શન 
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15મી સપ્ટેમ્બર, 2017 ના પરરપત્ર નુંબર PFRDA/02/05/104/0001/2017-Rns-POPs દ્વારા PFRDA ની માગણદતશિકા મ જબ, િમામ POPs 

એ ગ્રાહકોની તવનુંિીઓની પ્રરિયા માટે સમયરેખાન ું પાલન કરવાની જરૂર છે. તવનુંિી નવ ું ખાત  ું ખોલવા / અન ગામી યોગદાન / સ્થળાુંિર 

PRAN તવનુંિી / બહાર નીકળવાની તવનુંિી / અન્ય કોઈપણ પ્રકારની ગ્રાહક તવનુંિી હોઈ શકે છે. PFRDA દ્વારા સચૂવ્યા મ જબતવલુંબના 

રકસ્સામાું ચકૂવવાના વળિરનીસમયરેખા સાથે સેવા તવનુંિીઓની સલૂચ વ્યાખ્યાતયિ કરવામાું આવી છે. 

 

તવલુંબના રકસ્સામાું, POP ગ્રાહકને તનધાણરરિ દરે વળિર ચકૂવવા અને ગ્રાહક PRAN ને િેરડટ કરવા માટે જવાબદાર છે. 

 

આવા તવલુંબનો ડેટા સમયાુંિરે વરરષ્ઠ મેનેજમેન્ટને પ્રકાતશિ કરવામાું આવશે અને િે CSCBને રજૂ કરવામાું આવશે. 

 

િારીખ 17મીમે 2021 એ બહાર પડેલ સર્ક્ ણલર RBI/2021-22/08 DGBAનુંબર S-1/31.02.007/2021-22દ્વારા સેન્રલ પેન્શન એકાઉષ્ન્ટિંગ 

ઑરફસની માગણદતશિકા મ જબ, િમામ એજન્સી બેંકોએ પેન્શન તવિરણની પ્રરિયા માટે સમયરેખાન ું પાલન કરવાની જરૂર છે. 

 

તવલુંબના રકસ્સામાું,2008 થી કરવામાું આવેલી િમામ તવલુંલબિ પેન્શન ચકૂવણીઓના સુંદભણમાું,જ્યારે બેંક સ ધારેલા પેન્શન/પેન્શન એરરયસણ 

માટે િેરડટ આપે છે િે જ રદવસે પેન્શનર િરફથી કોઈપણ દાવા તવના આપમેળે પેન્શન ચકૂવનાર બેંકોએ પેન્શનધારકને ચ કવણીની તનયિ 

િારીખ પછી તવલુંબ માટે વાતિિક 8 ટકાના તનતિિ વ્યાજના દરે પેન્શન/એની બાકી રકમ,ઑસટોબર 1,એકાઉન્ટમાું જમા કરવામાું તવલુંબ માટે 

વળિર આપવ ું જોઈએ અને વળિર પેન્શનધારકનાએકાઉન્ટમાું જમા કરવ ું જોઈએ. 

 

નુંબર S-1/31.02.007/2021-22 મ જબ,વળિરની ગણિરી સર્ક્ ણલર RBI/2021-22/08 DGBA.GBD દ્વારા સેન્રલ પેન્શન એકાઉષ્ન્ટિંગ 

ઑરફસમાું ઉલ્લેલખિ દરે કરવામાું આવશે. ચ કવણીની તનયિ િારીખ પછી તવલુંબ માટે વાતિિક 8 ટકાના તનતિિ વ્યાજ દરે િેની ગણિરી 
કરવામાું આવે છે અને વળિર પેન્શનરના ખાિામાું જમા કરવામાું આવશે. 

 

 

7. અસ્વીકરણ કલમ 

 

અહીં ઉપરોસિ કુંઈપણ હોવા છિાું, બેંક નીચેના કેસોમાું કોઈ વળિર ચકૂવશે નહીં: 

I. લબન-ફુંરડિંગ અને સ રક્ષા અન પાલનને કારણે અન્ય બેંકો સાથે સમાન ચ કવણી કરારન ું અપમાન. 

II. બેંકના તનયુંત્રણની બહારના પરરબળોને કારણે વ્યવસાયની લબન-કામગીરીને કારણે થિોતવલુંબ વગેરેનેગણિરી માટે આવી 

ઘટનાઓ દ્વારા આવરી લેવામાું આવેલ સમયગાળા િરીકે અવગણવામાું આવશે. 
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III. જ્યાું મ દ્દાઓ અદાલિો, લોકપાલ, લવાદી, સરકાર સમક્ષ પેષ્ન્ડિંગ છે અને સ્ટેને કારણે મામલો સ્થલગિ છે. 

IV. ગ્રાહકો દ્વારા તવવારદિ િેરડટ કાડણ વ્યવહારો, VISA/MasterCard International/Rupay (NPCI) દ્વારા તનધાણરરિ ચાિબેક 

તનયમો અન સાર તનયુંતત્રિ કરવામાું આવશે. બેંક ખ લાસો આપશે અને જો જરૂરી હોય િો, મહિમ 120 રદવસની અંદર ગ્રાહકને 

દસ્િાવેજી પ રાવા આપશે. 

 

8. નીતતમાું સ ધારો/સ ધારો: 
 

બેંક િેની સુંપણૂણ તવવેકબ દ્વદ્ધથી આ નીતિમાું સ ધારો/સુંશોતધિ કરવાનો અતધકાર અનામિ રાખે છે, જેને યોગ્ય માનવામાું આવે છે. જો કે, બેંક વાતિિક 

અંિરાલો પર નીતિની સમીક્ષા કરવાનો પ્રયાસ કરશે. 

 

******************************************************** ******************************************************** ******* 

 

છેલ્લી સમીક્ષા – જૂન, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


