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1. ್‌್‌್‌್‌ನೀತಿಯ್‌ಉದ್ದೀಶ್‌ 
 ಆಕ್ಸಿರ್ಸ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಉನನತ್್‌ಮಟ್ಟದ್‌ಸ್ೀವ್್್‌ಮ್ನದಾಂಡಗಳನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್.್‌ಈ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್‌ನಯಾಂತ್ಾಣವನಯನ್‌ಮೀರಿದ್‌ರ್್ಲವು್‌
 ರ್್ರಣಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ಅಥವ್್್‌ಅಜ್ಗರೂಕತ್ಯಾಂದ, ವ್್ೈಯಕ್ಸಿಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್ೂಾಂದಿಗಿನ್‌ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ಬದಧವ್್ಗಿರಯವ್‌ಸ್ೀವ್್್‌ಮಟ್ಟವನಯನ್‌ಪೂರ್ೈಸಲಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌
 ಸ್ಧ್ಯವ್್ಗದಿದದರ್, ಈ್‌ಪರಿಹ್ರ್‌ನೀತಿಯಯ್‌ಅನವಯಸಯತ್ಿದ್.್‌ನೀತಿಯಯ್‌ನಮಮ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್ೂಾಂದಿಗಿನ್‌ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ರ್್ರದಶ್ಕತ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ನ್ಯಯಸಮಮತ್ತ್ಯ್‌
 ತ್ತ್ವಗಳನಯನ್‌ಆಧ್ರಿಸಿದ್. 

 

2. ವ್್ಯಪ್ತ ಿ

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಒದಗಿಸಯವ್‌ ಸ್ೀವ್್ಗಳಲ್ಲಿನ್‌ ರ್್ೂರತ್ಯಾಂದ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌್‌ ನ್ೀರವ್್ಗಿ್‌ ರ್್ರಣವ್್ದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಲ್ೂೀಪದಿಾಂದ್ಗಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕನಗ್್್‌
ಉಾಂಟ್ದ್‌ ಆರ್ಥ್ಕ್‌ ನಷಟರ್್ು್‌ ಮ್ತ್ಾವ್್ೀ್‌ಈ್‌ ನೀತಿಯಯ್‌ ಪರಿಹ್ರ್‌ ನೀಡಯತ್ಿದ್.್‌ ಅವರ್್ಶ್‌ ನಷಟಗಳು್‌ ಅಥವ್್್‌ ಹ್ನಗಳು್‌ ಅಥವ್್್‌ ಪಾತಿಷ್ಠಿತ್್‌
ನಷಟದ್‌ ರ್್ಿೈಮ್‌ಗಳ್‌ ಖ್ತ್ಯಲ್ಲಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಮ್ಡಿದ್‌ ರ್್ಿೈಮ್‌ಗಳಿಗ್್್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್್‌ ಈ್‌ ನೀತಿಯಯ್‌ ಒಳಗ್್ೂಳುುವುದಿಲಿ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌
ಅನವಯಸಯವುದಿಲಿ.್‌ ಆದದರಿಾಂದ, ಪರಿಹ್ರ್‌ ನೀತಿಯಯ್‌ ಖ್ತ್ಯ್‌ ಅನಧಿಕೃತ್್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗ್್್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್‌ ಪಾದ್ೀಶಗಳನಯನ್‌ ಒಳಗ್್ೂಳುಲಯ್‌
ವಿನ್ಯಸಗ್್ೂಳಿಸಲ್ಗಿದ್, ಚ್ಕ್‌ಗಳು್‌ /್‌ ಉಪಕರಣಗಳ್‌ ವಿಳಾಂಬ್‌ ಸಾಂಗಾಹರ್್ುಗಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಬಡಿಿ್‌ ರ್್ವತಿ, ಸ್ಟಪ್್‌ ರ್್ವತಿ್‌ ಸೂಚನ್ಗಳ್‌
ಸಿವೀಕೃತಿಯ್‌ನಾಂತ್ರ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳ್‌ರ್್ವತಿ, ಭ್ರತ್ದ್ೂಳಗ್್್‌ರವ್್ನ್, ವಿದ್ೀಶಿ್‌ವಿನಮಯ್‌ಸ್ೀವ್್ಗಳು್‌ಇತ್ಯದಿ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿತ್ರಿಸಿದ್‌ವಿಮೆ್‌ಮತ್ಯಿ್‌
ಮೂಯಚಯಯಲ್್‌ಫಾಂರ್ಡ್‌ಉತ್ಪನನಗಳಾಂತ್ಹ್‌3್‌ನ್ೀ್‌ವಯಕ್ಸಿಯ್‌ಉತ್ಪನನಗಳಿಗ್್್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್‌ಸಮಸ್ಯಗಳನಯನ್‌ಪರಿಹರಿಸಯವಲ್ಲಿ್‌ಸಹ್‌ಈ್‌ನೀತಿಯಯ್‌
ಅನವಯಸಯತ್ಿದ್. 
 

 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್‌ರ್್ಲ್ಲಸಿಯ್‌ಪರಿಹ್ರವು್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನ್‌ವ್್ಯಪ್ತಿಗಳನಯನ್‌ಒಳಗ್್ೂಾಂಡಿದ್ 

 
2.1 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಖ್ತ್ಯಲ್ಲ್ಿ‌ತ್ರ್್ಪಗಿ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಮ್ಡಯವುದಯ 

I. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖ್ತ್ಯಲ್ಲಿ್‌ತ್ರ್್ಪದ್‌ನ್ೀರ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಅನಯನ್‌ಮ್ಡಿದದರ್, ತ್ರ್್ಪದ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಬಗ್್ೆ್‌ತಿಳಿಸಿದ್ಗ, ಸರಿಯ್ದ್‌ಪರಿಶಿೀಲನ್ಯ್‌
ನಾಂತ್ರ್‌ತ್ಪಪಡ್‌ಎಾಂಟ್ರಾಯನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

II. ್‌ಈ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಉಳಿತ್ಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಠ್ೀವಣಿಯ್‌ಮೆೀಲ್ಲನ್‌ಬಡಿಿ್‌ರ್್ವತಿ್‌ಅಥವ್್್‌ಸ್ಲದ್‌ಖ್ತ್ಯಲ್ಲಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಗ್್್‌ಹ್ಚಯುವರಿ್‌
ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸಲಯ್‌ ಅಥವ್್್‌ ವಿಧಿಸಲ್ದ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಶಯಲುಗಳಿಗ್್್‌ ಅನವಯವ್್ಗಯವ್‌ ಕನಷಿ್‌ ಬ್ಯಲ್ನ್ಿ್‌ನಲ್ಲಿನ್‌ ಕಡಿತ್ದ್‌
ಮೂಲಕ್‌ತ್ರ್್ಪದ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಆರ್ಥ್ಕ್‌ನಷಟವನಯನ್‌ಉಾಂಟ್ಯಮ್ಡಿದಲ್ಲಿ.್‌ಕನಷಿ್‌ಬ್ಯಲ್ನ್ಿ್‌ಅವಶಯಕತ್ಗಿಾಂತ್್‌ಕಡಿಮೆ್‌ಇರಯವ್‌
ಬ್ಯಲ್ನ್ಿ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಬ್ಯಲ್ನ್ಿ್‌ನಲ್ಲಿನ್‌ ರ್್ೂರತ್ಯಾಂದ್ಗಿ್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲಯ್‌ ವಿಧಿಸಲ್ದ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಶಯಲುಗಳು, 
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ನ್ೀರ್‌ಹಣರ್್ಸಿನ್‌ನಷಟದ್‌ಮಟ್ರಟಗ್್್‌ಸರಿದೂಗಿಸಯತ್ಿದ್. 

III. ತ್ರ್್ಪದ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ಗರಿಷಿ್‌ಒಾಂದಯ್‌ತಿಾಂಗಳ್‌ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನಯನ್‌ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬ್ೀಕಯ. 
IV. ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ ತ್ರ್್ಪಗಿದ್್‌ ಎಾಂದಯ್‌ ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ದ್‌ ವ್್ಯಪ್ತಿಯ್‌ ಪರಿಶಿೀಲನ್ಯಯ್‌ಮೂರನ್ೀ್‌ ವಯಕ್ಸಿಯನಯನ್‌ ಒಳಗ್್ೂಾಂಡಿಲಿದಿದದರ್, 

ತ್ರ್್ಪದ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ ಅನಯನ್‌ ವರದಿ್‌ ಮ್ಡಿದ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ ಗರಿಷಿ್‌ 7 ರ್್ಲಸದ್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪರಿಶಿೀಲನ್ಯ್‌
ಪಾಕ್ಸಾಯೆಯನಯನ್‌ಪೂಣ್ಗ್್ೂಳಿಸಯತ್ಿದ್. 
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V. ಪರಿಶಿೀಲನ್ಯಯ್‌ ಮೂರನ್ೀ್‌ ವಯಕ್ಸಿಯನಯನ್‌ ಒಳಗ್್ೂಾಂಡಿರಯವ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ ತ್ರ್್ಪದ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ವರದಿಯ್‌
ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ಒಾಂದಯ್‌ತಿಾಂಗಳ್‌ಗರಿಷಿ್‌ಅವಧಿಯಳಗ್್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಪರಿಶಿೀಲನ್್‌ಪಾಕ್ಸಾಯೆಯನಯನ್‌ಪೂಣ್ಗ್್ೂಳಿಸಯತ್ಿದ್. 

VI. ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸದ್್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ತ್ರ್್ಪದ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಅನಯನ್‌ ಪೀರ್ಸಟ್‌ ಮ್ಡಿದ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ್‌ ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌
ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲಯ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಯಾಂದ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಮ್ಡಯವ್‌ಹಕುನಯನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ರ್್ಯದರಿಸಿರ್್ೂಾಂಡಿದ್. 

 

2.2 ್‌್‌್‌್‌ಸ್ೀವ್್್‌ಶಯಲುಗಳ್‌ಬ್ಬಯ್ಿ‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು 
 

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸೂಚಿಸಿದ್‌ಶಯಲುಗಳ್‌ವ್್ೀಳ್ಪಟ್ರಟಯ್‌ಪಾರ್್ರ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಅನವಯವ್್ಗಯವ್‌ಸ್ೀವ್್್‌ಶಯಲುದ್ೂಾಂದಿಗ್್್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌
ಮ್ಡಯತ್ಿದ್.್‌ ಈ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಒಪಪಾಂದವನಯನ್‌ಉಲಿಾಂಘಿಸಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಶಯಲುಗಳನಯನ್‌ ವಿಧಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಒಪ್ತಪದ್‌ ನಯಮಗಳು್‌ಮತ್ಯಿ್‌
ಷರತ್ಯಿಗಳ್‌ ಪರಿಶಿೀಲನ್ಗ್್್‌ ಒಳಪಟ್ಯಟ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಸೂಚಿಸಿದ್ಗ್‌ ಅದನಯನ್‌ ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ ರ್್ಯರ್್‌ 2.1, ಸಬ್್‌ ರ್್ಯಾಂಟ್‌ ii ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌
ಒದಗಿಸಿದಾಂತ್್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಪರಿಣ್ಮವ್್ಗಿ್‌ಹಣರ್್ಸಿನ್‌ನಷಟವನಯನ್‌ಸರಿದೂಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
 

2.3 ್‌್‌್‌್‌್‌ಸ್ಟಪ್್‌ರ್್ವತಿ್‌ಸೂಚನ್ಗಳ್‌ಸಿವೀಕೃತಿಯ್‌ನಾಂತ್ರ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳ್‌ರ್್ವತಿ. 
 

 ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಾಂದ್‌ರ್್ವತಿಯನಯನ್‌ನಲ್ಲಿಸಯವ್‌ಬಗ್್ೆ್‌ವಿನಾಂತಿ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ನಾಂತ್ರ್‌ಚ್ಕ್‌ಅನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಿದರ್, ವಹವ್್ಟ್ನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌
ಮತ್ಯಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಹತ್ಸಕ್ಸಿಗಳನಯನ್‌ ರಕ್ಷಿಸಲಯ್‌ ಮೌಲಯ-ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಅನಯನ್‌ ನೀಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ ಅಾಂತ್ಹ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳನಯನ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ತಿಳಿಸಿದ್‌7್‌ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ರ್್ಯರ್್‌2.1್‌ಉಪ-ರ್್ಯಾಂಟ್‌ ii ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ಒದಗಿಸಿದಾಂತ್್‌
ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಪರಿಣ್ಮವ್್ಗಿ್‌ಹಣರ್್ಸಿನ್‌ನಷಟವನಯನ್‌ಸರಿದೂಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

 

2.4 ್‌್‌್‌ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ರ್್ವತಿ್‌ವಿವರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಹ್ೂಾಂದಿರ್್ಯ್ಗದ್‌ಚ್ಕ್‌ನ್‌ರ್್ವತಿ 

 

ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಸಲ್ಲಿಸಿದ್‌ ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ ರ್್ವತಿ್‌ ವಿವರಗಳ ್ಾಂದಿಗ್್್‌ ಚ್ಕ್‌ ಇಮೆೀಜ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ ರ್್ವತಿದ್ರರ್‌ ಹ್ಸರಯ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಮೊತ್ಿದಲ್ಲಿ್‌
ಹ್ೂಾಂದ್ಣಿರ್್ಯ್ಗದಿದದರೂ್‌CTS ಕ್ಸಿಯರಿಾಂಗ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಚ್ಕ್‌ರ್್ವತಿಸಿದ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಅಾಂತ್ಹ್‌ವಯವಹ್ರವನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌
ಮೌಲಯದ್‌ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಅನಯನ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ನೀಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಘಟ್ನ್ಯನಯನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ ತಿಳಿಸಿದ್‌ 7್‌ ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌
ಅಾಂತ್ಹ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಈ್‌ಹಾಂದ್್‌ಸಲ್ಲಿಸಿದ್‌ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ವ್್ೀತ್ನ್‌ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ್‌ಹ್ೂಾಂದ್ಣಿರ್್ಯಲಿದಿದದರೂ್‌
ಸಹ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಚ್ಕ್‌ಅನಯನ್‌ಗ್ೌರವಿಸಲಯ್‌ದೃಢೀಕರಣವನಯನ್‌ಒದಗಿಸಿದದರ್್‌ಈ್‌ರಿವಸ್ಲ್್‌ಗಳು್‌ಅನವಯಸಯವುದಿಲಿ. 
 

2.5 ್‌್‌್‌್‌್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್ೂಾಂದಿಗ್್್‌ NACH ಡ್ಬಿಟ್‌ ಆದ್ೀಶವನಯನ್‌ ಹಾಂತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಾಂಡರೂ್‌ ಖ್ತ್ಯಲ್ಲ್ಿ‌ ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌

ಆಗಿರಯವುದಯ 

ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್ೂಾಂದಿಗ್್್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ ಆದ್ೀಶವನಯನ್‌ ಹಾಂತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಾಂಡರೂ್‌ ಸಹ, ಈ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌
ಮ್ಡಲ್ಗಿದದಲ್ಲಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯತ್ಿದ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಹತ್ಸಕ್ಸಿಗಳನಯನ್‌ರಕ್ಷಿಸಲಯ್‌ಮೌಲಯದ್‌ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌
ಅನಯನ್‌ ನೀಡಯತ್ಿದ್.್‌ ಅಾಂತ್ಹ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳನಯನ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ 1್‌ ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನದ್ೂಳಗ್್್‌ ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌ (T+ 1್‌
ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನ)್‌(T ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ದಿನ್ಾಂಕವನಯನ್‌ಪಾತಿನಧಿಸಯತ್ಿದ್).್‌ಒಾಂದಯ್‌ವ್್ೀಳ ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹ್ೀಳಿದ್‌ಅವಧಿಯಳಗ್್್‌ವಹವ್್ಟ್ನಯನ್‌ರಿವರ್ಸ್್‌
ಮ್ಡಲಯ್‌ ವಿಫಲವ್್ದರ್,್‌ T + 1 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನಗಳನಯನ್‌ಮೀರಿದ್‌ ವಿಳಾಂಬದ್‌ ಪಾತಿ್‌ ದಿನರ್್ು್‌ INR 100/- ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ ಪರಿಹ್ರವ್್ಗಿ್‌
ರ್್ವತಿಸಬ್ೀಕಯ. 
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2.6      NEFT ಬಳಸಿರ್್ೂಾಂಡಯ್‌ಹಣ್‌ವಗ್್್ವಣ್ 
 

ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಗ್್್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡಯವಲ್ಲಿ್‌ವಿಳಾಂಬವ್್ದಲ್ಲಿ್‌ಅಥವ್್್‌ರ್್ವತಿದ್ರ/ರವ್್ನ್್‌ಮ್ಡಯವ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡದ್‌
ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ ತ್ಡವ್್ಗಿ್‌ ಹಾಂದಿರಯಗಿಸಿದರ್್‌ ದಾಂಡದ್‌ ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ರ್್ವತಿಸಬ್ೀಕಯ.್‌ ಈ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ್‌ ವಿಳಾಂಬದ್‌ ವ್್ಯಖ್ಯನವನಯನ್‌
"ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಸಮಯ"್‌ಎಾಂದಯ್‌ಬದಲ್ಯಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್ 
 

NEFT ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ಬ್ಯಚ್್‌ ಇತ್ಯಥ್ದ್‌ ನಾಂತ್ರ್‌ ಎರಡಯ್‌ ಗಾಂಟ್ಗಳ್‌ ಒಳಗ್್್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಆಗದಿದದರ್್‌ ಅಥವ್್್‌ ಹಾಂತಿರಯಗಿಸದಿದದರ್್‌ /್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ 30್‌ ನಮಷಗಳಲ್ಲಿ್‌ RTGS ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಆಗದಿದದರ್, ನಾಂತ್ರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪಾಸಯಿತ್್‌ RBI LAF ರ್ಪೀ್‌ ದರದಲ್ಲಿ್‌ ಪ್ತೀಡಿತ್್‌
ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ದಾಂಡದ್‌ ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸಲಯ್‌ ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರನ್ಗಿರಯತ್ಿದ್.್‌ ವಿಳಾಂಬದ್‌ ಅವಧಿಗ್್್‌ /್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಮರಯರ್್ವತಿಯ್‌
ದಿನ್ಾಂಕದವರ್ಗ್್, ಸಾಂದಭ್್ನಯಸ್ರ, ಈ್‌ ನಟ್ರಟನಲ್ಲಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಸಲ್ಲಿಸಯವ್‌ ನದಿ್ಷಟ್‌ ರ್್ಿೈಮ್‌ಗ್್ಗಿ್‌ ರ್್ಯದ್್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ಎರಡಯ್‌
ಪಾತಿಶತ್ವನಯನ್‌ನೀಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ರ್್ವತಿಯನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯವಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ವಿಳಾಂಬವ್್ದರ್, ಮೂಲದ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಪಾಸಯಿತ್್‌
ರ್ಪೀ್‌ದರದಲ್ಲಿ್‌2% ಜ್ೂತ್ಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ಪಡ್ಯಲಯ್‌ಅಹ್ರ್ಗಿರಯತ್ಿರ್.್‌NEFT ಮತ್ಯಿ್‌RTGS ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳ್‌ಮೆೀಲ್ಲನ್‌ದಾಂಡದ್‌ಬಡಿ್ಿ‌
ರ್್ವತಿಯಯ್‌ ದಾಂಡದ್‌ ಬಡಿಿ್‌ ನೀತಿಯಲ್ಲಿನ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್್‌ ಷರತಿಿನಾಂದ್‌ ಮ್ಗ್ದಶಿ್ಸಲಪಡಯತ್ಿದ್, ಇದಯ್‌ ಕಲ್ಕ್ಷನಯನಗಳು್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ರ್್ವತಿಗಳ್‌
ಮೆೀಲ್ಲನ್‌CMS ನೀತಿಯ್‌ಭ್ಗವ್್ಗಿದ್. 
 

2.7 ್‌್‌್‌್‌ನ್ೀರ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು್‌/್‌ಇಸಿಎರ್ಸ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು/್‌ಸ್ಟಯಾಂಡಿಾಂಗ್‌ಸೂಚನ್ಗಳನಯನ್‌ರ್್ಯ್ಗತ್ಗ್್ೂಳಿಸಲಯ್‌ವಿಫಲವ್್ಗಿದದಲ್ಲ ಿ

 

  ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ನ್ೀರ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು್‌ /್‌ ಇಸಿಎರ್ಸ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು್‌ /್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಸಿಿರ್‌ ಸೂಚನ್ಗಳನಯನ್‌ ಅನಯಸರಿಸಯವಲ್ಲಿ್‌ ಈ್‌ ರ್್ಳಗಿನವುಗಳಿಗ್್್‌
ಒಳಪಟ್ರಟರಯತ್ಿದ್: 
   i. ECS ಮೂಲಕ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಅನಯನ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಲಯ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಈಗ್್ಗಲ್ೀ್‌ಮ್ನಯ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಸಾಂಪೂಣ್್‌
  ಆದ್ೀಶವನಯನ್‌ಒದಗಿಸಿರಯತ್ಿರ್್‌ಸ್ಿಯ್‌ಸೂಚನ್ಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಈಗ್್ಗಲ್ೀ್‌ಆದ್ೀಶವನಯನ್‌ಸಲ್ಲಿಸಿರಯತ್ಿರ್ 
   ii ನ್ೀರ್‌ಡ್ಬಿಟ/ಇಸಿಎರ್ಸ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗಿದ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಸರಿಯ್ಗಿದ್. 
   iii ನ್ೀರ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು/ಸ್ಿಯ್‌ಸೂಚನ್ಗಳು/ಇಸಿಎರ್ಸ್‌ಗಳನಯನ್‌ ರ್್ಯ್ಗತ್ಗ್್ೂಳಿಸಯವ್‌ಸಮಯದಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಖ್ತ್ಯಲ್ಲಿ್‌
  ಸ್ಕಷಯಟ್‌ಅನಯನ್‌ಹ್ೂಾಂದಿದ್ದರ್. 
 

  ಮೆೀಲ್ಲನ್‌ ಷರತ್ಯಿಗಳಿಗ್್್‌ ಒಳಪಟ್ಯಟ್‌ ಸೂಚನ್ಗಳನಯನ್‌ ರ್್ೈಗ್್ೂಳುಲಯ್‌ ವಿಫಲವ್್ದಲ್ಲಿ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ ನ್ೀರವ್್ಗಿ್‌ ರ್್ರಣವ್್ಗಯವ್‌
 ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನ್‌ಮ್ಗ್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್: 
  ನ್ೀರ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು್‌ /್‌ ಇಸಿಎರ್ಸ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ -್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ರ್್ಿೈಮ್‌ಗಳಿಲಿದ್ಯೆೀ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ನ್‌ ಅಾಂತಿಮ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌
 ನಜ್ವ್್ದ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ನ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದವರ್ಗ್್್‌ಪಾಸಯಿತ್್‌RBI LAF ರ್ಪೀ್‌ದರದಲ್ಲಿ್‌2%್‌ಜ್ೂತ್ಗ್್್‌ದಾಂಡದ್‌ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯವ್‌ಮೂಲಕ್‌
 ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 

ಸ್ಿಯ್‌ಸೂಚನ್ಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ -್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ರೂ.100ಗಳನಯನ್‌ಮೀರದ್‌ಹಣರ್್ಸಿನ್‌ನಷಟದ್‌ಮಟ್ರಟಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್.್‌
ಪಾತಿ್‌ ಸಾಂದರ್್ರ್್ು್‌ (ಗರಿಷಿ್‌ ರೂ.್‌ 1,000/-) ನಷಟವನಯನ್‌ ಅನಯರ್ವಿಸಿದದರ್್ುಗಿ್‌ ಸರಿಯ್ದ್‌ ಪೀಷಕ್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳನಯನ್‌ ಒದಗಿಸಯವುದರ್್ು್‌
ಒಳಪಟ್ರಟರಯತ್ಿದ್.್‌ ಹ್ಚಯುವರಿಯ್ಗಿ, ಸ್ೀವ್್್‌ ಶಯಲುಗಳು, ಯ್ವುದ್ದರೂ್‌ ಇದದರ್, ಸ್ಿಯ್‌ ಸೂಚನ್ಯನಯನ್‌ ರ್್ಯ್ಗತ್ಗ್್ೂಳಿಸಲಯ್‌
ಮರಯರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯವುದಯ.. 
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2.8 ್‌್‌್‌್‌್‌ವಿದ್ೀಶಿ್‌ವಿನಮಯ್‌ಸ್ೀವ್್ಗಳು್‌-್‌ವಿದ್ೀಶಿ್‌ಕರ್ನಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ಗಯರಯತಿಸಲ್ದ್‌ಭ್ರತ್ದ್‌ಹ್ೂರಗಿನ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳ್‌ಸಾಂಗಾಹ 

 

i. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ ಚ್ಕ್‌ ಸಾಂಗಾಹ್‌ ನೀತಿಯ್‌ ಪಾರ್್ರ್‌ ವಿದ್ೀಶಗಳಿಗ್್್‌ ಕಳುಹಸಲ್ದ್‌ ವಿದ್ೀಶಿ್‌ ಕರ್ನಿಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಗ್್ೂತ್ಯಿಪಡಿಸಿದ್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳ್‌

ಸಾಂಗಾಹಣ್ಯಲ್ಲಿ್‌ವಿಳಾಂಬರ್್ುಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 

ii. ವಿದ್ೀಶಿ್‌ ವಿನಮಯ್‌ ದರದಲ್ಲಿನ್‌ ವಯತಿರಿಕಿ್‌ ಚಲನ್ಯ್‌ ರ್್ರಣದಿಾಂದ್ಗಿ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಸಾಂರ್ವನೀಯ್‌ ನಷಟವನಯನ್‌ ಕೂಡ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌

ಗ್್ಾಹಕನಗ್್್‌ಸರಿದೂಗಿಸಯತ್ಿದ್. 

 

2.9 ್‌್‌್‌್‌್‌ಭ್ರತ್ದ್ೂಳಗಿನ್‌ಉಪಕರಣಗಳ್‌ಕಲ್ಕ್ಷನ್ 

 

i. CTS ಕ್ಸಿಯರಿಾಂಗ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಅಥವ್್್‌ ದ್ೀಶದ್ೂಳಗಿನ್‌ ರ್್ೀಾಂದಾಗಳಿಗ್್್‌ (ಔಟ್‌ ಸ್ಟೀಷನ್್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳು)್‌ ಸಿಳಿೀಯ್‌ ಶ್ಖ್ಗಳಿಾಂದ್‌
ಕಲ್ಕ್ಷನನಗ್್ಗಿ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳು್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಇತ್ರ್‌ಉಪಕರಣಗಗಳನಯನ್‌ ಕಳುಹಸಿದರ್, ಚ್ಕ್‌ಕಲ್ಕ್ಷನ್್‌ನೀತಿಯಲ್ಲಿ್‌ ವ್್ಯಖ್ಯನಸಿದಾಂತ್್‌ TAT 

ಅನಯನ್‌ಅನಯಸರಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
ii. ರ್್ಳಗ್್್‌ ತಿಳಿಸಿದಾಂತ್್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳ್‌ ವಯವಹ್ರರ್್ುಗಿ್‌ TAT ಉಲಿಾಂಘನ್ಯ್ದಲ್ಲಿ್‌ ಖ್ತ್ಯಲ್ಲಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌

ನೀಡಯತ್ಿದ್: 
 CTS ಕ್ಸಿಯರಿಾಂಗ್‌ಮೂಲಕ್‌ಪಾಸಯತಿ್ಪಡಿಸಲ್ದ್‌ಸಿಳಿೀಯ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳು:್‌ಉಳಿತ್ಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಬಡಿಿ್‌ದರದಲ್ಲಿ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌
 ವಿಳಾಂಬದ್‌ಅನಯಗಯಣವ್್ದ್‌ಅವಧಿಗ್್್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

   ಔಟ್‌ಸ್ಟೀಶನ್್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ದ್ೀಶದ್ೂಳಗಿನ್‌ರ್್ೀಾಂದಾಗಳಿಗ್್್‌ಕಳುಹಸಲ್ಗಿರಯವುದಯ:  

   ನೀತಿಯ್‌ ಭ್ಗವ್್ಗಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳ್‌ ಚ್ಕ್‌ ಕಲ್ಕ್ಷನ್್‌ ರ್್ಲ್ಲಸಿಯಲ್ಲಿ್‌ ನದಿ್ಷಟಪಡಿಸಿದ್‌ ಅವಧಿಯನಯನ್‌ಮೀರಿ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ನೀಡಲಯ್‌
  ವಿಳಾಂಬವ್್ದಲ್ಲಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತ್ನನ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಕಲ್ಕ್ಷನ್್‌ಉಪಕರಣಗಳ್‌ಮೊತ್ಿದ್‌ಮೆೀಲ್್‌ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ಅಾಂತ್ಹ್‌
  ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ಎಲ್ಿ್‌ರಿೀತಿಯ್‌ಖ್ತ್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಬ್ೀಡಿರ್್ಯಲಿದ್್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ವಿಳಾಂಬವ್್ದ್‌ 
  ಕಲ್ಕ್ಷನ್್‌ಮೆೀಲ್ಲನ್‌ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸಯವ್‌ಉದ್ದೀಶರ್್ುಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ಸವಾಂತ್್‌ಶ್ಖ್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ಅಥವ್್್‌ಇತ್ರ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಲ್ಲಿ್‌
  ಡ್ಾ್‌ಮ್ಡಿದ್‌ಉಪಕರಣಗಳ್‌ನಡಯವ್್್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ವಯತ್ಯಸವಿರಯವುದಿಲಿ. 

 
ವಿಳಾಂಬವ್್ದ್‌ಕಲ್ಕ್ಷನನಗ್್್‌ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನ್‌ದರಗಳಲ್ಲಿ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

 
i. 14್‌ ದಿನಗಳವರ್ಗ್್್‌ ವಿಳಾಂಬದ್‌ ಅವಧಿಗ್್, ಉಳಿತ್ಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಬಡಿಿದರ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ 14್‌ ದಿನಗಳಿಗಿಾಂತ್್‌ ಹ್ಚಿುನ್‌ ವಿಳಾಂಬರ್್ು, 

ಅನವಯಸಯವ್‌ಅವಧಿಯ್‌ಠ್ೀವಣಿ್‌ಬಡಿಿದರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
ii. ಅಸ್ಧ್ರಣ್‌ ವಿಳಾಂಬದ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಅಾಂದರ್, 90್‌ ದಿನಗಳನಯನ್‌ಮೀರಿದ್‌ ವಿಳಾಂಬಗಳಿಗ್್್‌ ಅನಯಗಯಣವ್್ದ್‌ ಅವಧಿಯ್‌ ಠ್ೀವಣಿ್‌

ದರಕ್ಸುಾಂತ್್‌2%್‌ದರದಲ್ಲಿ್‌ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
iii. ಒಾಂದಯ್‌ ವ್್ೀಳ ್್‌ ಸಾಂಗಾಹದ್‌ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಚ್ಕ್‌ನ್‌ ಆದ್ಯವನಯನ್‌ ಓವರ್್‌ಡ್ಾಫ್ಟ್‌ಗ್್್‌ ್‌ /್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಸ್ಲದ್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ಜ್ಮ್್‌

ಮ್ಡಬ್ೀರ್್ಗಿದದಲ್ಲಿ, ಸ್ಲದ್‌ಖ್ತ್ಗ್್್‌ಅನವಯವ್್ಗಯವ್‌ದರದಲ್ಲಿ್‌ಬಡಿಿಯನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
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ನಗದಯ್‌ ನವ್ಹಣ್್‌ ಸ್ೀವ್್ಗಳು:್‌ ನಗದಯ್‌ ನವ್ಹಣ್್‌ ಸ್ೀವ್್ಗಳನಯನ್‌ (CMS) ಪಡ್ಯಯವ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ನಡಯವಿನ್‌
ದಿವಪಕ್ಷಿೀಯ್‌ಒಪಪಾಂದದ್‌ನಯಮಗಳ್‌ಪಾರ್್ರ್‌ಉಪಕರಣಗಳ್‌ಸಾಂಗಾಹಣ್ಯನಯನ್‌ ರ್್ೈಗ್್ೂಳುಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ದಾಂಡಗಳು, ಯ್ವುದ್ದರೂ್‌ಇದದರ್, 
ದಿವಪಕ್ಷಿೀಯ್‌ಒಪಪಾಂದದ್‌ನಯಮಗಳ್‌ಪಾರ್್ರ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯವುದಯ. 

 

2.10    ಅನಧಿಕೃತ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳ್‌ಖ್ತ್ಯಲ್ಲ್ಿ‌ಉಾಂಟ್ಗಯವ್‌ತ್ರ್್ಪದ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಗಳು 
ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳಿಗ್್್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್‌ಪಾಕರಣಗಳನಯನ್‌ಹ್ೂರತ್ಯಪಡಿಸಿ್‌ಎಲ್ಿ್‌ವಾಂಚನ್್‌ಪಾಕರಣಗಳಿಗ್್್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನವುಗಳನಯನ್‌ನಗದಿಪಡಿಸಲ್ಗಿದ್: 

 

• ಗ್್ಾಹಕನ್‌ ಖ್ತ್ಯಲ್ಲಿ್‌ ಸಿಬಬಾಂದಿಯ್‌ ಸದಸಯರಿಾಂದ್‌ ವಾಂಚನ್್‌ ನಡ್ದಿದದರ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಅದನಯನ್‌ ಸ್ಿಪ್ತಸಿದರ್, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌

ಮರಯಸ್ಿಪ್ತಸಯವುದಯ್‌ಮ್ತ್ಾವಲಿ, ಅದಯ್‌ನರ್ಸಕ್ಸಿಯಲಿದ್್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 

• ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅಥವ್್್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ತ್ಪುಪ್‌ಮ್ಡದ್‌ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಆದರ್್‌ದ್ೂೀಷವು್‌ವಯವಸ್ಿಯಲ್ಲಿ್‌ಬ್ೀರ್ಡ್್‌ಇರಯವ್‌ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌

ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ರೂ.್‌5000/-. ಅಾಂತ್ಹ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ಖ್ತ್ಯ್‌ಜೀವಿತ್ವಧಿಯಲ್ಲಿ್‌ಒಮೆಮ್‌ಮ್ತ್ಾ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

2.11 ್‌್‌್‌್‌್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಿರಯವ್‌ಅನಧಿಕೃತ್್‌ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳು 
ಅನಧಿಕೃತ್್‌ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ವಿಶ್ಲವ್್ಗಿ್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನಾಂತ್್‌ವಗಿೀ್ಕರಿಸಲ್ಗಿದ್: 

i. ಮತ್ೂಿಾಂದಯ್‌ಖ್ತ್ಗ್್್‌ಹಣ್‌ವಗ್್್ವಣ್್‌(ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಒಳಗ್್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹ್ೂರಗ್್) 

ii. ರ್್ಾಡಿಟ್‌/್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ಬಳಸಿ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ಮ್ಡಲ್ಗಿರಯವುದಯ 

iii. ರ್್ಾಡಿಟ್‌/್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ಬಳಸಿ್‌ಶ್ಪ್ತಾಂಗ್‌ಮ್ಲ್್‌ಗಳಲ್ಲಿನ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳು, UPI ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳು, ಪ್ತಾರ್್ೀಯ್ಡಿ್‌ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು್‌ಅಥವ್್್‌ವಿದ್ೀಶಿೀ್‌
ವಿನಮಯ್‌ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು 

iv. ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಪಾರ್್ರ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ವಿನಾಂತಿಯ್‌ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ಆಧ್ರದ್‌ಮೆೀಲ್್‌90 ದಿನಗಳ್‌ಒಳಗ್್್‌ಅಾಂತಿಮ್‌ನಣ್ಯವನಯನ್‌
ಮ್ಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಅಾಂತ್ಹ್‌ಎಲ್ಿ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳಿಗ್್, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ಗ್್ಾಹಕ್‌ಸಾಂರಕ್ಷಣ್್‌ನೀತಿಯ್‌ಪಾರ್್ರ್‌ಪರಿಹ್ರವು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ವ್್ಬ್್‌ಸ್ೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಲರ್ಯವಿದ್. 
 

 ್‌್‌್‌್‌್‌ಗ್್ಾಹಕ್‌ಸಾಂರಕ್ಷಣ್್‌ನೀತಿಯ್‌ಅಾಂಶಗಳು 
 ್‌್‌್‌್‌್‌ವಾಂಚನ್ಯ್‌ವಹವ್್ಟ್ರನಾಂದ್‌ಉಾಂಟ್ಗಯವ್‌ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ಯನಯನ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುಲಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಪರವ್್ಗಿ್‌ಕಟ್ಯಟರ್್ಡಯಗಳನಯನ್‌ 
 ್‌್‌್‌್‌್‌ನೀತಿಯಯ್‌ವಿವರಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ನೀತಿಯ್‌ಸ್ರ್ಾಂಶವು್‌ರ್್ಳಕಾಂಡಾಂತಿದ್: 

 

 ್‌್‌್‌್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನವುಗಳನಯನ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುಬ್ೀಕಯ: 
• ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳ್‌ಸಯರಕ್ಷತ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ರ್ದಾತ್ಯನಯನ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುಲಯ್‌ಸೂಕಿವ್್ದ್‌ವಯವಸ್ಿಗಳು್‌ಮತ್ಯಿ್‌

ರ್್ಯ್ವಿಧ್ನಗಳು 
• ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಕಯಾಂದಯರ್್ೂರತ್ಗಳ ್ಾಂದಿಗ್್್‌ತ್ವರಿತ್ವ್್ಗಿ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಸಹ್ನಯರ್ೂತಿಯಾಂದ್‌ವಯವಹರಿಸಯವುದಯ 

• SMS ಗ್್್‌ನ್ೂೀಾಂದ್ಯಸಲಯ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಕಡ್ಿಯವ್್ಗಿ್‌ರ್್ೀಳಿರ್್ೂಳುುವುದಯ 
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• ಕಡ್ಿಯವ್್ಗಿ್‌SMS ಕಳುಹಸಿ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಲರ್ಯವಿರಯವಲ್ಲಿ್‌ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳಿಗ್್್‌ಇಮೆೀಲ್್‌ಎಚುರಿರ್್ಗಳನಯನ್‌ಕಳುಹಸಿ 

• ಅನಧಿಕೃತ್್‌ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳು್‌ಸಾಂರ್ವಿಸಿದ್‌ತ್ಕ್ಷಣ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಿಗ್್್‌ತಿಳಿಸಲಯ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಸಲಹ್್‌ನೀಡಿ 

• ಫೀನ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ, ವ್್ಬ್್‌ಸ್ೈಟ್‌(ಬ್ಾಂಬಲ್‌ವಿಭ್ಗ)್‌IVR (ಮೀಸಲ್ದ್‌ಸಹ್ಯವ್್ಣಿ)್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಶ್ಖ್ಯ್‌ನ್ಟ್‌ವಕ್್‌ಮೂಲಕ್‌

ಅನಧಿಕೃತ್್‌ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲಯ್‌ಅನಯಕೂಲ್‌ಮ್ಡಿರ್್ೂಡಿ 

• ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಿದ್‌ವಾಂಚನ್ಗ್್್‌ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೀ್‌ಸಿವೀಕೃತಿಯನಯನ್‌ನೀಡಯವುದನಯನ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್್ೂಳಿು 

• ಹ್ಚಿುನ್‌ಹ್ನಯನಯನ್‌ತ್ಡ್ಗಟ್ಟಲಯ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ಅನಧಿಕೃತ್್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಸಿವೀಕೃತಿಯ್‌ಮೆೀಲ್್‌ತ್ಕ್ಷಣದ್‌ಕಾಮಗಳನಯನ್‌ತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಳಿು 

• ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಬ್ಹಯ್‌ ಗಯಪಿಚರ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಅದರ್‌ ತ್ನಖ್ಯ್‌ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಗ್್ಾಹಕನಯ್‌ ಮೊೀಸದ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ ವರದಿ್‌

ಮ್ಡಯವಲ್ಲಿ್‌ ಪುನರ್ವತಿ್ತ್್‌ ಅಪರ್ಧಿ್‌ ಎಾಂದಯ್‌ ಗಯರಯತಿಸಿದರ್, ಅದಯ್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ಯನಯನ್‌ ಘೂೀಷ್ಠಸಯವುದಲಿದ್, ರ್್ರಣ್‌

ಸೂಚನ್ಯಾಂದಿಗ್್್‌ಸಾಂಬಾಂಧ್ವನಯನ್‌ರ್್ೂನ್ಗ್್ೂಳಿಸಯತ್ಿದ್ 

ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನವುಗಳನಯನ್‌ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುಬ್ೀಕಯ: 
• ಖ್ತ್್‌ತ್ರ್ಯಯವ್‌ಸಮಯದಲ್ಲಿ್‌ಎರ್ಸಎಾಂಎರ್ಸ, ಇಮೆೀಲ್್‌ಎಚುರಿರ್್ಗಳನಯನ್‌ಕಡ್ಿಯವ್್ಗಿ್‌ನ್ೂೀಾಂದ್ಯಸಿ 

• ಮೊಬ್ೈಲ್್‌ಸಾಂಖ್ಯಯ, ಇಮೆೀಲ್್‌ಐಡಿ, ಸಾಂವಹನ್‌ವಿಳ್ಸ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಬದಲ್ವಣ್ಯ್‌ಬಗ್್ೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ಕಡ್ಿಯವ್್ಗಿ್‌ಸೂಚಿಸಿ,  

• ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ದಯರಯದ ದ್ೀಶಪೂರಿತ್್‌ ಚಟ್ಯವಟ್ರರ್್ಗಳು್‌ ಅಥವ್್್‌ ಕಳ್ದಯಹ್ೂೀದ/ಕಳುತ್ನದ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ್‌ ನಮಗ್್್‌ ಅನಯಮ್ನ್‌
ಬಾಂದಲ್ಲಿ/ಹ್ಟ್‌ಲ್ಲರ್ಸಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ಅಥವ್್್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ನಬ್ಾಂಧಿಸಿ 

• ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಸಮಯದಲ್ಲಿ್‌ ಖ್ತ್ಯ್‌ವಿವರಗಳು, ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ರ್್ರ್ಡ್್‌ಸಾಂಖ್ಯ, ಪ್ತನ್, CVV ಅನಯನ್‌ಯ್ರ್ೂಾಂದಿಗೂ್‌ಮೆೀಲ್, 

ಕರ್ಗಳು್‌ಅಥವ್್್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಸಾಂವಹನ್‌ವಿಧ್ನದ್‌ಮೂಲಕ್‌ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸಬ್ರದಯ್‌ಅಥವ್್್‌ಹಾಂಚಿರ್್ೂಳುಬ್ರದಯ 
• ಇಾಂಟ್ನ್್ಟ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಮೊಬ್ೈಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್‌ಗ್್ಗಿ್‌ ರ್್ರ್ಸ್‌ವರ್ಡ್‌ನ್‌ ಗ್ೌಪಯತ್ಯನಯನ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಸಮಯದಲೂಿ್‌

ಖ್ತಿಾಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುಬ್ೀಕಯ. 
• ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ರ್್ರ್ಸ್‌ವರ್ಡ್‌ ಗಳನಯನ್‌ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ವ್್ಗಿರಿಸಿರಯವುದನಯನ್‌ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುಲಯ, ರ್್ಗದ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಪಾವ್್ೀಶಿಸಬಹಯದ್ದ್‌

ಎಲ್ರ್್ಾನಕ್‌ಸ್ಧ್ನಗಳಲ್ಲಿ್‌ರ್ರ್್ರ್ಡ್್‌ಮ್ಡಬ್ರದಯ 
• ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಟ್ರಾಗರ್್‌ ಮ್ಡಿದ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ಸಾಂದ್ೀಶವನಯನ್‌ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬ್ೀಕಯ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ವಯತ್ಯಸವನಯನ್‌

ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೀ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಬ್ೀಕಯ 
• ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ವ್್ಯಖ್ಯನಸಲ್ದ್‌ ಟ್ೈಮ್‌ಲ್ೈನ್್‌ಗಳ್‌ ಪಾರ್್ರ್‌ ಅಗತ್ಯ್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳನಯನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ ಸಲ್ಲಿಸಬ್ೀಕಯ್‌ ಇಲಿದಿದದರ್್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌

ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ಯ್‌ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ಪಾಕರಣವನಯನ್‌ಮಯಚುಲ್ಗಯತ್ಿದ್ 
• ಖ್ತ್ಯ್‌ಸ್ಟೀಟ್ಮಾಂಟ್‌ಅನಯನ್‌ನಯಮತ್ವ್್ಗಿ್‌ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಬ್ೀಕಯ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ವಯತ್ಯಸವಿದದಲ್ಲಿ್‌ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೀ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಬ್ೀಕಯ 
• ರ್್ರ್ಸ್‌ಬಯಕ್‌ನೀಡಿದದರ್್‌ರ್್ಲರ್್ಲರ್್ು್‌ನವಿೀಕರಿಸಬ್ೀಕಯ 
• ರ್್ಾರ್ಸಿ್‌/್‌ಅರ್ೌಾಂಟ್‌ರ್್ೀಯೀ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ಸ್ಧ್ಯವ್್ದಷಯಟ್‌ವಿತ್ರಿಸಬ್ೀಕಯ 
• ಖ್ಲ್ಲ್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳಿಗ್್್‌ ಸಹ್‌ ಮ್ಡಬ್ರದಯ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ತ್ಮಮ್‌ ಮ್ದರಿ್‌ ಸಹಯನಯನ್‌ ರ್್ರ್ಸ್‌ ಬಯಕ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಚ್ಕ್‌ ಬಯಕ್‌ನಲ್ಲಿ್‌

ದ್ಖಲ್ಲಸಬ್ರದಯ 
• ಪ್ತನ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ರ್್ರ್ಸ್‌ವರ್ಡ್‌ಗಳನಯನ್‌ನಯಮತ್ವ್್ಗಿ್‌ಬದಲ್ಯಸಬ್ೀಕಯ 
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 ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ಯ್‌ಸ್ರ್ಾಂಶ 

 

ಸಾಂವಹನವನಯನ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ಮೊೀಸದ್‌
ವಹವ್್ಟ್ನಯನ್‌ ವರದಿ್‌ ಮ್ಡಲಯ್‌ ತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಾಂಡ್‌
ಸಮಯ 

ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್್‌(₹) 

 3 ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳ್‌ಒಳಗಡ್ಯಲ್ಲಿ ಶೂನಯ್‌ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ 
 4 ರಿಾಂದ್‌7 ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳ್‌ಒಳಗಡ್ಯಲ್ಲಿ ಎಲ್ಿ್‌ಇತ್ರ್‌SB ಖ್ತ್ಗಳು 

 ಖ್ತ್ಯ್‌ಮ್ದರಿ ಗರಿಷಿ್‌ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್( ₹ )  

BSBD ಖ್ತ್ಗಳು 5,000  

ಎಲ್ಿ್‌ಇತ್ರ್‌SB ಖ್ತ್ಗಳು 

ಪ್ತಾರ್್ೀಯ್ಡಿ್‌ಉಪಕರಣಗಳು್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಉಡಯಗ್್ೂರ್ 

ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು/ಫೀರ್ಕಿ್‌ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು, 
ಪಾಸಯಿತ್/ನಗದಯ್‌ರ್್ಾಡಿಟ/ಒಡಿ್‌ಖ್ತ್ಗಳು.್‌
MSMEಗಳು, ಚ್ಲ್ಲಿ್‌ಖ್ತ್/ನಗದಯ್‌ 
ವ್್ಷ್ಠ್ಕ್‌ಸರ್ಸರಿ್‌ಬ್ಯಲ್ನ್ಿ್‌ಹ್ೂಾಂದಿರಯವ್‌
ವಯಕ್ಸಿಗಳ್‌ರ್್ಾಡಿಟ/ಓಡಿ್‌ಖ್ತ್ಗಳು್‌(ವಾಂಚನ್ಯ್‌
ಘಟ್ನ್ಯ್‌ಹಾಂದಿನ್‌365್‌ದಿನಗಳಲ್ಲಿ)್‌/್‌ರೂ.25್‌
ಲಕ್ಷದವರ್ಗಿನ್‌ಮತಿ 

ರೂ.5್‌ ಲಕ್ಷವರ್ಗಿನ್‌ ಮತಿಯನಯನ್‌ ಹ್ೂಾಂದಿರಯವ್‌

ರ್್ಾಡಿಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು. 

 

 

 

10,000 

 

ಪಾಸಯಿತ್/ನಗದಯ್‌ರ್್ಾಡಿಟ/OD ಖ್ತ್ಗಳು, ರ್್ಾಡಿಟ್‌
ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು 
ರೂ.್‌5 ಲಕ್ಷಗಳಿಗಿಾಂತ್್‌ಹ್ಚಿುನ್‌ಮತಿಯಾಂದಿಗ್್ 

 
25000 

 

7 ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳನಯನ್‌ಮೀರಿ ಪೂಣ್್‌ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ 
ಆದ್ಗೂಯ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ ಮಾಂಡಳಿಯಯ್‌ ಅನಯಮೊೀದಿಸಿದ್‌ ಪರಿಹ್ರ್‌ ನೀತಿಯ್‌ ್‌ ಪಾರ್್ರ, 

ಖ್ತ್ಯ್‌ಜೀವಿತ್ವಧಿಯಲ್ಲಿ್‌ಒಮೆಮ್‌ಮ್ತ್ಾ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ರೂ.5000/- ಅಥವ್್್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌
ಮೌಲಯ್‌ಯ್ವುದಯ್‌ಕಡಿಮೆಯೀ್‌ಆ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಲ್ಗಯವುದಯ. 

ಸಾಂವಹನವನಯನ್‌ ಸಿವೀಕರಿಸಯವ್‌ ದಿನ್ಾಂಕವನಯನ್‌ ಹ್ೂರತ್ಯಪಡಿಸಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಹ್ೂೀಮ್‌ ಶ್ಖ್ಯ್‌ ರ್್ಲಸದ್‌ ವ್್ೀಳ್ಪಟ್ರಟಯ್‌ ಪಾರ್್ರ್‌ ಮೆೀಲ್್‌

ತಿಳಿಸಲ್ದ್‌ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳ್‌ಸಾಂಖ್ಯಯನಯನ್‌ಎಣಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 

2.12 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ಏಜ್ಾಂಟ್‌ನಾಂದ್‌ರ್್ೂೀರ್ಡ್‌ನ್‌ಉಲಾಿಂಘನ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ ಪಾತಿನಧಿ/ರ್್ೂರಿಯರ್್‌ ಅಥವ್್್‌ DSA ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಅನಯಚಿತ್್‌ ನಡವಳಿರ್್ಯಲ್ಲಿ್‌ ತ್ೂಡಗಿದದರ್್‌ ಅಥವ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ ಬದಧತ್ಯ್‌

ಸಾಂಹತ್ಯನಯನ್‌ ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದ್ದರ್್‌ ಎಾಂದಯ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ದೂರಿನ್‌ ಸಿವೀಕೃತಿಯ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಸವಯಾಂರ್್ಾೀರಣ್ಯಾಂದ್‌

ಅಳವಡಿಸಿರ್್ೂಾಂಡಿರಯವುದಯ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತ್ನಖ್್‌ ಮ್ಡಲಯ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ದೂರನಯನ್‌ ನವ್ಹಸಲಯ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ನ್ೀರ್‌ ಹಣರ್್ಸಿನ್‌

ನಷಟವನಯನ್‌ (ಯ್ವುದ್ದರೂ್‌ ಇದದರ್)್‌ ಸರಿದೂಗಿಸಲಯ್‌ ಸೂಕಿ್‌ ಕಾಮಗಳನಯನ್‌ ತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಳುುತ್ಿದ್, ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ನಷಟವನಯನ್‌ ಅನಯರ್ವಿಸಿದದರ್್ುಗಿ್‌
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ಸರಿಯ್ದ್‌ಪೀಷಕ್‌ದ್ಖಲ್ಯನಯನ್‌ಒದಗಿಸಬ್ೀಕಯ.್‌ಆಕ್ಸಿರ್ಸ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿಯಾಂದ್‌ಮೂರನ್ೀ್‌ವಯಕ್ಸಿಯ್‌ಉತ್ಪನನಗಳ್‌ಮ್ರ್ಟ್ಕೂು್‌ಇದಯ್‌

ಅನವಯಸಯತ್ಿದ್. 

2.13 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಸಹರ್್ರಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳ್‌'ಅಟ್‌ರ್್ರ್್‌ಉಪಕರಣಗಳ' ವಹವ್್ಟ್ಯ 
 ನೀಡಲ್ದ್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳ್‌ ವಿರಯದಧ್‌ ಹಣರ್್ುಗಿ್‌ ವಯವಸ್ಿ್‌ ಮ್ಡದ್‌ ಹ್ೂರತ್ಯ್‌ ಇತ್ರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು್‌ ನವ್ಹಸಯವ್‌ ಚ್ಲ್ಲಿ್‌ ಖ್ತ್ಗಳ್‌ ಮೆೀಲ್್‌ ಡ್ಾ್‌
ಮ್ಡಿದ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್ೌರವಿಸಯವುದಿಲಿ.್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ಯ್ರ್‌ಖ್ತ್ಯಾಂದ್‌ನೀಡಲ್ಗಿದ್ಯೀ್‌ಆ್‌ಸಹರ್್ರಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ, ಸ್ಕಷಯಟ್‌
ಹಣದ್‌ವಯವಸ್ಿ್‌ಇಲಿದಿದದಲ್ಲಿ್‌ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸದಿರಯವ್‌/್‌ವಿಳಾಂಬವ್್ದ್‌ರ್್ವತಿಗ್್ಗಿ್‌ಚ್ಕ್‌ಹ್ೂಾಂದಿರಯವವರಿಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಲಯ್‌
ಜ್ವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರಯತ್ಿರ್. 
 

2.14 ್‌ಸ್ಕಯಯರಿಟ್ರೀರ್ಸ್‌/್‌ಡ್ಕಯಯಮೆಾಂಟ್‌ಗಳು್‌/್‌ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ಪತ್ಾಗಳ್‌ಬಿಡಯಗಡ್ಯಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬ್‌(ಸ್ಕಯಯರಿಟ್ರೀರ್ಸ್‌/್‌ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ಪತ್ಾಗಳ್‌ನಷಟ) 
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಸ್ಲದ್ತ್ರ್‌ ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ಯ್‌ ತ್ತ್ವಗಳನಯನ್‌ ಅಳವಡಿಸಿರ್್ೂಾಂಡಿದ್.್‌ ಸ್ಲದ್ತ್ರ್‌ ಹ್ೂಣ್ಗ್್ರಿರ್್ಯ್‌ ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳು್‌ ಮತ್ಯಿ್‌

ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ ಬದಧತ್ಯ್‌ ರ್್ೂೀರ್ಡ್‌ ಅನಯನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅಳವಡಿಸಿರ್್ೂಾಂಡಿದ್, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಸ್ಲಗ್್ರರಿಗ್್, ಅಡಮ್ನಗ್್ೂಳಿಸಿದ್‌ ಆಸಿಿಯ್‌

ಎಲ್ಿ್‌ ಸ್ಕೂಯರಿಟ್ರಗಳು್‌ /್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳು್‌ /್‌ ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ ಪತ್ಾಗಳನಯನ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ಮರಯರ್್ವತಿಯ್‌ 15್‌ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಅಸಲಯ್‌ಮೊತ್ಿ, ಬಡಿಿ, ಇಎಾಂಐ, 

ವ್್ಚುಗಳು, ಸ್ೀವ್್್‌ ಶಯಲುಗಳು್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಬ್ಕ್ಸ್‌ ಇರಯವ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಇತ್ರ್‌ ಮೊತ್ಿಗಳನಯನ್‌ ಒಳಗ್್ೂಾಂಡಾಂತ್್‌ ಒಪ್ತಪಗ್್್‌ ಅಥವ್್್‌ ಒಪಪಾಂದರ್್ು್‌ ಬಾಂದ್‌

ಬ್ಕ್ಸಗಳನಯನ್‌ ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯತ್ಿದ್. ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನಾಂದ್‌ ಸ್ಲಗ್್ರನಯ್‌ ಪಡ್ದ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಇತ್ರ್‌ ಸ್ಲ್‌ /್‌ ಓವರ್್‌ಡ್ಾಫ್ಟ್‌ /್‌ ಇತ್ರ್‌ ಹಣರ್್ಸಿನ್‌

ಸೌಲರ್ಯದ್‌ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಬ್ಕ್ಸ್‌ಇಲಿದಿರಯವುದರ್್ು್‌ಇದಯ್‌ಒಳಪಟ್ರಟರಯತ್ಿದ್. 

ಅಡಮ್ನ್‌ಸ್ಲಗಳಿಗ್್ಗಿ, ಸ್ಲವನಯನ್‌ಪಡ್ಯಯವ್‌ಸಮಯದಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಒದಗಿಸಿದ್‌ರ್ದಾತ್ಗಳು್‌/್‌ದ್ಖಲ್ಗಳು್‌/್‌ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ಪತ್ಾಗಳನಯನ್‌

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತ್ರ್್ಪಗಿ್‌ಇರಿಸಿಲ್ಲಿದದರ್, ರ್್ಳಗಿನದನಯನ್‌ಸೂಚಿಸಯವ್‌ಪಾಮ್ಣಪತ್ಾವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್; 

i. ಸ್ಕಯಯರಿಟ್ರೀರ್ಸ/ಡ್ಕಯಯಮೆಾಂಟ್‌ಗಳು/ಟ್ೈಟ್ಲ್್‌ಡಿೀರ್ಡ್‌ಗಳನಯನ್‌ತ್ರ್್ಪಗಿ್‌ಇರಿಸಲ್ಗಿದ್ 
ii. ಇದಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ವ್್ಚುದಲ್ಲಿ್‌ನಕಲ್ಲ್‌ದ್ಖಲ್ಗಳು್‌ಇತ್ಯದಿಗಳನಯನ್‌ಪಡ್ಯಯವ್‌ಮೂಲಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸಹ್ಯವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್ 

 ್‌್‌್‌್‌ 
  ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನ್‌ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ಸ್ಲಗ್್ರ್‌(ರಯ)/್‌ಖ್ತ್ರಿದ್ರರಿಗ್್್‌(ರಯ)್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯವುದಿಲಿ: 

• ಫೀರ್ಸ್್‌ಮೆಜ್ೂಯರ್್‌ಈವ್್ಾಂಟ್‌ಗಳು 

• ಸ್ಲಗ್್ರ(ರಯ)/್‌ಖ್ತ್ರಿದ್ರರ್‌ಕಡ್ಯಾಂದ್‌ವಿಳಾಂಬವ್್ಗಿದದರ್.್‌ಉದ್.್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಸ್ಲಗ್್ರ(ರಯ)/್‌ಖ್ತ್ರಿದ್ರ(ರಯ)್‌ಲರ್ಯವಿಲಿದಿದದರ್್‌

ಅಥವ್್್‌ಅವರಯ್‌ಅದ್ೀ್‌ವಯಕ್ಸಿ್‌ಎಾಂದಯ್‌ಸ್ಬಿೀತ್ಯಪಡಿಸಲಯ್‌ಅಗತ್ಯವಿರಯವ್‌ಗಯರಯತಿನ್‌ಪುರ್ವ್್ಯನಯನ್‌ಹ್ೂಾಂದಿಲಿದಿದದರ್ 

• ಸ್ಲಗ್್ರ(ರಯ)್‌/್‌ಖ್ತ್ರಿದ್ರರಯ(ರಯ)್‌ತ್ಮಮ್‌ವಸತಿ/ಮೆೀಲ್ಲಾಂಗ್‌ವಿಳ್ಸ/ಫೀನ್್‌ಸಾಂಖ್ಯಗಳನಯನ್‌ಬದಲ್ಯಸಿದದರ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌

ತಿಳಿಸದಿದದರ್್‌ಹ್ಗೂ್‌ದ್ಖಲ್ಗಳ್‌ಮೂಲ್‌ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್ಯ್‌ಸಾಂಗಾಹರ್್ುಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅವರನಯನ್‌ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಲಯ್‌ಸ್ಧ್ಯವ್್ಗಿಲಿದಿರಯವುದೂ.್‌

(ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಸ್ಲಗ್್ರ(ರಯ)/್‌ಖ್ತ್ರಿದ್ರ(ರಯ)ಗ್್್‌ದೂರವ್್ಣಿ, ಪತ್ಾ್‌ಅಥವ್್್‌ಇಮೆೀಲ್್‌ಮೂಲಕ್‌ತಿಳಿಸಯವುದಯ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸ್ಲಗ್್ರ(ರಯ)/್‌

ಖ್ತ್ರಿದ್ರರಿಗ್್್‌ಸೂಚನ್್‌ಎಾಂದಯ್‌ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.) 
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ಒಾಂದಯ್‌ವ್್ೀಳ ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸ್ಲಗ್್ರ(ರಯ)/್‌ಖ್ತ್ರಿದ್ರ(ರಯ), ರ್್ನೂನಯ್‌ಉತ್ಿರ್ಧಿರ್್ರಿಗಳು, ರ್್ಯ್ನವ್್್ಹಕರಯ, ಉತ್ಿರ್ಧಿರ್್ರಿಗಳು, 

ಜ್ಾಂಟ್ರ್‌ಮ್ಲ್ಲೀಕರಯ/ಹ್ೂೀಲಿರ್(ಗಳು)್‌ಇತ್ಯದಿಗಳಿಾಂದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ದೂರಯ/ಹಕಯು/್‌ಬ್ೀಡಿರ್್ಯನಯನ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಿದರ್, ಇಾಂಟ್ರ್್‌ಸ್್‌ವಿವ್್ದಗಳು್‌

ಮತ್ಯಿ/ಅಥವ್್್‌ ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳನಯನ್‌ ಹಸ್ಿಾಂತ್ರಿಸಬ್ರದಯ್‌ ಅಥವ್್್‌ ನದಿ್ಷಟ್‌ ವಯಕ್ಸಿಗ್್್‌ (ರಯ)್‌ ಹಸ್ಿಾಂತ್ರಿಸಬ್ರದಯ,.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತ್ಮಮ್‌

ವಿವ್್ದಗಳನಯನ್‌ ಪರಿಹರಿಸಲಯ್‌ ಪಕ್ಷಗಳಿಗ್್್‌ ನದ್ೀ್ಶಿಸಯತ್ಿದ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ನಾಂತ್ರ್‌ ಅಾಂತ್ಹ್‌ ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳನಯನ್‌ ಬಿಡಯಗಡ್್‌ ಮ್ಡಲಯ್‌

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್‌ ಎಲರಿಿಾಂದ್‌ ಸಹ್‌ ಮ್ಡಿದ್‌ ಜ್ಾಂಟ್ರ್‌ ಅಜ್ಯಾಂದಿಗ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅನಯನ್‌ ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಯತ್ದಿ್್‌ ಅಥವ್್್‌ ಸಕ್ಷಮ್‌ ರ್್ಾಧಿರ್್ರ್‌ /್‌

ನ್ಯಯ್ಲಯದಿಾಂದ್‌ ಅಗತ್ಯ್‌ ನದ್ೀ್ಶನವನಯನ್‌ ಪಡ್ಯಯತ್ಿದ್.್‌ ಅಾಂತ್ಹ್‌ ಸಮಯದವರ್ಗ್್, ಶಿೀಷ್ಠ್ರ್್್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳನಯನ್‌ ಸ್ಲಗ್್ರ್‌ (ರಯ)/್‌

ಖ್ತ್ರಿದ್ರರಿಗ್್್‌ (ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ)್‌ ಬಿಡಯಗಡ್್‌ ಮ್ಡಲಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಜ್ವ್್ಬ್ದರನ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಪಕ್ಷರ್್ು್‌ ರ್್ವತಿಸಲಯ್‌

ಜ್ವ್್ಬ್ದರನ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ. 

2.15 ್‌್‌್‌್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ಎಟ್ರಎಾಂ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯವಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬ 

 

ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ 5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ ವಿಫಲವ್್ದ್‌ ಎಟ್ರಎಾಂ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳ್‌ ಪರ-ಸಕ್ಸಾಯ್‌ ರಿವಸ್ಲ್್‌ ಅನಯನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಸಯಗಮಗ್್ೂಳಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ಹ್ೀಳಲ್ದ್‌ರ್್ಲಮತಿಯಳಗ್್್‌ವಹವ್್ಟ್ನಯನ್‌ರಿವರ್ಸ್್‌ಮ್ಡಲಯ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿಫಲವ್್ದಲ್ಲಿ, 5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನಗಳನಯನ್‌
ಮೀರಿದ್‌ಪಾತಿ್‌ದಿನ್‌ವಿಳಾಂಬರ್್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌INR 100/- ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ಪರಿಹ್ರ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 
 

ವಿಫಲವ್್ದ್‌ ಎಟ್ರಎಾಂ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ಅನಯಮ್ನ್ಸಪದವ್್ಗಿ್‌ ಕಾಂಡಯಬಾಂದರ್್‌ (ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು್‌ ಹ್ೀಳಿದ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರಗ್್್‌ ಲರ್ಯವಿರಯವ್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳ್‌
ಪಾರ್್ರ)್‌ಅಥವ್್್‌ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ಯಶಸಿವಯ್ಗಿದದರೂ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ವಿವ್್ದರ್್ು್‌ಒಳಗ್್ದ್‌ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌
ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ, ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ ರ್್ಿೈಮ್‌ /್‌ ವಿವ್್ದವನಯನ್‌ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ ನಾಂತ್ರ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ರ್್ಿೈಮ್‌ /್‌ ವಿವ್್ದದ್‌ ಸರಿಯ್ದ್‌
ಪರಿಶಿೀಲನ್ಯ್‌ ನಾಂತ್ರ, 5್‌ ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನಗಳನಯನ್‌ ಮೀರಿದ್‌ ವಿಳಾಂಬದ್‌ ಪಾತಿ್‌ ದಿನರ್್ು್‌ INR 100/- ಪರಿಹ್ರದ್ೂಾಂದಿಗ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯತ್ಿದ್. 
 

ಭ್ಗಶಃ್‌ ವ್್ೈಫಲಯ್‌ /್‌ ವಿತ್ರಣ್ಗ್್್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್‌ ವಿವ್್ದಗಳ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಇತ್ರ್‌ ದ್ಖಲ್ಗಳ್‌ ತ್ನಖ್ಯ್‌
ನಾಂತ್ರ, ವಿವ್್ದದ್‌ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನಗಳ್‌ಅವಧಿಯಳಗ್್್‌ವಿವ್್ದಿತ್್‌ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಗ್್್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡಯತ್ಿದ್.್‌
ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಗ್್್‌ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡಯವ್‌ದಿನ್ಾಂಕದವರ್ಗ್್್‌5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನಗಳನಯನ್‌ಮೀರಿದ್‌ಪಾತಿ್‌
ದಿನ್‌ವಿಳಾಂಬರ್್ು್‌INR 100/-. ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್. 
 

2.16 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌IMPS/UPI ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯವಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬ 

ವಿಫಲವ್್ದ್‌ IMPS / UPI (P2P) ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ರವ್್ನ್್‌ಮ್ಡಯವ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯದ್‌ಆದರ್್‌
ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಮ್ಡದಿದದಲ್ಲಿ್‌ (ನಧಿಗಳ್‌ ವಗ್್್ವಣ್), ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ 1 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ಅವಧಿಯಳಗ್್್‌ ವಿಫಲವ್್ದ್‌
ವಹವ್್ಟ್ನಯನ್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯತ್ಿದ್್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ದಿನ್‌(T + ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್1). ವಿಫಲವ್್ದ್‌ IMPS/UPI ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ವಿಳಾಂಬವು್‌
ಹ್ೀಳಿದ್‌ರ್್ಲಮತಿಯನಯನ್‌ಮೀರಿದ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ದಿನರ್್ು್‌INR 100/- ನಷಯಟ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್ 
 

ರವ್್ನ್್‌ ಮ್ಡಯವ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಯಯಪ್ತಐ/ಐಎಾಂಪ್ತಎರ್ಸ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಹಣವನಯನ್‌ ತ್ಪುಪ್‌ ಫಲ್ನಯರ್ವಿಗ್್್‌ ವಗ್್್ಯಸಿದದರ್್‌ ಈ್‌

ಪರಿಹ್ರವು್‌ಅನವಯಸಯವುದಿಲಿ. 
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 ವಿಫಲವ್್ದ್‌UPI (P2M) ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ರವ್್ನ್್‌ಮ್ಡಯವ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ಡ್ಬಿಟ್‌ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯದ್‌ಆದರ್್‌ವ್್ಯರ್್ರಿ್‌
ಸಿಳದಲ್ಲಿ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ದೃಢೀಕರಣವನಯನ್‌ ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದಲ್ಲಿ, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ (ಸ್ವಧಿೀನಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುುವ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ)್‌ 5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌
ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಸವಯಾಂ-ರಿವಸ್ಲ್್‌ಅನಯನ್‌ರ್್ಾರಾಂಭಿಸಯತ್ಿದ್್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ದಿನ್ಾಂಕ್‌(T+ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌5). ಒಾಂದಯ್‌ವ್್ೀಳ ,್ ವಿಫಲವ್್ದ್‌
UPI ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಹಾಂತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಳುುವಿರ್್ಯ್‌ವಿಳಾಂಬವು್‌ಹ್ೀಳಿದ್‌ರ್್ಲಮತಿಯನಯನ್‌ಮೀರಿದರ್, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹ್ೀಳಿದ್‌ಟ್ರಐಗಿಾಂತ್್‌ಪಾತಿ್‌
ದಿನರ್್ು್‌INR 100/- ನಷಯಟ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್. 
 

2.17 ್‌್‌್‌್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯವಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬ 

 

ರ್್ರ್ಡ್‌ ನಾಂದ್‌ ರ್್ರ್ಡ್್‌ ವಗ್್್ವಣ್್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ ವಿಫಲವ್್ದರ್, ರ್್ರ್ಡ್್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ ಆದರ್್‌ ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ರ್್ರ್ಡ್್‌ ಖ್ತ್ಗ್್್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌
ಆಗದಿದದಲ್ಲಿ, ವಿಫಲ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ಆದ್ಯವನಯನ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ 1್‌ ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನದ್ೂಳಗ್್್‌ ರ್್ಾರಾಂರ್ದ್‌ ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗ್್್‌
ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌(T ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌1). ಒಾಂದಯ್‌ವ್್ೀಳ ,್ ವಿಫಲವ್್ದ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ಅನಯನ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ವಹವ್್ಟ್ರಗ್್್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯವಲ್ಲಿನ್‌ವಿಳಾಂಬವು್‌
ಹ್ೀಳಿದ್‌ ಸಮಯದ್‌ ಚೌಕಟ್ಟನಯನ್‌ ಮೀರಿದರ್, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಹ್ೀಳಿದ್‌ ಸಮಯದ್‌ ಚೌಕಟ್ಟನಯನ್‌ ಮೀರಿ್‌ ದಿನರ್್ು್‌ INR 100/- 

ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್. 
ವಿಫಲವ್್ದ್‌ರ್್ಯಾಂಟ-ಆಫ್-ಸ್ೀಲ್್‌(PoS / ರ್್ರ್ಡ್್‌ಪಾಸಯಿತ್)್‌ಮತ್ಯಿ್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ಇ-ರ್್ಮರ್ಸ್್‌(ರ್್ರ್ಡ್್‌ಅಸಿಿತ್ವದಲ್ಲಿಲಿ)್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳ್‌

ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯದ್‌ ಆದರ್್‌ ದೃಢೀಕರಣವನಯನ್‌ ವ್್ಯರ್್ರಿ್‌ ಸಿಳದಲ್ಲಿ್‌ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ್‌ ಅಾಂದರ್, 

ಚ್ಜ್-ಸಿಿಪ್್‌ ಅನಯನ್‌ ರಚಿಸಲ್ಗಿಲಿದಿರಯವುದಯ, ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ (T ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ 5) 5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌

ಸವಯಾಂ-ಹಾಂತಿರಯಗಯತ್ಿದ್್‌ಒಾಂದಯ್‌ವ್್ೀಳ ,್ ವಿಫಲವ್್ದ್‌PoS ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಹಾಂತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಳುುವಿರ್್ಯ್‌ವಿಳಾಂಬವು್‌ T+ 5್‌ ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನಗಳ್‌

ರ್್ಲ್ವಧಿಯನಯನ್‌ ಮೀರಿದರ್, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಹ್ೀಳಿದ್‌ ಸಮಯದ್‌ ಚೌಕಟ್ಟನಯನ್‌ ಮೀರಿ್‌ ದಿನರ್್ು್‌ INR 100/-್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌

ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್. 

 

2.18 ್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ಆಧ್ರ್್‌ಸಕ್ಸಾಯಗ್್ೂಳಿಸಿದ್‌ರ್್ವತಿ್‌ವಯವಸ್ಗಿಳ್‌(AEPS) ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯವಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬವ್್ಗಿರಯವುದಯ 
 

ವಿಫಲವ್್ದ್‌ AEPS ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಗ್್ಾಹಕರ್‌ ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯದ್‌ ಆದರ್್‌ ವ್್ಯರ್್ರಿ್‌ ಸಿಳದಲ್ಲಿ್‌

ದೃಢೀಕರಣವನಯನ್‌ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದಲ್ಲಿ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ ಡ್ಬಿಟ್‌ಮ್ಡಲ್ಗಿದಯದ್‌ಆದರ್್‌ಫಲ್ನಯರ್ವಿಯ್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌

ಮ್ಡದಿದದಲ್ಲಿ, ಸ್ವಧಿೀನಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುುವ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ 5್‌ ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ಹ್ೂಾಂದ್ಣಿರ್್ಯನಯನ್‌ ರ್್ಾರಾಂಭಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌

ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ದಿನಗಳು್‌(T + ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌5).್‌ಒಾಂದಯ್‌ವ್್ೀಳ ,್ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಹ್ೂಾಂದ್ಣಿರ್್ಯನಯನ್‌ರ್್ಾರಾಂಭಿಸಯವಲ್ಲಿ್‌ವಿಳಾಂಬವು್‌T+ 5 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌

ದಿನಗಳ್‌ರ್್ಲ್ವಧಿಯನಯನ್‌ಮೀರಿದರ್, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹ್ೀಳಿದ್‌ಸಮಯದ್‌ಚೌಕಟ್ಟನಯನ್‌ಮೀರಿ್‌ದಿನರ್್ು್‌ INR 100/- ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌

ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್. 

2.19 ್‌್‌್‌್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ಆಧ್ರ್್‌ರ್್ವತಿ್‌ಸ್ೀತ್ಯವ್್್‌ವಯವಸ್್ಿ‌(APBS) ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯವಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬವ್್ಗಿರಯವುದಯ 
ವಿಫಲವ್್ದ್‌ಎಪ್ತಬಿಎರ್ಸ್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಫಲ್ನಯರ್ವಿಯ್‌ಖ್ತ್ಯನಯನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡದಿದದಲ್ಲಿ, ಸ್ವಧಿೀನಪಡಿಸಿರ್್ೂಳುುವ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ್‌ (T+1) 1 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನದ್ೂಳಗ್್್‌ ರಿವಸ್ಲ್್‌ ಅನಯನ್‌ ರ್್ಾರಾಂಭಿಸಯತ್ಿದ್.್‌ ಈ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ರ್್ಾಡಿಟ್‌
ಹ್ೂಾಂದ್ಣಿರ್್ಯನಯನ್‌ರ್್ಾರಾಂಭಿಸಯವಲ್ಲಿ್‌ವಿಳಾಂಬವು್‌T+1 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನದಾಂದಯ್‌ಹ್ೀಳಲ್ದ್‌ಸಮಯದ್‌ಚೌಕಟ್ಟನಯನ್‌ಮೀರಿದರ್, ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹ್ೀಳಿದ್‌ಸಮಯದ್‌ಚೌಕಟ್ಟನಯನ್‌ಮೀರಿ್‌ದಿನರ್್ು್‌INR 100/- ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯತ್ಿದ್. 
 

2.20 ್‌್‌್‌್‌್‌ವಿಫಲವ್್ದ್‌ರ್ಷ್ಠಾೀಯ್‌ಸವಯಾಂಚ್ಲ್ಲತ್್‌ಕ್ಸಯಿರಿಾಂಗ್‌ಹೌರ್ಸ್‌(NACH) ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬ 

T + 1 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನದ್ೂಳಗ್್್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡದ್‌ವಹವ್್ಟ್ನಯನ್‌ರಿವರ್ಸ್್‌ಮ್ಡಲಯ್‌ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ.್‌T + 1 ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ದಿನವನಯನ್‌
ಮೀರಿದ್‌ವಿಳಾಂಬರ್್ುಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ದಿನರ್್ು್‌@ ರೂ್‌100 ಅನಯನ್‌ಸರಿದೂಗಿಸಯತ್ಿದ್. 
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2.21     ಪ್ತಾರ್್ೀಯ್ಡ್ಿ‌ ಉಪಕರಣಗಳು-್‌ ರ್್ರ್ಡ್್‌ ಗಳು/ವ್್ಯಲ್ಟ್‌ಗಳ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಆರಾಂಭಿಸಲ್ದ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳಿಗ್್್‌ ಫಲ್ನಯರ್ವಿ್‌ ಖ್ತ್ಯ್‌

ರ್್ಾಡಿಟ್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬ 

ನಮಮಾಂದ್‌ಹ್ೂರಗಿರಯವ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯ-್‌ವಯವಹ್ರವು್‌UPI, ರ್್ರ್ಡ್್‌ನ್ಟ್‌ವಕ್, IMPS ಇತ್ಯದಿಗಳಲ್ಲಿ್‌ಚಲ್ಲಸಯತ್ಿದ್.್‌ಆಯ್್‌ವಯವಸ್ಿಯ್‌TAT 

ಮತ್ಯಿ್‌ಪರಿಹ್ರ್‌ನಯಮವು್‌ಅನವಯಸಯತ್ಿದ್. 
ನಮಮಾಂದ್ಗಿರಯವ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯ-್‌PPI ಡ್ಬಿಟ, ಆದರ್್‌ವ್್ಯರ್್ರಿ್‌ಸಿಳದಲ್ಲಿ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯ್‌ದೃಢೀಕರಣವನಯನ್‌ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗಿಲಿದಿರಯವುದಯ.್‌T + 1್‌
ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನದಲ್ಲಿ್‌ ರಿವಸ್ಲ್್‌ ಮ್ಡಲ್ಗಯವುದಯ.್‌ ಟ್ರ್‌ +್‌ 1್‌ ರ್್ಯಲ್ಾಂಡರ್್‌ ದಿನವನಯನ್‌ ಮೀರಿದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ವಿಳಾಂಬರ್್ುಗಿ, ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌
ದಿನರ್್ು್‌100್‌ರೂ್‌ಪರಿಹ್ರ್‌ದ್ೂರ್ಯಯತ್ಿದ್. 
 

2.22 ್‌್‌್‌್‌ನಕಲ್ಲ್‌ಡ್ಾಫ್ಟ್‌ನೀಡಿರ್್ಯಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬರ್್ು್‌ಬಡಿ್ಿ‌ರ್್ವತಿ 

 

ಸ್ಕಷಯಟ್‌ಇಾಂಡ್ಮನಟ್ರ್‌ಆಧ್ರದ್‌ಮೆೀಲ್್‌ಖರಿೀದಿದ್ರರಿಗ್್್‌ನಕಲ್ಲ್‌ಡ್ಾಫ್ಟ್‌ಅನಯನ್‌ನೀಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ಅಾಂತ್ಹ್‌ವಿನಾಂತಿಯ್‌ಸಿವೀಕೃತಿಯಾಂದ್‌ -15್‌
ರ್್ಲಸದ್‌ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ನಕಲ್ಲ್‌ಡ್ಾಫ್ಟ್‌ಅನಯನ್‌(ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಡ್ಾ)್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 
 

ನಗದಿತ್್‌ಅವಧಿಯನಯನ್‌ಮೀರಿದ್‌ವಿಳಾಂಬರ್್ುಗಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಅನಯಗಯಣವ್್ದ್‌ಮಯರ್್ಿಯದ್‌ಸಿಿರ್‌ಠ್ೀವಣಿಗ್್್‌ಅನವಯವ್್ಗಯವ್‌ದರದಲ್ಲ್ಿ‌
ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ನೀಡಯತ್ಿದ್.್‌ ಅಾಂತ್ಹ್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ನಗದಿತ್್‌ ಅವಧಿಗಿಾಂತ್್‌ ಹ್ಚಿುನ್‌ ದಿನಗಳವರ್ಗ್್್‌ ನಗದಿತ್್‌ ಠ್ೀವಣಿಗ್್್‌ ಅನವಯವ್್ಗಯವ್‌
ದರದಲ್ಲಿ್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
 

ಖರಿೀದಿದ್ರರಯ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಫಲ್ನಯರ್ವಿಯಾಂದ್‌ ನಕಲ್ಲ್‌ ಬ್ೀಡಿರ್್್‌ ಡ್ಾಫ್ಟ್‌ಗ್್ಗಿ್‌ ವಿನಾಂತಿಯನಯನ್‌ ಮ್ಡಿದ್‌ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಮ್ತ್ಾ್‌ ಇದಯ್‌
ಅನವಯಸಯತ್ಿದ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಮೂರನ್ೀ್‌ವಯಕ್ಸಿಯ್‌ಅನಯಮೊೀದನ್ಗಳ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ್‌ಅನವಯಸಯವುದಿಲಿ. 
 

 

2.23 ್‌್‌್‌್‌್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ ಗಳ್‌ಮೆೀಲ್ಲನ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳು್‌/್‌ಶಯಲುಗಳು 
ಸಿವೀಕರಿಸಯವವರ್‌ ಒಪ್ತಪಗ್್ಯಲಿದ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ್‌ ರ್್ರ್ಡ್್‌ ಅನಯನ್‌ ನೀಡಿದ್್‌ ಎಾಂದಯ್‌ ದೃಢಪಟ್ಟರ್, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತ್ಕ್ಷಣವ್್ೀ್‌ ಶಯಲುವನಯನ್‌
ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಯವುದಲಿದ್, ಈ್‌ಸಾಂಬಾಂಧ್ದಲ್ಲಿ್‌ ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಿದ್‌ ಶಯಲುಗಳ್‌ಮೌಲಯದ್‌ಎರಡಯ್‌ ಪಟ್ಯಟ್‌ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ ಸಿವೀಕರಿಸಯವವರಿಗ್್್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌
ನರ್ಶ್ಯ್ಗದಾಂತ್್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ನೀಡಯತ್ಿದ್.್‌ ರ್್ರ್ಡ್‌ ನಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌ಮ್ಡದಿದದರೂ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಅಾಂತ್ಹ್‌ಶಯಲುಗಳನಯನ್‌
ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ವಸೂಲ್ಲ್‌ಮ್ಡಲ್ಗಿದದರೂ್‌ಸಹ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ವಿಧಿಸಲ್ಗಯವ್‌ಶಯಲುಗಳನಯನ್‌ಮ್ತ್ಾವ್್ೀ್‌ಶಯಲುಗಳು್‌ಒಳಗ್್ೂಾಂಡಿರಯತ್ಿದ್. 
ರ್್ಾಡಿಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ ರ್್ಯ್್ಚರಣ್ಗಳಿಗ್್್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ತ್ರ್್ಪಗಿದ್್‌ಎಾಂದಯ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ದ್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳು, ವ್್ಯರ್್ರಿ್‌
ಸ್ಿಪನ್ಗ್್್‌ ನದಿ್ಷಟ್‌ ಉಲ್ಿೀಖದ್‌ ಅಗತ್ಯವಿರಯವ್‌ ವಿೀಸ್/ಮ್ಸಟರ್್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ ಇಾಂಟ್ರ್್‌ನ್ಯಶನಲ್್‌ ನಗದಿಪಡಿಸಿದ್‌ ಚ್ಜ್‌ ಬ್ಯಕ್‌ ನಯಮಗಳ್‌
ಪಾರ್್ರ್‌ ನವ್ಹಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ ವಯವಹ್ರದ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ 60್‌ ದಿನಗಳ ್ಳಗ್್್‌ ವಿವ್್ದ/ಪಾತಿರ್ಟ್ನ್ಯನಯನ್‌ ಸಲ್ಲಿಸಿದಲ್ಲಿ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಚ್ಜ್್‌ ಸಿಿಪ್್‌
ಅನಯನ್‌ ಪತ್ಿಹಚುಲಯ್‌ ಅಗತ್ಯವ್್ದ್‌ ಶಯಲುಗಳನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸಿದಳಿು, ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ವಿವರಣ್ಯನಯನ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಅಗತ್ಯವಿದದಲ್ಲಿ, ಗರಿಷಿ್‌ 60್‌ ದಿನಗಳ್‌
ಅವಧಿಯಳಗ್್್‌ದ್ಖಲ್ಯ್‌ಸ್ಕ್ಷಯವನಯನ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 
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2.24 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಮೂರನ್ೀ್‌ವಯಕ್ಸಯಿ್‌ಉತ್ಪನನಗಳ್‌ತ್ರ್್ಪದ್‌ಮ್ರ್ಟ್ 

 

ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನಾಂದ್‌ ಥರ್ಡ್್‌ ರ್್ಟ್ರ್್‌ ಉತ್ಪನನಗಳ್‌ ತ್ಪುಪ-ಮ್ರ್ಟ್್‌ ಅಥವ್್್‌ ಅಸಮಪ್ಕ್‌ ನಡವಳಿರ್್ಯಲ್ಲಿ್‌ ತ್ೂಡಗಿರಯವ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಅಳವಡಿಸಿರ್್ೂಾಂಡ್‌ ರ್್ೂೀರ್ಡ್‌ಅನಯನ್‌ಉಲಿಾಂಘಿಸಿದ್‌ಆರ್ೂೀಪದ್‌ಬಗ್್ೆ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಾಂದ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ದೂರನಯನ್‌ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ದೂರನಯನ್‌
ತ್ನಖ್್‌ ಮ್ಡಲಯ್‌ ಅದಯ್‌ ಸೂಕಿ್‌ ಕಾಮಗಳನಯನ್‌ ತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಳುುತ್ಿದ್.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತ್ನನ್‌ ಸಿಬಬಾಂದಿಯಾಂದ್‌ ತ್ಪುಪ-ಮ್ರ್ಟ್ದ್‌ ಪಾಕರಣವನಯನ್‌
ಗಯರಯತಿಸಿದರ್್‌ ಅದಯ್‌ ಸಮಸ್ಯಯ್‌ ತಿೀವಾತ್ಯ್‌ ಆಧ್ರದ್‌ ಮೆೀಲ್್‌ ಶಿಸಯಿ್‌ ಕಾಮವನಯನ್‌ ರ್್ಾರಾಂಭಿಸಯತ್ಿದ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಸೂಕಿವ್್ಗಿ್‌
ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್ 
 

3. ್‌್‌್‌್‌ಪರಿಹ್ರದ್‌ಅವ್್ರ್ಡ್ 
 

ಬ್ಧಿತ್್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ಬ್ಯಕ-ಮೌಲಯಮ್ಪನದ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಪಡ್ದ್‌ ಪರಿಣ್ಮವನಯನ್‌ ಪುನರ್ವತಿ್ಸಯವ್‌ ಮೂಲಕ್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌
ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌ಅಥವ್್್‌ನಯಾಂತ್ಾಕರಿಾಂದ್‌ನದಿ್ಷಟವ್್ಗಿ್‌ಪರಿಹ್ರದ್‌ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ನಮೂದಿಸಿದರ್, ನಗದಿತ್್‌ರೂಪ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ವಿಧ್ನದಲ್ಲ್ಿ‌
ಲ್ಕುಹ್ಕ್ಸದ್‌ಪರಿಹ್ರದ್‌ನಜ್ವ್್ದ್‌ಮೊತ್ಿವನಯನ್‌ವಿಫಲ್‌ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ಆದ್ಯದ್ೂಾಂದಿಗ್್್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
 

ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಲ್ೂೀಪ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಕಮಷನ್್‌ ನ್ೀರವ್್ಗಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌್‌ ರ್್ರಣವ್್ಗಿರಯವ್‌ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಮ್ತ್ಾವ್್ೀ್‌ ಈ್‌ ನೀತಿಯ್‌ ಪಾರ್್ರ್‌
ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
 

ಪಾತಿಷ್್ಿಯ್‌ಹ್ನ, ಸಮ್ಜ್ದಲ್ಲಿನ್‌ಇಮೆೀಜ್‌ನಷಟ, ವ್್ಯರ್್ರದ್‌ನಷಟ, ಆದ್ಯದ್‌ನಷಟ್‌ಇತ್ಯದಿ್‌ಗಯಣ್ತ್ಮಕ್‌ಅಾಂಶಗಳ್‌ಆಧ್ರದ್‌ಮೆೀಲ್್‌
ಯ್ವುದ್ೀ್‌ರ್್ಿೈಮ್‌ಅನಯನ್‌ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಯವುದಿಲಿ. 
 

ಪರಿಹ್ರದ್‌ಮೊತ್ಿವು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್‌ಪುಸಿಕಗಳಲ್ಲಿನ್‌ಮೊತ್ಿದಿಾಂದ್‌ಉಾಂಟ್ಗಯವ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ನಜ್ವ್್ದ್‌ಆರ್ಥ್ಕ್‌ನಷಟರ್್ು್‌ಮ್ತ್ಾ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌
ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಮೆೀಲ್್‌ನೀಡಲ್ದ್‌ವಿವಿಧ್್‌ಸ್ೀವ್್ಗಳಿಗ್್್‌ಸೂಚಿಸಲ್ದ್‌ಗರಿಷಿ್‌ಮತಿಗಳಿಗ್್್‌ಸಿೀಮತ್ವ್್ಗಿದ್. 
 

ಒಾಂದಯ್‌ ವ್್ೀಳ ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನೀತಿಗ್್್‌ ಅನಯಗಯಣವ್್ಗಿ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸಲಯ್‌ ಜ್ವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿದದಲ್ಲಿ್‌ ತ್ನಖ್್‌ ಪೂಣ್ಗ್್ೂಾಂಡ್‌ 7 

ರ್್ಲಸದ್‌ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಅಥವ್್್‌ ವಿಫಲವ್್ದ್‌ ವಹವ್್ಟ್ರನ್‌ ಮೊತ್ಿದ್‌ ಜ್ೂತ್ಗ್್್‌ ನಯಾಂತ್ಾಕ್‌ ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳಲ್ಲಿ್‌ ನದಿ್ಷಟವ್್ಗಿ್‌ ತಿಳಿಸಲ್ದ್‌
ನಾಂತ್ರ್‌ದೂರಯದ್ರರಿಗ್್್‌ರ್್ವತಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್ 
 

4. ್‌್‌್‌್‌ಫೀರ್ಸ್್‌ಮೆಜ್ಯಯರ್ 

 
ರ್್ಲವು್‌ ಅನರಿೀಕ್ಷಿತ್್‌ ಘಟ್ನ್ಗಳು್‌ (ನ್ಗರಿಕ್‌ ಗಲಭ್, ವಿಧ್ವಾಂಸಕ್‌ ಕೃತ್ಯಗಳು, ಅಪಘಾತ್, ಬ್ಾಂಕ್ಸ, ನ್ೈಸಗಿ್ಕ್‌ ವಿರ್್ೂೀಪಗಳು್‌ ಅಥವ್್್‌ ಇತ್ರ್‌
"ದ್ೀವರ್‌ ಕೃತ್ಯಗಳು", ಯಯದಧ್‌ ಸ್ೀರಿದಾಂತ್್‌ ಆದರ್್‌ ಸಿೀಮತ್ವ್್ಗಿಲಿದಿದದರ್, ವಿಳಾಂಬವ್್ದ್‌ ರ್್ಾಡಿಟ/ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ಸ್ೀವ್್ಯ್‌
ಲರ್ಯತ್ಯಲಿದಿರಯವಿರ್್ಗ್್ಗಿ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಸರಿದೂಗಿಸಲಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಜ್ವ್್ಬ್ದರನ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ.್‌ , ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್‌ ಸೌಲರ್ಯಗಳಿಗ್್್‌ ಹ್ನ್‌ ಅಥವ್್್‌
ಅದರ್‌ಸಾಂವ್್ದಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ(ಗಳು), ಸ್ಮ್ನಯ್‌ಸಾಂವಹನ್‌ಸ್ಧ್ನಗಳ್‌ಅನಯಪಸಿಿತಿ್‌ಅಥವ್್್‌ಎಲ್ಿ್‌ರಿೀತಿಯ್‌ಸ್ರಿಗ್್, ಇತ್ಯದಿ.)್‌ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್‌
ನಯಾಂತ್ಾಣವನಯನ್‌ಮೀರಿ್‌ಇದಯ್‌ತ್ನನ್‌ಜ್ವ್್ಬ್ದರಿಗಳನಯನ್‌ನವ್ಹಸಯವುದನಯನ್‌ತ್ಡ್ಯಬಹಯದಯ 
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5. ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ಜ್ವ್್ಬ್ದರಿ 

 

ಚ್ಕ್‌ಬಯಕ, ರ್್ರ್ಸ್‌ಬಯಕ, ರ್್ರ್ಡ್‌ ಗಳು, ಪ್ತನ್್‌ಗಳನಯನ್‌ ಸಯರಕ್ಷಿತ್ವ್್ಗಿರಿಸಲಯ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಎಚುರಿರ್್್‌ ವಹಸದಿರಯವುದಯ, ಸರಿಯ್ಗಿ್‌ನೀಡಲ್ದ್‌
ಚ್ಕ್‌ಗಳು್‌ ಅಥವ್್್‌ ಇತ್ರ್‌ ರ್ದಾತ್್‌ ಮ್ಹತಿಗಳ್‌ ಅಸಯರಕ್ಷಿತ್್‌ ಚಲನ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ "ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಾಂದ್‌ ನೀಡಲ್ಗಿೀರಯವ್‌ "ಮ್ಡಬ್ೀರ್್ದ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌
ಮ್ಡಬ್ರದವುಗಳನಯನ್‌ ಅನಯಸರಿಸದಿರಯವ್‌ ರ್್ರಣದಿಾಂದ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಆಗಯವ್‌ ನಷಟರ್್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಜ್ವ್್ಬ್ದರನ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ, ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ಸೂಚಿಸಯವವರ್ಗ್್. 
 

 ್‌ಗ್್ಾಹಕನಯ್‌ಮೊೀಸದಿಾಂದ್‌ವತಿ್ಸಿದ್ದನ್್‌ಮತ್ಯಿ/ಅಥವ್್್‌ಸಮಾಂಜ್ಸವ್್ದ್‌ ರ್್ಳಜಯಲಿದ್್‌ವತಿ್ಸಿದಯದ, ಅದಯ್‌ಅವನಗ್್/ಅವಳಿಗ್್್‌ನಷಟವನಯನ್‌
ಉಾಂಟ್ಯಮ್ಡಯತ್ಿದ್.್‌ ಕಳ್ದಯಹ್ೂೀದ್‌ ಪ್ತನ್್‌ನ್‌ ದಯರಯಪಯೀಗ, ರ್್ರ್ಸ್‌ವರ್ಡ್‌ ಗಳ್‌ ರ್ಜ್‌ ಅಥವ್್್‌ ಗ್ೌಪಯ್‌ ಮ್ಹತಿಯಾಂದ್‌ ಉಾಂಟ್ಗಯವ್‌
ನಷಟಗಳಿಗ್್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಜ್ವ್್ಬ್ದರನ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ, ಅಾಂತ್ಹ್‌ನಷಟ/ರ್ಜ್‌ಬಗ್್ೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ತಿಳಿಸಯವವರ್ಗ್್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಅದರ್‌ದಯರಯಪಯೀಗವನಯನ್‌
ತ್ಡ್ಯಲಯ್‌ಕಾಮಗಳನಯನ್‌ತ್ಗ್್ದಯರ್್ೂಳುುವವರ್ಗ್್. 
 

5.1 ್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ರ್್ವತಿ್‌ವಿವರಗಳ್‌ಸಲ್ಲರಿ್್.. 

 
• ರೂ.50,000್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಅದಕ್ಸುಾಂತ್್‌ ಹ್ಚಿುನ್‌ ಮೌಲಯದ್‌ ಚ್ಕ್‌ಗಳನಯನ್‌ ವಿತ್ರಿಸಯವ್‌ ಸಮಯದಲ್ಲಿ್‌ ಚ್ಕ್‌ ವಿವರಗಳನಯನ್‌ ಸಲ್ಲಿಸಲಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌

ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ ರ್್ವತಿ್‌ ವ್್ೀದಿರ್್ಯನಯನ್‌ ಸಕ್ಸಾಯಗ್್ೂಳಿಸಿದ್.್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ ವಾಂಚನ್ಯ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಡ್ಾಯರ್್‌ನ್‌ ಸಹ್‌ಮತ್ಯಿ್‌

ಚ್ಕ್‌ಲ್ಲೀಫ್್‌ನಜ್ವ್್ದ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ರ್್ವತಿ್‌ವಿವರಗಳನಯನ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ಸಲ್ಲಿಸದಿದದಲ್ಲಿ, ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ಪರಿಹ್ರ್‌ನೀಡಲಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌

ಜ್ವ್್ಬ್ದರನ್ಗಿರಯವುದಿಲಿ.್‌ಅಾಂತ್ಹ್‌ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, CTS ಗಿಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿನ್‌ವಿವ್್ದಗಳ್‌ಪರಿಹ್ರದ್‌(PRD) ರ್್ಯ್ವಿಧ್ನದ್‌ಅಡಿಯಲ್ಲ್ಿ‌

RBI ಆ್‌ದೂರಯಗಳನಯನ್‌ಪರಿಗಣಿಸಯವುದಿಲಿ.್‌ಉದ್ಹರಣ್ಗ್್, ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ವಿವಿಧ್್‌ರ್್ವತಿದ್ರರ್‌ಹ್ಸರಯ್‌ಅಥವ್್್‌ಮೊತ್ಿದ್ೂಾಂದಿಗ್್್‌ಚ್ಕ್‌

ಅನಯನ್‌ ನೀಡಿದ್ದರ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ವಾಂಚಕರಯ್‌ ಈ್‌ ವಿವರಗಳನಯನ್‌ ಬದಲ್ಯಸಿದ್ದರ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಚ್ಕ್‌ ಅನಯನ್‌ ತ್ರವುಗ್್ೂಳಿಸಯವ್‌ ಸಮಯದಲ್ಲ್ಿ‌

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ಅಾಂತ್ಯದಿಾಂದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಲ್ೂೀಪವಿಲಿ್‌ಎನಯನವುದಯ. 

• ಚ್ಕ್‌ ಮೌಲಯ್‌ ರೂ.5,00,000/- ಮತ್ಯಿ್‌ ಅದಕ್ಸುಾಂತ್್‌ ಹ್ಚಿುನದ್ಗಿದದರ್್‌ ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ ರ್್ವತಿ್‌ ವಿವರಗಳನಯನ್‌ ಕಡ್ಿಯವ್್ಗಿ್‌ ಮ್ಡಲಯ್‌

ಆರ್್‌ಬಿಐ್‌ ಸದಸಯ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಿಗ್್್‌ ಅನಯಮತಿ್‌ ನೀಡಿದ್್‌ (ದಯವಿಟ್ಯಟ್‌ RBI ಸಯತ್ೂಿೀಲ್್‌ ಸಾಂಖ್ಯ.್‌ RBI/2020-

1/41/DPSS.CO.RPPD.No. 309/04.07.2005/2020-21್‌ ದಿನ್ಾಂಕ್‌ ಸ್ರ್್ಟಾಂಬರ್್‌ 25, ೨೦೨೦್‌ ವಿೀಕ್ಷಿಸಿ).್‌ ಆದ್ಗೂಯ, ಈ್‌

ಷರತ್ಿನಯನ್‌ ಜ್ರಿಗ್್್‌ ತ್ರಲಯ್‌ 01.09.೨೦೨೧್‌ ರಿಾಂದ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ನಧ್್ರಿಸಿದಯದ್‌ ತ್ಡ್‌ ನಾಂತ್ರ್‌ ಚ್ಕ್‌ಮೌಲಯ್‌ ರೂ.5,00,000/- ಆಗಿದದರ್್‌

ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ ರ್್ವತಿ್‌ ವಿವರಗಳನಯನ್‌ ಕಡ್ಿಯವ್್ಗಿ್‌ ಸಲ್ಲಿಸಬ್ೀಕಯ.್‌ ರೂ.5,00,000/- ಮತ್ಯಿ್‌ ಅದಕ್ಸುಾಂತ್್‌ ಹ್ಚಿುನ್‌ ಮೌಲಯದ್‌

ಚ್ಕ್‌ಗ್್್‌ಧ್ನ್ತ್ಮಕ್‌ರ್್ವತಿಯ್‌ವಿವರಗಳ್‌ಅನಯಪಸಿಿತಿಯಲ್ಲಿ್‌ (ಅಾಂದರ್, ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ವಿವರಗಳನಯನ್‌ಸಲ್ಲಿಸದ್‌ ರ್್ರಣ), ಚ್ಕ್‌ಅನಯನCTS 

ಕ್ಸಿಯರಿಾಂಗ್‌್‌ಮೂಲಕ್‌ಪಾಸಯಿತ್ಪಡಿಸಿದ್ಗ್‌ಚ್ಕ್‌ಅನಯನ್‌ಪಾಸಯಿತ್ಪಡಿಸಯವ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್್‌ಹಾಂತಿರಯಗಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ 

•  

6. ್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಸರ್್್ರಿ್‌ಹೂಡಿರ್್್‌ಉತ್ಪನನಗಳು, ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ಯೀಜ್ನ್್‌(APY ಮತ್ಯ್ಿ‌NPS) ಮತ್ಯ್ಿ‌ಪ್ತಾಂಚಣಿ 

 

್‌ 
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PFRDA ಯ್‌ ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳ್‌ ಪಾರ್್ರ್‌ ಸಯತ್ೂಿೀಲ್್‌ ಸಾಂಖ್ಯ್‌ PFRDA/02/05/104/0001/2017-Rns-POPs ದಿನ್ಾಂಕ್‌ 15ನ್ೀ್‌
ಸ್ರ್್ಟಾಂಬರ್’್‌2017, ಎಲ್ಿ್‌POP ಗಳು್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌ವಿನಾಂತಿಗಳನಯನ್‌ಪಾಕ್ಸಾಯೆಗ್್ೂಳಿಸಲಯ್‌ಟ್ೈಮ್‌ಲ್ೈನ್್‌ಗಳಿಗ್್್‌ಬದಧವ್್ಗಿರಬ್ೀಕಯ.್‌ವಿನಾಂತಿಯಯ್‌
ಹ್ೂಸ್‌ ಖ್ತ್್‌ ತ್ರ್ಯಯವಿರ್್್‌ /್‌ ನಾಂತ್ರದ್‌ ರ್್ೂಡಯಗ್್್‌ /್‌ PRAN ವಿನಾಂತಿಯನಯನ್‌ ಬದಲ್ಯಸಯವುದಯ್‌ /್‌ ನಗ್ಮನ್‌ವಿನಾಂತಿ್‌ /್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌
ರಿೀತಿಯ್‌ ಗ್್ಾಹಕ್‌ ವಿನಾಂತಿಯ್ಗಿರಬಹಯದಯ.್‌ ಸಮಯ್ವಧಿಯಾಂದಿಗ್್್‌ ಸ್ೀವ್್್‌ ವಿನಾಂತಿಗಳ್‌ ಪಟ್ರಟಯನಯನ್‌ PFRDA ಸೂಚಿಸಿದಾಂತ್್‌
ವ್್ಯಖ್ಯನಸಲ್ಗಿದ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ವಿಳಾಂಬದ್‌ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ್‌ರ್್ವತಿಸಬ್ೀರ್್ದ್‌ಪರಿಹ್ರದ್ೂಾಂದಿಗ್್. 
 

ವಿಳಾಂಬದ್‌ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, POP ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ ವ್್ಯಖ್ಯನಸಲ್ದ್‌ ದರದಲ್ಲಿ್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ರ್್ವತಿಸಲಯ್‌ ಜ್ವ್್ಬ್ದರರ್ಗಿರಯತ್ಿರ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌
ಅದನಯನ್‌ಗ್್ಾಹಕರ್‌PRAN ಗ್್್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ಮ್ಡಯತ್ಿರ್. 
 

ಅಾಂತ್ಹ್‌ ವಿಳಾಂಬಗಳ್‌ ಡ್ೀಟ್ವನಯನ್‌ ನಯತ್ರ್್ಲ್ಲಕವ್್ಗಿ್‌ ಹರಿಯ್‌ ನವ್ಹಣ್ಗ್್್‌ ಪಾಕಟ್ರಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌ ಮತ್ಯಿ್‌ ಅದನಯನ್‌ CSCB ಗ್್್‌
ಪಾಸಯಿತ್ಪಡಿಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
 

RBI/2021-22/08 DGBA.GBD ಸಯತ್ೂಿೀಲ್ಯಲ್ಲಿ್‌ ರ್್ೀಾಂದಾ್‌ ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ ಲ್ಕುಪತ್ಾ್‌ ಕಚ್ೀರಿಯ್‌ ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳ್‌ ಪಾರ್್ರ.್‌ ಸಾಂ.್‌ S-

1/31.02.007/2021-22್‌ದಿನ್ಾಂಕ್‌17ನ್ೀ್‌ಮೆೀ್‌2021, ಎಲ್ಿ್‌ಏಜ್ನಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ವಿತ್ರಣ್ಯ್‌ಪಾಕ್ಸಾಯೆಗ್್್‌ಸಮಯ್ವಧಿಗ್್್‌
ಬದಧವ್್ಗಿರಬ್ೀಕಯ 
 

್‌ವಿಳಾಂಬವ್್ದಲ್ಲಿ, ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ ರ್್ವತಿಸಯವ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು್‌ ಪ್ತಾಂಚಣಿದ್ರರಿಗ್್್‌ ಪ್ತಾಂಚಣಿ/ಬ್ಕ್ಸಯನಯನ್‌ ಜ್ಮ್್‌ ಮ್ಡಯವಲ್ಲಿನ್‌ ವಿಳಾಂಬರ್್ು್‌ ಪಾತಿ್‌
ವಷ್ರ್್ು್‌ 8್‌ ಪಾತಿಶತ್ದಷಯಟ್‌ ನಗದಿತ್್‌ ಬಡಿಿದರದಲ್ಲಿ್‌ ರ್್ವತಿಯ್‌ ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ ನಾಂತ್ರ್‌ ವಿಳಾಂಬರ್್ು್‌ ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ ನೀಡಬ್ೀಕಯ್‌ ಮತ್ಯಿ್‌
ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿದ್ರರಿಗ್್್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡಬ್ೀಕಯ.್‌ಅರ್್ೂಟೀಬರ್್‌1, 2008್‌ರಿಾಂದ್‌ಮ್ಡಿದ್‌ಎಲ್ಿ್‌ವಿಳಾಂಬಿತ್್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ರ್್ವತಿಗಳಿಗ್್್‌
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ್, ಪರಿಷೃತ್್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿ/ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ಬ್ಕ್ಸಗಳಿಗ್್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ನೀಡಿದ್ಗ್‌ಅದ್ೀ್‌ದಿನ್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿದ್ರರಿಾಂದ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ರ್್ಿೈಮ್‌
ಇಲಿದ್್‌ಸವಯಾಂಚ್ಲ್ಲತ್ವ್್ಗಿ್‌ಖ್ತ್. 

 

್‌RBI/2021-22/08 DGBA.GBD ಸಯತ್ೂಿೀಲ್ಯಲ್ಲಿ್‌ರ್್ೀಾಂದಾ್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿ್‌ಲ್ಕುಪತ್ಾ್‌ಕಚ್ೀರಿಯಲ್ಲಿ್‌ನದಿ್ಷಟಪಡಿಸಿದ್‌ದರದಲ್ಲಿ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌
ಲ್ಕುಹ್ಕಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ಸಾಂ.್‌S-1/31.02.007/2021-22. ರ್್ವತಿಯ್‌ನಗದಿತ್್‌ದಿನ್ಾಂಕದ್‌ನಾಂತ್ರ್‌ವಿಳಾಂಬರ್್ು್‌ವ್್ಷ್ಠ್ಕ್‌ಶ್ೀಕಡ್್‌8 ರ್‌
ಸಿಿರ್‌ಬಡಿಿದರದಲ್ಲಿ್‌ಇದನಯನ್‌ಲ್ಕುಹ್ಕಲ್ಗಯತ್ಿದ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ಪ್ತಾಂಚಣಿದ್ರರ್‌ಖ್ತ್ಗ್್್‌ಜ್ಮ್್‌ಮ್ಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
 

7. ್‌್‌್‌್‌್‌ಹಕಯು್‌ನರ್ಕರಣ್್‌ಷರತ್ಯ ಿ
 

ಈ್‌ಮೆೀಲ್ಲನ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ವಿಷಯದ್‌ಹ್ೂರತ್ಗಿಯೂ, ಈ್‌ರ್್ಳಗಿನ್‌ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಯ್ವುದ್ೀ್‌ಪರಿಹ್ರವನಯನ್‌ರ್್ವತಿಸಯವುದಿಲಿ: 

I. ಇತ್ರ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳ ್ಾಂದಿಗಿನ್‌ಸಮ್ನ್‌ರ್್ವತಿ್‌ಒಪಪಾಂದದ್‌ಅಗ್ೌರವ, ನಧಿಯಲಿದ್‌ರ್್ರಣ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ರ್ದಾತ್್‌ಅನಯಸರಣ್. 

II. ಬ್ಯಾಂಕ್ಸನ್‌ ನಯಾಂತ್ಾಣರ್್ು್‌ ಮೀರಿದ್‌ ಅಾಂಶಗಳಿಾಂದ್ಗಿ್‌ ವಯವಹ್ರದ್‌ ರ್್ಯ್ನವ್ಹಣ್ಯ್‌ ರ್್ರಣದ್‌ ವಿಳಾಂಬಗಳು್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌

ಲ್ರ್್ುಚ್ರರ್್ುಗಿ್‌ಅಾಂತ್ಹ್‌ಘಟ್ನ್ಗಳ್‌ಅವಧಿಯನಯನ್‌ಬಿಟ್ಯಟಬಿಡಲ್ಗಯತ್ಿದ್. 
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III. ಸಮಸ್ಯಗಳು್‌ಉಪ-ನ್ಯಯ್ಲಯದಲ್ಲಿ್‌ಮತ್ಯಿ್‌ನ್ಯಯ್ಲಯಗಳು, ಒಾಂಬಯರ್ಡಿ್‌ಮನ್, ಮಧ್ಯಸಿಿರ್್ದ್ರರಯ, ಸರ್್್ರದ್‌ಮಯಾಂದ್್‌

ಬ್ಕ್ಸ್‌ಉಳಿದಿದದರ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ತ್ಡ್ಯಾಂದ್ಗಿ್‌ತ್ಡ್ಹಡಿಯಲ್ದ್‌ವಿಷಯ. 

IV. ಗ್್ಾಹಕರಯ್‌ವಿವ್್ದಿಸಿದ್‌ರ್್ಾಡಿಟ್‌ರ್್ರ್ಡ್್‌ವಹವ್್ಟ್ಯಗಳನಯನ್‌VISA/MasterCard International/Rupay (NPCI) 

ನಗದಿಪಡಿಸಿದ್‌ ಚ್ಜ್‌ ಬ್ಯಕ್‌ ನಯಮಗಳ್‌ ಪಾರ್್ರ್‌ ನವ್ಹಸಲ್ಗಯತ್ಿದ್.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ಾಹಕರಿಗ್್್‌ 120್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಗರಿಷ್ಿ‌

ಅವಧಿಯಳಗ್್್‌ವಿವರಣ್್‌ಮತ್ಯಿ್‌ಅಗತ್ಯವಿದದಲ್ಲಿ್‌ಸ್ಕ್ಷಯಚಿತ್ಾ್‌ಸ್ಕ್ಷಯವನಯನ್‌ನೀಡಯತ್ಿದ್. 

 

8. ್‌್‌್‌್‌್‌ನೀತಿಯ್‌ತಿದಯದಪಡಿ/ಮ್ರ್್್ಡಯ:: 

 
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತ್ನನ್‌ಸವಾಂತ್್‌ವಿವ್್ೀಚನ್ಯಾಂದ್‌ಈ್‌ನೀತಿಯನಯನ್‌ತಿದಯದಪಡಿ/ಮ್ಪ್ಡಿಸಯವ್‌ಹಕುನಯನ್‌ರ್್ಯದರಿಸಿರ್್ೂಾಂಡಿದ್.್‌ಆದ್ಗೂಯ, ಬ್ಯಾಂಕ್‌

ವ್್ಷ್ಠ್ಕ್‌ಮಧ್ಯಾಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ನೀತಿಯನಯನ್‌ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲಯ್‌ಪಾಯತಿನಸಯತ್ಿದ್. 

 
*********************************************************************************************************** 

 

  ರ್್ೂನ್ಯದ್ಗಿ್‌ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲ್ಗಿರಯವುದಯ್‌-್‌ಜ್ೂನ್, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


