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1. േപാളിസിയുെട ഉേദ്ദശ�ം 
 

ആക് സിസ് ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഉയർന്ന നിലവാരത്തിലുള്ള േസവന നിലവാരം വാഗദ്ാനം 
െചയ്യ�ന്നു. ചില കാരണങ്ങളാൽ, ബാങ്കിെൻ്റ നിയ�ന്തണത്തിന് അതീതമാേയാ അെലല്ങ്കിൽ 
അ�ശദ്ധമാേയാ, വ�ക്തിഗത ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ഇടപാടുകളിൽ �പതിജ്ഞാബദ്ധമായ േസവന 
നിലവാരം പാലിക്കാൻ ബാങ്കിന് കഴിയുന്നിെലല്ങ്കിൽ, ഈ നഷ്ടപരിഹാര േപാളിസി 
ബാധകമായിരിക്കും. ഞങ്ങള�െട ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള െപരുമാറ്റത്തിെല സുതാര�ത, 
നീതിയുക്തത എന്നിങ്ങെനയുള്ള തത�ങ്ങെള അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ് േപാളിസി. 

 
2. വ�ാപത്ി 

 
ബാങ്ക് വാഗദ്ാനം െചയ്യ�ന്ന േസവനങ്ങളിെല േപാരായ്മ മൂലേമാ ബാങ്ക ് ഏെതങ്കിലും തരത്തിൽ 
ഒഴിവാക്കിെയന്നു േനരിട്ട ്ആേരാപിക്കെപ്പടുന്ന  �പവൃത്തിയിലൂെടേയാ ഉപേഭാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന 
സാമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് മാ�തേമ േപാളിസി നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നുള്ള�. അവസര നഷ് ടങ്ങൾ 
അെലല്ങ്കിൽ നാശനഷ്ടങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ മാനനഷ്ടം എന്നിവ സംബന്ധിച്ച ് ഉപേഭാക്താക്കൾ 
നടത്തുന്ന െകല്യിമുകള�െട കാര�ങ്ങെള  ഈ േപാളിസി കവർ െചയ്യ�കേയാ കൂടാെത ബാധകമായി 
കണക്കാക്കുകേയാ െചയ്യ�ന്നിലല്.അതിനാൽ, ഇവിെട പരാമർശിച്ചിരിക്കുന്ന നഷട്പരിഹാര നയം 
രൂപകൽപ്പന െചയ്തിരിക്കുന്നത്, അക്കൗണ്ടിെൻ്റ അനധികൃത െഡബിറ്റിംഗ,് െചക്കുകൾ / 
ഉപകരണങ്ങൾ കളക്ഷൻ െചയ്യ�ന്നതിന് കാലതാമസം വരുത്തുന്ന ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്
അടയ് േക്കണ്ടി വരുന്ന പലിശ, േസ്റ്റാപ്പ് േപയ് െമൻ്റ ് നിർേദ്ദശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതിന് േശഷമുള്ള 
െചക്കുകൾ അടയക്്കൽ, ഇന്ത�യക്്കുള്ളിെല പണമയയക്്കൽ, വിേദശ വിനിമയ േസവനങ്ങൾ 
തുടങ്ങിയവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട േമഖലകൾ ഉൾെക്കാള്ള�ന്ന തരത്തിലാണ്. ബാങ്ക് വിതരണം 
െചയ്യ�ന്ന ഇൻഷുറൻസ്, മ��ച�ൽ ഫണ്്ട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ തുടങ്ങിയ മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങള�മായി 
ബന്ധെപ്പട്ട �പശന്ങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനും േപാളിസി ബാധകമാണ്. 
ഇനിപ്പറയുന്ന േമഖലകൾ ബാങ്കിെൻ്റ നഷട് പരിഹാര നയത്തിൽ ഉൾെപ്പടുത്തിയിട്ട�ണ്്ട 
  
2.1 അക്കൗണ്ടിെൻ്റ െതറ്റായ െഡബിറ്റിംഗ ്
  

I. ബാങ്ക് ഒരു അക്കൗണ്ടിേലക്ക് െതറ്റായ ഡയറക്ട ് െഡബിറ്റ് ഉയർത്തിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, 
െതറ്റായ െഡബിറ്റ് വിവരം ലഭിച്ചാൽ, കൃത�മായ പരിേശാധനയക്്ക് േശഷം എൻ�ടി റിേവഴ് സ് 
െചയ്യ�ം  

II. ഈ സാഹചര�ത്തിൽ, െതറ്റായ െഡബിറ്റ,് േസവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിേക്ഷപത്തിെൻ്റ പലിശ 
അടയക്്കുന്നതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ ഒരു േലാൺ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക പലിശ 
നൽകിയതിേനാ അെലല്ങ്കിൽ ഈടാക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും ചാർജുകൾേക്കാ ബാധകമായ 
മിനിമം ബാലൻസ് കുറയക്്കുന്നതിലൂെട ഉപേഭാക്താവിന് സാമ്പത്തിക നഷ്ടം 
വരുത്തിയതിേനാ  മിനിമം ബാലൻസ് ആവശ�കതയിൽ താെഴ വരുന്ന ബാലൻസ് 
അെലല്ങ്കിൽ ബാലൻസിെല കുറവ ് കാരണം െചക്കുകൾ തിരിെക നൽകുന്നതിന് 
ഈടാക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും ചാർജുകൾ എന്നിവയക്്ക് ബാങ്ക ് ഉപേഭാക്താവിന് വരുത്തുന്ന 
േനരിട്ട�ള്ള സാമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിെൻ്റ പരിധി വെര നഷട്പരിഹാരം നൽകും.  
 

III. െതറ്റായ െഡബിറ്റ ് തീയതി മുതൽ പരമാവധി ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ ഉപേഭാക്താവ് 
ബാങ്കിെന സമീപിക്കണം. 
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IV. ഉപേഭാക്താവ് െതറ്റായി റിേപ്പാർട്ട് െചയ്ത എൻ�ടിയുെട സ്ഥിരീകരണത്തിൽ ഒരു മൂന്നാം 
കക്ഷി ഉൾെപ്പടുന്നിെലല്ങ്കിൽ, െതറ്റായ െഡബിറ്റ് റിേപ്പാർട്്ട െചയ്ത തീയതി മുതൽ 
പരമാവധി 7 �പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്ക് സ്ഥിരീകരണ �പ�കിയ 
പൂർത്തിയാക്കും. 

V. സ്ഥിരീകരണത്തിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾെപ്പട്ടാൽ, ഉപേഭാക്താവ ് െതറ്റായ ഇടപാട് 
റിേപ്പാർട്ട് െചയ്ത തീയതി മുതൽ പരമാവധി ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക ് സ്ഥിരീകരണ 
�പ�കിയ പൂർത്തിയാക്കും. 

VI. യാെതാരു നഷ്ടപരിഹാരവും നൽകാെത അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് െതറ്റായ െ�കഡിറ്റ ് േപാസ്്റ്റ 
െചയ്താൽ തുകകൾ തിരിെച്ചടുക്കുന്നതിന് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
െഡബിറ്റ ്െചയ്യാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്.  
 

2.2  േസവന നിരക്കുകൾ എന്ന നിലയിലുള്ള െഡബിറ്റ�കൾ 
 

ബാങ്ക് അറിയിച്ച നിരക്കുകള�െട െഷഡ��ൾ അനുസരിച്ച ് ബാധകമായ ഏെതങ്കിലും േസവന 
ചാർജുമായി ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ബാങ്ക് െഡബിറ്റ് െചയ്യ�ം. ഈ സാഹചര�ത്തിൽ, 
�കമീകരണം ലംഘിച്ച ് ബാങ്ക് എെന്തങ്കിലും ചാർജുകൾ ഈടാക്കുന്നുെവന്ന് സമ്മതിച്ച 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പരിേശാധിച്ച�റപ്പിക്കുന്നതിന് വിേധയമായി ഉപേഭാക്താവ് 
ചൂണ്ടിക്കാണിച്ചാൽ അത് തിരിെച്ചടുക്കും. ഉപേഭാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏെതങ്കിലും സാമ്പത്തിക 
നഷ്ടം പാരാ 2 േപായിൻ്റ ്1 സബ് േപായിൻ്റ ്ii �പകാരം നൽകിയിരിക്കുന്നത് േപാെല നഷ്ടപരിഹാരം 
നൽകും. 

 
2.3  േസ്റ്റാപ്പ ്േപയ് െമൻ്റ ്നിർേദ്ദശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതിന ്േശഷമുള്ള  െചക്കുകള�െട 
േപയ് െമൻ്റ ്

 
സ് േറ്റാപ്പ ് േപയ ്െമൻ്റ ് നിർേദ്ദശം ബാങ്ക് അംഗീകരിച്ചതിന് േശഷം ഒരു െചക്ക ് അടച്ചിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, 
ഇടപാട് പഴയപടിയാക്കുകയും ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ താൽപ്പര�ം സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി 
മൂല�നിർണ്ണയ െ�കഡിറ്റ ് നൽകുകയും െചയ്യ�ം. ഇടപാടുകാരൻ ബാങ്കിെന അറിയിച്ച് 7 �പവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഇത്തരം െഡബിറ്റ�കൾ തിരിെച്ചടുക്കും. ഉപേഭാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന 
ഏെതങ്കിലും സാമ്പത്തിക നഷട്ം പാരാ 2 േപായിൻ്റ ് 1 സബ്-േപായിൻ്റ ് ii �പകാരം 
നൽകിയിരിക്കുന്നത് േപാെല നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

 
2.4  േപാസിറ്റീവ് േപ വിശദാംശങ്ങളിൽ െപാരുത്തമിലല്ാത്ത െചക്കിെൻ്റ േപയ്െമൻ്റ ് 
ഉപേഭാക്താക്കൾ സമർപ്പിച്ച േപാസിറ്റീവ ് േപ വിശദാംശങ്ങള�ള്ള െചക്ക് ഇേമജിെല പണം 
നൽകുന്നയാള�െട േപരിേലാ തുകയിേലാ െപാരുത്തേക്കട ് ഉണ്ടായിരുന്നിട്ട�ം CTS കല്ിയറിംഗിൽ 
െചക്ക് അടച്ചാൽ, അത്തരം ഇടപാട് പഴയപടിയാക്കുകയും മൂല�മനുസരിച്ച�ള്ള െ�കഡിറ്റ ്
ഉപേഭാക്താവിന് നൽകുകയും െചയ്യ�ം. ഉപേഭാക്താവ് സംഭവം ബാങ്കിെന അറിയിച്ച് 7 �പവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അത്തരം െഡബിറ്റ�കൾ പഴയപടിയാക്കും. ഉപേഭാക്താവ് മുമ്പ് സമർപ്പിച്ച 
േപാസിറ്റീവ ് േപ വിശദാംശങ്ങളിൽ െപാരുത്തേക്കട് ഉെണ്ടങ്കിലും, െചക്ക ് മാനിക്കുന്നതിനുള്ള 
സ്ഥിരീകരണം ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, ഈ റിേവഴ്സലുകൾ ബാധകമലല്. 

 
 2.5  ഉപേഭാക്താവ ്ബാങ്കിെല NACH െഡബിറ്റ ്മാൻേഡറ്റ ്അസാധുവാക്കിയിട്ട�ം 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുമുള്ള െഡബിറ്റ് 
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ഉപേഭാക്താവ് ബാങ്കുമായുള്ള െഡബിറ്റ ് മാൻേഡറ്റ ് അസാധുവാക്കിയിട്ട�ം, ഇടപാടുകാരുെട 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് ഒരു െഡബിറ്റ ് സംഭവിച്ചാൽ, ബാങ്ക ് ഇടപാടുകൾ മാറ്റ�കയും ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 
താൽപ്പര�ം സംരക്ഷിക്കുന്നതിനായി മൂല�േത്താടുകൂടിയ െ�കഡിറ്റ് നൽകുകയും െചയ്യ�ം. 
െഡബിറ്റ�കൾ ഇടപാട് തീയതി മുതൽ 1 കലണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ (T+1 കലണ്ടർ ദിവസം) 
മാറ്റെപ്പടും (T എന്നത് ഇടപാടിെൻ്റ തീയതിെയ �പതിനിധീകരിക്കുന്നു). �പസ് തുത 
കാലയളവിനുള്ളിൽ ഇടപാട് റദ്ദാക്കുന്നതിൽ  ബാങ്ക് പരാജയെപ്പട്ടാൽ, T+1 കലണ്ടർ 
ദിവസങ്ങൾക്കപ്പ�റമുള്ള കാലതാമസത്തിെൻ്റ ഓേരാ ദിവസത്തിനും രൂപ.100/- എന്ന നിലയിൽ 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽേകണ്ടതാണ്. 

 
2.6  NEFT & RTGS ഉപേയാഗിച്ച�ള്ള ഫണ്ട ്�ടാൻസഫ്ർ 

 
ഗുണേഭാക്താവ ് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ െ�കഡിറ്റ ് െചയ്യ�ന്നതിൽ കാലതാമസം 
േനരിട്ടാേലാ അെലല്ങ്കിൽ െ�കഡിറ്റ് െചയ്യാത്ത തുക പണമടയക്്കുന്നയാൾ/അയയക്്കുന്ന 
ബാങ്കിേലക്ക ്തിരിെക നൽകുന്നതിൽ കാലതാമസമുണ്ടായാേലാ ബാങ്ക ്പിഴ പലിശ നൽകണം. ഈ 
േകസിെല കാലതാമസത്തിെൻ്റ നിർവചനം "ൈടം ഓഫ ്െ�കഡിറ്റ്" എന്നാക്കി മാറ്റ�ം. 
 
ബാച്ച് െസറ്റിൽെമൻ്റ ് കഴിഞ്ഞ് രണ്്ട മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ NEFT ഇടപാട് െ�കഡിറ്റ് െചയ്യെപ്പടുകേയാ 
തിരിെക നൽകുകേയാ െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, െ�കഡിറ്റ് ലഭിച്ച് 30 മിനിറ്റിനുള്ളിൽ RTGS ഇടപാട് െ�കഡിറ്റ ്
െചയ്തിെലല്ങ്കിൽ, നിലവിെല RBI LAF റിേപ്പാ നിരക്കും അതിേനാട് കൂടിയ കാലതാമസം വരുത്തിയ 
കാലയളവിേലക്ക ് / െ�കഡിറ്റ ് അെലല്ങ്കിൽ റീഫണ്്ട നടത്തിയ തിയ്യതിയിേലക്ക ് വെര 2 % അധിക 
നിരക്ക് കൂടി ഉൾെപ്പടുത്തി  പിഴപ്പലിശ ബാധിതനായ ഉപേഭാക്താവിന് ബാങ്ക ് നൽേകണ്ടതാണ്. 
ഇതുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട ഉപേഭാക്താവ് ഒരു �പേത�ക െകല്യിം സമർപ്പിക്കുന്നതിന് കാത്തു 
നിൽേക്കണ്ടതിലല്.പരാജയെപ്പട്ട േപയ് െമൻ്റ ് തിരിെക നൽകുന്നതിൽ എെന്തങ്കിലും 
കാലതാമസമുണ്ടായാൽ, സംഭവിക്കുന്ന  ഉപേഭാക്താവിന് നിലവിെല റിേപ്പാ നിരക്കിേനാട് കൂെട  
2% കൂടുതലായ നിരക്കിൽ നഷ് ടപരിഹാരം ലഭിക്കാൻ അർഹതയുണ്്ട. NEFT & RTGS ഇടപാടുകൾ 
കളക്ഷനുകള�ം േപയെ്മറ്റ�കള�ം സംബന്ധിക്കുന്ന CMS േപാളിസിയിെല ഒരു ഭാഗമായ പിഴപലിശ 
അഥവാ പീനൽ ഇെൻ്ററസ്്റ്റ േപാളിസിയിെല നിർേദശങ്ങൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും. 

 
2.7  േനരിട്ട�ള്ള െഡബിറ്റ�കൾ / ECS െഡബിറ്റ�കൾ / സ്റ്റാൻഡിംഗ ്ഇൻസ് �ടുക്ഷനുകൾ എന്നിവ 
നടപ്പിലാക്കുന്നതിൽ പരാജയം 

 
ഇനിപ്പറയുന്ന കാര�ങ്ങൾക്ക് വിേധയമായി യഥാസമയം ഉപേഭാക്താക്കള�െട േനരിട്ട�ള്ള 
െഡബിറ്റ�കൾ / ECS െഡബിറ്റ�കൾ / സ്റ്റാൻഡിംഗ ് നിർേദ്ദശങ്ങൾ നടപ്പിലാക്കാൻ ബാങ്ക ്
ഏെറ്റടുക്കുന്നു: 
 

i. ECS വഴി ലഭിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും െഡബിറ്റ ് സ�ീകരിക്കുന്നതിന് ഉപേഭാക്താവ് ഇതിനകം 
തെന്ന സാധുതയുള്ളതും പൂർണ്ണവുമായ മാൻേഡറ്റ് നൽകിയിട്ട�ണ്്ട. സ്റ്റാൻഡിംഗ് 
നിർേദ്ദശങ്ങൾക്കായി ഉപേഭാക്താവ ്ഇതിനകം ഒരു മാൻേഡറ്റ് സമർപ്പിച്ച�. 

ii. േനരിട്ട�ള്ള െഡബിറ്റ/് ECS സ�ീകരിച്ചത് പൂർണ്ണവും കൃത�വുമാണ്. 

iii. ഡയറക്ട് െഡബിറ്റ�കൾ/ സ്റ്റാൻഡിംഗ ് നിർേദ്ദശങ്ങൾ/ ECS എന്നിവ നടപ്പിലാക്കുന്ന 
സമയത്ത ്ഉപേഭാക്താവിന് അക്കൗണ്ടിൽ മതിയായ ബാലൻസ് ഉണ്്ട. 
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േമൽപ്പറഞ്ഞ വ�വസ്ഥകൾക്ക ്വിേധയമായി നിർേദ്ദശങ്ങൾ നടപ്പിലാക്കുന്നതിൽ പരാജയെപ്പട്ടാൽ, 
ബാങ്കിന് േനരിട്ട് ആ�ടിബ��ട്ട് െചയ്യാവുന്ന കാരണങ്ങളാൽ, ഇനിപ്പറയുന്നവ അനുസരിച്ച് ബാങ്ക് 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും: 

 
േനരിട്ട�ള്ള െഡബിറ്റ�കൾ / ECS െഡബിറ്റ�കൾക്ക ്- നിലവിെല ആർബിഐ LAF റിേപ്പാ നിരക്കിൽ 
പിഴപ്പലിശയും കൂടാെത െ�കഡിറ്റിെൻ്റ നിശ്ചിത തീയതി മുതൽ യഥാർത്ഥ െ�കഡിറ്റിെൻ്റ തീയതി 
വെര 2% ഉം കൂടുതലും  ഉപേഭാക്താവ് െകല്യിമുകെളാന്നും ഉന്നയിക്കാെത ബാങ്ക ്
ഉപേഭാക്താവിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 
 
സ്റ്റാൻ്റ�ംഗ ്ഇൻസ് �ടക്ഷൻസുകൾക്ക-് ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിന് ഓേരാ അവസരത്തിലും 
സാമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് 100 രൂപയിൽ കൂടാത്ത  പരിധി വെര (പരമാവധി 1,000/- രൂപ) 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും.  ഇതിനായി നഷ്ട പരിഹാരം സംഭവിച്ചതിന് ശരിയായ പിന്തുണാ 
േരഖകൾ ഹാജരാേക്കണ്ടതായുണ്്ട. കൂടാെത, സ്റ്റാൻഡിംഗ ്ഇൻസ്�ടക്ഷൻ 
നടപ്പിലാക്കുന്നതിനായി എെന്തങ്കിലും േസവന ചാർജുകൾ ഈടാക്കിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ അത് 
തിരിെക നൽകും. 

 
 2.8  േഫാറിൻ എക് സ് േചഞ്ച ്േസവനങ്ങൾ - വിേദശ കറൻസിയിലുള്ള െചക്കുകള�െട 
ഇന്ത�ക്ക ്പുറത്തുള്ള കളക്ഷൻ 

 
i. ബാങ്കിെൻ്റ െചക്ക ് കളക്ഷൻ േപാളിസി അനുസരിച്ച ് വിേദശ രാജ�ങ്ങളിേലക്ക ് അയച്ച 

വിേദശ കറൻസികളിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ട�ള്ള െചക്കുകൾ കളക്ഷൻ െചയ്യ�ന്നതിെല 
കാലതാമസത്തിന് ബാങ്ക ്ഉപേഭാക്താവിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

ii. വിേദശ വിനിമയ നിരക്കിെല �പതികൂലമായ വ�തിയാനം മൂലം ഉപേഭാക്താവിന് 
ഉണ്ടാേയക്കാവുന്ന നഷ്ടത്തിന് കൂടുതൽ ബാങ്ക് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

 
2.9  ഇന്ത�യിെല ഉപകരണങ്ങള�െട കളക്ഷൻ 

 
i. CTS കല്ിയറിംഗ് വഴിേയാ രാജ�ത്തിനുള്ളിെല േക�ന്ദങ്ങളിേലാ (ഔട്്ട േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ) 

�പാേദശിക �ബാഞ്ചുകൾ കളക്ഷനായി അയച്ച െചക്കുകള�െടയും മറ്റ ്
ഉപകരണങ്ങള�െടയും കാര�ത്തിൽ, െചക്ക് കളക്ഷൻ േപാളിസിയിൽ നിർവചിച്ചിരിക്കുന്ന 
�പകാരം TAT പാലിേക്കണ്ടതാണ്. 

ii. താെഴപ്പറയുന്ന �പകാരം െചക്കുകൾ റിയൈലസ് െചയ്യ�ന്ന സമയത്തുള്ള TAT 
ലംഘനത്തിെൻ്റ േപരിൽ ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും: 

 
CTS കല്ിയറിങ്ങിലൂെട അവതരിപ്പിക്കുന്ന േലാക്കൽ െചക്കുകൾ: േസവിംഗ്സ് 
ബാങ്ക് പലിശ നിരക്കിലുള്ള നഷ്ടപരിഹാരം കാലതാമസത്തിെൻ്റ 
അനുബന്ധ കാലയളവിന് നൽകെപ്പടും. 
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രാജ�ത്തിനുള്ളിെല േക�ന്ദങ്ങളിേലക്ക ് അയക്കുന്ന ഔട്ട് േസ്റ്റഷൻ െചക്കുകൾ: 
ബാങ്കുകള�െട െചക്ക ് കളക്ഷൻ േപാളിസിയിൽ വ�ക്തമാക്കിയിട്ട�ള്ള 
സമയപരിധിക്കപ്പ�റം െ�കഡിറ്റ ്നൽകാൻ കാലതാമസം ഉണ്ടായാൽ, േപാളിസിയുെട 
ഭാഗമായി ബാങ്ക ് അതിെൻ്റ ഉപേഭാക്താവിന് കളക്ഷൻ ഉപകരണങ്ങള�െട 
തുകയ്ക്ക ് പലിശ നൽകും. അത്തരം പലിശ എലല്ാത്തരം അക്കൗണ്ടുകളിലും 
ഉപേഭാക്താക്കളിൽ നിന്ന് ആവശ�െപ്പടാെത തെന്ന നൽകും.കാലതാമസമുള്ള 
കളക്ഷൻ സംബന്ധമായ പലിശ അടയക്്കുന്നതിനായി ബാങ്കിെൻ്റ സ�ന്തം 
�ബാഞ്ചുകളിേലാ മറ്റ് ബാങ്കുകളിേലാ എടുത്ത ഉപകരണങ്ങൾ തമ്മിൽ യാെതാരു 
വ�ത�ാസവുമിലല്. 

 
കാലതാമസം േനരിടുന്ന കളക്ഷനായുള്ള പലിശ ഇനിപ്പറയുന്ന നിരക്കിൽ നൽകും. 

 
i.  14 ദിവസം വെര കാലതാമസം േനരിടുന്ന കാലയളവിൽ, േസവിംഗസ്് ബാങ്ക് പലിശ 

നിരക്കും 14 ദിവസത്തിൽ കൂടുതലുള്ള കാലതാമസത്തിന്, ബാധകമായ േടം െഡേപ്പാസിറ്റ് 
പലിശ നിരക്കും നൽകും. 

ii.  അസാധാരണമായ കാലതാമസമുണ്ടായാൽ, അതായത്, 90 ദിവസത്തിൽ കൂടുതലുള്ള 
കാലതാമസത്തിന്, അനുബന്ധ േടം െഡേപ്പാസിറ്റ് നിരക്കിെൻ്റ 2% നിരക്കിൽ പലിശ 
നൽകും. 

iii. കളക്ഷൻ കീഴിലുള്ള െചക്കിെൻ്റ വരുമാനം ഒരു ഓവർ�ഡാഫറ്്റിേലക്ക/് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 
േലാൺ അക്കൗണ്ടിേലക്ക ്െ�കഡിറ്റ ്െചേയ്യണ്ടതാണ്, േലാൺ അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമായ 
നിരക്കിൽ പലിശ നൽകും. അസാധാരണമായ കാലതാമസത്തിന്, േലാൺ അക്കൗണ്ടിന് 
ബാധകമായ നിരക്കിന് മുകളിൽ 2% പലിശ നൽകും. 

 
ക�ാഷ ് മാേനജ് െമൻ്റ ് േസവനങ്ങൾ: ക�ാഷ ് മാേനജ് െമൻ്റ ് േസവനങ്ങൾ (CMS) ലഭിക്കുന്ന 
ഉപേഭാക്താക്കൾക്കായി, ബാങ്കും ഉപേഭാക്താക്കള�ം തമ്മിലുള്ള ഉഭയകക്ഷി കരാറിെൻ്റ നിബന്ധനകൾ 
അനുസരിച്ച് ഉപകരണങ്ങള�െട കളക്ഷൻ നടത്തുന്ന .ു പിഴകൾ ഉെണ്ടങ്കിൽ, ഉഭയകക്ഷി ഉടമ്പടിയുെട 
നിബന്ധനകൾ അനുസരിച്ച് നൽേകണ്ടിവരും. 

  
2.10  അനധികൃത ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാടുകള�െട േപരിൽ ഉണ്ടാകുന്ന െതറ്റായ െഡബിറ്റ�കൾ  

 
ഇലക്േ�ടാണിക് ഇടപാടുകള�മായി ബന്ധെപ്പട്ടവ ഒഴിെകയുള്ള എലല്ാ വഞ്ചനാ േകസുകൾക്കും ഇനിപ്പറയുന്നവ 
�പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്നു: 

 
•  ഒരു ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ ഒരു സ്റ്റാഫ ് അംഗം വഞ്ചന നടത്തുകയും അത് 

സ്ഥാപിക്കുകയും െചയ്താൽ, ബാങ്ക ് തുക പുനഃസ്ഥാപിക്കുക മാ�തമലല്, ഉപേഭാക്താവിന് 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുകയും െചേയ്യണ്ടതാണ് 

• ബാേങ്കാ ഉപേഭാക്താേവാ െതറ്റ ് െചയ്യാെത, സിസ്റ്റത്തിൽ മെറ്റവിെടെയങ്കിലും പിഴവ ്
സംഭവിക്കുകയാെണങ്കിൽ, ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിന്  5000/-.രൂപ പരിധി വെര നഷട്പരിഹാരം 
നൽകും.  അത്തരം നഷ്ടപരിഹാരം ഒരു അക്കൗണ്ടിെൻ്റ �പവർത്തന കാലാവധിയിൽ ഒരിക്കൽ 
മാ�തേമ നൽകൂ. 
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2.11  ഉപേഭാക്താക്കൾ റിേപ്പാർട്ട ്െചയത് അനധികൃത ഇലകേ്�ടാണിക ്ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാടുകൾ 

 
അനധികൃത ഇലക്േ�ടാണിക് ബാങ്കിംഗ ്ഇടപാടുകൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയായി തരം തിരിച്ചിരിക്കുന്നു: 
 

i. മെറ്റാരു അക്കൗണ്ടിേലക്ക ്ഫണ്്ട �ടാൻസ്ഫർ െചയ്യ�ന്നു (ബാങ്കിനുള്ളിലും ബാങ്കിന് 
പുറത്തും) 

ii. െ�കഡിറ്റ ്/ െഡബിറ്റ ്കാർഡ് ഉപേയാഗിച്ച�  ഇടപാട് നടത്തുന്നു 
iii. െ�കഡിറ്റ ്/ െഡബിറ്റ ്കാർഡ് ഉപേയാഗിച്ച ്േഷാപ്പിംഗ ്മാള�കളിെല ഇടപാടുകൾ iv. UPI 

ഇടപാടുകൾ, �പീെപയ്ഡ് കാർഡുകൾ അെലല്ങ്കിൽ േഫാെറക്സ് കാർഡുകൾ 

iv. ഇടപാടുകള�െട തരവും അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച തീയതിയും അടിസ്ഥാനമാക്കി 90 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അന്തിമ പരിഹാരം നൽകുന്നതാണ്. 

 
അത്തരം എലല്ാ ഇടപാടുകൾക്കും, ബാങ്കിെൻ്റ െവബ് ൈസറ്റിൽ ലഭ�മായ ബാങ്കിെൻ്റ കസ്റ്റമർ 
െ�പാട്ടക്ഷൻ േപാളിസി �പകാരമായിരിക്കും നഷട്പരിഹാരം. 

 
ഉപേഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നയത്തിെൻ്റ വശങ്ങൾ 

 
വഞ്ചനാപരമായ ഇടപാടുകളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ബാധ�തയുെട ഉത്തരവാദിത്തം ഉറപ്പാക്കാൻ 
ബാങ്കിനും ഉപേഭാക്താവിനും േവണ്ടിയുള്ള ബാധ�തകൾ േപാളിസി വിവരിക്കുന്നു. േപാളിസിയുെട 
സം�ഗഹം ഇനിപ്പറയുന്നതാണ്: 

 
ബാങ്ക ്ഇനിപറയുന്നവ ഉറപ്പ� വരുത്തണം: 

 
• ഇലക്േ�ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകള�െട സംരക്ഷണവും സുരക്ഷിതത�വും 

ഉറപ്പാക്കാൻ ഉചിതമായ സംവിധാനങ്ങള�ം നടപടി�കമങ്ങള�ം 
• ഉപേഭാക്തൃ പരാതികൾ േവഗത്തിലും സഹാനുഭൂതിേയാെടയും ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നു 
• ഇലക്േ�ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾക്കായി SMSനായി രജിസ്റ്റർ െചയ്യാനും 

ബാധകമായിടെത്തലാം  ഇ-െമയിൽ അേലർട്ട�കൾക്കായി രജിസ്റ്റർ െചയ്യാനും 
ഉപേഭാക്താക്കേളാട് നിർബന്ധമായും ആവശ�െപ്പടുക. 

• നിർബന്ധമായും SMS അയയ് ക്കുക കൂടാെത ബാധകമായിടെത്തലല്ാം  ഇലക് േ�ടാണിക് 
ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾക്കുള്ള ഇ-െമയിൽ അേലർട്ട�കൾ അയയ് ക്കുക 

• അനധികൃത ഇലക് േ�ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകൾ നടന്നാൽ ഉടനടി ബാങ്കുകെള 
അറിയിക്കാൻ ഉപേഭാക്താക്കെള ഉപേദശിക്കുക 

• േഫാൺ ബാങ്കിംഗ്, െവബ് ൈസറ്്റ (സേപ്പാർട്ട് വിഭാഗം) IVR (സമർപ്പിത െഹൽപ്പ് ൈലൻ), 
�ബാഞ്ച് െനറ്്റ വർക്ക് എന്നിവയിലൂെട അനധികൃത ഇലക്േ�ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് 
ഇടപാടുകൾ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യാൻ സൗകര�െമാരുക്കുക 

• ഉപേഭാക്താവ് റിേപ്പാർട്്ട െചയ്ത േ�ഫാഡ് ഉടനടി പരിഗണിച്ചതായി അറിയിക്കുക. 
• ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്്ന ഒരു അനധികൃത ഇടപാട് ലഭിച്ചാൽ  കൂടുതൽ നാശനഷ്ടങ്ങൾ 

തടയുന്നതിന് ഉടനടി നടപടികൾ ൈകെക്കാള്ള�ക 
 
 
 
 



8 | താൾ 

 

 

Compensation Policy\G03-10\Malayalam\2022\1 

 
 
 
 
 
 

• വഞ്ചനാപരമായ ഇടപാടുകൾ റിേപ്പാർട്ട് െചയ്യ�ന്നതിൽ ഉപേഭാക്താവ് 
ആവർത്തിച്ച�ള്ള കുറ്റവാളിയാെണന്്ന ബാങ്ക് ബാഹ� ഇൻ്റലിജൻസ് മുേഖനേയാ 
അേന�ഷണത്തിനിടയിേലാ തിരിച്ചറിയുകയാെണങ്കിൽ, അത് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 
ബാധ�തയിൽെപടുത്തുക മാ�തമലല്, ഉചിതമായ അറിയിേപ്പാെട ബന്ധം 
അവസാനിപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

 
ഉപേഭാക്താക്കൾ ഇനിപറയുന്നവ ഉറപ്പാക്കണം: 

 
• അക്കൗണ്ട് തുറക്കുന്ന സമയത്ത് SMS & ഇെമയിൽ അേലർട്ട�കൾക്കായി 

നിർബന്ധമായും രജിസ്റ്റർ െചയ്യ�ക 
• െമാൈബൽ നമ്പർ, ഇെമയിൽ ഐഡി & കമ്മ��ണിേക്കഷൻ വിലാസം എന്നിവയിെല 

എെന്തങ്കിലും മാറ്റെത്തക്കുറിച്ച് ബാങ്കിെന നിർബന്ധമായും അറിയിക്കുക 
• എെന്തങ്കിലും അനധികൃതമായ  �പവർത്തനങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ നഷ്ടം/േമാഷണം 

സംഭവിക്കുകയാെണങ്കിൽ,  കാർഡ് േഹാട്്ട ലിസ്റ്റ് െചയ്യ�ക അെലല്ങ്കിൽ അക്കൗണ്ട് 
േബല്ാക്ക് െചയ്യ�ക 

• ഉപേഭാക്താക്കൾ ഒരു ഘട്ടത്തിലും അക്കൗണ്ട് വിശദാംശങ്ങൾ, െ�കഡിറ്്റ കാർഡ് 
നമ്പർ, PIN, CVV എന്നിവ െമയിലിലൂെടേയാ േകാള�കളിലൂെടേയാ മേറ്റെതങ്കിലും 
ആശയവിനിമയ രീതിയിലൂെടേയാ െവളിെപ്പടുത്തുകേയാ പങ്കിടുകേയാ െചയ്യരുത്. 

• ഇൻ്റർെനറ്്റ ബാങ്കിംഗ് & െമാൈബൽ ബാങ്കിംഗ് എന്നിവയ് ക്കുള്ള പാസ് േവഡിെൻ്റ 
രഹസ�ാത്മകത എലല്ായ് േപ്പാഴും ഉറപ്പാക്കണം. 

• പാസ് േവഡുകൾ സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിച്ചിട്ട�െണ്ടന്നും േപപ്പറിേലാ ആക് സസ് 
െചയ്യാവുന്ന ഇലക് േ�ടാണിക് ഉപകരണങ്ങളിേലാ െറേക്കാർഡ് െചയ്തിട്ടിെലല്ന്നും 
ഉപേഭാക്താക്കൾ ഉറപ്പാക്കുന്നു 

• ഉപേഭാക്താവ് ബാങ്ക് �പവർത്തനക്ഷമമാക്കിയ ഇടപാട് സേന്ദശം പരിേശാധിച്ച് 
എെന്തങ്കിലും െപാരുത്തേക്കട് ഉെണ്ടങ്കിൽ ഉടൻ റിേപ്പാർട്്ട െചയ്യണം 

• ഉപേഭാക്താവ് നിർവചിക്കെപ്പട്ട സമയ�കമം അനുസരിച്ച് ആവശ�മായ 
േഡാക��െമേൻ്റഷൻ ബാങ്കിന് സമർപ്പിക്കണം, അലല്ാത്തപക്ഷം ഉപേഭാക്തൃ 
ബാധ�തയ്ക്ക് കീഴിൽ േകസ് അവസാനിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു 

• അക്കൗണ്ട് സ് േറ്ററ്്റ െമൻ്റ ്പതിവായി പരിേശാധിക്കുകയും െപാരുത്തേക്കടുെണ്ടങ്കിൽ 
ബാങ്കിെന ഉടൻ അറിയിക്കുകയും േവണം 

• പാസ്ബുക്ക് ഇഷ�� െചയ്തിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ ഇടയ്ക്കിെട അപ്േഡറ്്റ െചേയ്യണ്ടതുണ്ട് 
• േ�കാസ്ഡ് / അക്കൗണ്ട് േപയീ െചക്കുകൾ കഴിയുന്നിടേത്താളം വിതരണം െചയ്യണം 
• ബല്ാങ്ക് െചക്കുകളിൽ ഒപ്പിടാൻ പാടിലല്, കൂടാെത ഉപേഭാക്താക്കൾ പാസ് ബുക്കിേലാ 

െചക്ക് ബുക്കിേലാ അവരുെട മാതൃക ഒപ്പ് േരഖെപ്പടുത്തരുത ്
•  PIN, പാസ് േവഡുകൾ എന്നിവ പതിവായി മാറ്റണം 
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ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ബാധ�തയുെട സം�ഗഹം 
 

ആശയവിനിമയം ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 
വഞ്ചനാപരമായ ഇടപാട ് റിേപ്പാർട്ട ് െചയ്യാൻ 
എടുത്ത സമയം 

ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ബാധ�ത (₹) 

 3 �പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ  ബാധ�തയിലല് 

 4 മുതൽ 7 �പവൃത്തി 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

 മെറ്റലല്ാ SB അക്കൗണ്ടുകള�ം 
 അക്കൗണ്ട ്തരം പരമാവധി ബാധ�ത ( ₹ )  

BSBD അക്കൗണ്ടുകൾ 5,000  
മെറ്റലല്ാ SB 
അക്കൗണ്ടുകള�ം 
�പീെപയ്ഡ് 
ഇൻസ്�ടുെമൻ്റ�കള�ം 
ഗിഫറ്്റ ്
കാർഡുകള�ം/േഫാെറക്സ് 
കാർഡുകള�ം 
കറൻ്റ/്ക�ാഷ ്െ�കഡിറ്റ്/ 
MSME-കള�െട കറൻ്റ ്
അക്കൗണ്്ട OD/ക�ാഷ ്
െ�കഡിറ്റ/്OD 
അക്കൗണ്ടുകൾ, വാർഷിക 
ശരാശരി ബാലൻസ് ഉള്ള 
വ�ക്തികള�െട 
അക്കൗണ്ടുകൾ (തട്ടിപ്പ ്
നടന്നതിന് മുമ്പുള്ള 365 
ദിവസങ്ങളിൽ)/ പരിധി 25 
ലക്ഷം രൂപ വെര 
പരിധിയുള്ള  
5 ലക്ഷം വെര പരിധിയുള്ള 
െ�കഡിറ്റ ്കാർഡുകൾ. 

 
 
 

10,00
0 

 

കറൻ്റ/്ക�ാഷ ്െ�കഡിറ്റ്/OD 
അക്കൗണ്ടുകൾ, . 5 ലക്ഷം 
രൂപയക്്ക ്മുകളിൽ 
പരിധിയുള്ള െ�കഡിറ്റ ്
കാർഡുകൾ 

 
2500

0 

 

7 �പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കപ്പ�റം പൂർണ്ണ ബാധ�ത 
എന്നിരുന്നാലും, ഉപേഭാക്താവിന് 5000 രൂപ  അെലല്ങ്കിൽ 
ഇടപാട് മൂല�ം, ഇതിൽ ഏതാേണാ കുറവ ്അതനുസരിച്ച ്
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകണം. ബാങ്കിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിെൻ്റ 
�പവത്തനകാലാവധിയിൽ ഒരിക്കൽ മാ�തം േബാർഡ് 
അംഗീകരിച്ച നഷട്പരിഹാര േപാളിസി അനുസരിച്ച് 
നൽകും 

 

ആശയവിനിമയം സ�ീകരിക്കുന്ന തീയതി ഒഴിെക ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ േഹാം �ബാഞ്ചിെൻ്റ 
�പവർത്തന െഷഡ��ൾ അനുസരിച്ച ് മുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ച �പവൃത്തി ദിവസങ്ങള�െട എണ്ണം 
കണക്കാക്കും. 
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2.12  ബാങ്കിെൻ്റ ഏജൻ്റ ് മുേഖെന െപരുമാറ്റച്ചട്ടത്തിെല ലംഘനം 

 
ബാങ്കിെൻ്റ �പതിനിധി / െകാറിയർ അെലല്ങ്കിൽ DSA ഏെതങ്കിലും അനുചിതമായ െപരുമാറ്റത്തിൽ 
ഏർെപ്പടുകേയാ അെലല്ങ്കിൽ ബാങ്ക ് സ�േമധയാ സ�ീകരിച്ച ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ 
�പതിബദ്ധത േകാഡ് ലംഘിക്കുകേയാ െചയ്തതായി ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് പരാതി ലഭിച്ചാൽ, 
ബാങ്ക് ഉചിതമായ നടപടി സ�ീകരിക്കും. പരാതി അേന�ഷിക്കാനും ൈകകാര�ം െചയ്യാനും 
ഉപേഭാക്താവിന് േനരിട്ട�ള്ള സാമ്പത്തിക നഷട്ത്തിന് (എെന്തങ്കിലും ഉെണ്ടങ്കിൽ) നഷ്ടപരിഹാരം 
നൽകുന്നതിനുമുള്ള നടപടികൾ സ�ീകരിക്കും. ഇത് ഉപേഭാക്താവിന് നഷ്ടം സംഭവിച്ചത് 
െതളിയിക്കുന്ന  ശരിയായ പിന്തുണാ  േരഖ നൽകുന്നതിന് വിേധയമാണ്.ആക് സിസ് ബാങ്ക് 
ജീവനക്കാരുെട മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െട വിൽപ്പനയക്്കും ഇത് ബാധകമാണ്. 

 

2.13 സഹകരണ ബാങ്കുകള�െട 'അറ്റ-്പാർ ഉപകരണങ്ങള�െട' ഇടപാട ്
 

ഇഷ�� െചയ്ത െചക്കുകൾെക്കതിെര ഫണ്ടുകൾ  നൽകുന്നതിനുള്ള �കമീകരണങ്ങൾ 
െചയ്യ�ന്നിെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് ബാങ്കുകൾ പരിപാലിക്കുന്ന കറൻ്റ ്അക്കൗണ്ടുകളിൽ എടുത്ത െചക്കുകൾ 
ബാങ്ക് മടക്കുന്നതായിരിക്കും  മതിയായ ഫണ്ടിംഗ ്�കമീകരണത്തിെൻ്റ അഭാവത്തിൽ െചക്ക ്പണം 
അടയക്്കാത്തതിന് /പണമടയക്്കുന്നതിനു വരുത്തുന്ന നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ആരുെട 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് െചക്കുകൾ വിതരണം െചയ് തിട്ട�േണ്ടാ ആ സഹകരണ ബാങ്കിന് 
ബാധ�തയുണ്്ട. 
  

2.14  െസക��രിറ്റികൾ / േഡാക��െമൻ്റ�കൾ / ൈടറ്റിൽ ഡീഡുകൾ റിലീസ ്െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള 
കാലതാമസം (െസക��രിറ്റികൾ / ൈടറ്റിൽ ഡീഡുകൾ നഷട്െപ്പടൽ) 

 
വായപ് സ�ീകരിക്കുന്നവേരാടുള്ള  ബാധ�തകൾ  സംബന്ധിച്ച ചില  തത�ങ്ങൾ ബാങ്ക് 
സ�ീകരിച്ചിട്ട�ണ്്ട. വായപ് നല്കുന്നയാള�െട ബാധ�ത സംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങള�ം ബാങ്ക് 
സ�ീകരിച്ച ഉപേഭാക്താക്കേളാടുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ �പതിബദ്ധത േകാഡും അനുസരിച്ച്, സമ്മതിച്ചേതാ 
കരാറിേലർെപ്പട്ടേതാ ആയ, �പിൻസിപ്പൽ തുക, പലിശ, ഇഎംഐ, െചലവുകൾ, സർവീസ് 
ചാർജുകൾ, അടയ് േക്കണ്ട മെറ്റലല്ാ തുകയും ഉൾെപ്പെടയുള്ള എലല്ാ കുടിശ്ശികകള�ം തിരിച്ചടച്ച ് 15 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, പണയെപ്പടുത്തിയ വസ്തുവിെൻ്റ എലല്ാ െസക��രിറ്റികള�ം / േരഖകള�ം / 
ആധാരങ്ങള�ം വായ്പെയടുക്കുന്നവർക്ക് ബാങ്ക് തിരിെക നൽകും. ഇത് ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
വായപ്െയടുക്കുന്നയാൾക്ക് ലഭിക്കുന്ന മേറ്റെതങ്കിലും േലാൺ / ഓവർ�ഡാഫറ്്റ് / മറ്റ് സാമ്പത്തിക 
സൗകര�ങ്ങൾ എന്നിവയക്്ക ്കീഴിലുള്ള കുടിശ്ശിക ഇെലല്ന്നതിന് വിേധയമായിരിക്കും. 

 
േമാർട്്ടേഗജ ് േലാണുകൾക്കായി, വായപ് ലഭ�മാക്കുന്ന സമയത്ത് ഉപേഭാക്താവ് നൽകിയ 
െസക��രിറ്റികൾ / േഡാക��െമൻ്റ�കൾ / ആധാരങ്ങൾ ബാങ്ക്  നഷ്ടെപ്പടുത്തി എങ്കിൽ , അത് 
സൂചിപ്പിക്കുന്ന, ഇനിപറയുന്നവ ഉൾെപ്പടുത്തി ഒരു സർട്ടിഫിക്കറ്റ് നൽകും; 

 

i. െസക��രിറ്റികൾ / �പമാണങ്ങൾ / ഉടമസ്ഥാവകാശ േരഖകൾ െതറ്റായി 
നഷ്ടെപ്പട്ടിരിക്കുന്നു 

ii. ബാങ്കിെൻ്റ െചലവിൽ ഡ��പല്ിേക്കറ്്റ േരഖകൾ മുതലായവ േനടുന്നതിനായി 
ഉപേഭാക്താവിന് എലല്ാ സഹായവും നൽകും. 
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താെഴപ്പറയുന്ന സാഹചര�ങ്ങളിൽ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്/ജ�ാമാക്കാരന് (ക്കാർക്ക്) നഷ്ടപരിഹാരം 
നൽകിലല്: 

 
i. േഫാഴസ്് മജ��ർ ഇവൻ്റ�കൾ 

ii. വായ്പ വാങ്ങുന്നയാള�െട / ജാമ�ക്കാരെൻ്റ ഭാഗത്ത് നിന്്ന കാലതാമസം 
ഉണ്ടായാൽ. ഉദാ. ഏെതങ്കിലും കടം വാങ്ങുന്നയാൾ/ ജാമ�ക്കാരൻ(ക്കാർ) 
ലഭ�മെലല്ങ്കിേലാ അയാൾ അേത വ�ക്തിയാെണന്്ന െതളിയിക്കാൻ ആവശ�മായ 
ഐഡൻ്റ�റ്റി �പൂഫ് ഇെലല്ങ്കിേലാ. 

iii. കടം വാങ്ങുന്നവർ/ ജാമ�ക്കാരൻ(ക്കാർ) അവരുെട താമസത്തിെൻ്റ/െമയിലിംഗ് 
വിലാസം/േഫാൺ നമ്പറുകൾ മാറ്റ�കയും ബാങ്കിെന അത്  അറിയിക്കുകയും 
െചയ്തിട്ടിെലല്ങ്കിൽ , േരഖകള�െട യഥാർത്ഥ പകർപ്പ�കൾ േശഖരിക്കാൻ 
ബാങ്കിന് അവെര ബന്ധെപ്പടാൻ കഴിയിലല്. (േഫാൺ, കത്ത് അെലല്ങ്കിൽ 
ഏെതങ്കിലും കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക്/ ജാമ�ക്കാരന് അയച്ച ഇെമയിൽ, എലല്ാ 
കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്കും/ ജാമ�ക്കാരും അറിയിപ്പായി കണക്കാക്കും. 
 

ബാങ്കിന് എെന്തങ്കിലും പരാതി/ െകല്യിം/ ഡിമാൻഡ് ലഭിക്കുകയാെണങ്കിൽ, കടം വാങ്ങുന്നയാൾ/ 
ജാമ�ക്കാർ(കൾ), നിയമപരമായ അവകാശികൾ, നടത്തിപ്പ�കാർ, പിൻഗാമികൾ, േജായിൻ്റ ്
ഉടമകൾ/മുതലായവരിൽ നിന്ന്,പരസ്പര തർക്കങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച�ം/ അെലല്ങ്കിൽ അടിസ്ഥാന  
േരഖകൾ ൈകമാറുകേയാ അത് �പേത�ക വ�ക്തിക്ക ് (കൾ) ൈകമാറുന്നേതാ  
ൈകമാറാതിരിക്കുന്നേതാ  സംബന്ധമാേയാ ലഭിക്കുകയാെണങ്കിൽ, കക്ഷികൾക്ക് അവരുെട 
തർക്കങ്ങൾ പരിഹരിക്കാൻ ബാങ്ക ് നിർേദ്ദശം നൽകുകയും അതിനുേശഷം അത്തരം  േരഖകൾ 
റിലീസ് െചയ്യ�ന്നതിന് ബന്ധെപ്പട്ട എലല്ാവരും ഒപ്പിട്ട സംയുക്ത അേപക്ഷയുമായി ബാങ്കിെന 
സമീപിക്കുകേയാ അെലല്ങ്കിൽ േയാഗ�തയുള്ള അധികാരിയിൽ നിന്ന് / േകാടതിയിൽ നിന്ന ്
ആവശ�മായ നിർേദ്ദശം േനടുകേയാ െചയത്് ബാങ്കിെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്. അതുവെര, 
ഉടമസ്ഥാവകാശ േരഖകൾ കടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക/്ജാമ�ക്കാർക്ക ്  വിട്ട�െകാടുക്കാൻ ബാങ്ക് 
ബാധ�സ്ഥനായിരിക്കിലല് (സംഭവത്തിനനുസരിച്ച്) ഏെതങ്കിലും കക്ഷിക്ക ് പണം നൽേകണ്ട 
ബാധ�തയുമിലല്. 

 
2.15  പരാജയെപ്പട്ട ATM ഇടപാടുകൾ െ�കഡിറ്റ ്െചയ്യാനുള്ള കാലതാമസം 

 
ഇടപാട് നടന്ന തീയതി മുതൽ 5 കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ പരാജയെപ്പട്ട ATM ഇടപാടുകൾ 
േ�പാ-ആക്ടീവ് റിേവഴ്സൽ െചയ്യാൻ ബാങ്ക് സൗകര�െമാരുക്കും. �പസ്തുത സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ 
ഇടപാട് മാറ്റ�ന്നതിൽ ബാങ്കിെൻ്റ ഭാഗത്തുനിന്ന ് പരാജയമുണ്ടായാൽ, 5 കലണ്ടർ 
ദിവസങ്ങൾക്കപ്പ�റമുള്ള കാലതാമസത്തിെൻ്റ ഓേരാ ദിവസത്തിനും ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിന് 100/- 
രൂപ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

 
പരാജയെപ്പട്ട ATM ഇടപാട് സംശയാസ്പദമാെണന്ന് കെണ്ടത്തിയാൽ (�പസ്തുത ഇടപാടിന് 
ലഭ�മായ ബാങ്കുകള�െട േലാഗുകള�ം േരഖകള�ം അനുസരിച്ച)് അെലല്ങ്കിൽ ഇടപാട് 
വിജയകരമാെണങ്കിലും ഉപേഭാക്താവിന് തർക്കം നിലനിൽക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ, 
ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന ് െകല്യിം / തർക്കം സ�ീകരിക്കുകയും െകല്യിം / തർക്കം കൃത�മായി 
പരിേശാധിച്ച േശഷം, പരാജയെപ്പട്ട ഇടപാടിെൻ്റ തുക ബാങ്ക ്തിരിെക നൽകുകയും െചയ്യ�ം.  
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ഇടപാട് നടന്ന തീയതി മുതൽ 5 കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കപ്പ�റം ഇടപാടുകാരുെട അക്കൗണ്ടിേലക്ക് 
തുക െ�കഡിറ്റ് െചയ്യ�ന്ന തീയതി വെര ൈവകുന്ന ഓേരാ ദിവസത്തിനും 100/- രൂപ 
നഷ്ടപരിഹാരേത്താെടാപ്പം ബാങ്ക് തുക െ�കഡിറ്റ ്െചയ്യ�ം.. 

 
ഭാഗിക പരാജയം / വിതരണം എന്നിവയുമായി ബന്ധെപ്പട്ട തർക്കങ്ങൾ ഉണ്ടായാൽ, 
ഇടപാടിെൻ്റയും മറ്റ ് േരഖകള�െടയും അേന�ഷണത്തിൽ, തർക്ക തീയതി മുതൽ 5 കലണ്ടർ 
ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ, തർക്കമുള്ള തുക ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിേലക്ക ് െ�കഡിറ്റ ് െചയ്യ�ം. 
ഇടപാട് തീയതി മുതൽ ഇടപാടുകാരുെട അക്കൗണ്ടിേലക്ക് തുക െ�കഡിറ്റ് െചയ്യ�ന്ന തീയതി വെര 5 
കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കപ്പ�റം കാലതാമസം േനരിടുന്ന ഓേരാ ദിവസത്തിനും 100/- രൂപ വീതവും 
നൽകുന്നതാണ് 

 
2.16  പരാജയെപ്പട്ട IMPS/UPI ഇടപാടുകൾ െ�കഡിറ്റ ്െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാലതാമസം 

 
IMPS / UPI (P2P) ഇടപാട് പരാജയെപ്പട്ടാൽ, പണമടയക്്കുന്ന ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്്ട 
െഡബിറ്റ് െചയ്തിട്ട�െണ്ടങ്കിലും ഗുണേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്്ട െ�കഡിറ്റ് െചയ്യെപ്പടാത്ത 
സാഹചര�ത്തിൽ (ഫണ്്ട �ടാൻസ്ഫർ), ഗുണേഭാക്താവിെൻ്റ ബാങ്ക ് ഇടപാട് തീയതി മുതൽ (T+ 
കലണ്ടർ 1). 1 കലണ്ടർ കാലയളവിനുള്ളിൽ പരാജയെപ്പട്ട ഇടപാട് റദ്ദാക്കുന്നതാണ്. പരാജയെപ്പട്ട 
IMPS/UPI ഇടപാട് പിൻവലിക്കാനുള്ള കാലതാമസം േനരിടുന്ന ഓേരാ ദിവസത്തിനും 100/- രൂപ 
വീതവും, ഗുണേഭാക്താവ് ബാങ്ക് �പസ്തുത സമയപരിധിക്കപ്പ�റം നഷട്പരിഹാരം നൽകും. 

 
പണം അയയക്്കുന്ന ഉപേഭാക്താവ ് UPI/ IMPS ഇടപാട് വഴി െതറ്റായ ഗുണേഭാക്താവിന് പണം 
ൈകമാറിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ ഈ നഷട്പരിഹാരം ബാധകമലല്. 

 
UPI (P2M) ഇടപാട് പരാജയെപ്പട്ടാൽ, പണമടയക്്കുന്ന ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്്ട െഡബിറ്റ് 
െചയ്യെപ്പടുകയും എന്നാൽ ഇടപാട് സ്ഥിരീകരണം വ�ാപാരി െലാേക്കഷനിൽ ലഭിക്കാതിരിക്കുകയും 
െചയ്താൽ, ഗുണേഭാക്തൃ ബാങ്ക് (പണം സ�ീകരിക്കുന്ന  ബാങ്ക്) ഇടപാട് തിയ്യതിയക്്ക് േശഷം 5 
കലണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  (T+കലണ്ടർ 5). ഇടപാടിെൻ്റ സ�യേമവ റാദ്ദാക്കൽ  ആരംഭിക്കുന്നത് 
പരാജയെപ്പട്ട IMPS/UPI ഇടപാട് പിൻവലിക്കാനുള്ള കാലതാമസം േനരിടുന്ന ഓേരാ ദിവസത്തിനും 
100/- രൂപ വീതവും �പസ്തുത സമയപരിധിക്കപ്പ�റം, ഗുണേഭാക്താവ് ബാങ്ക ്  രൂപ നഷ്ടപരിഹാരം 
നൽകും. 
 
2.17  പരാജയെപ്പട്ട� കാർഡ ്ഇടപാടുകൾ െ�കഡിറ്റ�െചയ്യ�ന്നതിൽ കാലതാമസം  

 
കാർഡിൽ നിന്നും കാർഡിേലക്കുള്ള �ടാൻസ്ഫർ ഇടപാട് പരാജയെപ്പട്ടാൽ, കാർഡ് അക്കൗണ്്ട 
െഡബിറ്റ് െചയത്ിട്ട�ം ഗുണേഭാക്താവിെൻ്റ കാർഡ് അക്കൗണ്്ട െ�കഡിറ്റ ് െചയ്യെപ്പടാത്ത 
സാഹചര�ത്തിൽ, പരാജയെപ്പട്ട ഇടപാടിെൻ്റ വരുമാനം ഇടപാട് തീയതി മുതൽ 1 കലണ്ടർ 
ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഇടപാട് ആരംഭിച്ച കാർഡിേലക്ക് മാറ്റ�ം (T +കലണ്ടർ1). പരാജയെപ്പട്ട കാർഡ്  ടു 
കാർഡ്  �ടാൻസാക്ഷൻ പിൻവലിക്കാനുള്ള കാലതാമസം �പസ്തുത 
സമയപരിധിക്കപ്പ�റമാെണങ്കിൽ, �പതിദിനം 100/- രൂപ വീതം ഗുണേഭാക്താവ് ബാങ്ക ്
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും.  
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പരാജയെപ്പട്ട േപായിൻ്റ-്ഓഫ-്െസയിൽ (PoS / കാർഡ് �പസൻ്റ)്, ഇ-െകാേമഴ് സ് (കാർഡ് േനാട്്ട 
�പസൻ്റ ് ) ഇടപാടുകൾ എന്നിവയിൽ, അക്കൗണ്്ട െഡബിറ്റ് െചയ് തിട്ട�ം സ്ഥിരീകരണം വ�ാപാരി 
െലാേക്കഷനിൽ ലഭിക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിൽ, അതായത് ചാർജ-്സല്ിപ്പ് സൃഷ് ടിച്ചിലല് എങ്കിൽ, 
ഇടപാട് നടന്ന തീയതി മുതൽ 5 കലണ്ടർ ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഇടപാട് സ�യേമവ റദ്ദാക്കെപ്പടും (T 
+കലണ്ടർ 5). T+5 കലണ്ടർ ദിവസങ്ങള�െട �പസ്തുത സമയപരിധിക്കപ്പ�റമാണ് പരാജയെപ്പട്ട PoS 
ഇടപാട് റദ്ദ�െചയ്യ�ന്നതിെൻ്റ കാലതാമസം സംഭവിക്കുന്നെതങ്കിൽ, ഗുണേഭാക്താവ ് ബാങ്ക് 
�പസ്തുത സമയപരിധിക്കപ്പ�റം ഓേരാ ദിവസത്തിനും �പതിദിനം 100/- രൂപ നിരക്കിൽ  
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

 
2.18  പരാജയെപ്പട്ട ആധാർ �പവർത്തനക്ഷമമായ േപയ് െമൻ്റ ്സിസ്റ്റംസ ്(AEPS) ഇടപാടുകൾ െ�കഡിറ്റ ്
െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാലതാമസം 

 
AEPS ഇടപാട് പരാജയെപ്പട്ടാൽ, ഇടപാടുകാരുെട അക്കൗണ്്ട െഡബിറ്റ ് െചയ്തിട്ട�ം സ്ഥിരീകരണം 
വ�ാപാരി െലാേക്കഷനിൽ ലഭിക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിേലാ ഉപേഭാക്താക്കള�െട അക്കൗണ്്ട െഡബിറ്റ ്
െചയ്തിട്ട�ം ഗുണേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിൽ െ�കഡിറ്റ് െചയ്യെപ്പടാത്ത സാഹചര�ത്തിേലാ, 
ഏെറ്റടുക്കുന്ന ബാങ്ക് 5 കലണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ  ഇടപാട് തീയതി മുതൽ ദിവസങ്ങൾ (T + 
കലണ്ടർ 5) െ�കഡിറ്റ ് �കമീകരണം ആരംഭിക്കും. T+5 കലണ്ടർ ദിവസങ്ങള�െട �പസ്തുത 
സമയപരിധിക്കപ്പ�റമാണ് പരാജയെപ്പട്ട െ�കഡിറ്റ ് അഡ്ജസ്്റ്റെമൻ്റ ് െചയ്യ�ന്നതിെൻ്റ കാലതാമസം 
സംഭവിക്കുന്നെതങ്കിൽ, ഗുണേഭാക്താവ് ബാങ്ക് �പസ്തുത സമയപരിധിക്കപ്പ�റം ഓേരാ 
ദിവസത്തിനും �പതിദിനം 100/- രൂപ നിരക്കിൽ  നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും 

 
2.19 പരാജയെപ്പട്ട ആധാർ േപയ് െമൻ്റ ്�ബിഡ്ജ ്സിസ്റ്റം (APBS) ഇടപാടുകൾ െ�കഡിറ്റ ്െചയ്യ�ന്നതിൽ 
കാലതാമസം 

 
APBS ഇടപാട് പരാജയെപ്പട്ടാൽ, ഗുണേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്്ട െ�കഡിറ്റ് െചയ്യെപ്പടാത്ത 
സാഹചര�ത്തിൽ, ഇടപാട ് തീയതി മുതൽ (T+1) 1 കലണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഏെറ്റടുക്കുന്ന 
ബാങ്ക് ഇടപാട് റദ്ദ് െചയ്യ�ന്നത് ആരംഭിക്കും. T+1 കലണ്ടർ ദിവസങ്ങള�െട �പസ്തുത 
സമയപരിധിക്കപ്പ�റമാണ് പരാജയെപ്പട്ട െ�കഡിറ്റ ് അഡ്ജസ്്റ്റെമൻ്റ ് െചയ്യ�ന്നതിെൻ്റ കാലതാമസം 
സംഭവിക്കുന്നെതങ്കിൽ, ഗുണേഭാക്താവ് ബാങ്ക് �പസ്തുത സമയപരിധിക്കപ്പ�റം ഓേരാ 
ദിവസത്തിനും �പതിദിനം 100/- രൂപ നിരക്കിൽ  നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും 
 

 
2.20  പരാജയെപ്പട്ട നാഷണൽ ഓേട്ടാേമറ്റഡ ്കല്ിയറിംഗ ്ഹൗസ ്(NACH) ഇടപാടുകള�െട െ�കഡിറ്റ ്
കാലതാമസം 

 
T+1 കലണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ െ�കഡിറ്റ ് െചയ്യാത്ത ഇടപാട്  െബനിഫിഷ�റി ബാങ്ക് 
പിൻവലിക്കുന്നതാണ്. T+1 കലണ്ടർ ദിനത്തിന് േശഷമുള്ള കാലതാമസത്തിന് ബാങ്ക ്�പതിദിനം 100 
രൂപ നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 

 
 2.21  �പീെപയ്ഡ ്ഉപകരണങ്ങൾ- കാർഡുകൾ/വാലറ്റ�കൾ വഴി ആരംഭിച്ച 
ഇടപാടുകൾക്ക ്ഗുണേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ടിെൻ്റ െ�കഡിറ്റ ്കാലതാമസം 
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ഓഫഅ്സ ്ഇടപാട-് ഇടപാട് UPI, കാർഡ് െനറ്റ് വർക്ക്, IMPS മുതലായവയിൽ നടക്കും. ബന്ധെപ്പട്ട 
സിസ്റ്റത്തിെൻ്റ TAT, നഷട്പരിഹാര നിയമം ബാധകമായിരിക്കും. 

 
ഓൺഅസ ്ഇടപാട-് PPI െഡബിറ്റ ്െചയ് െതങ്കിലും ഇടപാട് സ്ഥിരീകരണം വ�ാപാരി െലാേക്കഷനിൽ 
നിന്നും ലഭിച്ചിലല് എങ്കിൽ ഇത്തരത്തിലുള്ള ഇടപാട്  T+1 കലണ്ടർ ദിനത്തിൽ റദ്ദാക്കുന്നു . T+1 
കലണ്ടർ ദിവസത്തിന് േശഷമുള്ള ഏത് കാലതാമസത്തിനും, ഉപേഭാക്താവിന് �പതിദിനം 100 രൂപ 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 
  
2.22  ഡ��പല്ിേക്കറ്റ ്�ഡാഫ്റ്റ ്നൽകാനുള്ള കാലതാമസത്തിനുള്ള പലിശ അടയ്ക്കൽ 

 
മതിയായ നഷ്ടപരിഹാരത്തിെൻ്റ അടിസ്ഥാനത്തിൽ വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ഡ��പല്ിേക്കറ്റ് �ഡാഫറ്്റ് 
നൽകും. അത്തരം അഭ�ർത്ഥന ലഭിച്ച് -15 �പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്ക ്ഉപേഭാക്താവിന് 
ഡ��പല്ിേക്കറ്റ ്�ഡാഫറ്്റ ്(ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ളത്) നൽകും. 
 
നിശ്ചിത കാലയളവിനപ്പ�റമുള്ള കാലതാമസത്തിന്, ബന്ധെപ്പട്ട കാലാവധിയുെട 
സ്ഥിരനിേക്ഷപത്തിന് ബാധകമായ നിരക്കിൽ ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകും. 
അത്തരം നഷ്ടപരിഹാരം നിശ്ചിത കാലയളവിനു മുകളിലുള്ള ദിവസങ്ങളിെല സ്ഥിര 
നിേക്ഷപത്തിന് ബാധകമായ നിരക്കിൽ ആയിരിക്കും. 
 
വാങ്ങുന്നയാേളാ ഗുണേഭാക്താേവാ ഡ��പല്ിേക്കറ്റ ്ഡിമാൻഡ് �ഡാഫറ്്റിനുള്ള അഭ�ർത്ഥന നടത്തുന്ന 
സന്ദർഭങ്ങളിൽ മാ�തേമ ഇത് ബാധകമാകൂ, മൂന്നാം കക്ഷി അംഗീകാരങ്ങള�െട കാര�ത്തിൽ ഇത് 
ബാധകമലല്. 
  
2.23  െ�കഡിറ്റ ്കാർഡുകളിെല ഇടപാടുകൾ / നിരക്കുകൾ 

സ�ീകർത്താവിെൻ്റ സമ്മതമിലല്ാെത ബാങ്ക ് ഒരു െ�കഡിറ്റ് കാർഡ് ഇഷ�� െചയ്തതായി 
സ്ഥിരീകരിക്കെപ്പട്ടാൽ, ബാങ്ക് ഉടൻ തെന്ന ചാർജുകൾ പിൻവലിക്കുക മാ�തമലല്, ഇതുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ചാർജുകള�െട മൂല�ത്തിെൻ്റ ഇരട്ടി തുക സ�ീകർത്താവിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുകയും 
െചയ്യ�ം. കാർഡിൽ ഇടപാടുകെളാന്നും നടന്നിട്ടിെലല്ങ്കിൽേപ്പാലും ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന ്
ഈടാക്കുന്ന ചാർജുകൾ മാ�തേമ ചാർജ്ജുകളിൽ ഉൾെപ്പടുകയുള്ള�, അത്തരം ചാർജുകൾ 
യഥാർത്ഥത്തിൽ ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന ്ഈടാക്കും. 

െ�കഡിറ്റ ് കാർഡ് �പവർത്തനങ്ങള�മായി ബന്ധെപ്പട്ട ് ഉപേഭാക്താക്കൾ െതറ്റാെണന്ന്  റിേപ്പാർട്്ട 
െചയ് ത ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ�ാപാര സ്ഥാപനവുമായി ബന്ധെപ്പട്്ട �പേത�ക റഫറൻസ് ആവശ�മായി 
വരുന്ന ഇടപാടുകൾ, വിസ/മാസ്റ്റർകാർഡ് ഇൻ്റർനാഷണൽ നിഷ് കർഷിച്ചിരിക്കുന്ന ചാർജബ്ാക്ക ്
നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. ഇടപാട് തീയതി മുതൽ 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
തർക്കം/പരാതി  ഉന്നയിക്കുകയും െചയ്താൽ, ഉപേഭാക്താവിന് പരമാവധി 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 
ബാങ്ക് വിശദീകരണവും ആവശ�െമങ്കിൽ േഡാക��െമൻ്ററി െതളിവുകള�ം സല്ിപ്പ് കെണ്ടത്തുന്നതിന് 
ആവശ�മായ ചാർജുകള�ം നൽകും. 
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2.24  Mis-വില‍്ന നടത്തുന്ന 3-ആം കക്ഷികള�െട ഉതപ്ന്നങ്ങൾ  

 
ബാങ്ക് മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ െതറ്റായി വിൽക്കുകേയാ അനുചിതമായ െപരുമാറ്റത്തിൽ 
ഏർെപ്പടുകേയാ ബാങ്ക് സ�ീകരിച്ച േകാഡ് ലംഘിച്ച് �പവർത്തിക്കുകേയാ െചയ് െതന്ന ് ആേരാപിച്ച ്
ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് പരാതി ലഭിച്ചാൽ, പരാതി അേന�ഷിക്കാൻ ഉചിതമായ നടപടികൾ 
സ�ീകരിക്കും. ബാങ്ക് അതിെൻ്റ ജീവനക്കാർ െതറ്റായി വിൽക്കുന്ന േകസ് തിരിച്ചറിഞ്ഞാൽ, 
�പശ്നത്തിെൻ്റ തീ�വതെയ അടിസ്ഥാനമാക്കി അച്ചടക്ക നടപടി ആരംഭിക്കുകയും ഉപേഭാക്താവിന് 
ഉചിതമായ നഷട്പരിഹാരം നൽകുകയും െചയ്യ�ം.  

 
3. നഷട്പരിഹാരം നൽകുന്നത ്

 
ബാധിച്ച ഇടപാടിെൻ്റ ബാക്ക ്വാല��േവഷൻ വഴിയുള്ള മൂല�ത്തിനനുസരിേച്ചാ 
 അെലല്ങ്കിൽ നഷ്ടപരിഹാര തുകകൾ െറഗുേലറ്റർ �പേത�കം �പസ്താവിക്കുകയാെണങ്കിൽ 
അതിനു വിേധയമാേണാ ആണ് നഷ്ടപരിഹാരം നൽേകണ്ടത്, ഇ�പകാരം നിർദിഷ്ട േഫാമിലും 
രീതിയിലും കണക്കാക്കിയ നഷ്ടപരിഹാരത്തിെൻ്റ യഥാർത്ഥ തുക പരാജയെപ്പട്ട ഇടപാടിെൻ്റ 
വരുമാനേത്താെടാപ്പം ഉപേഭാക്താവിന് െ�കഡിറ്റ് െചയ്യെപ്പടും. 
 
ഈ േപാളിസി  അനുസരിച്ച�ള്ള നഷ്ടപരിഹാരം ഒരു ഉപേഭാക്താവിന് നൽേകണ്ടത് ഏെതങ്കിലും 
ഒഴിവാക്കൽ അെലല്ങ്കിൽ കമ്മീഷൻ േനരിട്ട ് ബാങ്കിന് ആ�ടിബ��ട്ട ് െചയ്യ�ന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ 
മാ�തമാണ്. 
 
ഒരു സാഹചര�ത്തിലും, ഗുണപരമായ വശങ്ങൾ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള ഒരു െകല്യിമും അതായത് 
മാനനഷട്ം   സമൂഹത്തിെല �പതിച്ഛായ നഷ്ടം, ബിസിനസ്്സ നഷട്ം, വരുമാന നഷ്ടം മുതലായവ  
പരിഗണിക്കിലല്, 
 
നഷ്ടപരിഹാര തുക, ഏത് സാഹചര�ത്തിലും മുകളിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന വിവിധ 
േസവനങ്ങൾക്കായി നിശ്ചയിച്ചിട്ട�ള്ള ബാങ്കിെൻ്റ കണക്കിെല  തുക അനുസരിച്ച് പരമാവധി 
പരിധികളിേലക്ക ് ഉണ്ടാകുന്ന യഥാർത്ഥ സാമ്പത്തിക നഷട്ത്തിേലക്ക ് മാ�തമായി 
പരിമിതെപ്പടുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
 
േപാളിസിക്ക ് അനുസൃതമായി എെന്തങ്കിലും നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് 
ബാധ�സ്ഥനാെണങ്കിൽ, അേന�ഷണം പൂർത്തിയാകുന്നത് മുതൽ 7 �പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 
അെലല്ങ്കിൽ പരാജയെപ്പട്ട ഇടപാടുകള�െട തുകകൾെക്കാപ്പം െറഗുേലറ്ററി മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങളിൽ 
�പേത�കം പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന സാഹചര�ത്തിൽ പരാതിക്കാരന് നൽേകണ്ടതാണ്. 

 
4. േഫാഴസ് ്മജ��ർ 

 
നിശ്ചിത േസവന വിതരണ പാരാമീറ്ററുകൾക്കുള്ളിൽ അതിെൻ്റ ബാധ�തകൾ നിറേവറ്റ�ന്നതിൽ 
നിന്ന് ബാങ്കിെൻ്റ നിയ�ന്തണത്തിന് അതീതമായ ചില അ�പതീക്ഷിത സംഭവങ്ങൾ (സിവിൽ 
ബഹളങ്ങൾ, അട്ടിമറി, അപകടം, തീ, �പകൃതിദുരന്തങ്ങൾ അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ ് "ൈദവത്തിെൻ്റ 
�പവൃത്തികൾ", യുദ്ധം, ബാങ്കിെൻ്റ സൗകര�ങ്ങൾേക്കാ അതിെൻ്റ കറസ്േപാണ്ടൻറ് ബാങ്കുകൾേക്കാ  
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ഉള്ള േകടുപാടുകൾ, സാധാരണ ആശയവിനിമയ മാർഗങ്ങള�െട അഭാവം  ഗതാഗത തരങ്ങൾ 
മുതലായവ എന്നാൽ പരിമിതെപ്പടുത്താെത)മൂലം തടസ്സെപ്പേട്ടക്കാവുേതാ കാലതാമസം 
േനരിട്ടക്കാവുന്നേതാ ആയ െ�കഡിറ്റ്/ േസവനത്തിെൻ്റ ലഭ�തക്കുറവ ് എന്നിവയക്്ക ്
ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്ക് ബാധ�സ്ഥനായിരിക്കിലല്. 

 
5. ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ബാധ�ത  

 
െചക്ക ് ബുക്ക്, പാസ്ബുക്ക,് കാർഡുകൾ, പിൻ എന്നിവ സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിക്കുന്നതിൽ 
ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ജാ�ഗതക്കുറവ,് കൃത�മായി ഇഷ�� െചയ്ത െചക്കുകള�െട അെലല്ങ്കിൽ മറ്റ് 
സുരക്ഷാ വിവരങ്ങള�െട സുരക്ഷിതമലല്ാത്ത ൈകമാറ്റം , ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിച്ചിട്ടിലല്  
"െചേയ്യണ്ടവയും െചയ്യരുതാത്തവയും"  പാലിക്കാത്തതും മൂലം ഉപേഭാക്താക്കൾക്കുണ്ടാകുന്ന 
നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവയക്്ക ് ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലല്.  
 
ഉപേഭാക്താവ് വഞ്ചനാപരമായി �പവർത്തിക്കുകയും കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ന�ായമായ �ശദ്ധ 
കൂടാെത �പവർത്തിക്കുകയും െചയ്യ�േമ്പാൾ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിനും, PIN നഷട്ം പാസ് േവഡുകൾ 
അെലല്ങ്കിൽ രഹസ� വിവരങ്ങള�െട അപഹരണം എന്നിവ മൂലമുണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് അത്തരം 
നഷ്ടം/ വിട്ട�വീഴ് ചെയക്കുറിച്ച ് ബാങ്കിെന അറിയിക്കുകയും അതിെൻ്റ ദുരുപേയാഗം 
തടയുന്നതിനുള്ള നടപടികൾ സ�ീകരിക്കുകയും െചയ്യ�ന്ന സമയം വെര ബാങ്ക ്
ഉത്തരവാദിയായിരിക്കിലല്,  

 
5.1  േപാസിറ്റീവ ്േപ വിശദാംശങ്ങൾ സമർപ്പിക്കൽ 

 
• 50,000 രൂപയ്ക്കും അതിനു മുകളിലുമുള്ള െചക്കുകൾ ഇഷ�� െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് െചക്ക് വിശദാംശങ്ങൾ സമർപ്പിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് േപാസിറ്റീവ് േപ 
പല്ാറ്്റ േഫാം �പവർത്തനക്ഷമമാക്കിയിട്ട�ണ്ട്. വഞ്ചനയുെട കാര�ത്തിൽ, 
പിൻവലിക്കുന്നയാള�െട ഒപ്പ�ം െചക്ക് ലീഫും യഥാർത്ഥ േപാസിറ്റീവ് േപ 
വിശദാംശങ്ങള�ം ഉപേഭാക്താവ് സമർപ്പിക്കാത്തതാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിന് 
നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ ബാങ്കിന് ബാധ�തയിലല്.അത്തരം സന്ദർഭങ്ങളിൽ, CTS 
�ഗിഡിെല പാനൽ േഫാർ െറസലൂഷൻ ഓഫ് ഡിസ്പ��ട്്ടസ് (PRD) െമക്കാനിസത്തിന് 
കീഴിലുള്ള പരാതികൾ RBI സ�ീകരിക്കിലല്. ഉദാ., ഉപേഭാക്താവ് വ�ത�സ്ത 
പണമടയ്ക്കുന്നയാള�െട േപേരാ തുകേയാ ഉപേയാഗിച്ച് െചക്ക് ഇഷ�� െചയ് തു, തട്ടിപ്പ ്
നടത്തുന്നയാൾ  ഈ വിശദാംശങ്ങൾ മാറ്റി, െചക്ക് കല്ിയർ െചയ്യ�ന്ന സമയത്ത് 
ബാങ്കിെൻ്റ ഭാഗത്തു നിന്നും ഒരു വീഴ്ചയും ഉണ്ടായിട്ടിലല്. 
 

• െചക്ക് മൂല�ം 5,00,000/- രൂപേയാ അതിൽ കൂടുതേലാ ആെണങ്കിൽ േപാസിറ്റീവ് േപ 
വിശദാംശങ്ങൾ നിർബന്ധമാക്കാൻ അംഗങ്ങളായ ബാങ്കുകൾക്ക് RBI  അനുമതി 
നൽകുന്നു. (2020 െസപ്റ്റംബർ 25-െല ആർബിഐ സർക്കുലർ നമ്പർ RBI/2020- 
1/41/DPSS.CO.RPPD.No.309/04.07.2005/2020-21 പരിേശാധിക്കുക). എന്നിരുന്നാലും,േപാസ്റ്റ് 
െചക്ക് മൂല�ം 5,00,000/- രൂപേയാ അതിൽ കൂടുതേലാ ആെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് 
നിർബന്ധമായും േപാസിറ്റീവ് േപ വിശദാംശങ്ങൾ സമർപ്പിക്കണം എന്ന നിബന്ധന  
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01.09.2021 മുതൽ നടപ്പിലാക്കാൻ ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുകയും െചയ്തു. 5,00,000/- 
രൂപയും അതിനുമുകളിലും മൂല�മുള്ള െചക്കിെൻ്റ േപാസിറ്റീവ് േപയുെട 
വിശദാംശങ്ങള�െട അഭാവത്തിൽ (അതായത്, ഉപേഭാക്താവ് വിശദാംശങ്ങൾ 
സമർപ്പിക്കാത്തതിനാൽ), െചക്ക് CTS കല്ിയറിംഗിനായി  സമർപ്പിക്കുേമ്പാൾ, െചക്ക് 
ഹാജരാക്കുന്ന ബാങ്കിേലക്ക് തിരിെക നൽകും. 

 
6. സർക്കാർ നിേക്ഷപ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, െപൻഷൻ പദ്ധതി (APY, NPS), െപൻഷൻ 

 
2017 െസപറ്്റംബർ 15-െല സർക്കുലർ നമ്പർ PFRDA/02/05/104/0001/2017-Rns-POPs എന്നതിെന 
അടിസ്ഥാനമാക്കി PFRDA-യിൽ നിന്നുള്ള മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, എലല്ാ POP-കള�ം 
ഉപേഭാക്തൃ അഭ�ർത്ഥനകൾ േ�പാസസ്്സ െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള സമയ�കമം പാലിേക്കണ്ടതുണ്്ട. 
അഭ�ർത്ഥനകൾ   പുതിയ അക്കൗണ്്ട തുറക്കൽ / തുടർന്നുള്ള സംഭാവന / PRAN അഭ�ർത്ഥന 
ഷിഫറ്്റിംഗ് / എക്സിറ്റ ് അഭ�ർത്ഥന / മേറ്റെതങ്കിലും തരത്തിലുള്ള ഉപേഭാക്തൃ അഭ�ർത്ഥന 
എന്നിവയായിരിക്കാം. കാലതാമസമുണ്ടായാൽ നൽേകണ്ട നഷട്പരിഹാരേത്താെടാപ്പം PFRDA 
നിർേദ്ദശിച്ച �പകാരം സമയ�കമങ്ങേളാടുകൂടിയ േസവന അഭ�ർത്ഥനകള�െട പട്ടിക 
നിർവചിച്ചിരിക്കുന്നു. 
 
കാലതാമസമുണ്ടായാൽ, നിർവചിക്കെപ്പട്ട നിരക്കിൽ ഉപേഭാക്താവിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനും 
അത് കസ്റ്റമർമാരുെട PRAN-േലക്ക് െ�കഡിറ്റ് െചയ്യാനും POP ബാധ�സ്ഥനാണ്. 
 
അത്തരം കാലതാമസങ്ങള�െട ഡാറ്റ ആനുകാലിക അടിസ്ഥാനത്തിൽ സീനിയർ മാേനജ ്െമൻ്റ�ന് 
�പസിദ്ധീകരിക്കുകയും അത് CSCB-ക്ക ്സമർപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ം. 

 
2021 െമയ ് 17 -ആം തിയ്യതിയിെല സർക്കുലർ RBI/2021-22/08 DGBA.GBD No.S-
1/31.02.007/2021-22 �പകാരം െസൻ�ടൽ െപൻഷൻ അക്കൗണ്ടിംഗ് ഓഫീസിൽ നിന്നുള്ള 
മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് എലല്ാ ഏജൻസി ബാങ്കുകള�ം െപൻഷൻ വിതരണം 
േ�പാസസ്സ് െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള സമയ�കമം പാലിേക്കണ്ടതുണ്ട്. 
 
കാലതാമസമുണ്ടായാൽ, െപൻഷൻ നൽകുന്ന ബാങ്കുകൾ െപൻഷൻ െ�കഡിറ്റ ് െചയ്യ�ന്നതിെല 
കാലതാമസത്തിന് െപൻഷൻകാരന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകണം, 2008 ഒക്േടാബർ 1 മുതൽ 
നടത്തിയ എലല്ാ കാലതാമസമുള്ള െപൻഷൻ േപയ്െമൻ്റ�കൾക്കും. േപയ് െമൻ്റ ് തീയതിക്ക ്
േശഷമുള്ള കാലതാമസത്തിന് �പതിവർഷം 8 ശതമാനം എന്ന നിശ്ചിത പലിശ നിരക്കിൽ 
െപൻഷൻകാരന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകണം. പുതുക്കിയ െപൻഷൻ/െപൻഷൻ 
കുടിശ്ശികകൾക്കായി ബാങ്ക ് െ�കഡിറ്റ ് നൽകുന്ന അേത ദിവസം തെന്ന െപൻഷൻകാരിൽ നിന്ന് 
യാെതാരു െകല്യിമും കൂടാെത സ�യേമവ അക്കൗണ്ടിെലക്ക ് െ�കഡിറ്റ ്െചയ്യ�ന്നതാണ്. 

 
സർക്കുലർ RBI/2021-22/08 DGBA.GBD. No. S-1/31.02.007/2021-22 അനുസരിച്ച് െസൻ�ടൽ 
െപൻഷൻ അക്കൗണ്ടിംഗ് ഓഫീസിൽ വ�ക്തമാക്കിയ നിരക്കിൽ നഷട്പരിഹാരം കണക്കാക്കും. 
അടയ് േക്കണ്ട തീയതിക്ക ് േശഷമുള്ള കാലതാമസത്തിന് ഇത് �പതിവർഷം 8 ശതമാനം എന്ന 
നിശ്ചിത പലിശ നിരക്കിൽ കണക്കാക്കുകയും നഷ്ടപരിഹാരം െപൻഷൻകാരെൻ്റ 
അക്കൗണ്ടിേലക്ക് െ�കഡിറ്റ് െചയ്യ�കയും െചയ്യ�ം. 
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7. നിരാകരണ േകല്ാസ ്
 

മുകളിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന എന്തുതെന്നയായാലും, ഇനിപ്പറയുന്ന േകസുകളിൽ ബാങ്ക ് ഒരു 
നഷ്ടപരിഹാരവും നൽകുന്നിലല്: 
 

I. ഫണ്ട് നൽകാത്തതും സുരക്ഷാ �കമീകരണവും കാരണം മറ്്റ 
ബാങ്കുകള�മായുള്ള അറ്്റ പാർ േപയ് െമൻ്റ ്കരാറിെൻ്റ അപാകത . 

II. ബാങ്കിെൻ്റ നിയ�ന്തണത്തിന് അതീതമായ ഘടകങ്ങൾ കാരണം ബിസിനസ്സ് 
�പവർത്തിക്കാത്തതിെൻ്റ കാരണത്താൽ ഉണ്ടാകുന്ന കാലതാമസം, 

കാലതാമസത്തിെൻ്റ കണക്കുകൂട്ടലിനായി അത്തരം ഇവൻ്റ�കൾ 
ഉൾെക്കാള്ള�ന്ന കാലയളവ് ഒഴിവാക്കും. 

III. വിഷയങ്ങൾ സബ് ജുഡീസിന് മുമ്പാെക തീർപ്പ�കൽപ്പിക്കാത്തതും 
േകാടതികൾ, ഓംബുഡ് സ്മാൻ, മദ്ധ�സ്ഥൻ, ഗവൺെമൻ്റ ് എന്നിവയ് ക്ക് 
മുമ്പാെക തീർപ്പ�കൽപ്പിക്കെപ്പട്ടിരിക്കുന്നതും േസ്റ്റ കാരണം 
നിർത്തിവച്ചിരിക്കുന്നതുമായ വിഷയങ്ങൾ. 

IV. VISA/Master Card International/Rupay (NPCI) നിർേദ്ദശിച്ചിട്ട�ള്ള ചാർജ്ബാക്ക് നിയമങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് ഉപേഭാക്താക്കൾ തർക്കിക്കുന്ന െ�കഡിറ്്റ കാർഡ ് ഇടപാടുകൾ 
ൈകകാര�ം െചയ്യ�ം. പരമാവധി 120 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് വിശദീകരണവും 
ആവശ�െമങ്കിൽ േഡാക��െമൻ്ററി െതളിവുകള�ം ഉപേഭാക്താവിന് നൽകും. 

 
8. േപാളിസിയിെല േഭദഗതി/പരിഷക്രണം : 

 
ബാങ്കിെൻ്റ സ�ന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ, ഉചിതെമന്നു േതാന്നുേമ്പാൾ, ഈ നയം 
േഭദഗതി/പരിഷ്കരണം  വരുത്താനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. എന്നിരുന്നാലും, 
വാർഷിക ഇടേവളകളിൽ നയം അവേലാകനം െചയ്യാൻ ബാങ്ക് �ശമിക്കും. 

 
*************************************************************************************** 
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