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1.   धोरणाचा उद्देश 
 

अॅक्ससस बँक ग्राहकाांसाठी उच्च स्तरीय सेवा मानके प्रदान करते. जर बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेरील 
काही कारिाांमुळे ककां वा अनवधानाने, बँक वैयक्सतक ग्राहकाशी केलेल्या व्यवहारात वचनबद्ध सेवा 
स्तराांची पूतसता करण्यास असमर्स असेल तर हे भरपाईचे धोरि लागू होईल. हे धोरि आमच्या 
ग्राहकाांबद्दलच्या शशष्टाचारात पारदशसकता आणि ननष्पक्षतेच्या तत्तवाांवर आधाररत आहे . 

 
2. स्कोप  

 
पॉशलसी  केवळ  बॅंकेने केलेल्या सेवाांमधील कमतरता ककां वा बँकेला रे्ट जबाबदार असलेल्या 
कोित्याही चुकीमुळे  ग्राहकाला झालेल्या  आर्र्सक नुकसानीची भरपाई देते. या पॉशलसीमध्ये  सांधीचे 
नुकसान ककां वा हानी ककां वा प्रनतष्ठेच्या नुकसानीच्या दाव्याांमुळे ग्राहकाांनी केलेल्या दाव्याांच्या सांदभासत 
समाववष्ट नाही  आणि लागू होत नाही. म्हिूनच, भरपाई धोरि, खाते अनर्धकृतपिे डेबबट करिे, 
धनादेश / इन्स्ूमेंट्सच्या ववलांबाने गोळा केल्याबद्दल ग्राहकाांना व्याज देिे, स्टॉप पेमेंट सूचना 
शमळाल्यावर आणि त्याची पावती ददल्यानांतरही धनादेश भरिे, भारतातील रेशमटन्स, परकीय चलन 
सेवा इत्यादी क्षेत्राांचा समावेश करण्यासाठी डडझाइन केलेले आहे. बँकेद्वारे ववतरीत ववमा आणि 
म्युच्युअल फां ड उत्पादनाांसारख्या नतसऱ्या पक्षाच्या उत्पादनाांशी सांबांर्धत समस्याांचे ननराकरि 
करण्यासाठी पॉशलसी देखील लागू आहे. 

 
 बॅंकेच्या  पॉशलसीच्या  भरपाईमध्ये खालील क्षेते्र समाववष्ट केली आहेत  

 
2.1   चुकीचे खात ेडेबबट करणे 

 
I. जर बॅंकेने एखाद्या खात्यात चुकीचे रे्ट डेबबट केले असेल, तर चुकीच्या डेबबटची मादहती 
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शमळाल्यानांतर, योग्य पडताळिीनांतर डेबबट परत कफरवले जाईल. 
II. अशा पररक्स्र्तीत, चुकीच्या डेबबटमुळे बचत बँक ठेवीवरील व्याज ककां वा कजस खात्यात 

बँकेला अनतररसत व्याज भरण्यासाठी लागू असलेल्या ककमान शशल्लक कमी झाल्यामुळे 
ककां वा त्यासाठी आकारले जािारे कोितेही शुल्क यामुळे ग्राहकाचे आर्र्सक नुकसान झाले 
आहे. ककमान शशल्लक आवश्यकतेपेक्षा कमी शशल्लक ककां वा शशल्लक कमी झाल्यामुळे 
धनादेश परत करण्यासाठी आकारले जािारे कोितेही शुल्क, बँक रे्ट आर्र्सक नुकसानीच्या 
मयासदेपयतं ग्राहकाला भरपाई देईल. 

III. चुकीच्या  डेबबटच्या तारखेपासून जास्तीत जास्त एक मदहन्याच्या कालावधीत ग्राहकाने 
बँकेकडे सांपकस  साधावा.  

IV. ग्राहकाने चुकीची नोंद केलेल्या नोंदीच्या पडताळिीत  ततृीय पक्षाचा  समावेश नसल्यास,  
बँक  चुकीच्या डेबबटच्या अहवालाच्या तारखेपासून जास्तीत जास्त 7 कामकाजाच्या 
ददवसाांच्या आत पडताळिीची  प्रकक्रया पूिस करेल. 

 
 

V. जर पडताळिीत ततृीय पक्षाचा समावेश असेल तर, ग्राहकाने चुकीच्या व्यवहाराची नोंद 
केल्याच्या तारखेपासून एक मदहन्याच्या जास्तीत जास्त कालावधीत बँक पडताळिी प्रकक्रया 
पूिस करेल. 

VI. कोित्याही भरपाईचा भरिा न करता खात्यावर चुकीचे के्रडडट पोस्ट केल्यास रसकम परत 
घेण्यासाठी ग्राहकाच्या खात्यावर डेबबट करण्याचा अर्धकार बँक राखून ठेवते. 

 
2.2  सेवा शुल्कासाठी डेबबट्स 

 
बँकेने अर्धसूर्चत केलेल्या शुल्काच्या वेळापत्रकानुसार कोित्याही लागू सेवा शुल्कासह ग्राहकाच्या 
खात्याला डेबबट करेल. जर बॅंकेने व्यवस्रे्चे उल्लांघन करून कोितेही शुल्क आकारले तर ते मान्य 
केलेल्या अटी व शतींच्या पडताळिीच्या अधीन राहून  ग्राहकाने ननदशसनास आिून ददले असता त े
मागे घेईल. ग्राहकाचे कोितेही पररिामी आर्र्सक नुकसान पॅरा 2.1 उपबबांद ू ii  अांतगसत प्रदान 
केल्याप्रमािे भरपाई केली जाईल. 

 
2.3  स्टॉप पेमेंट सूचना मिळाल्यानंतर आणण त्याची पावती ददल्यानंतर  धनादेशांचे पेिेंट  



4 | P a g 
e 

 

 
जर बॅंकेने स्टॉप पेमेंट इांस्रसशन स्वीकारल्यानांतर  चेक  वटला असेल तर तो व्यवहार परत 
कफरवला जाइल आणि ग्राहकाचे दहत जपण्यासाठी व्हॅल्यू-डेटेड के्रडडट ददले जाईल. ग्राहकाने बँकेला 
व्यवहाराची मादहती ददल्यानांतर 7 कामाच्या ददवसाांच्या  आत असे डेबबट्स उलट  केले जातील.  
ग्राहकाला होिारे कोितेही पररिामी आर्र्सक नुकसान  पॅरा 2.1 उपबबांद ूii अांतगसत प्रदान केल्याप्रमाि े
भरून काढले जाईल. 

 
2.4  पॉणिदटव्ह पे तपशीलात  जुळत नसलेल्या  धनादेशाचे पेमेंट 

 
ग्राहकाांनी सादर केलेल्या पॉणझदटव्ह पेच्या तपशशलासह देयकाच्या नावाने ककां वा चेक प्रनतमेवरील 
रकमेत तफावत असूनही सी.टी.एस क्सलअररांगमध्ये धनादेश भरला गेल्यास, असे व्यवहार परत 
कफरवला जाइल आणि ग्राहकाला व्हॅल्यू- डेटेड के्रडडट ददले जाईल.  ग्राहकाने बँकेला घटनेची मादहती 
ददल्याच्या 7 कामकाजाच्या ददवसाांच्या आत असे डेबबट्स परत कफरवले जातील. ग्राहकाने  यापूवी 
सादर केलेल्या  पॉणझदटव्ह पेच्या तपशशलात तफावत असली तरी ग्राहकाने धनादेशाचा सन्मान 
करण्यासाठी कन्फमेशन ददले असेल तर हे  ररव्हससल्स लागू होिार नाहीत. 

 
2.5  ग्राहकाने  बँकेकडे असलेला एन.ए.सी.एच डेबबट आदेश  रद्द करूनही 

खात्याचे  डेबबट 

जर, ग्राहकाच्या खात्यात डेबबट केले गेले असेल, ग्राहकाने बँकेला ददलेला डेबबट आदेश 
रद्द करूनही, बँक व्यवहार पूवसवत करेल आणि ग्राहकाच्या दहताचे रक्षि करण्यासाठी 
मूल्य ददनाांककत के्रडडट देईल. असे डेबबट व्यवहाराच्या तारखेपासून 1 कॅलेंडर 
ददवसाच्या आत परत केले जातील (T+1 कॅलेंडर ददवस) (T व्यवहाराची तारीख 
दशसवते). या कालावधीत बँक व्यवहार पूवसवत करण्यात अयशस्वी झाल्यास, T+1 
कॅलेंडर ददवसाांनांतरच्या ववलांबाच्या प्रत्येक ददवसासाठी रुपये 100/- प्रनतददन भरपाई 
देय असेल. 

 
 

2.6  एन.ई.एफ.टी आणण आर.टी.जी.एस चा वापर करून ननधी हस्तांतरण 
 

लाभार्ी ग्राहकाांचे खाते के्रडडट करण्यास ववलांब झाल्यास ककां वा रेशमटर / रेशमदटांग बँकेत  के्रडडट न 
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केलेली रसकम ववलांबाने परत  केल्यास बँकेला दांड म्हिून व्याज भरावे लागेल.  या प्रकरिातील 
ववलांबाची व्याख्या "टाइम ऑफ के्रडडटची"  
बॅच सेटलमेंट/आर.टी.जी.एस व्यवहारानांतर दोन तासाांच्या आत एन.ई.एफ.टी व्यवहार के्रडडट 
शमळाल्यापासून 30 शमननटाांच्या आत के्रडडट न झाल्यास ककां वा परत केला गेला नाही, तर बँक 
प्रभाववत ग्राहकाला सध्याच्या आर.बी.आय एल.ए.एफ रेपो रेट प्लसवर दांडात्मक व्याज देण्यास 
जबाबदार आहे. ववलांबाच्या कालावधीसाठी / के्रडडट ककां वा परताव्याच्या तारखेपयतं दोन टसके, 
यर्ाक्स्र्ती, ग्राहकाांच्या खात्यात या सांदभासत ग्राहकाकडून ववशशष्ट दावा दाखल करण्याची प्रतीक्षा 
न करता ददले जाते. अयशस्वी पेमेंट परत करण्यास ववलांब झाल्यास, मूळ ग्राहक सध्याच्या रेपो 
दर अर्धक 2% वर भरपाई प्राप्त करण्यास पात्र आहे. एन.ई.एफ.टी आणि आर.टी.जी.एस 
व्यवहाराांवरील दांडात्मक व्याज पेमेंट हे दांड व्याज धोरिातील सांबांर्धत कलमाांद्वारे मागसदशसन केले 
जाते जे सांकलन आणि देयके यावरील सी.एम.एस धोरिाचा एक भाग बनते. 

 
2.7  थेट डेबबट / ई.सी.एस डेबबट्स / स्थायी सूचना अंिलात आणण्यात अपयश  

 
 बँक खालील बाबीांच्या अधीन राहून ग्राहकाांच्या रे्ट डेबबट /  ई.सी.एस डेबबट्स / स्र्ायी सूचना 
वेळेत पार पाडण्याचे काम करते:  

i. ई.सी.एस द्वारे प्राप्त झालेल्या कोित्याही डेबबट स्वीकारण्यासाठी ग्राहकाने आधीच वैध 
आणि सांपूिस आदेश प्रदान केला आहे. ग्राहकाांनी आधीच स्र्ायी सूचनाांसाठी एक आदेश  
सादर केला आहे. 

ii. प्राप्त रे्ट डेबबट/ ई.सी.एस पूिस आणि बरोबर आहे. 
iii. रे्ट डेबबट / स्र्ायी सूचना / ई.सी.एस अांमलात आिताना ग्राहकाकड े खात्यात पुरेशी 

शशल्लक असते. 
 

उपरोसत कलमाांच्या अधीन असलेल्या सूचनाांचे पालन करण्यात अपयशी ठरल्यास आणि बँकेला 
रे्ट जबाबदार असलेल्या कारिाांमुळे, बँक खालील धतीवर ग्राहकाांना नुकसान भरपाई देईल: 

 
थेट डेबबट्स / ई.सी.एस डेबबट्ससाठी - बँक ग्राहकाने उपक्स्र्त केलेल्या कोित्याही दाव्याशशवाय 
आर.बी.आय एल.ए.एफ रेपो रेट आणि के्रडडटच्या देय तारखेपासून ते प्रत्यक्ष के्रडडटच्या 
तारखेपयतं 2% वर दांडात्मक व्याज देऊन ग्राहकाला नुकसान भरपाई देईल. 
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स्थायी सूचनांसाठी - बँक ग्राहकाला रु. 100 प्रनत प्रसांगी (जास्तीत जास्त रु. 1,000/-) पेक्षा 
जास्त नसलेल्या आर्र्सक नुकसानीच्या मयासदेपयतं भरपाई देईल. नुकसान झाल्याबद्दल योग्य 
सहाय्यक कागदपते्र प्रदान करण्याच्या अधीन. याशशवाय, स्र्ायी ननदेशाच्या अांमलबजाविीसाठी 
वसूल केलेले सेवा शुल्क, जर असेल तर, परत केले जाईल. 

 
2.8 परकीय चलन सेवा - परकीय चलनात सिाववष्ट असलेल्या भारताबाहेरील धनादेशांचे  
संकलन 

 
i. बँकेच्या धनादेश सांकलन धोरिानुसार परदेशात पाठववलेल्या परकीय चलनाांमध्ये ननयुसत 

केलेल्या धनादेशाांच्या सांकलनात झालेल्या ववलांबाबद्दल बँक ग्राहकाला नुकसान भरपाई 
देईल 

ii. परकीय चलन दरातील प्रनतकूल हालचालीमुळे होिाऱ्या सांभाव्य नुकसानीची भरपाई पुढील 
बँक ग्राहकाला देईल. 

 
2.9  भारतातील इन्स्ट्स्ूिेंट्सचे संकलन  

 
i. स्र्ाननक शाखाांनी सी.टी.एस क्सलअररांगद्वारे ककां वा देशातील कें द्ाांमध्ये (बदहिःस्र् धनादेश) 

गोळा करण्यासाठी पाठववलेले धनादेश आणि इतर साधनाांच्या बाबतीत, चेक सांकलन 
धोरिात पररभावित केल्याप्रमािे टी.ए.टी चे पालन केले जाईल.          

ii. खाली नमूद केल्याप्रमािे धनादेश वसुलीसाठी बँक टी.ए.टी चे उल्लांघन केल्यामुळे ग्राहकाांना 
भरपाई देईल: 

सी.टी.एस क्ललअररगंद्वारे सादर केलेले स्थाननक धनादेश: बचत बँक व्याज दरावर 
नुकसान भरपाई सांबांर्धत ववलांब कालावधीसाठी ददली जाईल. 
देशातील कें द्ांना पाठववलेले आउटस्टेशन धनादेश:  पॉशलसीचा एक भाग म्हिून, 
बँक चेक कलेसशन पॉशलसीमध्ये ननददसष्ट केलेल्या कालावधीपेक्षा जास्त काळ के्रडडट 
देण्यास उशीर झाल्यास बँक आपल्या ग्राहकाांना सांकलन साधनाांच्या रकमेवर देय 
देईल. असे व्याज सवस प्रकारच्या खात्याांमध्ये ग्राहकाांकडून कोितीही मागिी न करता 
ददले जाईल. ववलांबबत वसुलीवर व्याज भरण्याच्या उद्देशाने बँकेच्या स्वत: च्या 
शाखाांवर ककां वा इतर बँकाांवर काढलेल्या इन्स्ूमेंट्समध्ये कोिताही फरक केला जािार 
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नाही. 
 

    ववलांबबत वसुलीसाठी खालील दराने व्याज  ददले जाईल.  
 

i. 14 ददवसाांपयतं ववलांब, बचत बँक व्याजदर आणि 14 ददवसाांपेक्षा जास्त ववलांब झाल्यास 
लागू मुदतीच्या ठेवीचा व्याजदर ददला जािार आहे. 

ii. असाधारि ववलांब झाल्यास, म्हिजे 90 ददवसाांपेक्षा जास्त ववलांब झाल्यास, सांबांर्धत मुदत 
ठेवी दरापेक्षा 2% जास्त दराने व्याज ददले जाईल. 

iii. जर सांकलाखाली धनादेशाची रसकम ओव्हरड्राफ्टमध्ये / ग्राहकाचे कजस खात्यात जमा केली 
जािार होती, कजस खात्याला लागू असलेल्या दराने व्याज ददले जाईल. ववलक्षि ववलांबासाठी, 
व्याज कजस खात्याला लागू असलेल्या दरापेक्षा 2% पेक्षा जास्त दराने ददले जाईल. 

 
कॅश िॅनेजिेंट सवविसेस ककंवा रोख व्यवस्थापन सेवा:  कॅश मॅनेजमेंट सक्व्हससेस (सी.एम.एस) 
घेिाऱ्या ग्राहकाांसाठी बँक आणि ग्राहक याांच्यातील द्ववपक्षीय कराराच्या अटीांनुसार इन्स्ूमेंट्सचे 
सांकलन केले जाते. दांड, असल्यास, द्ववपक्षीय कराराच्या अटीांनुसार देय असेल. 

 
2.10   अनधधकृत बँककंग व्यवहारांिुळे उद्भवणारे चुकीचे डेबबट 

 
इलेसरॉननक व्यवहाराांशी सांबांर्धत प्रकरिाांव्यनतररसत, फसविूकीच्या सवस प्रकरिाांसाठी खालील गोष्टी नमूद 
केल्या आहेत:  

 
• जर एखाद्या ग्राहकाच्या खात्यात कमसचाऱ्याांच्या सदस्याने फसविूक केली असेल आणि ती 

शसद्ध झाली असेल, तर बँक केवळ रसकम पुनसचंनयत करिार नाही, तर ती ग्राहकास नुकसान 
भरपाई देईल. 

 
• ज्या प्रकरिाांमध्ये बँक ककां वा ग्राहक यापैकी कोिाचाही दोि नाही, परांत ुदोि यांत्रिेत इतरत्र 

आहे, अशा प्रकरिाांमध्ये बँक ग्राहकाला रु.5000 च्या मयासदेपयतं नुकसान भरपाई देईल. अशी 
भरपाई खात्याच्या आयुष्यात एकदाच ददली जाईल. 

 
2.11 ग्राहकाने सावध केलेल्या अनधधकृत इलेलरॉननक बँककंग व्यवहार 
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अनर्धकृत इलेसरॉननक बँककां ग व्यवहाराांचे ढोबळमानाने खालीलप्रमािे वगीकरि केले जाते: 

i. ननधी  दसुऱ्या खात्यात हस्ताांतररत होिे (बँकेच्या  अांतगसत आणि  बँकेबाहेर)  
ii.  के्रडडट / डेबबट काडस वापरुन केलेले व्यवहार 
iii.  के्रडडट/डेबबट काडसचा वापर करून शॉवपांग मॉल्समधील व्यवहार 

iv. यू.पी.आय व्यवहार, प्रीपडे काडस ककां वा फॉरेसस काडस 
v. व्यवहाराांचे प्रकार आणि प्राप्त झालेल्या ववनांतीच्या तारखेच्या आधारे 90 ददवसाांच्या आत 

अांनतम ननराकरि केले जाईल. 
 

अशा सवस व्यवहाराांसाठी भरपाई बँकेच्या ग्राहक सांरक्षि धोरिानुसार असेल,  जी बँकेच्या वेबसाइटवर 
उपलब्ध आहे. 

 
ग्राहक संरक्षण धोरणाचे पैलू  

 
फसविुकीच्या व्यवहाराांमुळे उद्भविाऱ्या उत्तरदानयत्वाची जबाबदारी सुननक्श्चत करण्यासाठी बकँ 
आणि ग्राहकाांच्या वतीने असलेल्या जबाबदाऱ्याांची रूपरेिा धोरिात ददली आहे. पॉशलसीचा साराांश 
खालीलप्रमािे आहे: 

 
बँकेने खालील गोष्टींची खात्री करणे आवश्यक आहे: 

 
• इलेसरॉननक बँककां ग व्यवहाराांची सुरक्षा आणि सुरक्षक्षतता सुननक्श्चत करण्यासाठी योग्य प्रिाली 

आणि कायसपद्धती 
• ग्राहकाांच्या तक्रारीांशी त्वरीत आणि सहानुभूतीने व्यवहार करिे 

• ग्राहकाांना इलेसरॉननक बँककां ग व्यवहाराांसाठी ई-मेल अलटससाठी एस.एम.एस आणि जेरे् जेरे् 
उपलब्ध असेल तेरे् नोंदिी करण्यास साांगिे अननवायसपिे 

• अननवायसपिे  एस.एम.एस पाठवा आणि जेरे् जेरे् उपलब्ध असेल तेरे्  इलेसरॉननक बँककां ग 
व्यवहाराांसाठी ई-मेल अलटस पाठवा 

• ग्राहकाांना अनर्धकृत इलेसरॉननक बँककां ग व्यवहाराांची मादहती देण्याचा सल्ला देिे 
• फोन बँककां ग, वेबसाइट (सपोटस ववभाग) आय.व्ही.आर (समवपसत हेल्पलाइन) आणि शाखा 

नेटवकस द्वारे अनर्धकृत इलेसरॉननक बँककां ग व्यवहाराांचा अहवाल देण्यास सुलभ करा 
• ग्राहकाने नोंदवलेल्या फसविुकीच्या घटनेची त्वररत पावतीची  देण्याची खात्री करा 
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• पुढील नुकसान टाळण्यासाठी ग्राहकाकडून अनर्धकृत व्यवहार प्राप्त झाल्यावर त्वररत पावले 
उचला 

• जर बॅंकेने बाह्य लोकाांच्याद्वारे ककां वा त्याच्या तपासिीदरम्यान ओळखले, की ग्राहक फसव्या 
व्यवहाराांची वारांवार नोंद करण्यात दोिी आहे, तर तो केवळ ग्राहकाचे जबाबदेहीच जाहीर करू 
नका, तर योग्य सूचनेसह सांबांध सांपुष्टात आिले पादहजे 

 
ग्राहकाने खालील गोष्टींची खात्री करणे आवश्यक आहे: 

 
•  खाते उघडताना एस.एम.एस आणि ईमेल अलटससाठी अननवायसपिे नोंदिी करा 
•  मोबाईल नांबर, ईमेल आय.डी आणि सांप्रेिि पत्ता याांच्या कोित्याही बदलाबद्दल बँकेला  

अननवायसपि ेसूर्चत करा 
• जर त्याांना कोित्याही दभुासवनायुसत कक्रयाकलापाांचा सांशय असेल ककां वा हरवलेल्या / चोरीच्या घटनेत  

असेल तर त्याांना ब्लॉक / हॉटशलस्ट काडस ककां वा खाते अवरोर्धत करा 
• कोित्याही क्षिी ग्राहकाांनी मेल, कॉल ककां वा सांप्रेििाच्या इतर कोित्याही पद्धतीवर खाते 

तपशील, के्रडडट काडस क्रमाांक, वपन, सी.व्ही.व्ही कोिाशीही उघड करू नये ककां वा शेअर करू 
नये 

• इांटरनेट बँककां ग आणि मोबाइल बँककां गसाठी पासवडसची गोपनीयता नेहमीच सुननक्श्चत केली  
पादहज.े 

• सांकेतशब्द सुरक्षक्षत ठेवले आहेत आणि कागदावर ककां वा प्रवेश योग्य इलेसरॉननक डडव्हाइसवर 
रेकॉडस केले जाऊ नये याची खात्री ग्राहकाने केली पादहजे  

• ग्राहकाने बॅंकेद्वारे सुरू केलेला व्यवहार सांदेश तपासला पादहजे आणि कोित्याही ववसांगतीची 
त्वररत नोंद केली पादहजे 

• पररभावित कालमयासदेनुसार ग्राहकाने बँकेकडे आवश्यक कागदपते्र सादर करिे आवश्यक आहे  
अन्यर्ा ग्राहकाच्या दानयत्वाखाली प्रकरि बांद केले जाईल 

• खात्याचे वववरि ननयशमतपिे तपासले पादहजे आणि जर काही असेल तर तफावत ताबडतोब 
बॅंकेला कळवावी  

• पासबुक ननयशमत अपडेट केले पादहजे 
• क्रॉस केलेले / खाते देय धनादेश शसय नततके जारी केले पादहजेत 
• कोरे धनादेशावर स्वाक्षरी करू नयेत, आणि ग्राहकाांनी पास बुक ककां वा चेक बुकवर त्याांची 

नमुना स्वाक्षरी नोंदवू नये   
• वपन आणि पासवडस ननयशमतपिे बदलले पादहजेत  
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  ग्राहकाच्या उत्तरदानयत्वाचा  साराांश 
 

संप्रेषण प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून फसव्या 
व्यवहाराचा अहवाल देण्यासाठी लागिारा वेळ 

ग्राहकाचे उत्तरदानयत्व (₹) 

 3 कामकाजाच्या ददवसात शून्य उत्तरदानयत्व 
 4 ते 7 कामकाजाच्या ददवसात  इतर सवस  एस.बी खाती 

   खात्याचा प्रकार जास्तीत जास्त 
उत्तरदानयत्व ( ₹ )  

बी.एस.बी.डी खाती  5,000  
इतर सवस एस.बी खाती 
प्रीपेड इन्स्ुमेंट्स आणि 
भेट काडस/ फॉरेसस कार्डसस 
चालू/कॅश के्रडडट/ओ.डी 
खाती वाविसक सरासरी 
शशल्लक असलेल्या 
व्यसतीांच्या चालू खात्याचा 
/ रोख के्रडडट / ओ.डी 
खाती( दरम्यान) च्या 
एम.एस.एम.ई 
फसविुकीच्या घटनेच्या 
365 ददवस आधी)/ 25 
लाख रुपयाांपयतंची मयासदा 
के्रडडट काडस ज्याची मयासदा 
5 लाख रु.पयसन्त आहे 

 
 
 

10,000 

 

चालू/रोख के्रडडट/ओ.डी 
खाती,  के्रडडट  काडस 
 रु. 5 लाख पेक्षा जास्त 
मयासदेसह.   

 
25000 
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 7 कामकाजाच्या ददवसाांपेक्षा जास्त पूिस उत्तरदानयत्व 
तर्ावप, बँकेच्या मांडळाने मांजूर केलेल्या नुकसानभरपाई धोरिानुसार 
खात्याच्या आयुष्यात एकदाच ग्राहकाला रु. 5000/- च्या मयासदेपयतं 
ककां वा व्यवहार मूल्य यापैकी ज ेकमी असेल त्याची भरपाई केली जाईल. 

 सांप्रेिि प्राप्त होण्याची तारीख वगळून ग्राहकाच्या गहृ शाखेच्या कामकाजाच्या       
वेळापत्रकानुसार वर नमूद केलेल्या कामाच्या ददवसाांची सांख्या मोजली जाईल.  

 
2.12  बँकेच्या एजंटकडून कोडचे उल्लंघन  

ग्राहकाकडून कोितीही तक्रार प्राप्त झाल्यास की बँकेच्या प्रनतननधीने / कुररअर ककां वा डी.एस.ए ने 
कोित्याही अयोग्य वतसिुकीत गुांतलेले आहे ककां वा बँकेच्या ग्राहकाांशी असलेल्या बाांर्धलकीचे उल्लांघन 
केले आहे, जे बँकेने स्वीकारले आहे स्वेच्छेने, बँक घेईल तक्रारीची चौकशी करण्यासाठी आणि 
हाताळण्यासाठी आणि ग्राहकाला रे्ट आर्र्सक नुकसानीची भरपाई करण्यासाठी योग्य पायऱ्या 
(असल्यास), ग्राहकाने नुकसान सहन केल्याबद्दल योग्य सहाय्यक दस्तऐवज प्रदान करण्याच्या  
अधीन राहून. हे  अॅक्ससस बँकेच्या कमसचाऱ्याांद्वारे र्डस पाटी उत्पादनाांच्या ववक्रीस देखील लागू आहे. 

 
2.13  सहकारी बँकांचा  'अॅट पार इन्स्ट्स्ुिेंट्स'चा व्यवहार 

 
जारी  केलेल्या धनादेशाांवर ननधीची व्यवस्र्ा केल्याशशवाय बँक आपल्यासह इतर बँकाांनी ठेवलेल्या 
चालू खात्याांवर काढलेल्या धनादेशाांचा सन्मान करिार नाही. ज्या सहकारी बँकेच्या खात्यातून  
धनादेश देण्यात आले आहेत, ती बँक पुरेशी ननधीची व्यवस्र्ा नसताना धनादेश न भरल्याबद्दल/ 
ववलांबाने भरलेल्या धनादेशासाठी धनादेशधारकाला सामावून घेण्याची जबाबदारी असेल. 

 
2.14  मसलयुररटीज / दस्तऐवज / टायटल  डीड्स (  मसलयुररटीज / टायटल  डीड्सचे   नुकसान) ला 

ररलीज करण्यास ववलांब  
 

बँकेने लेंडससच्या दानयत्वाची तत्तवे स्वीकारली आहेत. सावकाराच्या उत्तरदानयत्वासाठी मागसदशसक तत्तव े
आणि बॅंकेच्या ग्राहकाांशी बाांर्धलकीच्या सांदहतेच्या  सांदभासत, बॅंकेने स्वीकारलेले, बँक कजसदाराांना, 
तारि ठेवलेल्या मालमते्तच्या सवस शससयुररटीज / कागदपते्र / टायटल डीर्डस, मदु्दल रसकम, व्याज, 
ई.एम.आय, खचस, सेवा शुल्क आणि इतर सवस देय रसकम यासह मान्य केलेल्या ककां वा करार 
केलेल्या सवस र्कबाकीच्या परतफेडीच्या 15 ददवसाांच्या आत परत करेल. हे बँकेकडून कजसदाराने 
घेतलेल्या इतर कोित्याही कजस / ओव्हरड्राफ्ट / इतर आर्र्सक सुववधेअांतगसत कोितीही र्कबाकी  
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नसल्याच्या अधीन आहे.  
 

तारि कजाससाठी, जर बॅंकेने कजस घेताना ग्राहकाने प्रदान केलेल्या शससयुररटीज / कागदपते्र / टायटल 
डीर्डस चुकीच्या दठकािी ठेवल्या असतील तर ते सूर्चत करिारे प्रमािपत्र जारी करेल; 

 
i.  की शससयुररटीज / दस्तऐवज / टायटल डीर्डस चुकीचे आहेत 
ii.  ते बँकेच्या खचासवर डुक्प्लकेट कागदपते्र इत्यादी शमळवून ग्राहकाांना सवस मदत करेल 
 
कजसदार/जमीनदाराांना खालील पररक्स्र्तीत कोितीही भरपाई ददली जािार नाही: 
i. फोसस मॅज्युअर घटना 
ii. जर कजसदार / जामीनदार कडून ववलांब होत असले तर. उदा. जर कोिताही कजसदार 

/जामीनदार उपलब्ध नसेल ककां वा तो तोच व्यसती आहे हे शसद्ध  करण्यासाठी  आवश्यक 
ओळख पुरावा नसेल तर. 

iii. जर कजसदाराने / गॅरेंटरने त्याांचे अवशेि टायल / मेशलांग पत्ता / फोन नांबर बदलले  
असतील आणि बँकेला कळववले नसेल आणि कागदपत्राांच्या मूळ  शीिसकाच्या 
सांकलनासाठी  बँक त्याांच्याशी सांपकस  साधू शकत नसेल तर. (फोन, पत्र ककां वा कजसदार  
जामीनदार या कोिासही ईमेल सवस कजसदार / जामीनदार याांना मादहती ददली असे मानले 
जाईल). 

 
जर बँकेला कजसदार (कजसदार) / जामीनदार (गॅरेंटर) कडून कोितीही तक्रार / दावा / मागिी प्राप्त 
झाली तर कायदेशीर वारस, एक्सझसयूटर, उत्तरार्धकारी, सांयुसत मालक / धारक, इ. वववादाांबद्दल 
बँकेला मादहती देिे आणि / ककां वा शीिसक कागदपते्र सुपूदस करिे ककां वा ते ववशशष्ट व्यसतीकडे सुपूदस 
करिे इत्यादी. बँक पक्षाांना त्याांचे वववाद सोडववण्याचे ननदेश देईल आणि त्यानांतर अशी शीिसक 
कागदपते्र जारी करण्यासाठी सवस सांबांर्धताांनी स्वाक्षरी केलेल्या सांयुसत अजाससह बँकेकडे सांपकस  साधेल 
ककां वा सक्षम प्रार्धकरि / न्यायालयाकडून आवश्यक ते ननदेश प्राप्त करेल. अशा वेळेपयतं, बँक 
कजसदार /जामीनदार (जसे  की) (जसे प्रकरि असू शकते)  वर शीिसक दस्तऐवज जारी करण्यास 
जबाबदार राहिार नाही आणि कोित्याही पक्षाला पैसे देण्यास जबाबदार राहिार नाही. 

 
2.15  ए.टी.एि व्यवहारािधील अपयश यािुळे के्रडडट करण्यास उशीर 
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व्यवहाराच्या तारखेपासून 5 कॅलेंडर ददवसाांच्या आत बँक अयशस्वी ए.टी.एम व्यवहाराांना सकक्रय 
परत कफरवण्यास मदत करेल. या मुदतीत व्यवहार परत कफरवण्यात बँक अपयशी ठरल्यास, बकँ 
ग्राहकाला प्रत्येकासाठी 5 कॅलेंडर ददवसाांपेक्षा जास्त ववलांबाचा ददवसासाठी रु. 100 /- ची रसकम 
भरपाई देईल. 

 
अयशस्वी एटीएम व्यवहार सांशयास्पद असल्याचे आढळल्यास (बँकेच्या नोंदी आणि त्या 
व्यवहारासाठी उपलब्ध नोंदीनुसार) ककां वा ज्या पररक्स्र्तीत व्यवहार यशस्वी झाला आहे परांतु तरीही 
ग्राहकाने वववाददत आहे, बँक अयशस्वी झालेल्या रकमेची परतफेड करेल. व्यवहार, ग्राहकाकडून 
दावा/वववाद प्राप्त झाल्यावर आणि दाव्याची/वववादाची योग्य पडताळिी केल्यावर, बँक व्यवहाराच्या 
तारखेपासून 5 कॅलेंडर ददवसाांपेक्षा अर्धक ववलांबाच्या प्रत्येक ददवसासाठी रुपये 100/- भरपाईसह 
रसकम जमा करेल. ग्राहकाांच्या खात्यात रसकम जमा झाल्याची तारीख. 

 
आांशशक बबघाड/ननवारिाशी सांबांर्धत वाद उद्भवल्यास, बँक व्यवहार आणि इतर नोंदी तपासल्यानांतर, 
वववाददत रसकम ग्राहकाच्या खात्यात, वववादाच्या तारखेपासून 5 कॅलेंडर ददवसाांच्या कालावधीत 
भरपाईसह जमा करेल. व्यवहाराच्या तारखेपासून ग्राहकाांच्या खात्यात रसकम जमा होण्याच्या 
तारखेपयतं 5 कॅलेंडर ददवसाांपेक्षा जास्त ववलांब झाल्यास प्रत्येक ददवसासाठी रुपये 100/-. 

 
2.16  अयशस्वी आय.एि.पी.एस /यू.पी.आय व्यवहार के्रडडट करण्यास उशीर 

 

अयशस्वी आय.एम.पी.एस/यू.पी.आय (पी2पी) व्यवहाराच्या बाबतीत, जेरे् रेशमदटांग ग्राहकाचे खाते 
डेबबट केले गेले आहे परांतु लाभार्ी खाते जमा केले गेले नाही (ननधीचे हस्ताांतरि), लाभार्ी बँक 
व्यवहाराच्या तारखेपासून  (टी + कॅलेंडर 1) 1 कॅलेंडर ददवसाच्या कालावधीत अयशस्वी व्यवहार 
परत कफरवेल. अयशस्वी आय.एम.पी.एस. / यू..पीआय व्यवहाराच्या उलटण्यास उशीर झाल्यास 
उपरोसत कालमयासदेच्या पलीकडे, लाभार्ी बँक या कालमयासदेपेक्षा जास्त दररोज रु. 100 /- ची 
नुकसान भरपाई देईल. 
जर रेशमदटांग ग्राहकाने यू.पी.आय / आय.एम.पी.एस व्यवहाराद्वारे चुकीच्या खात्याला ननधी 
हस्ताांतररत केला असेल तर ही भरपाई लागू होिार नाही. 
अयशस्वी य.ूपी.आय (पी2एम) व्यवहाराच्या बाबतीत, जेरे् रेशमदटांग ग्राहकाचे खाते डेबबट केले जाते   
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परांतु व्यापाराच्या दठकािी व्यवहाराची पुष्टी प्राप्त झाली नाही, लाभार्ी बँक (अर्धग्रहि बँक) 
व्यवहाराच्या तारखेपासून (टी + कॅलेंडर 5) 5 कॅलेंडर ददवसाांच्या आत व्यवहाराची ऑटो-ररव्हससल 
सुरू करेल. जर, अयशस्वी यू.पी.आय व्यवहाराच्या उलट होण्यात होिारा ववलांब या कालमयासदेच्या 
पलीकडे असेल तर, लाभार्ी बँक या कालमयासदेपेक्षा जास्त दररोज रु.100 /- ची भरपाई देईल. 

 
2.17  अयशस्वी काडि व्यवहार के्रडडट करण्यास उशीर 

 
काडस रान्सफर व्यवहारामध्ये अयशस्वी काडसच्या बाबतीत, जेरे् काडस खात ेडेबबट केले जाते परांत ु
लाभार्ी काडस खाते जमा केले जात नाही, अयशस्वी व्यवहाराची रसकम व्यवहाराच्या तारखेपासून 
(टी + कॅलेंडर 1) 1 कॅलेंडर ददवसाच्या आत प्रारांशभक काडसवर परत केली जाईल. जर, अयशस्वी 
काडस ते काडस व्यवहार परत करण्यास उशीर झाल्यास, लाभार्ी बँक या कालमयासदेपेक्षा जास्त आहे, 
लाभार्ी बँक या मुदतीपेक्षा जास्त दररोज रु.100 /- ची नुकसान भरपाई देईल. 

 
अयशस्वी पॉइांट-ऑफ-सेल (पी.ओ.एस/ काडस उपक्स्र्त) आणि अयशस्वी ई-कॉमसस (काडस उपक्स्र्त 
नाही) व्यवहाराांच्या बाबतीत, जेरे् खाते डेबबट केले जाते परांतु व्यापारी स्र्ानावर पुष्टीकरि प्राप्त 
होत नाही, म्हिजे चाजस-क्स्लप तयार होत नाही, व्यवहाराच्या तारखेपासून (T+ कॅलेंडर5) 5 कॅलेंडर 
ददवसाांच्या आत व्यवहार स्वयां-ररव्हसस केला जाईल. जर, अयशस्वी पी.ओ.एस व्यवहार परत करण्यास 
ववलांब T+5 कॅलेंडर ददवसाांच्या उसत कालमयासदेच्या पलीकडे असेल तर, लाभार्ी बँकेने साांर्गतलेल्या 
कालावधीच्या पलीकडे प्रनतददन रुपये 100/- भरपाई द्यावी लागेल. 

 
2.18  अयशस्वी आधार एनेबल्ड पेिेंट्स मसस्टम्स (ए.ई.पी.एस) व्यवहार के्रडडट करण्यास उशीर 

 
अयशस्वी ए.ई.पी.एस व्यवहाराच्या बाबतीत, जेरे् ग्राहकाांचे खाते डेबबट केले गेले आहे परांतु व्यापारी 
स्र्ानावर पुष्टीकरि प्राप्त झाले नाही ककां वा जेरे् ग्राहकाांचे खाते डेबबट झाले आहे परांत ुलाभार्ीच्या 
खात्यात जमा झाले नाही, तर प्राप्त करिारी बँक 5 कॅलेंडरमध्ये के्रडडट समायोजन सुरू करेल. 
व्यवहाराच्या तारखेपासून ददवस (T+ कॅलेंडर 5). जर, के्रडडट ऍडजस्टमेंट सुरू करण्यात ववलांब T+5 
कॅलेंडर ददवसाांच्या या कालावधीच्या पलीकडे असेल, तर लाभार्ी बँक रुपये 100/- प्रनतददन या 
कालावधीच्या पलीकडे भरपाई देईल. 

 
2.19  अयशस्वी आधार पेिेंट बिज मसस्टि (ए.पी.बी.एस) व्यवहारांना के्रडडट करण्यास उशीर   

 



15 | P a 
g e 

 

 
 

अयशस्वी ए.पी.बी.एस व्यवहाराच्या बाबतीत, जेरे् लाभार्ीचे खाते के्रडडट केले जात नाही, अर्धग्रहि 
करिारी बँक व्यवहाराच्या तारखेपासून (T + 1) 1 कॅलेंडर ददवसाच्या आत ररव्हससल सुरू करेल. 
घटनेत, के्रडडट अॅडजस्टमेंट सुरू करण्यास उशीर हा T + 1 कॅलेंडर ददवसाच्या उसत कालमयासदेच्या 
पलीकडे आहे, लाभार्ी बँक या कालमयासदेच्या पलीकडे दररोज 100 /- रुपये नुकसान भरपाई देईल. 

 
2.20   अयशस्वी नॅशनल ऑटोिेटेड क्ललअररगं हाऊस (एन.एस.एच) व्यवहारांच्या के्रडडटिध्ये ववलांब 

 
लाभार्ी बँक T + 1 कॅलेंडर ददवसाच्या आत ववना अशभमाननत व्यवहार ररव्हसस करण्यासाठी. T + 
1 कॅलेंडर ददवसापेक्षा जास्त उशीर झाल्यास बँक दररोज @ 100 रुपये भरपाई देईल. 

 
2.21   प्रीपेड इन्स्ट्स्ुिेंट्स- काड्िस / वॉलेट्सद्वारे सुरू केलेल्या व्यवहारांसाठी लाभाथींच्या 
के्रडडटिध्ये ववलांब 

 
ऑफस रान्स्ट्िॅलशन- हा व्यवहार य.ूपी.आय, काडस नेटवकस , आय.एम.पी.एस इत्यादीांवर चालेल, जस े
असेल तसे होईल. सांबांर्धत प्रिालीचा टी.ए.टी आणि नुकसान भरपाईचा ननयम लागू होईल. 

 
ऑन-अस रान्स्ट्िॅलशन- पी.पी.आय डेबबट केले पि मचटं लोकेशनवर रान्झॅसशन कन्फमेशन शमळाले 
नाही.  T +1 कॅलेंडर ददनववशेिात प्रनतवती पररिाम होिार आहे. T +1 कॅलेंडर ददवसापेक्षा जास्त 
ववलांब झाल्यास, ग्राहकाला दररोज @ 100 रुपये भरपाई ददली जाईल. 

 
2.22  डुक्ललकेट ड्राफ्ट जारी करण्यास उशीर केल्याबद्दल व्याज देणे 

 
पुरेशा नुकसान भरपाईच्या आधारे खरेदीदाराला डुक्प्लकेट ड्राफ्ट जारी केला जाईल. अशी ववनांती 
प्राप्त झाल्यापासून -15 कामकाजाच्या ददवसाांच्या आत बँक ग्राहकाला डुक्प्लकेट ड्राफ्ट (बँकेवर 
काढलेला) जारी करेल. 
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ननधासररत कालावधीपेक्षा जास्त ववलांब झाल्यास, बँक सांबांर्धत मॅच्युररटीच्या मुदत ठेवीसाठी लाग ू
असलेल्या दराने ग्राहकाला नुकसान भरपाई देईल. अशी भरपाई ननक्श्चत कालावधीपेक्षा जास्त ददवस 
मुदतीच्या कालावधीसाठी मुदत ठेवीसाठी लागू असलेल्या दराने ददली जाईल. 

 
हे केवळ अशा प्रकरिाांमध्येच लागू होईल जेरे् डुक्प्लकेट डडमाांड ड्राफ्टची ववनांती खरेदीदाराने ककां वा 
लाभार्ीद्वारे केली आहे आणि ततृीय पक्षाच्या सपोटसच्या बाबतीत लागू होिार नाही.   

 
2.23  के्रडडट काडिवरील व्यवहार / शुल्क  

प्राप्तकत्यासच्या सांमतीशशवाय बँकेने के्रडडट काडस जारी केले होते हे शसद्ध झाले तर, बँक केवळ शुल्क 
तात्काळ पूवसवत करिार नाही तर प्राप्तकत्यासला या सांदभासत उलट केलेल्या शुल्काच्या दपु्पट 
मूल्याची भरपाई देखील देईल. शुल्कामध्ये फसत तेच शुल्क समाववष्ट असेल जे काडसवर कोितेही 
व्यवहार केले नसतानाही ग्राहकाांकडून आकारले जातात आणि असे शुल्क ग्राहकाकडून प्रत्यक्षात 
वसूल केले गेले आहेत. के्रडडट काडस ऑपरेशन्सच्या सांदभासत ग्राहकाांनी चुकीचे म्हिून नोंदवलेले 
व्यवहार, ज्याांना व्यापारी आस्र्ापनेचा ववशशष्ट सांदभस आवश्यक आहे ते क्व्हसा/मास्टर काडस 
इांटरनॅशनल ने घालून ददलेल्या चाजसबॅक ननयमाांनुसार हाताळले जातील. बँक स्पष्टीकरि देईल 
आणि आवश्यक असल्यास, जास्तीत जास्त 60 ददवसाांच्या आत ग्राहकाला कागदोपत्री पुरावा देईल, 
जर व्यवहाराच्या तारखेच्या 60 ददवसाांच्या आत वववाद/ववरोध दाखवला गेला आणि चाजस क्स्लप 
शोधण्यासाठी आवश्यक शुल्क भरले गेले.  

2.24  3rd पाटी उत्पादनांची चुकीची ववक्री  
बँकेने र्डस पाटी उत्पादनाांची चुकीच्या पद्धतीने ववक्री केल्याचा आरोप करिारी ककां वा चुकीच्या 
वतसिुकीत गुांतल्याची ककां वा बँकेने स्वीकारलेल्या सांदहतेचे उल्लांघन केल्याची तक्रार बँकेला ग्राहकाकडून 
प्राप्त झाल्यास त्या तक्रारीची चौकशी करण्यासाठी योग्य ती पावले उचलली जातील. जर बॅंकेन े
आपल्या कमसचाऱ्याांकडून चुकीच्या ववक्रीचे प्रकरि ओळखले तर ते समस्येच्या तीव्रतेवर आधाररत  
शशस्तभांगाची कारवाई सुरू करेल आणि ग्राहकाांना योग्य ती भरपाई देईल 
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3.   नुकसान भरपाई देणे  
 

नुकसान भरपाई बार्धत व्यवहाराच्या बॅक-मूल्याांकनाद्वारे प्राप्त झालेल्या पररिामाची नसकल करून 
ककां वा ननयामकाने ववशेित: नमूद केलेल्या नुकसान भरपाईच्या रकमेची नसकल करून ददली जाईल, 
ज्या स्वरूपात आणि पद्धतीने ववदहत केलेल्या स्वरूपात आणि पद्धतीने मोजली गेली असेल तर 
नुकसान भरपाईची वास्तववक रसकम ग्राहकाला अयशस्वी झालेल्या कराराच्या उत्पन्नासह के्रडडट 
केली जाईल.  

 
या पॉशलसीनुसार नुकसान भरपाई केवळ अशा प्रकरिाांमध्येच ग्राहकाला देय आहे क्जरे् कोितीही 
चूक ककां वा कशमशनची कृती रे्ट बँकेला जबाबदार आहे. 

 
प्रनतष्ठा हानी, समाजातील प्रनतमा खराब होिे, व्यवसायाचे नुकसान, उत्पन्नाचे नुकसान इत्यादी 
गुिात्मक पैलूांच्या आधारे कोित्याही पररक्स्र्तीत कोित्याही दाव्याचा ववचार केला जािार नाही. 

 
नुकसान भरपाईची रसकम केवळ बँकेच्या पुस्तकाांतील रकमेतून ननमासि होिाऱ्या ग्राहकाच्या प्रत्यक्ष 
आर्र्सक नुकसानी पुरती मयासददत असते आणि कोित्याही पररक्स्र्तीत, वर ददलेल्या ववववध सेवाांसाठी 
ववदहत कमाल मयासदेपयतंच असते.  

 
जर बँक पॉशलसीनुसार कोितीही नुकसान भरपाई देण्यास जबाबदार असेल तर, तपास पिूस 
झाल्यापासून 7 कामकाजाच्या ददवसाांच्या आत ककां वा जेरे् अयशस्वी व्यवहाराांच्या रकमेसह ननयामक 
मागसदशसक तत्तवाांमध्ये स्पष्टपिे नमूद केले आहे तेरे् तक्रारदाराला ते ददले जाइल. 

 
4.  फोसि िॅज्युअर  

 
काही अनपेक्षक्षत घटना (नागररक गोंधळ, तोडफोड, अपघात, आग, नैसर्गसक आपत्ती ककां वा इतर 
“देवाची कृत्ये”, युद्ध यासह परांतु इतकेच मयासददत नाही तर, ववलांबबत के्रडडट/कोित्याही सेवेची  
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अनुपलब्धता यासाठी ग्राहकाांना नुकसान भरपाई देण्यास बँक जबाबदार असिार नाही, बँकेच्या 
सुववधेला ककां वा नतच्या सांबांर्धत बँकेचे नुकसान, नेहमीच्या दळिवळिाच्या साधनाांचा अभाव ककां वा 
सवस प्रकारच्या वाहतूक इ.) बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेर जे बँकेला ननददसष्ट सेवा ववतरिामध्ये नतची 
जबाबदारी पार पाडण्यापासून प्रनतबांर्धत करू शकते. 

 
5. ग्राहकांची जबाबदारी 

 
चेक बुक, पासबुक, काडस, वपन, योग्य प्रकारे जारी केलेल्या असुरक्षक्षत हालचाली- रक्षक्षत ठेवण्याच्या 
बाबतीत ग्राहकाच्या सावधर्गरीच्या अभावामुळे ग्राहकाांच्या नुकसानीस बँक जबाबदार राहिार नाही    
धनादेश ककां वा इतर सुरक्षा मादहती आणि बॅंकेने जारी केलेल्या "काय करावे आणि काय करू नये" 
चे पालन केले नाही, जोपयतं बँकेला ग्राहकाद्वारे सूर्चत केले जात नाही. 

 
ग्राहक फसविुकीने आणि / ककां वा वाजवी काळजी न घेता कायस करतो ज्यामुळे त्याचे / नतचे / 
नतचे नुकसान झाले आहे. जोपयतं बँकेला अशा तोट्याची/तडजोडीची सूचना ददली जात नाही आणि 
त्याचा गैरवापर होऊ नये म्हिून पावले उचलली जात नाहीत, तोपयतं हरवलेल्या वपनचा गैरवापर, 
पासवडसची तडजोड ककां वा गोपनीय मादहतीच्या गैरवापरामुळे होिाऱ्या तोट्यास बँक जबाबदार राहिार 
नाही. 

 
5.1  पॉणिदटव्ह पेचा तपशील सादर करणे  

 
• रु.50,000 आणि त्याहून अर्धक ककां मतीचे धनादेश जारी करताना धनादेश तपशील सादर 

करण्यासाठी बँकेने ग्राहकाांना पॉणझदटव्ह पे व्यासपीठ सक्षम केले आहे. जर कोितीही फसविूक 
झाली असेल, ज्यामध्ये ड्रॉवरची सही आणि धनादेश लीफ अस्सल असेल आणि ग्राहकाद्वारे 
पॉणझदटव्ह पे तपशील सादर केला जात नसेल तर बँक ग्राहकाला नुकसान भरपाई देण्यास 
जबाबदार नाही. अशा प्रकरिाांमध्ये, आर.बी.आय सी.टी.एस ग्रीर्डसमध्ये पॅनेल फॉर ररझोल्यूशन 
ऑफ डडस्प्यूट्स (पी.आर.डी) यांत्रिेअांतगसत तक्रारीांचा ववचार करिार नाही. उदा., ग्राहकान े
वेगवेगळ्या देयकाचे नाव ककां वा रसकम असलेला धनादेश जारी केला आहे आणि फसविूक 
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करिाऱ्याने या तपशीलाांमध्ये बदल केला आहे आणि धनादेशाला क्सलअर करताना बँकेच्या 
बाजूकडून कोितीही चूक झालेली नाही. 

 
• आर.बी.आय ने सदस्य बकँाांना धनादेश मूल्य रु.5,00,000 /- ककां वा त्याहून अर्धक असल्यास 

पॉणझदटव्ह पे तपशील अननवायस करण्याची परवानगी ददली आहे (कृपया आर.बी.आय पररपत्रक 
क्र. आर.बी.आय/2020-1/41/डी.पी.एस.को. आर.पी.पी.डी. क्र.309/04.07.2005/2020-21 
ददनाांक 25 सप्टेंबर 2020). तर्ावप, बँकेने हे कलम अांमलात आिण्याचा ननिसय घेतला आहे.  
01.09.2021 नांतर ज्या ग्राहकाने धनादेश मूल्य रु.5,00,000 /- आणि त्यापेक्षा जास्त असेल 
तर अननवायसपिे पॉणझदटव्ह पे तपशील सादर करिे आवश्यक आहे.  रु.5,00,000 /- आणि  
त्याहून अर्धक मूल्य असलेल्या धनादेशासाठी पॉणझदटव्ह पे तपशील नसल्यास (म्हिजे, 
ग्राहकाने तपशील सादर न केल्यामुळे) सी.टी.एस क्सलअररांगद्वारे धनादेश सादर केल्यावर 
धनादेश सादर करिाऱ्या बँकेला परत केला जाईल. 

 
6. सरकारी गुंतवणूक उत्पादने, पेन्स्ट्शन योजना (ए.पी.वाय आणण एन.पी.एस) आणण ननवतृ्तीवेतन 

एफ.आर.डी.ए च्या मागसदशसक सूचनाांनुसार पररपत्रक क्र. पीएफआरडीए/02/05/104/0001/2017-आरएनएस-
पीओपी ददनाांक 15 सप्टेंबर 2017, सवस पी.ओ.पीां नी ग्राहकाांच्या ववनांत्याांवर प्रकक्रया करण्यासाठी 
कालमयासदेचे पालन करिे आवश्यक आहे. ही ववनांती नवीन खाते उघडिे / त्यानांतरचे योगदान / 
पी.आर.ए.एन ववनांती / बाहेर पडण्याची ववनांती / इतर कोित्याही प्रकारची ग्राहक ववनांती असू शकत.े 
टाइमलाइनसह सेवा ववनांत्याांची यादी पी.एफ.आर.डी.ए ने ववदहत केल्याप्रमािे पररभावित केली गेली आहे 
आणि ववलांब झाल्यास भरपाई ददली जाईल. 

 
ववलांब झाल्यास, पी.ओ.पी ग्राहकाला पररभावित दराने नुकसान भरपाई देण्यास जबाबदार आहे 
आणि ते ग्राहक पी.आर.ए.एन ला के्रडडट करण्यास जबाबदार आहे. 

 
अशा ववलांबाची मादहती वेळोवेळी वररष्ठ व्यवस्र्ापनास प्रकाशशत केली जाईल आणि ती सी.एस.सी.बी 
ला सादर केली जाईल. 

 
कें द्ीय ननवतृ्तीवेतन लेखा कायासलयाच्या मागसदशसक सूचनाांनुसार पररपत्रक आर.बी.आय /2021-22/08 
डीजीबीए.जीबीडी.नं. एस-1/31.02.007/2021-22 ददनाांक 17 िे 2021, सवस एजन्सी बँकाांनी पेन्शन 
ववतरिाच्या प्रकक्रयेसाठीच्या कालमयासदेचे पालन करिे आवश्यक आहे. 
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ववलांब झाल्यास, ननवतृ्तीवेतन देिाऱ्या बँकाांनी पेन्शन/र्कबाकी  के्रडडट करण्यास उशीर केल्याबद्दल 
पेन्शनधारकाला देय तारखेनांतर ववलांब केल्याबद्दल वाविसक 8  टसके ननक्श्चत व्याज दराने भरपाई 
द्यावी आणि नुकसान भरपाई ददली जाईल 1 ऑसटोबर 2008 पासून करण्यात आलेल्या सवस 
ववलांबबत पेन्शन देयकाांच्या सांदभासत, सुधाररत ननवतृ्तीवेतन / ननवतृ्तीवेतन र्कबाकीसाठी बँकेला कजस 
देिे परवडेल, त्याच ददवशी पेन्शनरकडून कोिताही दावा न करता पेन्शनरकडून कोिताही दावा न 
करता पेन्शनराच्या खात्यात स्वयांचशलतपिे जमा केले जाते. 

 
भरपाईची गिना कें द्ीय पेन्शन लेखा कायासलयात पररपत्रक आरबीआय /2021-22/08 डीजीबीए. . 
जीबीडी.नां.स-1/31.02.007/2021-22 ननददसष्ट केलेल्या दराने केली जाईल. देय तारखेनांतर होिाऱ्या 
ववलांबासाठी वाविसक 8 टसके या कफससड दराने त्याची गिना केली जाते आणि पेन्शनराांच्या खात्यात 
नुकसान भरपाई के्रडडट केली जाईल. 

 
 

7. अस्वीकरण कलि 
 

 वर येरे् काहीही असले तरी, बँक खालील प्रकरिाांमध्ये कोितीही भरपाई ददली जािार नाही: 
I. ननधी न शमळाल्यामुळे आणि सुरक्षा अनुपालनामुळे इतर बँकाांशी अॅट पार पेमेंट कराराचा 

अनादर करिे. 
II. बँकेच्या ननयांत्रिाबाहेरील घटकाांमुळे व्यवसायाचे कामकाज न  झाल्यामुळे होिारा ववलांब 

ववलांब  इत्यादीांच्या मोजिीसाठी वगळला जाईल. 
III. जेरे् हे मुद्दे न्यायप्रववष्ट आहेत आणि न्यायालयाांसमोर प्रलांबबत आहेत, लोकपाल, 

लवाद, सरकार आणि स्र्र्गतीमुळे प्रकरि स्र्र्गत केले आहे. 

IV. ग्राहकाांनी वादग्रस्त केलेले के्रडडट काडस व्यवहार क्व्हसा/मास्टरकाडस इांटनेशनअल/रुपी 
(एन.पी.सी.आय) याांनी ननधासररत  केलेल्या चाजसबॅक ननयमाांनुसार हाताळले जातील. बँक   
ग्राहकाला जास्तीत जास्त 120 ददवसाांच्या कालावधीत स्पष्टीकरि आणि आवश्यक  
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                  असल्यास कागदोपत्री पुरावे देईल. 
 
 

8. धोरणात सुधारणा / बदल: 
 

या धोरिात सुधारिा / बदल करण्याचा अर्धकार बँकेला आहे, जेव्हा योग्य आणि योग्य वाटेल 
तेव्हा, त्याच्या सांपूिस वववकेबुद्धीने. तर्ावप, बँकेचा वाविसक अांतराने धोरिाचे पुनरावलोकन 
करण्याचा मानस असेल. 

 
************************************************************************************
*********************** 

 

शेवटचे पुनरावलोकन - जून, 2022 


