
1 | P a g e  

 
 

 

 

   ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ି

 

ବ୍ଷିୟବ୍ସୁ୍ତ 

1. ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ .................................................................................................................................... 2 

2. ପରିସର .............................................................................................................................................. 2 

3. କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ ................................................................................................................................. 13 

4. ବଳ ପବୂବକ ......................................................................................................................................... 13 

5. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ .................................................................................................................................. 14 

6. ସରକାରୀ ନିଦ୍ଦବଶ୍ ଉତ୍ପାଦ, ଦ୍ଦପନସନ ଦ୍ଦ ାଜନା (ଏପିୱାଇ ଏବଂ ଏନପିଏସ) ଏବଂ ଦ୍ଦପନସନ ......................................... 14 

7. ଅସ୍ୱୀକାର ଧାରା.................................................................................................................................... 15 

8. ଦ୍ଦସ ନୀତିର ସଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ/ସଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ  : ........................................................................................................ 16 

ଦ୍ଦଶ୍ଷ ସମୀକ୍ଷା - ଜୁନ୍, 2022 ........................................................................................................................... 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 | P a g e  

 
 

 

 
 
 

1.    ନୀତରି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ 

 
ଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚ୍ଚ ସ୍ତରର ଦ୍ଦେବ୍ା ମାନକ ପ୍ରଦାନ କଦ୍ଦର | ଇଦ୍ଦେଣ୍ଟଦ୍ଦର, ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାଦ୍ଦର କିମବା ଅଜାଣତଦ୍ଦର, ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ େହ କାରବ୍ାରଦ୍ଦର କରାଯାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦେବ୍ା ସ୍ତର ପୂରଣ କରିବ୍ାକୁ ଅେମର୍ଥ, ଏହ ିକ୍ଷତପିୂରଣଆୟନ ନୀତ ିପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦହବ୍। ଏହ ିନୀତ ିଆମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଚକିତି୍ସାଦ୍ଦର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବ୍ଂ ନରିଦ୍ଦପକ୍ଷତାର ନୀତ ିଉପଦ୍ଦର ଆଧାରିତ | 

 
2. ପରେିର 

 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି    ଦ୍ଦେବ୍ାଦ୍ଦର ଅୋବ୍        କମିବା ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇ ଁ  େିଧାେଳଖ ଦାୟୀ ଦ୍ଦକୌଣେି ତୁଟ ିକାଯଥୟ  ଦ୍ଦହତୁ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଆର୍କି 

କ୍ଷତ ିପାଇ ଁନୀତ ି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦଇର୍ାଏ | ଏହ ିନୀତ ିକେର୍ କଦ୍ଦର ନାହିଁ  ଏବ୍ଂ     େୁଦ୍ଦଯାଗ କ୍ଷତ ିକମିବା କ୍ଷତ ିକମିବା ପ୍ରତଷି୍ଠାକ୍ଷତ ିପାଇ ଁଦାବ୍ ିଦ୍ଦହତୁ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇଥିବ୍ା ଦାବ୍ ିେମବନ୍ଧଦ୍ଦର  ପ୍ରଯୁଜୟ ନୁଦ୍ଦହଁ | ଦ୍ଦତଣୁ କ୍ଷତପିୂରଣଏନ ନୀତ,ି ଆକାଉଣ୍ଟର ଅନଧିକୃତ ଦ୍ଦେବ୍ଟିଂି, ଦ୍ଦଚକ୍ /ଉପକରଣର 

ବ୍ଳିମି୍ବତ େଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େୁଧ ପ୍ରଦାନ, ଦ୍ଦଦୟ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାର ସ୍ୱୀକୃତ ିପଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ଦ୍ଦଦୟ, ୋରତ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦପ୍ରରଣ, ଦ୍ଦବ୍ୈଦ୍ଦଦଶ୍କି ମୁଦ୍ରା ଦ୍ଦେବ୍ା 

ଇତୟାଦ ିେମବନ୍ଧୀୟ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରକୁ ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେଜିାଇନ୍ କରାଯାଇଛ ି| ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ତିରଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ୀମା ଏବ୍ଂ ମୁୟଚୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ ଉତ୍ପାଦ 

ପରି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ େମବନ୍ଧୀୟ େମେୟାର େମାଧାନ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ପଲିେି ପ୍ରଯୁଜୟ | 

 
   ନମିନଲିଖିତ   ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଗୁେକି ବ୍ୟାଙ୍କର ନୀତ ିକ୍ଷତପିୂରଣଦ୍ଦର ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ  

 
2.1   ଆକାଉଣ୍ଟର ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଥ ଦ୍ଦେବ୍ଟିଂି 

 
I. ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଏକ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ େିଧାେଳଖ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଉଠାଇଛ,ି ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ବ୍ଷିୟଦ୍ଦର ଅବ୍ଗତ ଦ୍ଦହବ୍ା ପଦ୍ଦର, ଉପଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ 

ପଦ୍ଦର ପ୍ରଦ୍ଦବ୍ଶ୍ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍। 

II.   ଇଦ୍ଦେଣ୍ଟଦ୍ଦର,  ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍      େଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ଜମା ଉପଦ୍ଦର େୁଧ ଦ୍ଦଦୟ କମିବା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅତରିିକ୍ତ େୁଧ ଦ୍ଦଦୟ କମିବା 

ବ୍ାଲାନସ ହ୍ରାେ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବ୍ା ଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦଦୟ ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ େବ୍ଥନମିନ ବ୍ାଲାନସ ହ୍ରାେ   କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଫିନାଏନେିଆଲ୍ କ୍ଷତ ି

ଘଟାଇଛ ି |   େବ୍ଥନମିନ ବ୍ାଲାନସ ଆବ୍ଶ୍ୟକତା କମିବା ବ୍ାଲାନସଅୋବ୍ ଦ୍ଦହତୁ ଦ୍ଦଚକ୍ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥିବ୍ା ଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦଦୟଠାରୁ 

କମ୍,  ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େିଧାେଳଖ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିର ପରିମାଣ ପୂରଣ କରିବ୍ । 
III.    ଗ୍ରାହକ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ତାରିଖଠାରୁ  େବ୍ଥାଧିକ   ଏକ ମାେ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କନକିଟକୁ ଯିବ୍ା ଉଚତି୍ |  

IV. ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ ଦ୍ଦବ୍ାଲି ରିଦ୍ଦପାଟଥ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା      ପ୍ରଦ୍ଦବ୍ଶ୍ଯାଞ୍ଚଦ୍ଦର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ନହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍  ବ୍ୟାଙ୍କ ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ 

ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ରିଦ୍ଦପାଟଂି ତାରିଖଠାରୁ େବ୍ଥାଧିକ 7 କାଯଥୟ ଦବି୍େ ର ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା େମାପ୍ତ କରିବ୍। 
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V. ଯଦ ିଯାଞ୍ଚକରଣଦ୍ଦର ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ରିଦ୍ଦପାଟଂି ତାରିଖଠାରୁ ଏକ ମାେର 

େବ୍ଥାଧିକ ମ ିଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଯାଞ୍ଚ ପ୍ରକ୍ରିୟା େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଥ କରବି୍। 

VI. ଯଦ ିଦ୍ଦକୌଣେି କମ୍ପ୍ଏନଦ୍ଦେେନ୍ ଦ୍ଦଦୟ ନକରି ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ଏକ େୁଲ୍ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦପାଷ୍ଟ କରାଯାଏ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ପରମିାଣକୁ ଓଲଟାଇବ୍ା 

ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର େଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ ି| 

 

2.2  ଦ୍ଦେବ୍ା ଦ୍ଦଦୟ ପ୍ରତ ିଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ 

 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦଦୟର କାଯଥୟେୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ଦ୍ଦକୌଣେି ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦେବ୍ା ଚାଜଥ େହତି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ କରିବ୍ | ଯଦ ି

ଏହ ିଘଟଣାଦ୍ଦର, ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି ଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦଦୟ ଆଦାୟ କଦ୍ଦର ଏହା େହମତ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ େର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଯାଞ୍ଚ ଅଧୀନଦ୍ଦର  କଷ୍ଟମ୍ଆର ଦ୍ୱାରା 

ଦଶ୍ଥାଯାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ େମାନ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍। ପାରା 2.1 ପଏଣ୍ଟ ଅଧୀନଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦକୌଣେି ଫଳାଫଳ ଆର୍କି କ୍ଷତ ି

କ୍ଷତପିୂରଣ ଦଆିଯିବ୍ 

େବ୍ ପଏଣ୍ଟ ୍୍ ଆଇଆଇ। 

 
2.3  ବ୍ନ୍ଦ ଦ୍ଦଦୟ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତ ି ପଦ୍ଦର  ଦ୍ଦଚକ୍ ଦ୍ଦଦୟ 

 
 ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା     ଦ୍ଦଦୟ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ବ୍ନ୍ଦ  କରିବ୍ା ପଦ୍ଦର ଏକ ଦ୍ଦଚକ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ,ି ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍  ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ େୁଧ େୁରକ୍ଷା 

ପାଇ ଁମୂଲୟ-ତାରିଖ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦଆିଯିବ୍।    ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ େୂଚନା ଦ୍ଦଦବ୍ାର ୭ ଟ ିଦ୍ଦ ା ରକଂି ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏହପିରି ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍ |  

ପାରା 2.1 ଉପ-ପଏଣ୍ଟ ଦ୍ୱତିୀୟ ଅଧୀନଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଅନୁଯାୟୀ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦକୌଣେି ଫଳାଫଳ ଆର୍କି କ୍ଷତ ି କ୍ଷତପିୂରଣ ଦଆିଯିବ୍  | 

 
2.4   େକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ବ୍ବି୍ରଣୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦମଳ ଖାଉନଥିବ୍ା  ଦ୍ଦଚକ୍ ଦ୍ଦଦୟ 

 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବ୍ା େକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ବ୍ବି୍ରଣୀ େହତି ଦ୍ଦଚକ୍ ଫଦ୍ଦଟାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦୟ ନାମ କମିବା ରାଶ୍ଦି୍ଦର ଦ୍ଦମଳ ଖାଉ ନଥିବ୍ା େଦ୍ଦେ 

େିଟଏିସ୍ କିିୟରିଂଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ା ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଏହପିରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍  ଏବ୍ଂ ମୂଲୟ ତାରିଖ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦଆିଯିବ୍ ।  ଗ୍ରାହକ 

ଏହ ିଘଟଣାକୁ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େୂଚନା ଦ୍ଦଦବ୍ାର ୭ ଟ ିକାଯଥୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର େୁକ୍ ଏଚ୍ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍ | ଗ୍ରାହକ  ଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା ପୂବ୍ଥରୁ ଦାଖଲ କରାଯାଇଥିବ୍ା 

େକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ବ୍ବି୍ରଣୀଦ୍ଦର ଦ୍ଦମଳ ଖାଉ ନଥିଦ୍ଦଲ ମଧ୍ୟ ଯଦ ିଗ୍ରାହକ ଦ୍ଦଚକ୍ େମ୍ମାନ ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରଦାନ କରିଛନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଏହ ିଓଲଟପାଲଟ 

ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ। 

 

2.5  ଗ୍ରାହକଙ୍କ   ଦ୍ୱାରା  ବ୍ୟାଙ୍କ େହତି ଏନଏଚ୍ ଏଚ୍ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଜନାଦ୍ଦଦଶ୍ ପ୍ରତୟାହାର େଦ୍ଦେ ଆକାଉଣ୍ଟର  ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ 

 
 ଯଦ ିଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ   େହତି ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଜନାଦ୍ଦଦଶ୍  ପ୍ରତୟାହାର େଦ୍ଦେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ଏକ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ କରାଯାଇଛ,ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ 

ଓଲଟା କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥ ରକ୍ଷା ପାଇ ଁମୂଲୟ ତାରିଖ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦଦବ୍। ଏହପିରି ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖ (ଟ+ି1 କାଦ୍ଦଲଣ୍ଡଆର୍ ଦନି) (ଟ ି

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖକୁ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କଦ୍ଦର) ଠାରୁ 1 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍।  ଯଦ ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର   କାରବ୍ାରକୁ ଓଲଟାଇବ୍ାଦ୍ଦର 

ବ୍ଫିଳ ହୁଏ,  କ୍ଷତପିୂରଣ   
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  ଟ+ି1     କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନିରୁ  ବ୍ଳିମବର  ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଦନି ପାଇ ଁଦ୍ଦଦୈନକି 100/-  ଟଙ୍କା ଦ୍ଦଦୟ ଦ୍ଦହବ୍। 

 

2.6  ଏନଇଏଫଟ ିଏବ୍ଂ ଆରଟଜିଏିେ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

 
ହତିାଧିକାରୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ   ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରିବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ କମିବା ରିମିଜେିନ୍/ରିମିଟଂି ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅଣ-ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ପରିମାଣର ବ୍ଳିମବଦ୍ଦର ଦ୍ଦଫରସ୍ତ  

କରିବ୍ା ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ େୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍  ।   ଏହ ିମାମଲାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବର େଂଜ୍ଞା "ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ େମୟ'କୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥନ କରାଯିବ୍ 

 
ଯଦ ିବ୍ୟାଚ୍ ଦ୍ଦେଦ୍ଦଟଲଦ୍ଦମଣ୍ଟ / ଆରଟଜିଏିସ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍    ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦହବ୍ାର  30 ମିନଟି୍   ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ନଦ୍ଦହବ୍ା ପଦ୍ଦର ଏନଇଏଫଟ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍  

ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କମିବା ଦ୍ଦଫରସ୍ତ ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ,  ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍  ବ୍ୟାଙ୍କ  ପ୍ରୋବ୍ତି   ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ େୁଧ ଦ୍ଦଦବ୍ାକୁ ଦାୟୀ  ଅଦ୍ଦଟ  ବ୍ର୍ତ୍ଥମାନର ଆରବ୍ଆିଇ ଏଲଏଏଫ 

ଦ୍ଦରଦ୍ଦପା ଦ୍ଦରଟ୍ ଏବ୍ଂ  ବ୍ଳିମବ ଅବ୍ଧି ପାଇଁ ଦୁଇ ପ୍ରତଶି୍ତ  / ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କମିବା     ଦ୍ଦଫରସ୍ତ ତାରିଖ  ପଯଥୟନ୍ତ, ଦ୍ଦଯପରି ଦ୍ଦହାଇପାଦ୍ଦର  ,     ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ |   ଏହ ିପରିଦ୍ଦପ୍ରକ୍ଷୀଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ନେିଷି୍ଟ ଦାବ୍ ିଦାଖଲ କରିବ୍ାକୁ ଅଦ୍ଦପକ୍ଷା ନକରି |   ବ୍ଫିଳ ଦ୍ଦଦୟ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରିବ୍ାଦ୍ଦର 

ଦ୍ଦକୌଣେି ବ୍ଳିମବ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ, ଉତ୍ପନ୍ନ ଗ୍ରାହକ ବ୍ର୍ତ୍ଥମାନର ଦ୍ଦରଦ୍ଦପା ହାର ଦ୍ଦର କ୍ଷତପିୂରଣ ପାଇବ୍ାକୁ ଦ୍ଦଯାଗୟ ଏବ୍ଂ 2% | ଏନଇଏଫଟ ିଏବ୍ଂ ଆରଟଜିଏିେ 

କାରବ୍ାର ଉପଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ େୁଧ ଦ୍ଦଦୟ   େଂଗ୍ରହ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଦୟ ଉପଦ୍ଦର େିଏମଏେ ନୀତରି  ଏକ ଅଂଶ୍  ଗଠନ  କରୁଥିବ୍ା ଦଣ୍ଡେୁଧ  ନୀତରି ପ୍ରାେଙି୍ଗକ 

ଧାରା  ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି | 

 

2.7  ୋଇଦ୍ଦରକଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଇେିଏସ୍ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଷ୍ଟାଣି୍ଡଂ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ କାଯଥୟକାରୀ କରବି୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଫିଳତା 
 

 ବ୍ୟାଙ୍କ   ନମିନଲିଖିତ ଅଧୀନଦ୍ଦର େମୟଦ୍ଦର ୋଇଦ୍ଦରକଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଇେିଏସ୍ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଷ୍ଟାଣ୍ଡିଂ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ  କରିବ୍ାକୁ  ପ୍ରତଶୁି୍ତ ିଦ୍ଦଦଇର୍ାଏ: 

i. ଗ୍ରାହକ ଇେିଏସ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାକୁ ଦ୍ଦବ୍ୈଧ ଏବ୍ଂ େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଥ ଜନାଦ୍ଦଦଶ୍ ପ୍ରଦାନ କରିୋରିଛନ୍ତ ି। 
ଗ୍ରାହକ ଠଆି ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ ପାଇଁ ଏକ ଜନାଦ୍ଦଦଶ୍  ଦାଖଲ କରେିାରିଛନ୍ତ ି। 

ii.  ପ୍ରାପ୍ତ  ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ୋଇଦ୍ଦରକଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଇେିଏସ୍ େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଥ ଏବ୍ଂ େଠିକ୍ ଅଦ୍ଦଟ । 
iii. େିଧାେଳଖ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଷ୍ଟାଣ୍ଡିଂ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ/ ଇେିଏସ୍ କାଯଥୟକାରୀ କରିବ୍ା େମୟଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ପଯଥୟାପ୍ତ ବ୍ାଲାନସ ଅଛ ି| 

 
ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ଧାରା ଅଧୀନଦ୍ଦର ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ କାଯଥୟକାରୀ କରିବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଫିଳତା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େିଧାେଳଖ ଦାୟୀ କାରଣ ପାଇ,ଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ନମିନଲିଖିତ ଲାଇନଦ୍ଦର 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍: 

 
େଧିାେଳଖ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ / ଇେଏିସ୍ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ପାଇଁ - ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉଠାଯାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦକୌଣେି ଦାବ୍ ିବ୍ନିା ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ତାରିଖଠାରୁ ପ୍ରକୃତ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ 

ତାରିଖ ପଯଥୟନ୍ତ କଏଥଣ୍ଟ ଆରବ୍ଆିଇ ଏଲଏଏଫ୍ ଦ୍ଦରଦ୍ଦପା ଦ୍ଦରଟ୍ ଦ୍ଦର ଦଣ୍ଡବ୍ଧିାନ େୁଧ ଦ୍ଦଦଇ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ | 

 

ସ୍ଥାୟୀ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ ପାଇଁ - ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆର୍କି କ୍ଷତରି ପରିମାଣ ପଯଥୟନ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍  ଯାହା ଟଙ୍କାରୁ ଅଧିକ ନୁଦ୍ଦହଁ ।   ପ୍ରତ ିଅବ୍େର ଦ୍ଦର 

100 (େବ୍ଥାଧିକ  ଟ.  1,000/-)  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ଅଧୀନଦ୍ଦର 
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କ୍ଷତକୁି ନନି୍ଦତି କରିବ୍ା ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ େହାୟକ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ| ଏହା ବ୍ୟତୀତ, ଷ୍ଟାଣ୍ଡିଂ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ କାଯଥୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇଁ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା 

ଦ୍ଦେବ୍ା ଦ୍ଦଦୟ ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରାଯିବ୍। 

 
2.8 ଦ୍ଦବ୍ୈଦ୍ଦଦଶ୍କି   ମୁଦ୍ରା ଦ୍ଦେବ୍ା - ବ୍ଦି୍ଦଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରାଦ୍ଦର  ନାମିତ ୋରତ  ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ େଂଗ୍ରହ 

 
i.  ବ୍ୟାଙ୍କର ଦ୍ଦଚକ୍ େଂଗ୍ରହ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ବ୍ଦି୍ଦଦଶ୍ୀ ଦ୍ଦଦଶ୍କୁ ପଠାଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ଦି୍ଦଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରାଦ୍ଦର ନେିିଷ୍ଟ  ଦ୍ଦଚକ୍  େଂଗ୍ରହଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ 

ii. ପରବ୍ର୍ତ୍ଥୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ବ୍ଦି୍ଦଦଶ୍ୀ ମୁଦ୍ରା ହାରଦ୍ଦର ପ୍ରତକୂିଳ ଗତ ିଏନଟ ିଦ୍ଦହତୁ ଦ୍ଦକୌଣେି େମ୍ଭାବ୍ୟ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଦ୍ଦଦବ୍ 

| 

 
2.9  ୋରତ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଯନ୍ତ୍ରଗୁଡକିର େଂଗ୍ରହ 

 
i.   େିଟଏିସ୍ କିିୟରିଂ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର  ସ୍ଥାନୀୟ ଶ୍ାଖା ଦ୍ୱାରା େଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁପଠାଯାଇଥିବ୍ା  ଦ୍ଦଚକ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଉପକରଣ କମିବା ଦ୍ଦଦଶ୍ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 

ଥିବ୍ା ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ରଗୁଡକୁି (ଆଉଟଦ୍ଦଷ୍ଟେନଦ୍ଦଚକ୍) ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଟଏିଟ ିଦ୍ଦଚକ୍ େଂଗ୍ରହ ନୀତଦି୍ଦର ବ୍ୟାଖୟା ଅନୁଯାୟୀ ପାଳନ କରାଯିବ୍ |  

ii. ଉଦ୍ଦଲ୍ଲଖିତ ଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଲାେବି୍ ୁଅନୁଯାୟୀ ଦ୍ଦଚକ୍ ହୃଦୟଙ୍ଗମ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଟଏିଟ ିଉଲ୍ଲଂଘନ ଦ୍ଦହତୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ ଦ୍ଦଦବ୍: 

େଟିଏିସ୍ କିୟିରଂି ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଉପସ୍ଥାପିତ ସ୍ଥାନୀୟ ଦ୍ଦଚକ୍: େଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ େୁଧ ହାରଦ୍ଦର କ୍ଷତପିୂରଣ ବ୍ଳିମବର ଅନୁରୂପ ଅବ୍ଧି ପାଇ ଁ

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ | 

 
  ଦ୍ଦଦଶ୍  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର    ଥିବ୍ା ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ରଗୁଡକୁି ପଠାଯାଇଥିବ୍ା  ଆଉଟଦ୍ଦଷ୍ଟେନ ଦ୍ଦଚକ୍:  ନୀତରି ଏକ ଅଂଶ୍ ୋବ୍ଦ୍ଦର  , ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମୟ ଅବ୍ଧି ପଦ୍ଦର ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦଦବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ ଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ େଂଗ୍ରହ ଉପକରଣର ପରିମାଣ ଉପଦ୍ଦର  େୁଧ ଦ୍ଦଦବ୍ |  

ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ଦଚକ୍ କଦ୍ଦଲକ୍ସନ୍ ପଲିେିଦ୍ଦର ନେିିଷ୍ଟ। େମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଦକୌଣେି ଚାହଦିା ବ୍ନିା ଏହପିରି େୁଧ ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ୍ |  ବ୍ଳିମି୍ବତ େଂଗ୍ରହ ଉପଦ୍ଦର େୁଧ ପ୍ରଦାନ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କର ନଜିସ୍ୱ ଶ୍ାଖା କମିବା ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ଦର ଅଙି୍କତ ଉପକରଣ 

ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣେି ପାର୍ଥକୟ ରହବି୍ ନାହିଁ | 

 
 ବ୍ଳିମି୍ବତ େଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁେୁଧ   ନମିନଲିଖିତ ହାରଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ  କରାଯିବ୍ | 

 
i.   14 ଦନି ପଯଥୟନ୍ତ ବ୍ଳିମବ   ଅବ୍ଧି ପାଇଁ  ,  େୁଧର େଞ୍ଚୟ ବ୍ୟାଙ୍କ ହାର  ଏବ୍ଂ 14 ଦନିରୁ ଅଧିକ ବ୍ଳିମବ ପାଇ,ଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ମିଆଦୀ ଜମା ହାର 

େୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ ।    
ii. ଅୋଧାରଣ ବ୍ଳିମବ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଅର୍ଥାତ୍ 90 ଦନିରୁ ଅଧିକ େୁଧବ୍ଳିମବ ଅନୁରୂପ ଟମଥ େଦି୍ଦପାଜଟି୍ ହାରଠାରୁ 2% ଅଧିକ ହାରଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ୍ । 
iii.   ଯଦ ିେଂଗ୍ରହ  ଅଧୀନଦ୍ଦର    ଦ୍ଦଚକ୍ ର ଆୟ ଏକ ଓେରଡ୍ରାଫଟକୁ ଦ୍ଦେୟ  ଦଆିଯିବ୍ | 

/  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ  , ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ପ୍ରଯୁଜୟ ହାରଦ୍ଦର େୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। ଅୋଧାରଣ ବ୍ଳିମବ ପାଇଁ, ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର 

ପ୍ରଯୁଜୟ ହାରଠାରୁ 2% ଅଧିକ ହାରଦ୍ଦର େୁଧ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍। 



6 | P a g e  

 
 

ନଗଦ ପରଚିାଳନା ଦ୍ଦେବ୍ା: ନଗଦ ପରଚିାଳନା ଦ୍ଦେବ୍ା (େିଏମଏେ) ଲାେ କରୁଥିବ୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ,ଁ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ୱପିାକି୍ଷକ ଚୁକି୍ତନାମାର 

େର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉପକରଣ େଂଗ୍ରହ କରାଯାଏ | ବ୍ଲିା ଦ୍ଦଟରାଲ ଚୁକି୍ତନାମାର େର୍ତ୍ଥାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଜରିମାନା, ଯଦ ିର୍ାଏ, ଦ୍ଦଦୟ ଦ୍ଦହବ୍| 

 

2.10   ଅନଧିକୃତ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର କାରଣରୁ ତୁଟପିରୂ୍ଣ୍ଥ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଉତ୍ପନ୍ନ  ହୁଏ 

 
  ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ କାରବ୍ାର େମବନ୍ଧୀୟ ମାମଲା  ବ୍ୟତୀତ  େମସ୍ତ ଠଦ୍ଦକଇ ମାମଲା  ପାଇଁ ନମିନଲିଖିତ ଧାଯଥୟ କରାଯାଇଛ:ି 

 

•   ଯଦ ି   ଜଦ୍ଦଣ     ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର କମଥଚାରୀଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା  ଏକ ଠଦ୍ଦକଇ କରାଯାଇଛ ି , ଏବ୍ଂ ଏହା ଏଦ୍ଦତ ସ୍ଥାପିତ ଦ୍ଦହାଇଛ,ି ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ଦକବ୍ଳ 

ପରିମାଣ ପୁନରୁଦ୍ଧାର କରିବ୍ ନାହିଁ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଏହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ନିା େମିୁରଦ୍ଦର କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ |  

 

•   ଦ୍ଦଯଉଁ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର    ବ୍ୟାଙ୍କ କମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କର ଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦଦାଷ ନାହିଁ, କନୁି୍ତ ତୁଟ ିେ ିଦ୍ଦଷ୍ଟମଦ୍ଦର ଅନୟତ୍ର  ଅଛ,ି  ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଟଙ୍କା  େୀମା 

ପଯଥୟନ୍ତ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ |  5000/-।  ଏହପିରି କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦକବ୍ଳ ର୍ଦ୍ଦର ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟଜୀବ୍ନମଧ୍ୟଦ୍ଦର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ୍ | 

 

2.11  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନଧିକୃତ ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ରଦି୍ଦପାଟ୍ଥ ଦ୍ଦହାଇଛ ି

 
  ଅନଧିକୃତ ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାରଗୁେକି  ବ୍ୟାପକ ୋବ୍ଦ୍ଦର କମ୍  ବ୍ଗଥୀକୃତ ଦ୍ଦହାଇଛ:ି 

i.   ଅନୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର  (ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର  ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବ୍ାହାଦ୍ଦର)  

ii.  ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ / ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ କାର୍ଡଥ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ କରାଯାଇଛ ି

iii.  ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ / ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍  କାର୍ଡଥ ଆଇେି ବ୍ୟବ୍ହାର କରି େପିଂ ମଲ୍ ଦ୍ଦର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ।  ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍, ପି୍ରଦ୍ଦପର୍ଡ କାର୍ଡଥ କମିବା ଫଦ୍ଦରକ୍ସ 

କାର୍ଡଥ 

iv.  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ର ପ୍ରକାର ଏବ୍ଂ ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ ତାରିଖ 90 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଚୂଡାନ୍ତ ରିଦ୍ଦଜାଲୁୟେନ୍ କରାଯିବ୍। 

 
 ଏହପିରି େମସ୍ତ କାରବ୍ାର ପାଇ,ଁ କ୍ଷତପିୂରଣ ବ୍ୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ େୁରକ୍ଷା ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍,  ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କର ଦ୍ଦ ବ୍ୋଇଟଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ । 

 
 ଗ୍ରାହକ େୁରକ୍ଷା ନୀତରି ଦଗିଗୁେକି  

 
         ଜାଲିଆତ ିକାରବ୍ାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ  ଦାୟିତ୍ୱର  ଦାୟିତ୍ୱ  େୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ  ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକକୁ ନୀତ ିବ୍ର୍ଣ୍ଥନା କଦ୍ଦର 

| ନୀତରି ୋରାଂଶ୍ ଗୁେକି ଏହପିରି ଅଧୀନଦ୍ଦର ଅଛ:ି 

 

ବ୍ୟାଙ୍କନଶିି୍ଚତ କରବି୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ  ନମିନଲିଖିତ: 

 

•  ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ  କାରବ୍ାରର ନରିାପର୍ତ୍ା ଏବ୍ଂ  ନରିାପର୍ତ୍ା େୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯୁକ୍ତ େିଷ୍ଟମ୍ ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତ ି 

•  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅେିଦ୍ଦଯାଗ େହତି ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବ୍ଂ େହାନୁେୂତଶି୍ୀଳ ୋବ୍ଦ୍ଦର କାରବ୍ାର କରବି୍ା 
•  ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାର ପାଇ ଁଇ-ଦ୍ଦମଲ୍ େତକଥପାଇଁ ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ ଦ୍ଦରଜଷି୍ଟର  ଅଛ ିଦ୍ଦେଠାଦ୍ଦର  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏେଏମଏେ 

ପାଇଁ  ପଞି୍ଜକରଣ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ ୋବ୍ଦ୍ଦର କୁହନୁ୍ତ 
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• ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ୋବ୍ଦ୍ଦର  ଏେଏମଏେ ଦ୍ଦପ୍ରରଣ କରନୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ  କାରବ୍ାର  ପାଇ ଁଇ-ଦ୍ଦମଲ୍ େତକଥ 
ଦ୍ଦପ୍ରରଣ କରନୁ୍ତ  

•  ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ  ଅନଧିକୃତ ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ତୁରନ୍ତ  ବ୍ୟାଙ୍କଗୁେକୁି  େୂଚତି କରିବ୍ାକୁ ପରାମଶ୍ଥ ଦଅିନୁ୍ତ 

•  ଦ୍ଦଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ, ଦ୍ଦ ବ୍ୋଇଟ୍ (େମର୍ଥନ ବ୍େିାଗ) ଆଇେିଆର୍ (ଉତ୍ସଗଥୀକୃତ ଦ୍ଦହଲପଲାଇନ୍) ଏବ୍ଂ ଶ୍ାଖା ଦ୍ଦନଟ ାକଥ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଅନଧିକୃତ 

ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ରିଦ୍ଦପାଟଂି କୁ େୁଗମ କରନୁ୍ତ 

•  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଦ୍ଦପାଟ୍ଥ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଫ୍ରା:େରି ତୁରନ୍ତ ସ୍ୱୀକୃତ ି ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ 

•  ଅଧିକ କ୍ଷତ ିକୁ ଦ୍ଦରାକବି୍ା ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଏକ ଅନଧିକୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ପ୍ରାପ୍ତ କରବି୍ା ଉପଦ୍ଦର ତୁରନ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ନଅିନୁ୍ତ 

•  ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ    ବ୍ାହୟ ଗୁପ୍ତଚର   ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର କମିବା ଏହାର ଅନୁେନ୍ଧାନ  େମୟଦ୍ଦର ଚହି୍ନଟ କଦ୍ଦର, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଗ୍ରାହକ ଜାଲିଆତ ିକାରବ୍ାର ରିଦ୍ଦପାଟଥ 
କରିବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ାରମବାର ଅପରାଧୀ,  ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଏହା ଦ୍ଦହବ୍  ଦ୍ଦକବ୍ଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଦ୍ଦଘାଷଣା କରନୁ୍ତ ନାହିଁ, ବ୍ରଂ ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ େହତି େମ୍ପକଥକୁ ମଧ୍ୟ 

େମାପ୍ତ କରନୁ୍ତ 

 

ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ୋବ୍ଦ୍ଦର ନମିନଲିଖିତ ନଶିି୍ଚତ କରିଦ୍ଦବ୍  : 

 

•   ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦଖାଲିବ୍ା  େମୟଦ୍ଦର ଏେଏମଏେ ଏବ୍ଂ ଇଦ୍ଦମଲ୍ େତକଥଗୁେକି  ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ୋବ୍ଦ୍ଦର ପଞି୍ଜକରଣ କରନୁ୍ତ 

•  ଦ୍ଦମାବ୍ାଇଲ୍ ନମବର୍, ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇେ ିଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ଠିକଣାର ଦ୍ଦକୌଣେି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥନ  ବ୍ଷିୟଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ  ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ୋବ୍ଦ୍ଦର େୂଚତି 

କରନୁ୍ତ 

•  ଯଦ ିଦ୍ଦେମାଦ୍ଦନ   ଦ୍ଦକୌଣେି ହାନୀକାରକ କାଯଥୟକଳାପକୁ  େଦ୍ଦନ୍ଦହ କରନ୍ତ ି କିମବା ହଜଯିାଇଥିବ୍ା /ଦ୍ଦଚାରି ଘଟଣାଦ୍ଦର ଅବ୍ଦ୍ଦରାଧ/ହଟଲିଷ୍ଟ  କାର୍ଡଥ କମିବା ଆକାଉଣ୍ଟ   

•   ଦ୍ଦକୌଣେି େମୟଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକମାଦ୍ଦନ  ଦ୍ଦମଲ୍, କଲ୍ କମିବା  ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ଦ୍ଦମାର୍ଡ ଦ୍ଦର କାହା େହତି ଆକାଉଣ୍ଟ  ବ୍ବି୍ରଣୀ, ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ 

କାର୍ଡଥ ନମବର୍, PPଇ, େିେିେି  ପ୍ରକାଶ୍ କିମବା ଅଂଶ୍ୀଦାର କରିବ୍ା  ଉଚତି୍ ନୁଦ୍ଦହଁ 

• ଇଣ୍ଟରଦ୍ଦନଟ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦମାବ୍ାଇଲ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ପାଇ ଁପାେ ାେଥର ଦ୍ଦଗାପନୀୟତା େବୁ୍ଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ ନଶିି୍ଚତ  କରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍ | 

•   ପାେ ାର୍ଡଥ େୁରକି୍ଷତ  ରଖିବ୍ା େୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକମାଦ୍ଦନ  ଏବ୍ଂ କାଗଜଦ୍ଦର ଦ୍ଦରକେଥ ୍ ୍ ନଦ୍ଦହବ୍ା  କମିବା ପ୍ରଦ୍ଦବ୍ଶ୍ଦ୍ଦଯାଗୟ 
ଇଦ୍ଦଲଦ୍ଦକଟରାନକି୍ େେିାଇସ୍ ଗୁେକି   

• ଗ୍ରାହକ  ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରଗିର୍ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ େଦ୍ଦନ୍ଦଶ୍ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା  ଉଚତି୍ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ ଦ୍ଦକୌଣେି ଅେଙ୍ଗତ ିରିଦ୍ଦପାଟ୍ଥ କରିବ୍ା ଉଚତି୍ 

• ଗ୍ରାହକ ନଶିି୍ଚତ ୋବ୍ଦ୍ଦର ନଦି୍ଧଥାରିତ େମୟେୀମା  ଅନୁଯାୟୀ   ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଆବ୍ଶ୍ୟକେକୁୟଦ୍ଦମଦ୍ଦଣ୍ଟେନ୍ ଦାଖଲ  କରିବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ  ଅନୟର୍ା ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧୀନଦ୍ଦର ମାମଲା ବ୍ନ୍ଦ ଦ୍ଦହାଇଯାଏ | 

•   ଆକାଉଣ୍ଟର ବ୍ବୃି୍ର୍ତ୍ ି ନୟିମିତ ୋବ୍ଦ୍ଦର ଯାଞ୍ଚ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି  ଏବ୍ଂ ଯଦ ିଦ୍ଦକୌଣେି ତୁରନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିଦ୍ଦପାଟଥ  କରାଯିବ୍ା  ଉଚତି୍ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ 

ଅେଙ୍ଗତ ିଦ୍ଦହବ୍ା ଉଚତି୍ 

•  ଯଦ ିେମୟ    େମୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣେି  ଅପଦ୍ଦେଟ୍ କରାଯିବ୍ା  ଉଚତି୍ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ପାସ୍ ବୁ୍କ୍ ଜାରି କରାଯାଇଛ ି

•    କ୍ରସ୍ / ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦପଇ ଦ୍ଦଚକ୍ ଯର୍ାେମ୍ଭବ୍  ଜାରି କରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍ 

• ଖାଲି ଦ୍ଦଚକ୍ ସ୍ୱାକ୍ଷର ୍ିତ ଦ୍ଦହବ୍ା ଉଚତି୍ ନୁଦ୍ଦହଁ,  ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକମାଦ୍ଦନ ପାସ୍ ବୁ୍କ୍ କମିବା ଦ୍ଦଚକ୍ ବୁ୍କ୍ ଦ୍ଦର  ଦ୍ଦେମାନଙ୍କର ନମୁନା ଦସ୍ତଖତ  ଦ୍ଦରକେଥ 
କରବି୍ା  ଉଚତି୍ ନୁଦ୍ଦହଁ 

•    ନୟିମିତ ୋବ୍ଦ୍ଦର PPଇ & ପାେ ାର୍ଡଥ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥନ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି 
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 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ୋରାଂଶ୍  

 

ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ତାରଖିଠାରୁ ଜାଲିଆତ ି କାରବ୍ାର 

ରିଦ୍ଦପାଟଥକରବି୍ାକୁ େମୟ ନଆିଯାଇଛ ି

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ (₹) 

 3 କାଯଥୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଶୂ୍ନୟ ଦାୟିତ୍ୱ 

 4 ରୁ 7 କାଯଥୟ ଦବି୍େ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର  ଅନୟ େମସ୍ତ  ଏେବ୍ ିଆକାଉଣ୍ଟଗୁେକି 

   ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର େବ୍ଥାଧିକ ଦାୟିତ୍ୱ ( ₹ )  

ବ୍ଏିେବ୍େି ିଆକାଉଣ୍ଟଗୁେକି 5,000  

ଅନୟ େମସ୍ତ ଏେବ୍ ିଆକାଉଣ୍ଟ ପି୍ରଦ୍ଦପର୍ଡ 

ଇନଷୁ୍ଟଦ୍ଦମଣ୍ଟସ୍ ଏବ୍ଂ ଉପହାର 

କାେଥଗୁେକି/ଫଦ୍ଦରକ୍ସ  କାର୍ଡଥ 
କଦ୍ଦରଣ୍ଟ/କୟାସ୍ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍/ଓେ ିଆକଟସ୍।  
ବ୍ାଷିକ ହାରାହାରି ବ୍ାଲାନସ ଥିବ୍ା 
ବ୍ୟକି୍ତବ୍ଦି୍ଦଶ୍ଷଙ୍କ    

ଏମଏେଏମଇ କଦ୍ଦରଣ୍ଟ 

ଆକାଉଣ୍ଟ/କୟାସ୍ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ 

/ଓେଆିକଟଗୁେକିର  (େମୟଦ୍ଦର) 

ଠଦ୍ଦକଇ ଘଟଣାର 365 ଦନି ପୂବ୍ଥରୁ)/ 

25 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା ପଯଥୟନ୍ତ େୀମିତ 

େୀମା  ପଯଥୟନ୍ତ   ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କାେଥଗୁେକି 

 5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କା 

 

 

 

10,000 

 

େମ୍ପ୍ରତ/ିନଗଦ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍/ଓେ ିଆକାଉଣ୍ଟ,  

ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍  କାେଥଗୁେକି 

 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧିକ େୀମା େହତି  5 ଲକ୍ଷ 

 
25000 

 

 7 କାଯଥୟ ଦବି୍େ ବ୍ାହାଦ୍ଦର େମ୍ପୂର୍ଣ୍ଥ ଦାୟିତ୍ୱ 

   ତର୍ାପି,     ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 5000/- ଟଙ୍କା କମିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ମୂଲୟର େୀମା ପଯଥୟନ୍ତ 

କ୍ଷତପିୂରଣ  ଦଆିଯିବ୍, ଯାହା କମ୍,  ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟର ଜୀବ୍ନକାଳଦ୍ଦର 

ଦ୍ଦକବ୍ଳ  ର୍ଦ୍ଦର   

ଦ୍ଦବ୍ାେଥ  କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ିଅନୁଦ୍ଦମାଦନ କରିଛ ି

 ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ାର ତାରିଖକୁ ବ୍ାଦ ଦ୍ଦଦଇ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ଦହାମ୍ ଶ୍ାଖାର  କାଯଥୟ େୂଚୀ  ଅନୁଯାୟୀ ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ  କାଯଥୟ ଦବି୍େେଂଖୟା ଗଣନା  

କରାଯିବ୍  । 
2.12   ବ୍ୟାଙ୍କର ଏଦ୍ଦଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦ୍ଦକାର୍ଡ ଉଲ୍ଲଂଘନ  

 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ   ଦ୍ଦକୌଣେି ଅେିଦ୍ଦଯାଗ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା  ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଦ୍ଦଯ     ବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତନିଧିି / ଦ୍ଦକାରିଅର୍ କମିବା େଏିେଏ ଦ୍ଦକୌଣେି ଇମ୍ପର୍ ଓପର୍ ଆଚରଣଦ୍ଦର 

ନଦି୍ଦୟାଜତି ଦ୍ଦହାଇଛନ୍ତିକମିବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିବ୍ୟାଙ୍କର ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତା େଂହତିାର ଉଲ୍ଲଂଘନ କରିଛନ୍ତ,ି ଯାହା  ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କରିଛ ି  ଦ୍ଦସ୍ୱଚ୍ଛାକୃତ ୋଦ୍ଦବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ   

ଦ୍ଦନବ୍  
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ଅେିଦ୍ଦଯାଗର ଅନୁେନ୍ଧାନ ଏବ୍ଂ ପରିଚାଳନା କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େିଧାେଳଖ ଆର୍କି କ୍ଷତ ିପାଇ ଁକ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ା ପାଇ ଁଉପଯୁକ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ  (ଯଦ ି

ଦ୍ଦକୌଣେି ର୍ାଏ),   କ୍ଷତ ିପାଇ ଁ  ଉପଯୁକ୍ତ େହାୟକ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବ୍ା  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧୀନଦ୍ଦର | ଏହା  ଆକ୍ସସି୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କମଥଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଥ୍ଆଇଆରେ ିପାଟ ିଉତ୍ପାଦ ବ୍କି୍ରୟ ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯୁଜୟ | 

 

2.13  େମବ୍ାୟ  ବ୍ୟାଙ୍କଗୁେକିର 'ଆଟ୍ ପାର୍ ଇନଷୁ୍ଟଦ୍ଦମଣ୍ଟସ୍'ର  କାରବ୍ାର 

 
 ଜାରି ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦଚକ୍ ବ୍ରୁିଦ୍ଧଦ୍ଦର ପାଣ୍ଠି ପାଇଁ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ନଦ୍ଦହଦ୍ଦଲ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାଦ୍ଦବ୍କ୍ଷଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ୋମ୍ପ୍ରତକି ଆକାଉଣ୍ଟଦ୍ଦର ଅଙି୍କତ 

ଦ୍ଦଚକ୍ କୁ େମ୍ମାନ ଦ୍ଦଦବ୍ ନାହିଁ।   ଦ୍ଦଯଉ ଁେମବ୍ାୟ  ବ୍ୟାଙ୍କରୁ   ଦ୍ଦଚକ୍ ଜାରି  କରାଯାଇଛ,ି  ପଯଥୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ର ଅନୁପସ୍ଥିତଦି୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ଧାରକଙୁ୍କ ଅଣ-

ଦ୍ଦଦୟ / ବ୍ଳିମବଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ଦ୍ଦଦୟ ପାଇଁ ଏନଦ୍ଦେଟ୍ କରିବ୍ା  ପାଇ ଁଦାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍ | 

 

2.14   େିକୁୟରିଟ ି/  େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ / ଟାଇଟଲ୍ େରି୍ଡ (  େିକୁୟରଟି/ି ଟାଇଟଲ୍ େରି୍ଡ ହରାଇବ୍ା)  ରଲିିଜ୍ କରିବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ    
 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ନୀତ ିଗ୍ରହଣ କରିଛ ି। ଋଣଦାତାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ  ବ୍ୟାଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା  ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ି  

ବ୍ୟାଙ୍କର  ପ୍ରତବି୍ଦ୍ଧତା େଂହତିା ଦୃଷି୍ଟରୁ  , ବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଦ୍ଦଫରିବ୍, ବ୍ନ୍ଧକ େମ୍ପର୍ତ୍ିର େମସ୍ତ େିକୁୟରିଟ ି/ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ / ଟଦି୍ଦଟି େରି୍ଡ, ମୂଳ ପରିମାଣ, 

େୁଧ, ଇଏମଆଇ, ଖଚ୍ଚଥ େହତି ରାଜ ିକିମବା ଚୁକି୍ତଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା େମସ୍ତ ଦ୍ଦଦୟ ପରିଦ୍ଦଶ୍ାଧ କରିବ୍ାର 15 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର |  ଦ୍ଦେବ୍ା ଦ୍ଦଦୟ ଏବ୍ଂ ଅନୟ େମସ୍ତ 

ପରିମାଣ ଦ୍ଦଦୟ। ବ୍ୟାଙ୍କରୁ  ଋଣଗ୍ରହୀତା ଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣେି ଋଣ / ଓେରଡ୍ରାଫଟ / ଅନୟାନୟ ଆର୍କି େୁବ୍ଧିା ଅଧୀନଦ୍ଦର ଏହା ଦ୍ଦକୌଣେି ବ୍ଦ୍ଦକୟା 

ନାହିଁ  | 

 

ବ୍ନ୍ଧକ ଋଣ ପାଇ,ଁ ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣ ପାଇବ୍ା େମୟଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା େିକୁୟରିଟ ି/ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ / ଟାଇଟଲ୍ େରି୍ଡ େୁଲ୍ କରିଦ୍ଦଦଇଛ,ି 

ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଏହା ଏକ ୋଟଫିିଦ୍ଦକଟ୍ଇ େୂଚତି କରିବ୍; 

 
i.   େିକୁୟରିଟ/ି େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ / ଟାଇଟଲ୍ େରି୍ଡ େୁଲ୍ ଅଦ୍ଦଟ  

ii.   ଏହା  ନକଲ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟ, ଇତୟାଦ ିହାେଲ କରି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େମସ୍ତ େହାୟତା  ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ |   ବ୍ୟାଙ୍କର ମୂଲୟଦ୍ଦର 

 
 ନମିନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତଦି୍ଦର  ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି)ଙୁ୍କ  ଦ୍ଦକୌଣେି  କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ  କରାଯିବ୍  ନାହିଁ: 

 
i. ଦ୍ଦଫାେଥ ମାଜୁର ଇଦ୍ଦେଣ୍ଟସ୍ 

ii. ଯଦ ି ଋଣଗ୍ରହୀତା (ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି) ତରଫରୁ ବ୍ଳିମବ ହୁଏ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ଯଦ ି ଦ୍ଦକୌଣେି ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ 

ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି) ଉପଲବ୍ଧ ନାହିଁ  କିମବା ଦ୍ଦେ େମାନ ବ୍ୟକି୍ତ ଦ୍ଦବ୍ାଲି  ପ୍ରମାଣ  କରିବ୍ାକୁ ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣ ଆବ୍ଶ୍ୟକ କରନ୍ତ ିନାହିଁ। 

iii. ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି) ଦ୍ଦେମାନଙ୍କର   ଦ୍ଦରେଦି୍ଦେନ୍ଟଆିଲ୍ / ଦ୍ଦମଲିଂ ଠକିଣା/ ଦ୍ଦଫାନ୍ ନମବର୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥନ   

କରିଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ  େୂଚତି କରିନାହଁାନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟଗୁେକିର  ମୂଳ ଟାଇଟଲ୍  େଂଗ୍ରହ ପାଇ ଁଦ୍ଦେମାନଙ୍କ େହ ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗ 

କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ  ନୁଦ୍ଦହଁ। (  ଦ୍ଦଫାନ୍, ଚଠି ିକମିବା  ଦ୍ୱାରା େୂଚନା 
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 ଦ୍ଦକୌଣେି  ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି)ଙୁ୍କ  ଇଦ୍ଦମଲ୍  େମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର୍ (ଗୁେକି) ପାଇ ଁେୂଚନା 

ଦ୍ଦବ୍ାଲି ବ୍ଦି୍ଦବ୍ଚନା କରାଯିବ୍। 

 
ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି), ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ, ନବି୍ଥାହୀ, ଉର୍ତ୍ରାଧିକାରୀ, ଯୁଗମ ମାଲିକ/ ଧାରକ(ଗୁେକି) ଇତୟାଦଙି୍କ 

ଠାରୁ ଦ୍ଦକୌଣେି ଅେିଦ୍ଦଯାଗ/ ଦାବ୍/ି ଦାବ୍ ି ଗ୍ରହଣ କଦ୍ଦର, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଆନ୍ତଃ ଦ୍ଦେ ବ୍ବି୍ାଦ ବ୍ଷିୟଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ େୂଚନା ଦ୍ଦଦବ୍ା ଏବ୍ଂ/ କମିବା ଟାଇଟଲ୍ 

େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟହସ୍ତାନ୍ତର ନକରିବ୍ା କମିବା ନେିଷି୍ଟ ବ୍ୟକି୍ତ(ଗୁେକି) ଇତୟାଦକୁି ହସ୍ତାନ୍ତର ନକରିବ୍ା। ବ୍ୟାଙ୍କ ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ ଦ୍ଦେମାନଙ୍କର ବ୍ବି୍ାଦର େମାଧାନ କରିବ୍ାକୁ 

ନଦି୍ଦେଥଶ୍ ଦ୍ଦଦବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା ପଦ୍ଦର ଏହପିରି ଟାଇଟଲ୍  େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟପ୍ରକାଶ୍ କମିବା ଦକ୍ଷ କର୍ତ୍ଥୃ ପକ୍ଷ/ ଅଦାଲତରୁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ  ନଦି୍ଦେଥଶ୍ ପାଇବ୍ା ପାଇଁ େମସ୍ତ େମ୍ପୃକ୍ତ 

ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ମିଳତି ପ୍ରଯୁଜୟ ତା'େହତି ବ୍ୟାଙ୍କନକିଟକୁ ଯିବ୍  |  ଏହ ିେମୟ  ପଯଥୟନ୍ତ,   ବ୍ୟାଙ୍କ    ଋଣଗ୍ରହୀତା(ଗୁେକି)/ ଗୟାଦ୍ଦରଣ୍ଟର(ଗୁେକି) 

(ଦ୍ଦଯପରି     ଦ୍ଦହାଇପାଦ୍ଦର) ଟାଇଟଲ୍ େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟଗୁେକି ରିଲିଜ୍ କରିବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦକୌଣେି ପକ୍ଷକୁ ଦ୍ଦଦୟ ଦ୍ଦଦବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ। 

 

2.15  ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରବି୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  ବ୍ଫିଳ ଏଟଏିମ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ 

 
 ବ୍ୟାଙ୍କ କାରବ୍ାର  ତାରିଖଠାରୁ  5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ବ୍ଫିଳ ଏଟଏିମ ୍୍ କାରବ୍ାରର େକ୍ରିୟ ଓଲଟପାଲଟକୁ  େୁଗମ କରିବ୍ ।  ଉକ୍ତ େମୟେୀମା    

ମଧ୍ୟଦ୍ଦର   କାରବ୍ାରକୁ    ଓଲଟାଇବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ୟାଙ୍କର    ବ୍ଫିଳତା ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର,  ବ୍ୟାଙ୍କ   ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ      ପାଇଁ 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍  5 

କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନିରୁ ଅଧିକ ବ୍ଳିମବର ଦନି। 

 
ଯଦ ିବ୍ଫିଳଏଟଏିମ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ େନ୍ଦଗି୍ଧ ଦ୍ଦବ୍ାଲି ଜଣାପଦ୍ଦେ (ଉକ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲଗ୍ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦରକେଥଅନୁଯାୟୀ) କମିବା ଦ୍ଦଯଉଁ ପରିସ୍ଥିତଦି୍ଦର 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ େଫଳ ହୁଏ କନୁି୍ତ ତର୍ାପି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ବି୍ାଦୀୟ,ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବ୍ଫିଳ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ର ଆଦ୍ଦମା ଦ୍ଦଖାଲିବ୍ା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଠାରୁ ଦାବ୍ ି / ବ୍ବି୍ାଦ ପାଇବ୍ା 

ପଦ୍ଦର ଏବ୍ଂ  ଦାବ୍/ି ବ୍ବି୍ାଦର ଉପଯୁକ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ପଦ୍ଦର ଓଲଟା କରିବ୍,        ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନର  ୋଟ୍ଇ ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ତାରିଖ  ପଯଥୟନ୍ତ                 5 

କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନିରୁ ଅଧିକ ବ୍ଳିମବର ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଦନି ବ୍ଳିମବ ପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିରୂଣ େହତି ରାଶ୍ ିଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରିବ୍   ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ  

ପରିମାଣର ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ।  
 

  ବ୍ବି୍ାଦ  ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଯାହା ଆଂଶ୍କି ବ୍ଫିଳତା / ବ୍ତିରଣ  େହତି ଜେତି,  ବ୍ୟାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ ଦ୍ଦରକେଥଗୁେକିର ଅନୁେନ୍ଧାନ ପଦ୍ଦର, 

ତାରିଖଠାରୁ 5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ ଦନିର ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ବ୍ବି୍ାଦୀୟ ପରିମାଣକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍          କରିବ୍     ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍  ତାରିଖଠାରୁ  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପରିମାଣର ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ତାରିଖ  ପଯଥୟନ୍ତ  5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍    ଦନିରୁ  ଅଧିକ   ବ୍ଳିମବର ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଦନି  ପାଇଁ 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ  

େହତି ବ୍ବି୍ାଦର | 

 

2.16  ବ୍ଫିଳ ଆଇଏମପିଏେ/ ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନେକୁ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରବି୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  
 

ଏକ ବ୍ଫିଳ ଆଇଏମପିଏେ / ୟୁପିଆଇ (ପ2ିପ)ି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ରିମିଟଂି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍  କରାଯାଇଛ ି  କନୁି୍ତ  

ହତିାଧିକାରୀ   ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରାଯାଇ ନାହିଁ (ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର), ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ କାରବ୍ାର ତାରିଖ  (ଟ+ିକୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର1) ଠାରୁ 1 େି ଆଦ୍ଦଲଣ୍ଡର 

ଦନି ର ଅବ୍ଧି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ବ୍ଫିଳ କାରବ୍ାରକୁ ଓଲଟା କରିବ୍।   ଯଦ ି   ବ୍ଫିଳ ଆଇଏମପିଏେ/ୟୁପିଆଇ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନେର  ଓଲଟା  ବ୍ଳିମବ ହୁଏ 
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ଉକ୍ତ େମୟେୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର, ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ େମୟେୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦୈନକି 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 
 

ଯଦ ିରିମିଟଂି ଗ୍ରାହକ ଏକ ୟୁପିଆଇ/ ଆଇଏମପିଏେ କାରବ୍ାର ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଏକ େୁଲ ୍୍ ବ୍ଏିଦ୍ଦନଫିେିଆରୀକୁ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିଛନ୍ତ ିଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଏହ ି

କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ। 

 
ଏକ ବ୍ଫିଳ ୟୁପିଆଇ (ପ2ିଏମ୍) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ରିମିଟଂି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ  ବ୍ୟବ୍ୋୟୀ ସ୍ଥାନଦ୍ଦର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ 

ନଶିି୍ଚତକରଣ  ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ,  ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ (ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଧିଗ୍ରହଣ) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖ (ଟ+ି କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ 5) ଠାରୁ 5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 

ଟଆିର ଆନୋକ୍ସନ୍ ର ଏକ ଅଦ୍ଦଟା-ଓଲଟା ଆରମ୍ଭ କରିବ୍। ଯଦ ିବ୍ଫିଳ ୟୁପିଆଇ କାରବ୍ାରର ଓଲଟା ବ୍ଳିମବ ଉକ୍ତ େମୟେୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର, ହତିାଧିକାରୀ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ଟାଇମଫ୍ ରାଦ୍ଦମ ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦୈନକି 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ୍। 

 

2.17  ବ୍ଫିଳ କାର୍ଡଥ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରବି୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  
 

କାେଥଟ୍ରାନସଫର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନେକୁ ଏକ ବ୍ଫିଳ କାେଥ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର କାେଥ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ହତିାଧିକାରୀ କାେଥ ଆକାଉଣ୍ଟ  ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ 

ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ,  ବ୍ଫିଳ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନେର ଆୟ   1  କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆରମ୍ଭ   କାେଥକୁ ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍  ଓଏଫ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ (ଟ+ି କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର1)।  
ଯଦ,ି କାେଥ କାରବ୍ାରଦ୍ଦର ବ୍ଫିଳ କାେଥର ଓଲଟପାଲଟ ଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର, ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦୈନକି 

100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦଦ୍ଦବ୍ । 
 

ବ୍ଫିଳ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ୋଲ୍ଇ (ପିଓଏସ୍ / କାର୍ଡଥ ଉପସ୍ଥିତ) ଏବ୍ଂ ବ୍ଫିଳ ଇ-କମେଥ (କାର୍ଡଥ ଉପସ୍ଥିତ ନାହିଁ) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ଆକାଉଣ୍ଟ 

ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଛ ିକିନୁ୍ତ ବ୍ୟବ୍ୋୟୀ ସ୍ଥାନଦ୍ଦର ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ ଅର୍ଥାତ୍ ଚାଜଥ-େିିପ୍  େୃଷ୍ଟି  ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ,  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ 5 କାଦ୍ଦଲଣ୍ଡା    ମଧ୍ୟଦ୍ଦର 

ସ୍ୱତଃ-ଓଲଟା ଦ୍ଦହବ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖଠାରୁ ଆର ଦନି (ଟ+ି କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ 5)। ଯଦ ିବ୍ଫିଳ ପିଓଏସ୍ କାରବ୍ାରର ଓଲଟା ବ୍ଳିମବ  ଟ+ି5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନିର 

ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର, ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦୈନକି 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍। 

 

2.18  ବ୍ଫିଳ ଆଧାର େକ୍ଷମ ଦ୍ଦଦୟ ପ୍ରଣାଳୀ (ଏଇପିଏସ୍) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରବି୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  
 

  ଏକ ବ୍ଫିଳ ଏଇପିଏସ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର,  ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଛ ି  କନୁି୍ତ ବ୍ୟବ୍ୋୟୀ ସ୍ଥାନଦ୍ଦର ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ 

ନାହିଁ କମିବା ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ,  ଅଧିଗ୍ରହଣ କାରୀ  ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆରମ୍ଭ 

କରିବ୍  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖ  (ଟ+ି କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ 5)ରୁ  5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର    ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଆେଜଷ୍ଟଦ୍ଦମଣ୍୍ଟ।  ଯଦ,ି  ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଆେଜଷ୍ଟଦ୍ଦମଣ୍ଟ  ଆରମ୍ଭ 

କରିବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  ଟ+ି5 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନିର ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର, ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦୈନକି 100/- ଟଙ୍କା 

କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ | 

 

2.19  ବ୍ଫିଳ ଆଧାର ଦ୍ଦଦୟ ବ୍ରଜି୍ େିଷ୍ଟମ୍ (ଏପିବ୍ଏିସ୍) କାରବ୍ାରକୁ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରବି୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  
 

ଏକ ବ୍ଫିଳ ଏପିବ୍ଏିସ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ, ଅଧିଗ୍ରହଣ କାରୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖ 

(ଟ+ି1)ରୁ 1 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର୍ ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଓଲଟା ଆରମ୍ଭ କରିବ୍। ଇଦ୍ଦେଣ୍ଟଦ୍ଦର, 
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ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଆେଜଷ୍ଟଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ ଟ+ି1 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନିର ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର, ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ େମୟ େୀମା ବ୍ାହାଦ୍ଦର 

ଦ୍ଦଦୈନକି 100/- ଟଙ୍କା କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ । 
 

2.20  ବ୍ଫିଳ ଜାତୀୟ ସ୍ୱୟଂଚାଳତି କିୟିରିଂ ହାଉସ୍ (ଏଚ୍ ଏଚ୍ ଏଚ୍ )ର  ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ 
 

ଟ+ି1 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅଣଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ ଓଲଟା କରିବ୍ାକୁ ହତିାଧିକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍୍କ । ଟ+ି୧ କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନି ବ୍ାହାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ 

ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ଦଦୈନକି ୧୦୦ ଟଙ୍କା @ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ । 
 

2.21  ପି୍ରଦ୍ଦପର୍ଡ ଇନଷୁ୍ଟଦ୍ଦମଣ୍୍ଟ - କାର୍ଡଥ / ାଦ୍ଦଲଟ୍ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଆରମ୍ଭ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ପାଇଁ ହତିାଧିକାରୀ  ଆକାଉଣ୍ଟର ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ ଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ 
 

ଅଫସ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ - ଏହ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ୟୁପିଆଇ, କାର୍ଡଥ ଦ୍ଦନଟ ାକଥ, ଆଇଏମ୍ ପିଏସ୍ ଇତୟାଦଦି୍ଦର ଚାଲିବ୍, ଦ୍ଦଯପରି ମାମଲା ଦ୍ଦହାଇପାଦ୍ଦର। େମ୍ପୃକ୍ତ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର 

ଟଏିଟ ିଏବ୍ଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ନୟିମ ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦହବ୍ | 

 
ଅନ୍ -ଆଦ୍ଦମରକିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ - ପିପଆିଇ ଦ୍ଦେବ୍ଟି୍ ଦ୍ଦହାଇଛ ିକନୁି୍ତ ବ୍ୟବ୍ୋୟୀ ସ୍ଥାନଦ୍ଦର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ନଶିି୍ଚତକରଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ।  ଟ+ି1 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର 

ଦନିଦ୍ଦର ଓଲଟା ପ୍ରୋବ୍ ଦ୍ଦହବ୍। ଟ+ି1 କୟାଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦନି ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣେି ବ୍ଳିମବ ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦଦୈନକି 100 ଟଙ୍କା @ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦଆିଯିବ୍ । 
 

2.22   ନକଲ ଡ୍ରାଫଟ ପ୍ରେଙ୍ଗଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  ପାଇଁ େୁଧ ଦ୍ଦଦୟ 

 
ପଯଥୟାପ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଆଧାରଦ୍ଦର ଦ୍ଦକ୍ରତାଙୁ୍କ ନକଲ ଡ୍ରାଫଟ ଜାରି କରାଯିବ୍  | ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହପିରି ଅନୁଦ୍ଦରାଧ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ା ଠାରୁ  -15 କାଯଥୟ ଦନି  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର  

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ନକଲ ଡ୍ରାଫଟ (  ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ଦର ଅଙି୍କତ) ଜାରି କରିବ୍ । 
 

ନଦି୍ଧଥାରିତ ଅବ୍ଧି ବ୍ାହାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ ପାଇଁ, ବ୍ୟାଙ୍କ  ଅନୁରୂପ ପରିପକ୍ୱତାର ସ୍ଥିର ଜମା  ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ହାରଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍।  ନଦି୍ଧଥାରିତ 

ଅବ୍ଧିଠାରୁ ଅଧିକ ଦନି ପାଇ ଁସ୍ଥିର ଜମା ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ହାରଦ୍ଦର ଏହପିରି କ୍ଷତପିୂରଣ ପ୍ରଦାନ  କରାଯିବ୍  | 

 

  ଏହା   ଦ୍ଦକବ୍ଳ ଦ୍ଦେହ ିଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦହବ୍ ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ନକଲ ଚାହଦିା ଡ୍ରାଫଟ ପାଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରାଧ ଦ୍ଦକ୍ରତା କମିବା ହତିାଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ 

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଅନୁଦ୍ଦମାଦନ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ପ୍ରଯୁଜୟ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ  |  

 

2.23   ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କାେଥଦ୍ଦର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନସ୍ / ଦ୍ଦଦୟ 

ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ଏହା ପ୍ରମାଣିତ ଦ୍ଦହାଇଛ ିଦ୍ଦଯ  ବ୍ୟାଙ୍କ   ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଥାଙ୍କ େହମତ ି ବ୍ନିା ଏକ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କାେଥ ଜାରି କରିଛ,ି  ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ଦକବ୍ଳ ତୁରନ୍ତ  ଦ୍ଦଦୟ କୁ ଓଲଟା 

କରିବ୍ ନାହିଁ ବ୍ରଂ ବ୍ନିା  କ୍ଷତପିୂରଣ ମଧ୍ୟ ଦ୍ଦଦବ୍ |  ଏହ ିପରିଦ୍ଦପ୍ରକ୍ଷୀଦ୍ଦର ଓଲଟା ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଚାଜଥର ମୂଲୟର ଦୁଇଗୁଣ ପରିମାଣର ପ୍ରାପ୍ତକର୍ତ୍ଥାଙୁ୍କ େମିୁର୍ 

କରନୁ୍ତ। ଚାଜଥଦ୍ଦର ଦ୍ଦକବ୍ଳ ଦ୍ଦେହ ିଦ୍ଦଦୟ ଗୁେକି ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ଦ୍ଦହବ୍ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଦାୟ କରାଯାଏ ଏପରିକ ିକାେଥଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣେି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ କରାଯାଇ ନାହିଁ 

ଏବ୍ଂ ଏହପିରି ଦ୍ଦଦୟ ପ୍ରକୃତଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପୁନରୁଦ୍ଧାର କରାଯାଇଛ।ି 
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ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କାେଥ ୍୍ ଅପଦ୍ଦରେନ୍ େମବନ୍ଧଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତୁଟପିୂର୍ଣ୍ଥ ୋବ୍ଦ୍ଦର ରିଦ୍ଦପାଟ୍ଥ ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍, ଯାହା ଏକ ବ୍ୟବ୍ୋୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର ନେିିଷ୍ଟ 

େନ୍ଦେଥ ଆବ୍ଶ୍ୟକ କଦ୍ଦର  େିୋ/ମାଷ୍ଟରକାେଥଇଣ୍ଟରନୟାେନାଲ୍ ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଥାରିତ ଚାଜଥବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ  ପରିଚାଳନା କରାଯିବ୍  ।   ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ୟାଖୟା 

ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ  ଯଦ ିଆବ୍ଶ୍ୟକ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େବ୍ଥାଧିକ 60 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟାରୀ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍, ଯଦ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକେନ୍ ତାରିଖର 

60 ଦନି  ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ବ୍ବି୍ାଦ/ବ୍ଦି୍ଦରାଧ ଉଠାଯାଏ ଏବ୍ଂ  ଚାଜଥ େିିପ୍ ଦ୍ଦଖାଜବି୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଦ୍ଦଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ |   

 

2.24  3ଟତୃିତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦର ମସି୍-ଏସ୍ଏଲିଂ  
 

  ଯଦ ି ବ୍ୟାଙ୍କ      ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦର େୁଲ୍ ବ୍କି୍ରୟ ଅେିଦ୍ଦଯାଗ କରି କମିବା ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣଦ୍ଦର ନଦି୍ଦୟାଜତି କମିବା ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ 

କରାଯାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଦକାର୍ଡ ଉଲ୍ଲଂଘନ କରି କାଯଥୟ କରିଥିବ୍ା ଅେିଦ୍ଦଯାଗର ଅନୁେନ୍ଧାନ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଦ୍ଦନବ୍ ଦ୍ଦବ୍ାଲି ଅେିଦ୍ଦଯାଗ ର ଅନୁେନ୍ଧାନ ପାଇଁ 

ଉପଯୁକ୍ତ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ଦ୍ଦନବ୍। ଯଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର କମଥଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  େୁଲ୍ ବ୍କି୍ରୟ ମାମଲା ଚହି୍ନଟ କଦ୍ଦର ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍  ଏହା େମେୟାର   ଗମ୍ଭୀରତା  ଉପଦ୍ଦର 

ଆଧାର କର ିେସି୍କଆଇପିଏଲାରୀ କାଯଥୟ ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ | 

 
3.  କ୍ଷତପୂିରଣ ପ୍ରଦାନ 

 
ପ୍ରୋବ୍ତି କାରବ୍ାରର     ବ୍ୟାକ୍-ମୂଲୟାଙ୍କନ  ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ପ୍ରାପ୍ତ  ପ୍ରୋବ୍କୁ ନକଲ କରି କମିବା ନୟିାମକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନେିଷି୍ଟ ୋବ୍ଦ୍ଦର ଦଶ୍ଥାଯାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତପିୂରଣ 

ରାଶ୍ ିଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ନଦି୍ଧଥାରିତ ଫମଥ ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତଦି୍ଦର ଗଣନା କରାଯାଇଥିବ୍ା କ୍ଷତପିୂରଣର ପ୍ରକୃତ ପରିମାଣ ବ୍ଫିଳ କାରବ୍ାରର ଆୟ େହତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦେୟ 

ଦଆିଯିବ୍ |   

 
ଏହ ିନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦକବ୍ଳ ଦ୍ଦେହ ିଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଦ୍ଦଦୟ ଅଦ୍ଦଟ ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣେି ତୁଟ ିକମିବା କମିଶ୍ନ େିଧାେଳଖ ବ୍ୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଦାୟୀ 
| 

 
ଦ୍ଦକୌଣେି ପରିସ୍ଥିତଦି୍ଦର, ପ୍ରତଷି୍ଠା କ୍ଷତ,ି େମାଜଦ୍ଦର ୋବ୍ମୂରି୍ତ୍ ହରାଇବ୍ା, ବ୍ୟବ୍ୋୟ ହରାଇବ୍ା, ଆୟ ହରାଇବ୍ା ଇତୟାଦ ିପରି ଗୁଣାତ୍ମକ ଦଗି ଉପଦ୍ଦର ଆଧାର 

କରି ଦ୍ଦକୌଣେି ଦାବ୍ ିବ୍ଚିାର କରାଯିବ୍ ନାହିଁ | 

 
 କ୍ଷତପିୂରଣ    ପରିମାଣ ଦ୍ଦକବ୍ଳ ବ୍ୟାଙ୍କର ପୁସ୍ତକଦ୍ଦର ଥିବ୍ା  ପରିମାଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ  େିଉଷ୍ଟମରର ପ୍ରକୃତ ଆର୍କି କ୍ଷତ ି  ଦ୍ଦର  େୀମିତ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦକୌଣେି 

ପରିସ୍ଥିତଦି୍ଦର, ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ ବ୍େିିନ୍ନ ଦ୍ଦେବ୍ା ପାଇଁ ନଦି୍ଧଥାରିତ େବ୍ଥାଧିକ େୀମା ପଯଥୟନ୍ତ |  

 
 ଯଦ ି ବ୍ୟାଙ୍କ  ନୀତ ି  ଅନୁଯାୟୀ   ଦ୍ଦକୌଣେି କ୍ଷତପିୂରଣ  ଦ୍ଦଦବ୍ାକୁ ଦାୟୀ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ଅନୁେନ୍ଧାନ େମାପ୍ତ ଦ୍ଦହବ୍ା ଠାରୁ 7 କାଯଥୟ ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର କମିବା ବ୍ଫିଳ 

କାରବ୍ାରର ପରିମାଣ େହତି ନୟିାମକ ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀଦ୍ଦର ନେିିଷ୍ଟ ୋବ୍ଦ୍ଦର ଦଶ୍ଥାଯାଇଥିବ୍ା ଅେିଦ୍ଦଯାଗକାରୀଙୁ୍କ  େମାନ ପାଇ େ ିକରାଯିବ୍ | 

 
4.  ବ୍ଳ ପୂବ୍ଥକ 

 
ଯଦ ି କଛି ିଅପ୍ରତୟାଶ୍ତି ଘଟଣା (  ନାଗରିକ ଗଣ୍ଡଦ୍ଦଗାଳ, େଙ୍ଗାରୁଜା ଦ୍ଦର  େୀମିତ  ନୁଦ୍ଦହଁ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ଦକୌଣେି ଦ୍ଦେବ୍ାର ବ୍ଳିମି୍ବତ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍/ଉପଲବ୍ଧତା 

ପାଇ ଁଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ, 
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ଦୁଘଥଟଣା, ଅଗି୍ନ, ପ୍ରାକୃତକି ବ୍ପିଯଥୟୟ କମିବା ଅନୟାନୟ "େଗବ୍ାନଙ୍କ କାଯଥୟ", ଯୁଦ୍ଧ, ବ୍ୟାଙ୍କର େୁବ୍ଧିା କମିବା ଏହାର େମବାଦଦାତା ବ୍ୟାଙ୍କ (ଗୁେକି), 

ଦ୍ଦଯାଗାଦ୍ଦଯାଗର ୋଧାରଣ ମାଧ୍ୟମକମିବା େମସ୍ତ ପ୍ରକାରର ପରିବ୍ହନଇତୟାଦରି ଅନୁପସ୍ଥିତଇିତୟାଦରି କ୍ଷତ।ି ବ୍ୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଯାହାଏହାକୁ ନେିିଷ୍ଟ 

ଦ୍ଦେବ୍ା ବ୍ତିରଣ ପାରାମିଟରମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏହାର ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ କାଯଥୟ କରିବ୍ାକୁ ପୂବ୍ଥାନୁମାନ କରିପାଦ୍ଦର | 

 
5. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

 
      ଦ୍ଦଚକ୍ ବୁ୍କ୍,  ପାସ୍ ବୁ୍କ୍  , କାେଥ,  ପିନ୍, ବ୍ଧିିବ୍ଦ୍ଧ ୋବ୍ଦ୍ଦର ଜାରି ଦ୍ଦହାଇଥିବ୍ା  ଅେୁରକି୍ଷତ ଗତବି୍ଧିି କୁ େୁରକି୍ଷତ ରଖିବ୍ାଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙ୍କ   େତକଥତାର  

ଅୋବ୍ ଦ୍ଦହତୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ବ୍ୟାଙ୍କ  ଦାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ    ଦ୍ଦଚକ୍ କମିବା ଅନୟ େୁରକ୍ଷା େୂଚନା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥିବ୍ା "କର ଏବ୍ଂ 

େଣ୍ଟସ୍" ଅନୁେରଣ କରୁନାହିଁ, ଦ୍ଦଯପଯଥୟନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େୂଚତି ଦ୍ଦହାଇନାହିଁ। 

 

ଗ୍ରାହକ ଜାଲିଆତ ିକରି କାଯଥୟ କରନ୍ତ ିଏବ୍ଂ/କମିବା ବ୍ନିାକାରଣଦ୍ଦର କାଯଥୟ କରନ୍ତ ିଯାହା ଫଳଦ୍ଦର ତାଙୁ୍କ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇଛ ି |  ହଜଯିାଇଥିବ୍ା ପିନ୍ ର  

ଅପବ୍ୟବ୍ହାର,  ପାେ ାର୍ଡଥ ଆଦ୍ଦପାଷ ବୁ୍ଝାମଣା କମିବା ଦ୍ଦଗାପନୀୟ େୂଚନାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ଦାୟୀ ଦ୍ଦହବ୍ ନାହିଁ, ଦ୍ଦଯପଯଥୟନ୍ତ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏପରି 

କ୍ଷତ/ିଆଦ୍ଦପାଷ ବୁ୍ଝାମଣା ବ୍ଷିୟଦ୍ଦର େୂଚତି କରାଯାଇନାହିଁ ଏବ୍ଂଏହାର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଦ୍ଦରାକବି୍ା ପାଇଁ ହା ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ ନଆିଯାଇଛ।ି             

 
5.1   େକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଦାଖଲ କରବି୍ା 

 
•   ବ୍ୟାଙ୍କ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  ୫୦,୦୦୦ ଟଙ୍କା     ମୂଲୟର ଦ୍ଦଚକ୍   ପ୍ରଦାନ େମୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଦାଖଲ କରିବ୍ା ପାଇ ଁେକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ପିାଟଫମଥକୁ  

େକ୍ଷମ କରିଛ ି।   ଦ୍ଦକୌଣେି ଠଦ୍ଦକଇ    ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର,  ଦ୍ଦଯଉଁଥିଦ୍ଦର ଡ୍ରୟରର ଦସ୍ତଖତ ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଚକ୍ ପତ୍ର ପ୍ରକୃତ ଏବ୍ଂ େକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ବ୍ବି୍ରଣୀ 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦାଖଲ କରାଯାଏ ନାହିଁ  , ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ାକୁ ଦାୟୀ ନୁଦ୍ଦହଁ ।   ଏହପିରି ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଆରବ୍ଆିଇ େିଟଏିେ 

ଗ୍ରୀେଦ୍ଦର ବ୍ବି୍ାଦେମାଧାନ (ପିଆରେ)ି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ପାଇ ଁପୟାଦ୍ଦନଲ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଅେିଦ୍ଦଯାଗକୁ ମଦ୍ଦନାରଞ୍ଜନ କରିବ୍ ନାହିଁ ।    ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଗ୍ରାହକ 

ବ୍େିିନ୍ନ ଦ୍ଦଦୟନାମ କମିବା ପରିମାଣ େହତି ଦ୍ଦଚକ୍ ଜାରି କରିଛନ୍ତି ଏବ୍ଂ ଠକ ଏହ ିବ୍ବି୍ରଣୀକୁ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଥନ କରିଛନ୍ତ ିଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଚକ୍ େଫା କରିବ୍ା େମୟଦ୍ଦର 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଦ୍ଦଶ୍ଷରୁ ଦ୍ଦକୌଣେି ତୁଟ ିନାହିଁ । 
 

• ଯଦ ି  ଦ୍ଦଚକ୍ ମୂଲୟ   5,00,000/- ଟଙ୍କା ଏବ୍ଂ ତା'ଠାରୁ ଅଧିକ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍  ଆରବ୍ଆିଇ େଦେୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁଡକୁି େକରାତ୍ମକ ଦ୍ଦବ୍ତନ ବ୍ବି୍ରଣୀ  
ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତ ିଦ୍ଦଦଇଛ ି(ଦୟାକରି ଆରବ୍ଆିଇ େକଥୁଲାର ନମବରକୁ ଦ୍ଦରଫର୍ କରନୁ୍ତ। ଆରବ୍ଆିଇ/2020- 

1/41/େପିିଏେଏେ.େିଓ. RPPD.No। 309/04.07.2005/2020-21 ଦ୍ଦେଦ୍ଦପଟମବର 25, 2020 ତାରିଖ)। ତର୍ାପି, ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହ ିଧାରାକୁ 

କାଯଥୟକାରୀ କରିବ୍ାକୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଦ୍ଦନଇଛ।ି  01.09.2021 ଦ୍ଦପାଷ୍ଟ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ୋବ୍ଦ୍ଦରବ୍ଏିମଆଇଟ ିପଜଟିଭି୍ ଦ୍ଦପ ବ୍ବି୍ରଣୀ େୁ 

କରବି୍ା  ଆବ୍ଶ୍ୟକ ଯଦ ିଦ୍ଦଚକ୍ ମୂଲୟ 5,00,000/- ଟଙ୍କା ଉପଦ୍ଦର ଅଛ ି। ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ    (ଅର୍ଥାତ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ବି୍ରଣୀ ଦାଖଲ 

ନକରିବ୍ା କାରଣରୁ  ) ଉପଦ୍ଦର  (  ଅର୍ଥାତ୍, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ବି୍ରଣୀ  ଦାଖଲ ନକରିବ୍ା କାରଣରୁ)  ଦ୍ଦଚକ୍  ପାଇଁ ପଜଟିଭି୍ ଦ୍ଦପ ବ୍ବି୍ରଣୀ 

ଅନୁପସ୍ଥିତଦି୍ଦର,  େିଟଏିସ୍ କିିୟରିଂ ମାଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ଉପସ୍ଥାପିତ ଦ୍ଦହବ୍ା ପଦ୍ଦର ଦ୍ଦଚକ୍ ଉପସ୍ଥାପନା ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଦ୍ଦଫରସ୍ତ କରାଯିବ୍। 

 
6. େରକାରୀ ନଦି୍ଦବ୍ଶ୍ ଉତ୍ପାଦ, ଦ୍ଦପନେନ ଦ୍ଦଯାଜନା (ଏପି ାଇ ଏବ୍ଂ ଏନପିଏେ) ଏବ୍ଂ ଦ୍ଦପନେନ 
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ପିଏଫଆରେଏି େିଦ୍ଦେ େକଥୁଲାର ନମବରର  ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ | ପିଏଫଆରେଏି/02/05/104/0001/2017-ଆରଏନଏେ-ପିଓପି 15 

ଦ୍ଦେଦ୍ଦପଟମବର 2017 ତାରିଖ, େମସ୍ତ ପିଓପି ଗ୍ରାହକ ଅନୁଦ୍ଦରାଧପ୍ରକି୍ରୟାକରଣ ପାଇଁ େମୟେୀମା ପାଳନ କରିବ୍ା ଆବ୍ଶ୍ୟକ । ଅନୁଦ୍ଦରାଧ ହୁଏତ ନୂତନ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ଦଖାଲିବ୍ା / ପରବ୍ର୍ତ୍ଥୀ କଣ୍ଟରାଇବୁ୍ୟେନ୍ / ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ପିଆରଏଏନ୍ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ / ପ୍ରସ୍ଥାନ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ / ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣେି ପ୍ରକାରର ଗ୍ରାହକ ଅନୁଦ୍ଦରାଧ 

ଦ୍ଦହାଇପାଦ୍ଦର। େମୟେୀମା େହତି ଦ୍ଦେବ୍ା ଅନୁଦ୍ଦରାଧର ତାଲିକା    ପିଏଫଆରେଏି  ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଥାରିତ ଅନୁଯାୟୀ  ବ୍ୟାଖୟା କରାଯାଇଛ ିଏବ୍ଂ ବ୍ଳିମବ  ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର  

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥିବ୍ା  କ୍ଷତପିୂରଣ େହତି | 

 
ବ୍ଳିମବ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ପିଓପିନଦି୍ଧଥାରିତ ହାରଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ାକୁ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପିଆରଏଏନକୁ େମାନ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କରିବ୍ାକୁ େକ୍ଷମ ଅଦ୍ଦଟ। 

 
ଏହପିରି ବ୍ଳିମବର ତର୍ୟ ପଯଥୟାୟକ୍ରଦ୍ଦମ ବ୍ରିଷ୍ଠ ପରିଚାଳନାକୁ ପ୍ରକାଶ୍ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହା େିଏେେିବ୍ଦି୍ଦର ଉପସ୍ଥାପିତ ଦ୍ଦହବ୍ | 

 
ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଦ୍ଦପନେନ ଆକାଉଣ୍ଟିଂ କାଯଥୟାଳୟର ନଦି୍ଦେଥଶ୍ାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େକଥୁଲାର ଆରବ୍ଆିଇ/2021-22/08 େଜିବି୍ଏି। ଜବି୍େି।ି  ନାହିଁ।  ଏେ-

1/31.02.007/2021-22 17 ଦ୍ଦମ 2021 ତାରିଖ, େମସ୍ତ ଏଦ୍ଦଜନିସ ବ୍ୟାଙ୍କଦ୍ଦପନେନ ବ୍ତିରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁେମୟେୀମା ପାଳନ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ଶ୍ୟକ । 
 

ବ୍ଳିମବ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର, ଦ୍ଦପନେନ ୍୍ ଦ୍ଦଦୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁେକି ଦ୍ଦପନେନ୍ ଦ୍ଦଦୟ ପ୍ରଦାନକାରୀ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁେକି ଦ୍ଦଦୟ ଧାଯଥୟ    ତାରିଖ  ପଦ୍ଦର  ବ୍ଳିମବ ପାଇ ଁ ବ୍ାଷିକ 8  

ପ୍ରତଶି୍ତ ସ୍ଥିର େୁଧ ହାରଦ୍ଦର ଦ୍ଦପନେନ୍ / ବ୍ଦ୍ଦକୟା ଋଣ ଦ୍ଦଦବ୍ାଦ୍ଦର ବ୍ଳିମବ  ପାଇ ଁଦ୍ଦପନେନଦ୍ଦୋଗୀଙୁ୍କ କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ା ଉଚତି୍ ଏବ୍ଂ   କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦହବ୍ 

|   ଅଦ୍ଦକଟାବ୍ର 1, 2008 ରୁ କରାଯାଇଥିବ୍ା େମସ୍ତ ବ୍ଳିମି୍ବତ ଦ୍ଦପନେନ ଦ୍ଦଦୟ େମବନ୍ଧଦ୍ଦର  ବ୍ୟାଙ୍କ େଂଦ୍ଦଶ୍ାଧିତ ଦ୍ଦପନେନ/ ଦ୍ଦପନେନ ବ୍ଦ୍ଦକୟା ପାଇ ଁଋଣ 

ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବ୍ା   ଦନି ଦ୍ଦପନେନଦ୍ଦୋଗୀଙ୍କ  ଦ୍ଦକୌଣେି ଦାବ୍ ି    ବ୍ନିା   ଦ୍ଦପନେନଦ୍ଦୋଗୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସ୍ୱତଃସୃ୍ପତ ୋଦ୍ଦବ୍ ଦ୍ଦେୟ ଦଆିଯାଇଛ ି।  
 

ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ରୀୟ ଦ୍ଦପନେନ ଆକାଉଣ୍ଟିଂ କାଯଥୟାଳୟ େିଦ୍ଦେ େକଥୁଲାର ଆରବ୍ଆିଇ/୨୦୨୧-୨୨/୦୮ େଜିବି୍ଏିଦ୍ଦର ନେିିଷ୍ଟ ହାରଦ୍ଦର କ୍ଷତପିୂରଣ ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ୍। 

ଜବି୍େି।ି  ନାହିଁ।  ଏେ-1/31.02.007/2021-22।  ଦ୍ଦଦୟ ଧାଯଥୟ ତାରିଖ ପଦ୍ଦର   ବ୍ଳିମବ ପାଇଁ ଏହା ବ୍ାଷିକ ୮ ପ୍ରତଶି୍ତ  ସ୍ଥିର େୁଧ ହାରଦ୍ଦର ଗଣନା   
କରାଯାଏ ଏବ୍ଂ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦପନେନଦ୍ଦୋଗୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଦ୍ଦେୟ ଦଆିଯିବ୍ | 

 

 
7. ଅସ୍ୱୀକାର ଧାରା 

 
 ଉପଦ୍ଦରାକ୍ତ  ଏଠାଦ୍ଦର ଥିବ୍ା  ଦ୍ଦକୌଣେି ଜନିଷି େଦ୍ଦେ,  ବ୍ୟାଙ୍କ  ନମିନଲିଖିତ ମାମଲାଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣେି କ୍ଷତପିୂରଣ ଦ୍ଦଦବ୍ ନାହିଁ: 

I.  ଅଣ-ପାଣ୍ଠି ଏବ୍ଂ େୁରକ୍ଷା ଅନୁପାଳନ ଦ୍ଦହତୁ ଅନୟ ବ୍ୟାଙ୍କଗୁେକି େହତି େମାନ ଦ୍ଦଦୟ ଚୁକି୍ତନାମାଦ୍ଦର ଅେମ୍ମାନ । 
II.      ବ୍ୟାଙ୍କର  ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବ୍ାହାଦ୍ଦର ଥିବ୍ା କାରଣଦ୍ଦହତୁ  ବ୍ୟବ୍ୋୟର  କାଯଥୟ ନକରିବ୍ା  କାରଣରୁ ବ୍ଳିମବ  ଏହପିରି ଘଟଣାଦ୍ୱାରା ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ 

ଅବ୍ଧି ବ୍ଳିମବ ର  ଗଣନା ଇତୟାଦ ି ପାଇ ଁବ୍ାଦ ଦଆିଯିବ୍ | 
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III. ଦ୍ଦଯଉଁଠାଦ୍ଦର ପ୍ରେଙ୍ଗଗୁଡକି ବ୍ଚିାରାଧୀନ ଏବ୍ଂ ଅଦାଲତ, ଦ୍ଦଲାକପାଳ, ମଧ୍ୟସ୍ଥ, େରକାର ଏବ୍ଂ ରହବି୍ା କାରଣରୁ ମାମଲା ସ୍ଥଗିତ ରଖାଯାଏ 

| 

IV.  େିୋ/ମାଷ୍ଟରକାେଥ ଇଣ୍ଟରନୟାେନାଲ/ରୁଦ୍ଦପ (ଏନପିେିଆଇ) ଦ୍ୱାରା ନଦି୍ଧଥାରିତ ଚାଜଥବ୍ୟାକ୍ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ କଷ୍ଟମ୍ ଏେଥ  ଦ୍ୱାରା 

ବ୍ବି୍ାଦୀୟ ଦ୍ଦକ୍ରେଟି୍ କାେଥ କାରବ୍ାର ପରଚିାଳନା କରାଯିବ୍।   ବ୍ୟାଙ୍କ େବ୍ଥାଧିକ 120 ଦନି ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବ୍ୟାଖୟା ଏବ୍ଂ ଯଦ ି

ଆବ୍ଶ୍ୟକ ହୁଏ, େକୁୟଦ୍ଦମଣ୍ଟାରୀ ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ | 

 
8.  ଦ୍ଦେ ନୀତରି େଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ/େଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ  : 

 
ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଏକମାତ୍ର ବ୍ଦି୍ଦବ୍କ ଅନୁଯାୟୀ, ଏହ ିନୀତକୁି େଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ/େଂଦ୍ଦଶ୍ାଧନ କରିବ୍ାର ଅଧିକାର େଂରକି୍ଷତ ରଖିଛ,ି ଦ୍ଦଯପରି କ ିଏବ୍ଂ ଦ୍ଦଯଦ୍ଦତଦ୍ଦବ୍ଦ୍ଦଳ 

ଉପଯୁକ୍ତ ଏବ୍ଂ ଉପଯୁକ୍ତ ଦ୍ଦବ୍ାଲି ବ୍ଦି୍ଦବ୍ଚନା କରାଯାଏ | ତର୍ାପି, ବ୍ୟାଙ୍କ  ବ୍ାଷିକ ବ୍ୟବ୍ଧାନଦ୍ଦର ନୀତରି େମୀକ୍ଷା କରିବ୍ାକୁ ଦ୍ଦଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । 
 

*********************************************************************************************************** 
 

ଦ୍ଦଶ୍ଷ େମୀକ୍ଷା - ଜୁନ୍, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


