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1. ਨੀਤੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ 

 
ਐਕਜਸਸ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉੱਚ ਪੱਧਰੀ ਸੇਵਾ ਜਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਘਟਨਾ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕੁਝ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 
ਅਣਜਾਣੇ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਜਵਅਕਤੀਗਤ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਵੱਚ ਪਰਤੀਬੱਧ ਸੇਵਾ ਪੱਧਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ, ਇਹ ਮੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਇਹ ਨੀਤੀ ਸਾਡੇ ਗਰਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਜਵਵਹਾਰ ਜਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਜਨਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਜਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। 
2. ਸਕੋਪ 

 
ਨੀਤੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਜਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਜੰਮੇਵਾਰ ਜਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਅਣਗਜਹਲੀ ਕਾਰਨ 
ਹੋਏ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ ਜਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਾਜਲਸੀ ਮੌਕੇ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਪਰਜਤਸ਼ਠਾ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਦਾਅਜਵਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕਾਂ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਾਅਜਵਆਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਜਵੱਚ ਕਵਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਇਸਲਈ, ਮੁਆਵਜਾ ਨੀਤੀ, ਖਾਤੇ ਦੇ ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਡੈਜਬਟ, 

ਚੈੈੱਕਾਂ/ਯੰਤਰਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ, ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਜਣ, ਜਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਆਜਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵੰਡੇ ਗਏ 
ਬੀਮਾ ਅਤੇ ਜਮਉਚੁਅਲ ਫੰਡ ਉਤਪਾਦਾਂ ਵਰਗੇ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੁੱ ਜਦਆਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਪਾਜਲਸੀ ਦੇ ਮੁਆਵਜੇ ਜਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਜਦੱਤੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਗਲਤ ਡੈਜਬਜਟੰਗ 

 
I. ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੇ ਜਕਸ ੇਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਇੱਕ ਗਲਤ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਲਤ ਡੈਜਬਟ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਜਮਲਣ 'ਤੇ, ਐਟਂਰੀ  ਨੰੂ ਸਹੀ ਤਸਦੀਕ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
II. ਇਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਗਲਤ ਡੈਜਬਟ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਬੱਚਤ ਬੈਂਕ ਜਡਪਾਜਜਟ 'ਤੇ ਜਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜਾਂ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਾਧੂ 
ਜਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਾਗੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਜਵੱਚ ਕਟੌਤੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹ ੈਜਾਂ ਕਈੋ ਖਰਚਾ 
ਲਗਾਇਆ ਜਗਆ ਹੈ। ਬਕਾਇਆ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਲੋੜ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਜਵੱਚ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ 
ਕੋਈ ਖਰਚੇ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸੱਧੇ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਮਆੁਵਜਾ ਦਵੇੇਗਾ। 
III. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗਲਤ ਡੈਜਬਟ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਕਲੋ ਪਹੰੁਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
IV. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਗਲਤ ਹੋਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਟਂਰੀ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ 
ਗਲਤ ਡਜੈਬਟ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤਸਦੀਕ ਦੀ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। 
I. ਜੇਕਰ ਤਸਦੀਕ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਗਲਤ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 
ਅਜਧਕਤਮ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤਸਦੀਕ ਪਰਜਕਜਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। 
II. ਬੈਂਕ ਜਕਸੇ ਵੀ ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਜਬਨਾਂ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਗਲਤ ਕਰੈਜਡਟ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਰਕਮਾਂ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 
ਡੈਜਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਆਪਣਾ ਅਜਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

 ਸੇਵਾ ਖਰਜਚਆਂ ਲਈ ਡੈਜਬਟ 
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ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਦੁਆਰਾ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਜਚਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸੂਚੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਸੇਵਾ ਚਾਰਜ ਦੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਜਬਟ ਕਰੇਗਾ। ਇਵੈਂਟ 
ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਜਵਵਸਥਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇਹ ਸਜਹਮਤੀ ਵਾਲੇ ਜਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਦਰਸਾਏ ਜਾਣ 'ਤੇ ਉਸ ਨੰੂ ਉਲਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਪੈਰਾ 2.1 ਪੁਆਇੰਟ ਦੇ ਤਜਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ 
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਸਬ ਪੁਆਇੰਟii 

ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੇ ਜਨਰਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇੱਕ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਉਲਟਾ ਜਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਜਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਜਖਆ ਲਈ ਮੱੁਲ-ਜਮਤੀ ਕਰੈਜਡਟ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਜਜਹੇ ਡੈਜਬਟ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦੇ 7 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਪੈਰਾ 2.1 ਸਬ ਪੁਆਇੰਟii 

 ਦੇ ਤਜਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਨਖਾਹ ਵੇਰਜਵਆ ਂਜਵੱਚ ਬੇਮੇਲ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭੁਗਤਾਨ ਵੇਰਜਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦੇ ਨਾਮ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਜਚੱਤਰ 'ਤੇ ਰਕਮ ਜਵੱਚ ਮੇਲ ਨਾ ਹੋਣ ਦੇ 
ਬਾਵਜੂਦ CTS ਕਲੀਅਜਰੰਗ ਜਵੱਚ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਅਜਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਉਲਟਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵੈਲਯੂ ਡੇਜਟਡ 
ਕਰੈਜਡਟ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਜਜਹੇ ਡੈਜਬਟ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦੇ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਹ 
ਜਰਵਰਸਲ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ ਭਾਵੇਂ ਜਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਜਹਲਾਂ ਜਮਹਾ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਵੇਰਜਵਆਂ ਜਵੱਚ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਦ ੇਨਾਲ NACH ਡੈਜਬਟ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਖਾਤੇ ਦਾ ਡੈਜਬਟ 

 
ਘਟਨਾ ਜਵੱਚ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਇੱਕ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਨਾਲ ਡੈਜਬਟ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ 
ਉਲਟਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਜਹੱਤਾਂ ਦੀ ਰੱਜਖਆ ਲਈ ਮੱੁਲ ਜਮਤੀ ਵਾਲਾ ਕਰੈਜਡਟ ਦੇਵੇਗਾ। ਅਜਜਹੇ ਡੈਜਬਟ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ (T+1 

ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ) (T ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ 
ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਮੁਆਵਜਾ T+1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਜਦਨ ਲਈ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦੀ ਰਕਮ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ 
ਹੋਵੇਗਾ। 
NEFT ਅਤੇ RTGS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ  
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਜਾਂ ਰੀਮੀਟਰ/ਰੈਜਮਟ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਕਰੈਜਡਟ ਰਕਮ ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ 
ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਕੇਸ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਪਜਰਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ "ਕਰੈਜਡਟ ਦਾ ਸਮਾਂ" ਜਵੱਚ ਬਦਲ 
ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਜੇਕਰ NEFT ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਬੈਚ ਸੈਟਲਮੈਂਟ / RTGS ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੋ ਘੰਜਟਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਕਰੈਜਡਟ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 ਜਮੰਟਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਪਰਭਾਜਵਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ RBI LAF ਰੇਪੋ ਰੇਟ ਪਲੱਸ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੈ। ਦੇਰੀ ਦੀ ਜਮਆਦ ਲਈ / ਕਰੈਜਡਟ ਜਾਂ ਜਰਫੰਡ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੱਕ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਇਸ 
ਸਬੰਧ ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਖਾਸ ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਜਬਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਦੋ ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਅਸਫਲ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਕਰਨ 
ਜਵੱਚ ਜਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਮੂਲ ਗਾਹਕ ਮੌਜੂਦਾ ਰੇਪੋ ਦਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 2% 'ਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ। NEFT ਅਤੇ RTGS ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ 
'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਗਰਜਹ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ 'ਤੇ CMS ਨੀਤੀ ਦਾ ਇੱਕ ਜਹੱਸਾ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹੋਏ ਦੰਡ ਜਵਆਜ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਸੰਬੰਜਧਤ ਧਾਰਾ ਦੁਆਰਾ 
ਸੇਜਧਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
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ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ / ਈਸੀਐਸ ਡੈਜਬਟ / ਸਥਾਈ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ 
 
ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ / ਈਸੀਐਸ ਡੈਜਬਟ / ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਜਨਮਨਜਲਖਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਮੇਂ ਜਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ: 
i. ਗਾਹਕ ਨੇ ਪਜਹਲਾਂ ਹੀ ਈਸੀਐਸ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਡੈਜਬਟ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵੈਧ ਅਤੇ ਸੰਪੂਰਨ ਆਦੇਸ਼ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਪਜਹਲਾਂ 
ਹੀ ਸਥਾਈ ਜਹਦਾਇਤਾਂ ਲਈ ਆਦੇਸ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਚੁੱ ਕਾ ਹੈ। 
ii. ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ/ECS ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਸਹੀ ਹੈ। 
iii. ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ/ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ/ECS ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਕੋਲ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਾਫੀ ਬਕਾਇਆ ਹੈ। 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾਵਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਜਹਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਜਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਜੰਮੇਵਾਰ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ, ਬੈਂਕ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਜਲਖੀਆਂ ਲੀਹਾਂ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ: 
ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਜਬਟ / ਈਸੀਐਸ ਡੈਜਬਟ ਲਈ - ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ਆਰਬੀਆਈ ਐਲਏਐਫ ਰੇਪੋ ਦਰ 'ਤੇ ਕਰੈਜਡਟ ਦੀ ਜਨਯਤ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਅਸਲ ਕਰੈਜਡਟ ਦੀ 
ਜਮਤੀ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਜਬਨਾਂ 2% ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਕੇ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
 

ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ ਲਈ - ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਹੋਵੇ। 100 ਪਰਤੀ ਮੌਕੇ (ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 1,000/- 

ਰੁਪਏ) ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ 

 

ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਲਈ ਸਹੀ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਥਾਈ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਵੀ ਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਜਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸਵੇਾਵਾਂ - ਜਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਜਵੱਚ ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਸੰਗਰਜਹ 

i. ਬੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਸੰਗਰਜਹ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਜਵਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਜਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਜਵੱਚ ਮਨੋਨੀਤ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਮਆੁਵਜਾ ਦਵੇੇਗਾ। 
ii. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਬੈਂਕ ਜਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦਰ ਜਵੱਚ ਪਰਤੀਕੂਲ ਅੰਦਲੋਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸੰਭਾਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜਾ ਵੀ 
ਦੇਵੇਗਾ। 
                             ਭਾਰਤ ਦੇ ਅੰਦਰ ਯੰਤਰਾਂ ਦਾ ਸੰਗਰਜਹ 

i. ਸਥਾਨਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ CTS ਕਲੀਅਜਰੰਗ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕੇਂਦਰਾਂ (ਬਾਹਰਲੇ ਚੈੈੱਕਾਂ) ਨੰੂ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਭੇਜੇ ਗਏ 
ਚੈੈੱਕਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਯੰਤਰਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਚੈੈੱਕ ਸੰਗਰਜਹ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ TAT ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ii. ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚੈਕਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ TAT ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਮਆੁਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ: 
CTS ਕਲੀਅਰਰਿੰ ਗ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਥਾਨਕ ਚ ੈੱਕ: ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਦੀ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਮਆੁਵਜਾ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸੰਬੰਜਧਤ ਜਮਆਦ ਲਈ ਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਕੇਂਦਰਾਂ ਨ ਿੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਆਊਟਸਟੇਸ਼ਨ ਚ ਕ: ਨੀਤੀ ਦੇ ਜਹੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਬੈਂਕ ਚੈੈੱਕ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਨੀਤੀ ਜਵੱਚ ਜਨਰਧਾਜਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਰੈਜਡਟ ਦੇਣ ਜਵੱਚ 
ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਗਰਾਹੀ ਯੰਤਰਾਂ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਅਜਜਹੇ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹਰ ਜਕਸਮ ਦੇ 
ਖਾਜਤਆਂ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਮੰਗ ਦੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਜਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 
ਜਾਂ ਹੋਰ ਬੈਂਕਾਂ 'ਤੇ ਬਣਾਏ ਗਏ ਯੰਤਰਾਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਅੰਤਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਉਗਰਾਹੀ ਲਈ ਰਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰਨਮਨਰਲਖਤ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
i. 14 ਜਦਨਾਂ ਤੱਕ ਦੇਰੀ ਦੀ ਜਮਆਦ ਲਈ, ਬਚਤ ਬੈਂਕ ਜਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ 14 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਲਾਗੂ ਜਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਜਵਆਜ ਦਰ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ii. ਅਸਧਾਰਨ ਦੇਰੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਅਰਥਾਤ, 90 ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਦੇਰੀ ਦਾ ਜਵਆਜ ਸੰਬੰਜਧਤ ਜਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਦਰ ਤੋਂ 2% ਵੱਧ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ 
ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
iii. ਇਵੈਂਟ ਜਵੱਚ ਚੈਕ ਅੰਡਰ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਕਮਾਈ ਇੱਕ ਓਵਰ ਡਰਾਫਟ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸੀ 
/ ਗਰਾਹਕ ਦਾ ਕਰਜਾ ਖਾਤਾ, ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਜਾ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਅਸਧਾਰਨ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਲੋਨ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਲਾਗੂ ਦਰ 
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ਤੋਂ 2% ਵੱਧ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
 

 
 

 

ਨਕਦ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਸੇਵਾਵਾਂ: ਨਕਦ ਪਰਬੰਧਨ ਸੇਵਾਵਾਂ (CMS) ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ, ਯੰਤਰਾਂ ਦਾ ਸੰਗਰਜਹ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਜਵਚਕਾਰ ਦੁਵੱਲੇ ਸਮਝੌਤੇ 
ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਦੁਵੱਲੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਗਲਤ ਡੈਜਬਟ 

ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਜਦੱਤਾ ਜਗਆ ਹੈ: 
 

• ਜੇਕਰ ਜਕਸੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਇੱਕ ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਧੋਖਾਧੜੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਸਥਾਜਪਤ ਹੋ ਜਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਨਾ ਜਸਰਫ਼ 
ਰਕਮ ਨੰੂ ਬਹਾਲ ਕਰੇਗਾ, ਇਹ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਜਝਜਕ ਦੇ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
 

• ਅਜਜਹੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਹੈ, ਪਰ ਜਸਸਟਮ ਜਵੱਚ ਜਕਤੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਰੁਪਏ ਦੀ ਸੀਮਾ 
ਤੱਕ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 5000/-। ਅਜਜਹੇ ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਦੇ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਜਵੱਚ ਜਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਗਾਹਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ 

i. ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਜਵਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸ਼ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ: 
ii. ਜਕਸੇ ਹੋਰ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ (ਬੈਂਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਬਾਹਰ) 
iii. ਕਰੈਜਡਟ/ਡੈਜਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

iv. ਕਰੈਜਡਟ/ਡੈਜਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸ਼ਾਜਪੰਗ ਮਾਲਾਂ ਜਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ iv. UPI ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਫਾਰੇਕਸ ਕਾਰਡ 

v. ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਕਸਮ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅੰਜਤਮ ਹੱਲ 90 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
ਅਜਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਮੁਆਵਜਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਜਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 
ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਰਖਆ ਨੀਤੀ ਦੇ ਪਰਹਲ  
 

ਨੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦੀ ਜਜੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਜਜੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਦੀ ਰੂਪਰੇਖਾ ਜਦੰਦੀ ਹੈ। ਨੀਤੀ ਦਾ ਸਾਰ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ: 
 

ਬੈਂਕ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ : 
 

• ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਸੁਰੱਜਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰੱਜਖਆ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਜਸਸਟਮ ਅਤ ੇਪਰਜਕਜਰਆਵਾਂ 
• ਗਾਹਕ ਦੀਆ ਂਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਜਜੱਠਣਾ 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਐਸਐਮਐਸ ਲਈ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋ ਅਤੇ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਈ-ਮੇਲ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ 
ਲਈ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰਨਾ । 
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• ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ SMS ਭੇਜੋ ਅਤੇ ਜਜੱਥ ੇਜਕਤ ੇਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਵੋ ੇਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਈ-ਮਲੇ ਚੇਤਾਵਨੀਆ ਂਭੇਜੋ 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤ ੇਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਸਜੂਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਜਦਓ 

• ਫ਼ੋਨ ਬੈਂਜਕੰਗ, ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ (ਸਹਾਇਤਾ ਸਕੈਸ਼ਨ) IVR (ਸਮਰਜਪਤ ਹੈਲਪਲਾਈਨ) ਅਤ ੇਬਰਾਂਚ ਨ ੈੱਟਵਰਕ ਰਾਹੀਂ ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ 
ਬੈਂਜਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਜਟੰਗ ਦੀ ਸਹੂਲਤ 

• ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਰਪੋਰਟ ਕੀਤ ੇਗਏ fra:d ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ 

• ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਅਣਅਜਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕ ੋ

• ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਬਾਹਰੀ ਖੁਫੀਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਜਾਂਚ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਕ ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਅਪਰਾਧੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਨਾ ਜਸਰਫ ਗਾਹਕ ਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦਾ ਐਲਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਸਗੋਂ ਉਜਚਤ ਨੋਜਟਸ ਦ ੇਨਾਲ ਸਬੰਧ 
ਨੰੂ ਵੀ ਖਤਮ ਕਰ ਦਵੇੇਗਾ। 
             ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ : 
• ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ ਦੇ ਸਮੇਂ SMS ਅਤੇ ਈਮਲੇ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ ਲਈ ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰਜਜਸਟਰ ਕਰੋ 

• ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਈਮਲੇ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਸੰਚਾਰ ਪਤੇ ਦੇ ਜਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲਾਜਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਜਚਤ ਕਰ ੋ

• ਜੇਕਰ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਖਤਰਨਾਕ ਗਤੀਜਵਧੀਆਂ ਜਾਂ ਗੁੰ ਮ/ਚਰੋੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਜਵੱਚ ਸੱ਼ਕ ਹਵੋੇ ਤਾਂ ਬਲਾਕ/ਹਾਟਜਲਸਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਖਾਤਾ 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਜਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਖਾਤ ੇਦੇ ਵੇਰਜਵਆਂ, ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ, ਜਪੰਨ, ਸੀਵੀਵੀ ਨੰੂ ਮੇਲ, ਕਾਲਾਂ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਜਕਸ ੇਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਕਸੇ 
ਨਾਲ ਵੀ ਖਲੁਾਸਾ ਜਾਂ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
• ਇੰਟਰਨ ੈੱਟ ਬੈਂਜਕੰਗ ਅਤੇ ਮਬੋਾਈਲ ਬੈਂਜਕੰਗ ਲਈ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਹਰ ਸਮੇਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ।ੈ 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜਕ ਪਾਸਵਰਡ ਸੁਰੱਜਖਅਤ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ ਅਤ ੇਕਾਗਜ ਜਾਂ ਪਹੰੁਚਯੋਗ ਇਲੈਕਟਰਾਜਨਕ ਉਪਕਰਨਾਂ 'ਤੇ 
ਜਰਕਾਰਡ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ੇਹਨ 

• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਟਰਗਰ ਕੀਤੇ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਸੁਨੇਹੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਜਕਸ ੇਵੀ ਅੰਤਰ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈ

• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਜਰਭਾਜਸ਼ਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਨਹੀਂ ਤਾਂ ਮਾਮਲਾ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਦੇਣਦਾਰੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ 
• ਖਾਤੇ ਦੇ ਸਟਟੇਮੈਂਟ ਦੀ ਜਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਗੜਬੜ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸੂਜਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈ

• ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਪਾਸਬੁੱ ਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

• ਜਜੱਥੋਂ ਤੱਕ ਸੰਭਵ ਹੋਵ ੇਕਰਾਸਡ/ਅਕਾਊਂਟ ਪੇਈ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ 

• ਖਾਲੀ ਚੈੈੱਕਾਂ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ, ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਮੂਨੇ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਪਾਸ ਬੁੱ ਕ ਜਾਂ ਚੈੈੱਕ ਬੁੱ ਕ 'ਤੇ ਦਰਜ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। 
ਜਪੰਨ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਜਨਯਜਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬਦਲੇ ਜਾਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸਿੰ ਖੇਪ 

ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਸਮਾਂ ਲੱਗਾ 

ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 
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 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 
 4 ਤੋਂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਹੋਰ ਸਾਰੇ SB ਖਾਤ ੇ

 ਖਾਤੇ ਦੀ ਜਕਸਮ ਅਜਧਕਤਮ ਦਣੇਦਾਰੀ 
(₹ ) 

 

BSBD ਖਾਤੇ 5,000  

ਬਾਕੀ ਸਾਰੇ SB ਖਾਤੇ 
ਪਰੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ 
ਅਤੇ ਜਗਫਟ 

ਕਾਰਡ/ਫੋਰੈਕਸ ਕਾਰਡ 
ਵਰਤਮਾਨ/ਨਕਦ 
ਕਰੈਜਡਟ/OD ਐਕਟ। 
ਸਲਾਨਾ ਔਸਤ 
ਬਕਾਇਆ ਵਾਲੇ 
ਜਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ MSME 

ਦੇ ਕਰੰਟ ਅਕਾਉਂਟ/ਕੈਸ਼ 
ਕਰੈਜਡਟ/ਓਡੀ ਐਕਟ 

ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ 
365 ਜਦਨ ਪਜਹਲਾਂ ਰੁ. 5 
ਲੱਖ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇ/25 ਲੱਖ 
ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦੀ ਸੀਮਾ 
ਵਾਲੇ ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ 

 

 

 

10,000 

 

ਮੌਜੂਦਾ/ਨਕਦ 
ਕਰੈਜਡਟ/OD ਖਾਤੇ,  
 5 ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ 
ਸੀਮਾ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰੈਜਡਟ 
ਕਾਰਡ 

 
25000 

 

7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਅੱਗੇ ਪੂਰੀ ਜਜੰਮੇਵਾਰੀ 
ਹਾਲਾਂਜਕ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ 5000/- ਦੀ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱ ਲ, 

ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਬੈਂਕ ਦ ੇਬੋਰਡ ਨੇ ਮਆੁਵਜਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ ਮਨਜੂਰੀ 
ਜਦੱਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਖਾਤੇ ਦੇ ਜੀਵਨ ਕਾਲ ਜਵੱਚ ਜਸਰਫ ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਮੁਆਵਜਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਕੰਮਕਾਜੀ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਗਣਤੀ ਸੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਗਾਹਕ ਦੀ ਹੋਮ ਬਰਾਂਚ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਮ ਅਨੁਸਾਰ ਜਗਣੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਏਜਿੰ ਟ ਦੁਆਰਾ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲਿੰ ਘਣਾ 
ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਜਵੱਚ ਜਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਪਰਤੀਜਨਧੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਡੀਐਸਏ ਨੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤ ਜਵਵਹਾਰ ਜਵੱਚ ਰੱੁਜਝਆ ਹੈ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੇ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਵੱਚ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਜਜਸ ਨੰੂ ਬੈਂਕ ਨੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ। 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਲਈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਸੱਧੇ ਜਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਢੁਕਵੇਂ ਕਦਮ, ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਣ ਲਈ ਉਜਚਤ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ। ਇਹ ਐਕਜਸਸ ਬੈਂਕ ਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਜਵਕਰੀ 'ਤੇ ਵੀ 
ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
ਸਰਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ 'ਐਟ ਪਾਰ ਇਿੰ ਸਟਰ ਮੈਂਟਸ' ਦਾ ਲ ਣ-ਦੇਣ 

 

ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਲਈ ਫੰਜਡੰਗ ਲਈ ਪਰਬੰਧ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ, ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਦੂਜੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰੱਖੇ ਗਏ ਚਾਲੂ ਖਾਜਤਆਂ 'ਤੇ 
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ਜਖੱਚੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਸਜਹਕਾਰੀ ਬੈਂਕ, ਜਜਸ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਫੰਜਡੰਗ ਜਵਵਸਥਾ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਵੱਚ 
ਚੈੈੱਕ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ/ਚੈਕਾਂ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਆੁਵਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਜੰਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਗਾ। 
ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ/ਂਦਸਤਾਵੇਜਾਂ/ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਜ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ/ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਜ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ) 
 

ਬੈਂਕ ਨੇ ਜਰਣਦਾਜਤਆ ਂਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ ਦ ੇਜਸਧਾਂਤ ਅਪਣਾਏ ਹਨ। ਜਰਣਦਾਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਜਦਸ਼ਾ-ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ 
ਗਾਹਕਾਂ ਪਰਤੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦ ੇ ਕਡੋ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਨੰੂ, ਜਗਰਵੀ ਰੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਦੀਆ ਂ ਸਾਰੀਆ ਂ
ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ/ਂਦਸਤਾਵੇਜਾਂ/ਟਾਈਟਲ ਡੀਡ, ਸਭ ਦੀ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ 15 ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਮੂਲ ਰਕਮ, ਜਵਆਜ, EMI, 

ਲਾਗਤਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਬਾਕੀ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮਾਂ ਸਮੇਤ ਸਜਹਮਤੀ ਜਾਂ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਬਕਾਏ। ਇਹ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੁਆਰਾ ਲਏ ਗਏ ਜਕਸ ੇਹੋਰ ਕਰਜੇ / ਓਵਰਡਰਾਫਟ / ਹੋਰ ਜਵੱਤੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਈੋ ਬਕਾਇਆ ਨਹੀਂ ਹਣੋ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
 

ਮੌਰਗੇਜ ਕਰਜਜਆ ਂਲਈ, ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਸਮੇਂ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਪਰਤੀਭਤੂੀਆ/ਂਦਸਤਾਵੇਜਾਂ/ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਾਂ ਨੰੂ ਗਲਤ 
ਥਾਂ ਜਦੱਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਸਰਟੀਜਫਕੇਟ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ; 
 

i. ਜਕ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆ/ਂਦਸਤਾਵੇਜਾਂ/ਟਾਈਟਲ ਡੀਡਜ ਗਲਤ ਹਨ 

ii. ਇਹ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਦਸਤਾਵੇਜ ਆਜਦ ਪਰਾਪਤ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹਰ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਹੇਠ ਜਲਖੀਆ ਂਸਜਥਤੀਆ ਂਜਵੱਚ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਕਈੋ ਮਆੁਵਜਾ ਨਹੀਂ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 
 

i. ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ ਇਵੈਂਟਸ 

ii. ਜੇ ਕਰਜਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ (ਜਮਾਨਦਾਰਾਂ) ਵੱਲੋਂ ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਕਰਜਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸ 
ਕੋਲ ਇਹ ਸਾਬਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਪਛਾਣ ਸਬਤੂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਉਹੀ ਜਵਅਕਤੀ ਹੈ। 
iii. ਜੇਕਰ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ/ਗਾਰੰਟਰ(ਆਂ) ਨੇ ਆਪਣਾ ਜਰਹਾਇਸ਼ੀ/ਡਾਕ ਪਤਾ/ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਬਦਲ ਜਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਨੰੂ ਸਜੂਚਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ 
ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਦੇ ਅਸਲੀ ਜਸਰਲੇਖ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੈ। (ਫੋਨ, ਜਚੱਠੀ ਜਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸੂਚਨਾ 
ਜਕਸੇ ਵੀ ਕਰਜਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ ਨੰੂ ਈਮੇਲ ਸਾਰੇ ਕਰਜਦਾਰਾਂ/ਗਾਰੰਟਰਾਂ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਸਮਝੀ ਜਾਵੇਗੀ।) 
ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਕਰਜਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ, ਕਾਰਜਕਾਰੀ, ਉੱਤਰਾਜਧਕਾਰੀ, ਸੰਯੁਕਤ ਮਾਲਕ/ਧਾਰਕ (ਧਾਰਕਾਂ) ਆਜਦ ਤੋਂ ਕੋਈ 
ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ਦਾਅਵਾ/ਮੰਗ ਪਰਾਪਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਆਪਸੀ ਜਵਵਾਦਾਂ ਅਤੇ/ਜ ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੰੂ ਸੌਂਪਣਾ ਜਾਂ ਖਾਸ ਜਵਅਕਤੀ (ਜਵਅਕਤੀਆਂ) ਨੰੂ 
ਸੌਂਪਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਆਜਦ ਬੈਂਕ ਪਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਜਨਰਦੇਸ਼ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਜਜਹੇ ਟਾਈਟਲ ਦਸਤਾਵੇਜਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 
ਕਰਨ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧਤ ਦੁਆਰਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤੀ ਸਾਂਝੀ ਅਰਜੀ ਨਾਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰੇਗਾ। ਸਮਰੱਥ ਅਜਧਕਾਰੀ/ਅਦਾਲਤ ਤੋਂ ਜਰੂਰੀ 
ਜਨਰਦੇਸ਼। ਅਜਜਹੇ ਸਮੇਂ ਤੱਕ, ਬੈਂਕ ਕਰਜਦਾਰ/ਗਾਰੰਟਰ (ਜਜਵੇਂ ਵੀ ਹੋਵੇ) ਨੰੂ ਜਸਰਲੇਖ ਦਸਤਾਵੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜਕਸੇ ਵੀ ਜਧਰ 
ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। 
ਅਸਫਲ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜੈਡਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ 
 

ਬੈਂਕ ਟਰਾਂਜਕੈਸ਼ਨ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਸਫਲ ATM ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਪਰੋ-ਐਕਜਟਵ ਜਰਵਰਸਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇਵਗੇਾ। ਉਕਤ 
ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ ਜਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਦੇ 
ਹਰ ਜਦਨ ਲਈ INR 100/- ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਮਆੁਵਜਾ ਦਵੇੇਗਾ। 
 

ਜੇਕਰ ATM ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਅਸਫਲਤਾ ਸੱ਼ਕੀ ਪਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ (ਉੱਥੇ ਜਦੱਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬੈਂਕਾਂ ਦ ੇਲੌਗ ਅਤੇ ਜਰਕਾਰਡਾਂ ਅਨੁਸਾਰ) ਜਾਂ 
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ਅਜਜਹੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਜਵੱਚ ਜਜੱਥੇ ਟਰਾਂਜਕੈਸ਼ਨ ਸਫਲ ਹੈ ਪਰ ਜਫਰ ਵੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਜਵਵਾਜਦਤ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਅਸਫਲ ਹੋਈ ਰਕਮ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਦਾਅਵਾ/ਜਵਵਾਦ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਤੇ ਦਾਅਵ/ੇਜਵਵਾਦ ਦੀ ਸਹੀ ਤਸਦੀਕ ਹੋਣ 'ਤੇ,ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਕਰੈਜਡਟ 
ਦੀ ਜਮਤੀ ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇ5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰੇਕ ਜਦਨ ਲਈ INR 100/- ਦੇ ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ ਨਾਲ ਰਕਮ ਕਰੈਜਡਟ 
ਕਰੇਗਾ।  
 

ਝਗਜੜਆਂ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਜੋ ਜਕ ਅੰਸ਼ਕ ਅਸਫਲਤਾ/ਵੰਡ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 

ਜਵਵਾਦ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਮੁਆਵਜੇ ਦ ੇਨਾਲ ਜਵਵਾਜਦਤ ਰਕਮ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਕਰੇਗਾ। ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਰਕਮ ਕਰੈਜਡਟ ਹਣੋ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੱਕ 5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰੇਕ ਜਦਨ ਲਈ INR 100/-। 

ਹੋਣਗੇ I 

ਅਸਫਲ IMPS/ UPI ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨੰੂ ਕਰੈਜਡਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹਣੋਾ  
 

ਇੱਕ ਅਸਫਲ IMPS / UPI (P2P) ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਜੱਥੇ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਦ ੇਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤ ੇਜਵੱਚ ਕਰਜੈਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ (ਫੰਡਾਂ ਦਾ ਟਰਾਂਸਫਰ), ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ 1 ਕੈਲੰਡਰ ਦੀ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਸਫਲ 
ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਜਦਨ (T+ਕੈਲੰਡਰ1)। ਜੇਕਰ ਅਸਫਲ IMPS/UPI ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ ਜਵੱਚ 
ਦੇਰੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 
 

 

ਉਕਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦੇ ਮਆੁਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਇਹ ਮਆੁਵਜਾ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਨੇ ਇੱਕ ਗਲਤ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਨੰੂ UPI/ IMPS ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ 
ਕੀਤਾ ਹੈ। 
 

ਇੱਕ ਅਸਫਲ UPI (P2M) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਜੱਥ ੇਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਤੋਂ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰਕ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ (ਐਕਵਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਬੈਂਕ) 5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਟਰਾਂਜਕੈਸ਼ਨ ਨੰੂ ਆਟੋ-
ਜਰਵਰਸਲ ਕਰੇਗਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ (T+ ਕੈਲੰਡਰ5)। ਜੇਕਰ, ਫੇਲਹ ਹੋਏ UPI ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਉਕਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦਾ ਮਆੁਵਜਾ ਦਵੇਗਾ I 
 

ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸਜਥਤੀ ਜਵੱਚ, ਜਜੱਥੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ 
ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਕਮਾਈ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੁ਼ਰੂਆਤੀ ਕਾਰਡ ਜਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 
(T+ ਕੈਲੰਡਰ 1). ਜੇਕਰ, ਫੇਲਹ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਜਵੱਚ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਉਕਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਉਕਤ 
ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦਾ ਮੁਆਵਜਾ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਅਸਫ਼ਲ ਪੁਆਇੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ (PoS/ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ) ਅਤੇ ਅਸਫ਼ਲ ਈ-ਕਾਮਰਸ (ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਨਹੀਂ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਜੱਥੇ ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਹੰੁਦਾ ਹੈ 
ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਭਾਵ, ਚਾਰਜ-ਸਜਲੱਪ ਜਤਆਰ ਨਹੀਂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ (T+ ਕੈਲੰਡਰ5) ਤੋਂ 5 ਕੈਲੰਡਰ 
ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਆਟੋ-ਜਰਵਰਸ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਜਵੱਚ, ਅਸਫਲ PoS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ T+5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਜਨਰਧਾਰਤ 
ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦਾ ਮੁਆਵਜਾ ਉਕਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

ਅਸਫ਼ਲ ਆਧਾਰ ਸਮਰਰਥਤ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਲੀਆਂ (AEPS) ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਨਾਂ ਨ ਿੰ  ਕਰ ਰਡਟ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਦੇਰੀ 
 

ਇੱਕ ਅਸਫਲ AEPS ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਜੱਥੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ ਜਾਂ 
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ਜਜੱਥੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਖਾਤਾ ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ ਪਰ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੈ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਬੈਂਕ 5 ਕੈਲੰਡਰ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਕਰੈਜਡਟ ਸਮਾਯੋਜਨ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰੇਗਾ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਜਦਨ (T+ ਕੈਲੰਡਰ 5)। ਜੇਕਰ, ਕਰੈਜਡਟ ਐਡਜਸਟਮੈਂਟ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ T+5 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨਾਂ ਦੀ 
ਦੱਸੀ ਗਈ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦਾ ਮੁਆਵਜਾ ਉਕਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

 

ਅਸਫ਼ਲ ਆਧਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਰਬਰਜ ਰਸਸਟਮ (APBS) ਲ ਣ-ਦੇਣ ਨ ਿੰ  ਕਰ ਰਡਟ ਕਰਨ ਰਵੱਚ ਦੇਰੀ 
 

ਇੱਕ ਅਸਫਲ APBS ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਜੱਥੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਕਰੈਜਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ 
(T+1) ਤੋਂ 1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸੁ਼ਰੂਆਤ ਕਰੇਗਾ। ਘਟਨਾ ਜਵੱਚ,ਕਰੈਜਡਟ ਸਮਾਯੋਜਨ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ T+1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ ਦੀ ਦੱਸੀ ਸਮਾਂ 
ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਪਰੇ ਹੈ, ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ ਨੰੂ INR 100/- ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਦਾ ਮੁਆਵਜਾ ਉਕਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਅਦਾ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
ਅਸਫਲ ਨੈਸ਼ਨਲ ਆਟਮੋੇਰਟਡ ਕਲੀਅਰਰਿੰ ਗ ਹਾਊਸ (NACH) ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਕਰ ਰਡਟ ਰਵੱਚ ਦਰੇੀ 
 

ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਬੈਂਕ T+1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗੈਰ-ਕਰੈਜਡਟਡ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਉਲਟਾਉਣ ਲਈ। ਬੈਂਕ T+1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਲਈ 
100 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਮਆੁਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
 

ਪਰੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ- ਕਾਰਡ/ਵਾਜਲਟ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤ ੇਦੇ ਕਰੈਜਡਟ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ 
 

ਆਫਸ ਟਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ- ਜਜਵੇਂ ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਵੇ, ਲੈਣ-ਦਣੇ UPI, ਕਾਰਡ ਨ ੈੱਟਵਰਕ, IMPS ਆਜਦ 'ਤ ੇਚੱਲੇਗਾ। ਸਬੰਧਤ ਪਰਣਾਲੀ ਦੇ TAT ਅਤੇ ਮਆੁਵਜੇ 
ਦੇ ਜਨਯਮ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 
 

ਸਾਡੇ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ- PPI ਡੈਜਬਟ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ। ਉਲਟਾ T+1 ਕੈਲੰਡਰ ਜਦਨ ਜਵੱਚ 
ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। T+1 ਕਲੰੈਡਰ ਜਦਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ 100 ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਜਦਨ ਮਆੁਵਜਾ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਜਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

 

ਢੁਕਵੀਂ ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਅਜਜਹੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ -15 ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਜਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਡਰਾਫਟ (ਬੈਂਕ 'ਤੇ ਜਖੱਜਚਆ) ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। 
 

ਜਨਰਧਾਰਤ ਅਵਧੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੇਰੀ ਲਈ, ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੰਬੰਜਧਤ ਪਜਰਪੱਕਤਾ ਦੀ ਜਫਕਸਡ ਜਡਪਾਜਜਟ ਲਈ ਲਾਗ ੂਦਰ 'ਤ ੇਮਆੁਵਜਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਅਜਜਹੇ ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜਨਰਧਾਰਤ ਜਮਆਦ ਤੋਂ ਵੱਧ ਅਤੇ ਵੱਧ ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਸੰਜਖਆ ਲਈ ਜਫਕਸਡ ਜਡਪਾਜਜਟ ਲਈ ਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਇਹ ਜਸਰਫ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੱਚ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਜੱਥੇ ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਜਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਖਰੀਦਦਾਰ ਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਹੈ ਅਤ ੇਤੀਜੀ ਜਧਰ ਦ ੇਸਮਰਥਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 
ਕਰ ਰਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਲ ਣ-ਦੇਣ / ਖਰਚੇ 

ਜਜੱਥੇ ਇਹ ਸਥਾਜਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਕ ਬੈਂਕ ਨੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਸਜਹਮਤੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਇੱਕ ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਬੈਂਕ ਨਾ ਜਸਰਫ਼ 
ਚਾਰਜਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸ ਲਵੇਗਾ ਬਲਜਕ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਜਝਜਕ ਦ ੇਮਆੁਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਇਸ ਸਬੰਧ ਜਵੱਚ ਉਲਟ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਚਾਰਜ ਦੇ ਮੁੱ ਲ ਤੋਂ ਦੁੱ ਗਣਾ ਹਵੋੇਗਾ। ਖਰਜਚਆਂ ਜਵੱਚ ਜਸਰਫ਼ ਉਹੀ ਖਰਚ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ ਜ ੋਗਾਹਕ ਤੋਂ ਉਦੋਂ ਵੀ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ 
ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕਈੋ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਗਆ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਜਜਹੇ ਖਰਚੇ ਅਸਲ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਵਸੂਲ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
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ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਓਪਰੇਸ਼ਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਜਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਗਲਤ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਜਜਨਹ ਾਂ ਲਈ ਜਕਸੇ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਦੇ ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, 

ਨੰੂ ਵੀਜਾ/ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ ਇੰਟਰਨ ਸ਼ਨਲ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ ਜਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਜਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, 
ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਸਬੂਤ 60 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਅਜਧਕਤਮ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਜਵਵਾਦ/ਜਵਰੋਧ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਮਤੀ ਦੇ 60 ਜਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਉਠਾਇਆ ਜਗਆ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਸਜਲੱਪ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਖਰਚੇ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
ਤੀਜੀ ਰਧਰ ਦ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਰਵਕਰੀ 
 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਵੱਲੋਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਤੀਜੀ ਜਧਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਗਲਤ ਜਵਕਰੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਲਤ ਜਵਵਹਾਰ ਜਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਣੋ ਜਾਂ ਬੈਂਕ 
ਦੁਆਰਾ ਅਪਣਾਏ ਗਏ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਜਚਤ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਆੁਰਾ ਗਲਤ ਜਵਕਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਹ ਮੁੱ ਦੇ ਦੀ ਗੰਭੀਰਤਾ ਦ ੇ
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਅਨੁਸ਼ਾਸਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਜਚਤ ਮਆੁਵਜਾ ਦਵੇੇਗਾ। 
3. ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਅਵਾਰਡ 

 

ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਭਾਰਵਤ ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਨ ਦੇ ਬ ਕ-ਵ ਲਯ ਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਪਰਭਾਵ ਨ ਿੰ  ਦੁਹਰਾਉਣ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਾਂ ਰ ਗ ਲੇਟਰ ਦੁਆਰਾ 
ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੀ ਗਈ ਮੁਆਵਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵੱਚ, ਮੁਆਵਜੇ ਦੀ ਅਸਲ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਰਨਰਧਾਰਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਸਫਲ ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਨ ਦੀ ਕਮਾਈ ਨਾਲ। 
 

ਇਸ ਪਾਰਲਸੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਵਜਾ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਰਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹ  ਰਜੱਥੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਕਮੀ ਜਾਂ ਕਮੀਸ਼ਨ ਰਸੱਧੇ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਬੈਂਕ ਨ ਿੰ  ਰਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹ । 
 

ਗੁਣਾਤਮਕ ਪਰਹਲ ਆਂ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਪਰਰਤਸ਼ਠਾ ਨ ਿੰ  ਨੁਕਸਾਨ, ਸਮਾਜ ਰਵੱਚ ਅਕਸ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਆਮਦਨੀ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਆਰਦ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਰਕਸੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ 'ਤੇ ਰਵਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਮੁਆਵਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਰਸਰਫ਼ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਰਕਤਾਬਾਂ ਰਵੱਚ ਰਕਮ ਤੋਂ ਪ ਦਾ ਹੋਏ ਗਾਹਕ ਦੇ ਅਸਲ ਰਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਹ  ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, 

ਉੱਪਰ ਰਦੱਤੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਰਨਰਧਾਰਤ ਅਰਧਕਤਮ ਸੀਮਾਵਾਂ ਤੱਕ ਸੀਰਮਤ ਹ । 
 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰਕਸੇ ਵੀ ਮੁਆਵਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹ , ਤਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ਿੰ  ਜਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਤੋਂ 7 ਕਾਰਜਕਾਰੀ 
ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਜਾਂ ਰਜੱਥੇ ਅਸਫ਼ਲ ਟਰਾਂਜ ਕਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਰ ਗ ਲੇਟਰੀ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਰਸਆ ਰਗਆ ਹ , ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
3. ਫੋਰਸ ਮੇਜਰ 

 

ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਕਰ ਰਡਟ/ਰਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਗ ਰ-ਉਪਲਬਧਤਾ ਲਈ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਣਰਕਆਸੀ 
ਘਟਨਾ (ਸਮੇਤ ਰਸਵਲ ਹਿੰ ਗਾਮਾ, ਤੋੜ-ਫੋੜ, ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਰਮਤ ਨਹੀਂ ਹ , 
 

 ਦੁਰਘਟਨਾ, ਅੱਗ, ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ “ਰੱਬ ਦੇ ਕਿੰ ਮ”, ਯੱੁਧ, ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਸਬਿੰ ਧਤ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਨੁਕਸਾਨ, ਸਿੰ ਚਾਰ ਦੇ ਆਮ ਸਾਧਨਾਂ 
ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਾਂ ਹਰ ਰਕਸਮ ਦੀ ਆਵਾਜਾਈ, ਆਰਦ) ਦੇ ਰਨਯਿੰ ਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਬੈਂਕ ਜੋ ਇਸਨ ਿੰ  ਰਨਸ਼ਰਚਤ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਪਦਿੰ ਡਾਂ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ 
ਆਪਣੀਆਂ ਰਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਰਨਭਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਕ ਸਕਦਾ ਹ । 
3. ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਰਜਿੰ ਮੇਵਾਰੀ 
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ਸੁਰੱਰਖਅਤ ਰੱਖਣ ਰਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਦੀ ਘਾਟ ਕਾਰਨ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਰਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ- ਚ ੈੱਕ ਬੱੁਕ, ਪਾਸਬੱੁਕ, 

ਕਾਰਡ, ਰਪਿੰ ਨ, ਸਹੀ ਢਿੰ ਗ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚ ੈੱਕਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੁਰੱਰਖਆ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਅਸੁਰੱਰਖਅਤ ਆਵਾਜਾਈ ਅਤੇ "ਕੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਨਾ ਕਰਨਾ" ਦਾ 
ਪਾਲਣ ਨਾ ਕਰਨਾ "ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ , ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸ ਰਚਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ । 
 

ਗਾਹਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕਿੰ ਮ ਕਰਦਾ ਹ  ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਕਿੰ ਮ ਕਰਦਾ ਹ  ਰਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਉਸ ਨ ਿੰ  ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹ । ਬੈਂਕ ਗੁਿੰ ਮ 
ਹੋਏ ਰਪਿੰ ਨ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ, ਪਾਸਵਰਡ ਜਾਂ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਵੀ ਰਜਿੰ ਮੇਵਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਬੈਂਕ 
ਨ ਿੰ  ਅਰਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਸਮਝੌਤੇ ਬਾਰੇ ਸ ਰਚਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਨ ਿੰ  ਰੋਕਣ ਲਈ ਕਦਮ ਨਹੀਂ ਚੁੱ ਕੇ ਜਾਂਦੇ। 
3. ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਤਨਖਾਹ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ੇ

 

• ਬੈਂਕ ਨੇ 50,000 ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੁੱ ਲ ਦੇ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਚੈੈੱਕ ਵੇਰਵੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭੁਗਤਾਨ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਬਣਾਇਆ ਹੈ। ਜਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜਵੱਚ, ਜਜਸ ਜਵੱਚ ਦਰਾਜ ਦੇ ਦਸਤਖਤ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਲੀਫ ਸੱਚੇ ਹਨ ਅਤੇ 
ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭਗੁਤਾਨ ਵੇਰਵ ੇਜਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜਾ ਦਣੇ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਜਜਹੇ 
ਮਾਮਜਲਆ ਂਜਵੱਚ, ਆਰਬੀਆਈ ਸੀਟੀਐਸ ਗਜਰੱਡਾਂ 'ਤੇ ਜਵਵਾਦਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਪੈਨਲ (ਪੀਆਰਡੀ) ਜਵਧੀ ਦ ੇਤਜਹਤ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਜਵਚਾਰ ਨਹੀਂ 
ਕਰੇਗਾ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਨੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਦ ੇਨਾਮ ਜਾਂ ਰਕਮ ਨਾਲ ਚੈੈੱਕ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਧੋਖਾਧੜੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਨੇ 
ਇਹਨਾਂ ਵੇਰਜਵਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲ ਜਦੱਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਚੈੈੱਕ ਕਲੀਅਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਘਨ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 

• RBI ਨੇ ਮੈਂਬਰ ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭੁਗਤਾਨ ਵੇਰਜਵਆਂ ਨੰੂ ਲਾਜਮੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜਤ ਜਦੱਤੀ ਹੈ ਜੇਕਰ ਚੈੈੱਕ ਮੁੱ ਲ 5,00,000/- ਰੁਪਏ 
ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹ ੈ(ਜਕਰਪਾ ਕਰਕੇ RBI ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/2020- 1/41/DPSS.CO.RPPD.No. ਵੇਖੋ। 309/04.07.2005/2020-21 ਜਮਤੀ 
25 ਸਤੰਬਰ, 2020)। ਹਾਲਾਂਜਕ, ਬੈਂਕ ਨੇ ਇਸ ਧਾਰਾ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਹੈ w.e.f. 01.09.2021 ਪੋਸਟ ਜਜਸ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਾਜਮੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭੁਗਤਾਨ ਵੇਰਵੇ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜੇਕਰ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਮੁੱ ਲ 5,00,000/- ਰੁਪਏ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। 5,00,000/- 

ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਮੁੱ ਲ ਵਾਲੇ ਚੈੈੱਕ ਲਈ ਸਕਾਰਾਤਮਕ ਭੁਗਤਾਨ ਵਰੇਜਵਆ ਂਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਜਵੱਚ (ਅਰਥਾਤ, ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਵੇਰਵ ੇਜਮਹਾਂ ਨਾ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣ ਕਾਰਨ), ਚੈੈੱਕ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦੋਂ CTS ਕਲੀਅਜਰੰਗ ਲਈ ਚੈੈੱਕ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। । 
4. ਸਰਕਾਰੀ ਰਨਵੇਸ਼ ਉਤਪਾਦ, ਪ ਨਸ਼ਨ ਸਕੀਮ (APY ਅਤੇ NPS) ਅਤੇ ਪ ਨਸ਼ਨ 

 

15 ਸਤਿੰ ਬਰ 2017 ਦੇ ਸਰਕ ਲਰ ਨਿੰ ਬਰ PFRDA/02/05/104/0001/2017-Rns-POPs ਦੁਆਰਾ PFRDA ਦੇ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰੇ 
POPs ਨ ਿੰ  ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ । ਬੇਨਤੀ ਨਵਾਂ ਖਾਤਾ ਖੋਲਹਣ / ਬਾਅਦ ਰਵੱਚ 
ਯੋਗਦਾਨ / PRAN ਨ ਿੰ  ਬਦਲਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ / ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ / ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਰਕਸਮ ਦੀ ਗਾਹਕ ਬੇਨਤੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ । ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੇਵਾ 
ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ ਸ ਚੀ PFRDA ਦੁਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਰਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਰਭਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ  ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਮੁਆਵਜੇ ਦੇ 
ਨਾਲ। 
 

ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੱਚ, ਪੀਓਪੀ ਪਰਰਭਾਰਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨ ਿੰ  ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਪਰਾਨ ਨ ਿੰ  ਕਰ ਰਡਟ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹ । 
 

ਅਰਜਹੀ ਦੇਰੀ ਦਾ ਡਾਟਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੀਨੀਅਰ ਪਰਬਿੰ ਧਨ ਨ ਿੰ  ਪਰਕਾਰਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ CSCB ਨ ਿੰ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਸਰਕ ਲਰ RBI/2021-22/08 DGBA.GBD ਦੁਆਰਾ ਕੇਂਦਰੀ ਪ ਨਸ਼ਨ ਲੇਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਰਦਸ਼ਾ-ਰਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ। ਨਿੰ ਬਰ S-

1/31.02.007/2021-22 ਰਮਤੀ 17 ਮਈ 2021, ਸਾਰੇ ਏਜਿੰ ਸੀ ਬੈਂਕਾਂ ਨ ਿੰ  ਪ ਨਸ਼ਨ ਵਿੰ ਡ ਦੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਲਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹ । 
 

ਦੇਰੀ ਦੀ ਸੂਰਤ ਜਵੱਚ, ਪੈਨਸ਼ਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੈਂਕਾਂ ਨੰੂ ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਪੈਨਸ਼ਨ/ਬਕਾਏ ਕਰੈਜਡਟ ਕਰਨ ਜਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਜਨਯਤ ਜਮਤੀ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਲਈ 8 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਇੱਕ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਜਮਹਾ ਕਰ ਜਦੱਤਾ 
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ਜਾਵੇਗਾ। ਉਸੇ ਜਦਨ ਜਦੋਂ ਬੈਂਕ 1 ਅਕਤੂਬਰ, 2008 ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਦੇਰੀ ਵਾਲੀਆਂ ਪੈਨਸ਼ਨ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਜਵੱਚ, ਸੰਸੋ਼ਜਧਤ ਪੈਨਸ਼ਨ/ਪੈਨਸ਼ਨ 
ਦੇ ਬਕਾਏ ਲਈ ਕਰੈਜਡਟ ਜਦੰਦਾ ਹੈ, ਉਸੇ ਜਦਨ ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਕਸੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਆਪਣੇ ਆਪ ਖਾਤਾ ਬਣ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

ਮੁਆਵਜੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸਰਕੂਲਰ RBI/2021-22/08 DGBA.GBD ਦੁਆਰਾ ਕੇਂਦਰੀ ਪੈਨਸ਼ਨ ਲੇਖਾ ਦਫ਼ਤਰ ਜਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਦਰਾਂ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਨੰਬਰ S-1/31.02.007/2021-22। ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਜਨਯਤ ਜਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦੇਰੀ ਲਈ 8 ਪਰਤੀਸ਼ਤ ਪਰਤੀ ਸਾਲ ਦੀ ਇੱਕ ਜਨਸ਼ਜਚਤ ਜਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ 
ਜਗਜਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜਾ ਪੈਨਸ਼ਨਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਜਵੱਚ ਜਮਹਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
4.ਬੇਦਾਅਵਾ ਧਾਰਾ 
ਉਪਰੋਕਤ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਜਲਖੇ ਮਾਮਜਲਆਂ ਜਵੱਚ ਕੋਈ ਮੁਆਵਜਾ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ: 

I. ਗੈਰ-ਫੰਜਡੰਗ ਅਤੇ ਸੁਰੱਜਖਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਦੂਜੇ ਬੈਂਕਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰ ਭੁਗਤਾਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਅਪਮਾਨ। 
II. ਬੈਂਕ ਦੇ ਜਨਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਆਜਦ ਦੀ ਗਣਨਾ ਲਈ ਅਜਜਹੀਆਂ 
ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਮਆਦ ਨੰੂ ਛੱਡ ਜਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
III. ਜਜੱਥੇ ਮੁੱ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਅਦਾਲਤਾਂ, ਲੋਕਪਾਲ, ਸਾਲਸ, ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਜਵਚਾਰ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਸਟੇਅ ਕਾਰਨ ਮਾਮਲਾ ਰੁਜਕਆ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
IV. ਗਾਹਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਵਵਾਜਦਤ ਕਰੈਜਡਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ VISA/MasterCard International/Rupay (NPCI) ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਧਾਰਤ ਚਾਰਜਬੈਕ 
ਜਨਯਮਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਜਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ 120 ਜਦਨਾਂ ਦੀ ਅਜਧਕਤਮ ਜਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ, ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਦਸਤਾਵੇਜੀ ਸਬੂਤ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
10. ਨੀਤੀ ਦੀ ਸੋਧ/ਸੋਧ: 
 

ਬੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪ ਰੀ ਮਰਜੀ ਨਾਲ, ਇਸ ਨੀਤੀ ਨ ਿੰ  ਸੋਧਣ/ਸੋਧਣ ਦਾ ਅਰਧਕਾਰ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ , ਰਜਵੇਂ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਵੀ ਢੁਕਵਾਂ ਅਤੇ ਉਰਚਤ ਸਮਰਝਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹ । ਹਾਲਾਂਰਕ, ਬੈਂਕ ਸਾਲਾਨਾ ਅਿੰ ਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਦੀ ਸਮੀਰਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਰਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 
*********************************************************************************************************** 
 

ਰਪਛਲੀ ਵਾਰ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ - ਜ ਨ, 2022S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


