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1. குறிக்ககாள் இன் தி ககாள்கக 

 
ஆக்சிஸ் வங்கி வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு உயர ்மை்ை கேகவ தரங்ககள வழங்குகிறது. 

வங்கியின் கை்டுப்போை்டிற்கு அப்போற்பை்ை சில கோரணங்களோல் அல்லது 

கவனக்குகறவோக, தனிப்பை்ை வோடிக்ககயோளருைனோன பரிவரத்்தகனகளில் 

கேய்யப்படும் கேகவ  ிகலககள வங்கி பூரத்்தி கேய்ய முடியோமல் கபோனோல், இ ்த 

இழப்பீை்டுக் ககோள்கக கபோரு ்தும். எங்கள் வோடிக்ககயோளரக்கள  ைத்துவதில் 

கவளிப்பகைத்தன்கம மற்றும் க ரக்மயின் ககோள்ககககள அடிப்பகையோகக் 

ககோண்ைது இ ்தக் ககோள்கக . 

 
2. வாய்ப்பு 

 
ககோள்கக ஈடுகேய்கிறது தி வோடிக்ககயோளர ்மை்டுகம க்கோன தி  ிதி இழப்பு ஏற்பை்ைது 

மூலம் அவன்/அவள் கோரணமோக கேய்ய வங்கியோல் வழங்கப்படும் கேகவகளில் 

குகறபோடு அல்லது வங்கிக்கு க ரடியோகக் கூறப்படும் ஏகதனும் தவறு. ககோள்கக 

கேய்யும் மகறக்கவில்கல மற்றும் இருக்கிறது கபோரு ்தோது உள்கள மரியோகத 

கூற்றுக்கள் கேய்து மீது வோடிக்ககயோளரக்ளோல் வோய்ப்பு இழப்புகள் அல்லது கேதங்கள் 

அல்லது  ற்கபயர ்இழப்புக்கோன உரிகமககோரல்களின் கணக்கு. எனகவ, இழப்பீை்டுக் 

ககோள்ககயோனது கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்பைோத கைபிை், கோகேோகலகள்/கருவிககள 

தோமதமோக கேகரிப்பதற்கோக வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு வை்டி கேலுத்துதல்,  ிறுத்த 

கை்ைண வழிமுகறககள ஒப்புக்ககோண்ை பிறகு கோகேோகலககள கேலுத்துதல், 

இ ்தியோவிற்குள் பணம் அனுப்புதல், அ ் ியே ் கேலோவணி கேகவகள் கபோன்றகவ 

கதோைரப்ோன பகுதிககள உள்ளைக்கியதோக வடிவகமக்கப்பை்டுள்ளது. வங்கியோல் 

வி ிகயோகிக்கப்படும் கோப்பீடு மற்றும் மியூேச்ுவல் ஃபண்ை் தயோரிப்புகள் கபோன்ற 

மூன்றோம் தரப்பு தயோரிப்புகள் கதோைரப்ோன சிக்கல்ககளத் தீரப்்பதற்கும் இ ்தக் 

ககோள்கக கபோரு ்தும். 

 
கதோைர ்்து பகுதிகள் உள்ளன மூைப்பை்ை உள்கள தி இழப்பீடு இன் ககோள்கக இன் தி வங்கி 

 
2.1 பிகழயானது பற்று கவக்கிறது இன் கணக்கு 

 
I. வங்கியோனது ஒரு கணக்கில் பிகழயோன க ரடிப் பற்றுகவ உயரத்்தியிரு ்தோல், 

அ ்தத் தவறோன பற்று குறித்து கதரிவிக்கப்பை்ைவுைன், உரிய ேரிபோரப்்பிற்குப் 

பிறகு உள்ளடீு மோற்றப்படும். 

II. இல் தி  ிகழ்வு, தி பிகழயோன பற்று உள்ளது விகள ்தது உள்கள அ  ிதி இழப்பு 

கேய்ய தி வோடிக்ககயோளர ்மூலம் வழி கேமிப்பு வங்கி கவப்புத்கதோககக்கோன 

வை்டி கேலுத்துதல் அல்லது கைன் கணக்கில் வங்கிக்கு கூடுதல் வை்டி 

கேலுத்துதல் அல்லது விதிக்கப்பை்ை ஏகதனும் கை்ைணங்கள் ஆகியவற்றிற்கு 
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கபோரு ்தும் குகற ்தபை்ே இருப்புத்கதோககயில் குகறப்பு க்கோன ேம ிகல 

வீழ்ேச்ி கீகழ தி குகற ்தபை்ேம் ேம ிகல கதகவ அல்லது ஏகதனும் கை்ைணம் 

திரும்பப் கபறுவதற்கோக விதிக்கப்பை்ைது கோகேோகலகள் கோரணமோக ேம ிகல 

பற்றோக்குகற, வங்கி க ரடி  ிதி இழப்பின் அளவிற்கு வோடிக்ககயோளருக்கு 

ஈடுகேய்யும். 

III. தி வோடிக்ககயோளர ் கவண்டும் அணுகுமுகற தி வங்கி உள்கள அ அதிகபை்ேம் 

கோலம் இன் ஒன்று மோதம் இரு ்து தவறோன பற்று கததி. 

IV. வோடிக்ககயோளரோல் பிகழகயனப் புகோரளிக்கப்பை்ை நுகழவு ேரிபோரப்்பில் 

ஈடுபைவில்கல அ மூன்றோவது கை்சி, தி வங்கி கவண்டும் முழுகம தி கேயல்முகற 

இன் ேரிபோரப்்பு உள்கள அ பிகழயோன பற்று அறிக்ககயிைப்பை்ை  ோளிலிரு ்து 

அதிகபை்ேமோக 7 கவகல  ோை்கள். 

V. ேரிபோரப்்பில் மூன்றோம் தரப்பினர ் ேம்ப ்தப்பை்டிரு ்தோல், வோடிக்ககயோளர ்

தவறோன பரிவரத்்தகனகயப் புகோரளித்த  ோளிலிரு ்து அதிகபை்ேமோக ஒரு மோத 

கோலத்திற்குள் ேரிபோரப்்பு கேயல்முகறகய வங்கி முடிக்க கவண்டும். 

VI. எ ்தகவோரு இழப்பீடும் கேலுத்தப்பைோமல் கணக்கில் தவறோன கிகரடிை் 

இடுககயிைப்பை்ைோல், வோடிக்ககயோளரின் கணக்கில் பணத்கத திரும்பப் 

கபறுவதற்கோன உரிகமகய வங்கி ககோண்டுள்ளது. 

 
2.2 பற்றுகள் க ாக்கி கேகவ கட்டணம் 

 
வங்கியோல் அறிவிக்கப்பை்ை கை்ைணங்களின் அை்ைவகணயின்படி வோடிக்ககயோளரின் 

கணக்கில் கபோரு ்தக்கூடிய ஏகதனும் கேகவக் கை்ைணத்துைன் கைபிை் கேய்யப்படும். 

 ிகழ்வில், ஏற்போை்கை மீறும் வககயில் ஏகதனும் கை்ைணங்ககள வங்கி விதிக்கிறது 

மூலம் சுை்டிக் கோை்ைப்படும் கபோது அகதகய தகலகீழோக மோற்றும் வோடிக்ககயோளர ்

உை்பை்ைது ஒப்புக்ககோள்ளப்பை்ை விதிமுகறகள் மற்றும்  ிப ்தகனகளின் ேரிபோரப்்பு. 

வோடிக்ககயோளருக்கு ஏற்படும் எ ்தகவோரு  ிதி இழப்பும் போரோ 2.1 புள்ளியின் கீழ் 

வழங்கப்பை்டுள்ளபடி ஈடுகேய்யப்படும் 

துகண புள்ளி ii 

 
2.3 பணம் கேலுத்துதல் இன் காகோகலகள் பிறகு அங்கீகாரம் இன்  ிறுத்து பணம் 

கேலுத்துதல் வழிமுகறகள் 

 
இல் வழக்கு அ கோகேோகல உள்ளது இரு ்தது கேலுத்தப்பை்ைது பிறகு  ிறுத்து கை்ைணம் 

அறிவுறுத்தல் இருக்கிறது ஒப்புக்ககோள்ளப்பை்ைது மூலம் தி வங்கி, பரிவரத்்தகன 

தகலகீழோக மோற்றப்படும் மற்றும் வோடிக்ககயோளரின்  லகனப் போதுகோக்க மதிப்பு-

கததியிை்ை கைன் வழங்கப்படும். வோடிக்ககயோளர ் பரிவரத்்தகனகயத் கதரிவித்த 7 

கவகல  ோை்களுக்குள் இத்தககய பற்றுகள் மோற்றப்படும் கேய்ய தி வங்கி. ஏகதனும் 

அதன் விகளவோக  ிதி இழப்பு கேய்ய தி வோடிக்ககயோளர ்விருப்பம் இரு இழப்பீடு போரோ 

2.1 துகணப் புள்ளி ii கீழ் வழங்கப்பை்டுள்ளது. 

 
2.4 பணம் கேலுத்துதல் இன் காகோகல உடன் கபாருத்தமின்கம உள்கள க ர்மகற கேலுத்து 

விவரங்கள் 

 
வோடிக்ககயோளரக்ள் ேமரப்்பித்த க ரம்கற ஊதிய விவரங்களுைன் கோகேோகலப் 

பைத்தில் பணம் கபறுபவரின் கபயர ் அல்லது கதோகக கபோரு ்தவில்கல என்றோலும், 
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CTS க்ளியரிங்கில் கோகேோகல கேலுத்தப்பை்ைோல், அத்தககய பரிவரத்்தகன 

மோற்றப்பை்டு வோடிக்ககயோளருக்கு மதிப்பு கததியிை்ை கைன் வழங்கப்படும். 

வோடிக்ககயோளர ்ேம்பவத்கத வங்கிக்கு கதரிவித்த 7 கவகல  ோை்களுக்குள் இத்தககய 

பற்றுகள் மோற்றப்படும். வோடிக்ககயோளரோல் முன்னர ் ேமரப்்பிக்கப்பை்ை க ரம்கற 

ஊதிய விவரங்களில் கபோருத்தமின்கம இரு ்தகபோதிலும், கோகேோகலகய 

மதிப்பதற்கோன உறுதிப்படுத்தகல வோடிக்ககயோளர ் வழங்கியிரு ்தோல், இ ்த 

மோற்றுதல்கள் கபோரு ்தோது. 

 

2.5 பற்று இன் கணக்கு, இரு ்தாலும் திரும்பப் கபறுதல் இன் தி NACH பற்று 

ஆகண உடன் தி வங்கி மூலம் வாடிக்ககயாளர் _ 

 
இல்  ிகழ்வு, ஒரு பற்று உள்ளது கேய்யப்பை்டுள்ளது வோடிக்ககயோளரக்ள் கணக்கு, ரத்து 

கேய்யப்பை்ை கபோதிலும் வோடிக்ககயோளரோல் வங்கியில் கைபிை் ஆகண, வங்கி 

பரிவரத்்தகனககள மோற்றியகமக்கும் மற்றும் வோடிக்ககயோளரின்  லகனப் 

போதுகோக்க மதிப்பு கததியிை்ை கைகன வழங்கும். அத்தககய பற்றுகள் பரிவரத்்தகன 

கததியிலிரு ்து 1 கோலண்ைர ் ோளுக்குள் (T+1 கோலண்ைர ் ோள்) மோற்றப்படும் (T என்பது 

பரிவரத்்தகன கததிகயக் குறிக்கிறது). இல்  ிகழ்வு தி வங்கி கதோல்வி அகைகிறது 

கேய்ய தகலகீழ் தி பரிவரத்்தகன உள்கள தி கூறினோர ்கோலம், இழப்பீடு 

 

கவண்டும் இரு கேலுத்த கவண்டும் க்கோன தி கதோகக இன் INR 100/- ஒன்றுக்கு  ோள் 

க்கோன ஒவ்கவோன்றும்  ோள் இன் தோமதம் அப்போல் T+1 கோலண்ைர ் ோை்கள். 

 
2.6  ிதிகள் பரிமாற்றம் பயன்படுத்தி NEFT & ஆர்டிஜிஎஸ் 

 
பயனோளியின் வோடிக்ககயோளர ் கணக்கில் வரவு கவப்பதில் தோமதம் ஏற்பை்ைோல், 

அபரோத வை்டிகய வங்கி கேலுத்த கவண்டும் அல்லது அன்று தோமதமோக திரும்ப இன் 

வரவு இல்லோதது கதோகக கேய்ய தி அனுப்புபவர/்அனுப்புபவர ்வங்கி. தி இ ்த வழக்கில் 

தோமதத்தின் வகரயகற "கைன் க ரம்" என மோற்றப்படும் 

 
NEFT பரிவரத்்தகன கிகரடிை் கேய்யப்பைவில்கல என்றோல் அல்லது கதோகுதி தீரவ்ு / RTGS 

பரிவரத்்தகனக்குப் பிறகு இரண்டு மணி க ரத்திற்குள் திரும்பப் கபறப்படும் இல்கல 

வரவு உள்கள 30  ிமிைங்கள் இரு ்து தி ரசீது இன் கைன், பிறகு தி வங்கி இருக்கிறது 

கபோறுப்புகைகயோர ்கேய்ய அபரோதம் கேலுத்துங்கள் ஆரவ்ம் கேய்ய தி போதிக்கப்பை்ைது 

வோடிக்ககயோளர ் மணிக்கு தி தற்கபோகதய ஆரப்ிஐ LAF கரப்கபோ மதிப்பிைவும் 

கூடுதலோக இரண்டு ேதவீதம் க்கோன கோலம் இன் தோமதம் / வகர தி கததி இன் கைன் 

அல்லது திரும்பப் கபறுதல், என தி வழக்கு கூடும் இரு, இருக்கிறது ககோடுக்கப்பை்ைது 

கேய்ய தி இல்லோமல் வோடிக்ககயோளரக்ளின் கணக்கு கோத்திருக்கிறது ஒரு குறிப்பிை்ை 

ககோரிக்ககக்கு கேய்ய இரு தோக்கல் கேய்தோர ்உள்ள வோடிக்ககயோளர ்இது கதோைரப்ோக. 

இல் கதோல்வியுற்ற கை்ைணத்கதத் திருப்பித் தருவதில் ஏகதனும் தோமதம் ஏற்பை்ைோல், 

கதோைக்க வோடிக்ககயோளர ் தற்கபோகதய கரப்கபோ விகிதத்துைன் 2% இழப்பீை்கைப் 

கபறத் தகுதியுகையவர.் NEFT & RTGS பரிவரத்்தகனகளுக்கோன அபரோத வை்டி 

கேலுத்துதல் இருக்கிறது வழிகோை்டினோர ்மூலம் தி கதோைரப்ுகைய உை்கூறு உள்கள தி 

தண்ைகன ஆரவ்ம் ககோள்கக உருவோக்கும் அ பகுதி இன் தி கேகரிப்புகள் மற்றும் 

ககோடுப்பனவுகள் மீதோன CMS ககோள்கக. 
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2.7 கதால்வி கேய்ய கேயல்படுத்த க ரடி பற்றுகள் / ECS பற்றுகள்/  ிற்கும் வழிமுகறகள் 

 
தி வங்கி கமற்ககோள்கிறது கேய்ய சும ்து கேல் க ரடி பற்றுகள் / ECS பற்றுகள் /  ின்று 

அறிவுறுத்தல்கள் இன் வோடிக்ககயோளரக்ள் கோலப்கபோக்கில் பின்வருவனவற்றிற்கு 

உை்பை்ைது: 

i. ECS மூலம் கபறப்பை்ை எ ்தகவோரு கைபிை்கையும் ஏற்க வோடிக்ககயோளர ்

ஏற்கனகவ ேரியோன மற்றும் முழுகமயோன ஆகணகய வழங்கியுள்ளோர.் 

வோடிக்ககயோளர ் ஏற்கனகவ  ிகலயோன அறிவுறுத்தல்களுக்கோன ஆகணகய 

ேமரப்்பித்துள்ளோர ். 

ii. க ரடி பற்று/ ECS கபற்றது இருக்கிறது முழுகம மற்றும் ேரி. 

iii. க ரடிப் பற்றுகள்/  ிகலயோன வழிமுகறகள்/ ECS ஆகியவற்கறே ்

கேயல்படுத்தும் கபோது வோடிக்ககயோளரிைம் கபோதுமோன அளவு இருப்பு உள்ளது. 

 
கமற்கூறிய உை்பிரிவுகளுக்கு உை்பை்டு அறிவுறுத்தல்ககள  ிகறகவற்றத் தவறினோல் 

மற்றும் வங்கிக்கு க ரடியோகக் கூறப்படும் கோரணங்களுக்கோக, வங்கி பின்வரும் 

வழிகளில் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு இழப்பீடு வழங்கும்: 

 
க ரடிப் பற்றுகள் / ECS கடபிட்களுக்கு - வங்கியோனது வோடிக்ககயோளரோல் 

எ ்தகவோரு ககோரிக்ககயும் இல்லோமல், தற்கபோகதய RBI LAF கரப்கபோ விகிதத்தில் 

அபரோத வை்டிகய கேலுத்துவதன் மூலம் வோடிக்ககயோளருக்கு இழப்பீடு வழங்கும். 

 

 ிகலயான அறிவுறுத்தல்களுக்கு - வங்கி வோடிக்ககயோளருக்கு  ிதியின் 

அளவிற்கு ஈடுகேய்யும் இழப்பு இல்கல அதிகமோக ரூ. 100 ஒன்றுக்கு விழோவில் 

(அதிகபை்ேம் இன் ரூ. 1,000/-) கபோருள் கேய்ய வழங்கும்  இழப்பு ஏற்பை்ைதற்கோன 

ேரியோன ஆதோர ஆவணங்கள். கூடுதலோக, கேகவக் கை்ைணங்கள் ஏகதனும் 

இரு ்தோல்,  ிகலயோன அறிவுறுத்தகலே ் கேயல்படுத்துவதற்கோக 

மீை்கைடுக்கப்படும். 

 
2.8 கவளி ாட்டு பரிமாற்றம் கேகவகள் – கேகரிப்பு இன் காகோகலகள் 

கவளிகய இ ்தியா கபயரிடப்பட்டது உள்கள அ ் ிய கேலாவணி 

 
i. தி வங்கி என்று ஈடு தி வோடிக்ககயோளர ் க்கோன தோமதங்கள் உள்கள கேகரிப்பு 

இன் கோகேோகலகள் வங்கியின் கோகேோகல கேகரிப்பு ககோள்ககயின்படி 

கவளி ோடுகளுக்கு அனுப்பப்படும் கவளி ோை்டு  ோணயங்களில் 

 ியமிக்கப்பை்ைது 

ii. கமலும் வங்கி அ ் ிய கேலோவணி விகிதத்தில் ஏற்படும் போதகமோன  கரவ்ு 

கோரணமோக வோடிக்ககயோளருக்கு ேோத்தியமோன இழப்புகளுக்கு ஈடுகேய்யும். 

 
2.9 கேகரிப்பு இன் கருவிகள் உள்கள இ ்தியா 

 
i. இல் வழக்கு இன் கோகேோகலகள் மற்றும் மற்றகவ கருவிகள் அனுப்பப்பை்ைது 

க்கோன கேகரிப்பு மூலம் தி உள்ளூர ் கிகளகள் CTS தீரவ்ு மூலம் அல்லது 

 ோை்டிற்குள் உள்ள கமயங்களுக்கு (கவளியூர ் கோகேோகலகள்), கோகேோகல 

கேகரிப்பு ககோள்ககயில் வகரயறுக்கப்பை்டுள்ளபடி TAT ககைபிடிக்கப்படும். 
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ii. கீகழ குறிப்பிை்டுள்ளபடி கோகேோகலககள  ிகறகவற்றுவதற்கோக TAT மீறல் 

கணக்கில் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு வங்கி இழப்பீடு வழங்கும்: 

CTS தீர்வு மூலம் வழங்கப்படும் உள்ளூர் காகோகலகள்: கேமிப்பு வங்கி 

வை்டி விகிதத்தில் இழப்பீடு கதோைரப்ுகைய தோமதத்திற்கு கேலுத்தப்படும். 

 
கவளியூர் காகோகலகள் அனுப்பப்பட்டது கேய்ய தி கமயங்கள் 

உள்கள தி  ாடு: என பகுதி இன் தி ககோள்கக, வங்கிகளின் கோகேோகல 

கேகரிப்பு ககோள்ககயில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள கோலக்ககடுவிற்கு கமல் 

கைன் வழங்குவதில் தோமதம் ஏற்பை்ைோல், வங்கி அதன் 

வோடிக்ககயோளருக்கு வசூல் கருவிகளின் கதோககக்கு வை்டி கேலுத்தும். 

அத்தககய வை்டி அகனத்து வககயோன கணக்குகளிலும் 

வோடிக்ககயோளரக்ளிைமிரு ்து எ ்த ககோரிக்ககயும் இல்லோமல் 

கேலுத்தப்படும். தோமதமோக வசூலிக்கும் வை்டிகய கேலுத்தும் 

க ோக்கத்திற்கோக வங்கியின் கேோ ்த கிகளகளிகலோ அல்லது பிற 

வங்கிகளிகலோ வகரயப்பை்ை கருவிகளுக்கு இகைகய எ ்த கவறுபோடும் 

இருக்கோது. 

 
ஆரவ்ம் க்கோன தோமதமோக கேகரிப்பு கவண்டும் இரு கேலுத்தப்பை்ைது மணிக்கு தி பின்வரும் 

விகிதங்கள். 

 
i. க்கு அ கோலம் இன் தோமதம் வகர கேய்ய 14  ோை்கள், கேமிப்பு வங்கி விகிதம் இன் 

ஆரவ்ம் மற்றும் க்கோன தோமதம் அப்போல் 14  ோை்களுக்கு, கபோரு ்தக்கூடிய கோல 

கவப்பு விகிதம் வை்டி கேலுத்தப்படும். 

ii. அேோதோரணமோன தோமதம் ஏற்பை்ைோல், அதோவது, 90  ோை்களுக்கு கமல் 

தோமதமோனோல், அதற்கோன கைரம்் கைபோசிை் விகிதத்கத விை 2% வை்டி 

விகிதத்தில் கேலுத்தப்படும். 

iii. இல் தி  ிகழ்வு தி வருமோனத்கத இன் கோகேோகல கீழ் கேகரிப்பு இரு ்தன கேய்ய இரு வரவு 

கேய்ய ஒரு மிககப்பற்று 

/ வோடிக்ககயோளரின் கைன் கணக்கு, கைன் கணக்கிற்கு கபோரு ்தக்கூடிய 

விகிதத்தில் வை்டி கேலுத்தப்படும். அேோதோரண தோமதங்களுக்கு, கைன் 

கணக்கிற்கு கபோரு ்தக்கூடிய விகிதத்கத விை 2% வை்டி விகிதத்தில் 

கேலுத்தப்படும் 

 

பணம் கமலாண்கம கேகவகள் : க்கு வோடிக்ககயோளரக்ள் பயன்கபறுகிறது பணம் 

கமலோண்கம கேகவகள் (CMS), வங்கிக்கும் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கும் இகையிலோன 

இருதரப்பு ஒப்ப ்தத்தின் விதிமுகறகளின்படி கருவிகளின் கேகரிப்பு 

கமற்ககோள்ளப்படுகிறது. அபரோதம், ஏகதனும் இரு ்தோல், இருதரப்பு ஒப்ப ்தத்தின் 

விதிமுகறகளின்படி கேலுத்தப்படும். 

 
2.10 பிகழயானது பற்றுகள் எழும் அன்று கணக்கு இன் அங்கீகரிக்கப்படாத வங்கியியல் 

பரிவர்த்தகனகள் 

 
தி பின்வரும் இருக்கிறது தீை்ைப்பை்ைது கீழ் க்கோன அகனத்து கமோேடி வழக்குகள், மற்றகவ விை 

அ ்த கதோைரப்ுகையது கேய்ய மின்னணு பரிவரத்்தகனகள்: 
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• என்றோல் அ கமோேடி உள்ளது இரு ்தது உறுதி மூலம் அ உறுப்பினர ்இன் ஊழியரக்ள் 

தி கணக்கு இன் அ வோடிக்ககயோளர,் மற்றும் அது அவ்வோறு  ிறுவப்பை்ைது, 

வங்கியோனது கதோகககய மீை்கைடுப்பது மை்டுமல்லோமல், வோடிக்ககயோளருக்கு 

எ ்தத ்தகையும் இல்லோமல் இழப்பீடு வழங்கும். 

 
• வழக்குகளில் வங்கிகயோ அல்லது வோடிக்ககயோளகரோ இல்லோத இைத்தில் தவறு, 

ஆனோல் தவறு உள்ளது அகமப்பில் மற்ற இைங்களில், தி வங்கி விருப்பம் ஈடு தி 

வோடிக்ககயோளர ்வகர கேய்ய அ அளவு இன் ரூ. 5000/-. அத்தககய ஒரு கணக்கின் 

வோழ் ோளில் ஒருமுகற மை்டுகம இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

 
2.11 அங்கீகரிக்கப்படாதது மின்னணு வங்கியியல் பரிவரத்்தகனகள் கதரிவிக்கப்பட்டது 

மூலம் வாடிக்ககயாளர்கள் 

 
அங்கீகரிக்கப்பைோதது மின்னணு வங்கியியல் பரிவரத்்தகனகள் உள்ளன பர ்த அளவில் 

வககப்படுத்தப்பை்டுள்ளது என கீழ்: 

i.  ிதிகள் பரிமோற்றம் கேய்ய மற்கறோன்று கணக்கு (உள்கள தி வங்கி மற்றும் கவளிகய தி 

வங்கி) 

ii. பரிவரத்்தகன முடி ்தது பயன்படுத்தி கைன் / பற்று அை்கை 

iii. பரிவரத்்தகனகள் உள்கள ககையில் கபோருை்கள் வோங்குதல் வணிக வளோகங்கள் 

பயன்படுத்தி கைன் / பற்று அை்கை iv. UPI பரிவரத்்தகனகள், ப்ரீகபய்ை் 

அை்கைகள் அல்லது அ ் ிய கேலோவணி அை்கைகள் 

iv. 90  ோை்களுக்குள் இறுதித் தீரம்ோனம்  ிகறகவற்றப்படும். வககயின் 

அடிப்பகையில் பரிவரத்்தகனகள் மற்றும் ககோரிக்கக கபறப்பை்ை கததி. 

 
க்கு அகனத்து அத்தககய பரிவரத்்தகனகள், இழப்பீடு விருப்பம் இரு என ஒன்றுக்கு 

வங்கியின் வோடிக்ககயோளர ்போதுகோப்பு ககோள்கக, எ ்த வங்கியின் இகணயதளத்தில் 

கிகைக்கிறது. 

 
அம்ேங்கள் இன் வாடிக்ககயாளர் பாதுகாப்பு ககாள்கக 

 
ககோள்கக ககோடிை்டுக்கோை்டுகிறது தி கைகமகள் அன்று ேோரப்ில் இன் வங்கி மற்றும் 

வோடிக்ககயோளர ் கேய்ய உறுதி தி கபோறுப்பு இன் கபோறுப்பு கமோேடி 

பரிவரத்்தகனகளிலிரு ்து எழுகிறது. ககோள்ககயின் சுருக்கம் பின்வருமோறு: 

 

வங்கி கவண்டும் உறுதி பின்வருபகவ: 

 
• கபோருத்தமோனது அகமப்புகள் மற்றும்  கைமுகறகள் கேய்ய உறுதி போதுகோப்பு 

மற்றும் போதுகோப்பு இன் மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தகனகள் 

• டீலிங் விகரவோக மற்றும் அனுதோபத்துைன் உைன் வோடிக்ககயோளர ்குகறகள் 

• கை்ைோயமோக ககை்க வோடிக்ககயோளரக்ள் கேய்ய பதிவு க்கோன எஸ்எம்எஸ் & எங்கும் 

கிகைக்கும் பதிவு க்கோன மின்னஞ்ேல் எேே்ரிக்கககள் மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தகனகளுக்கு 
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• கை்ைோயமோக அனுப்புக எஸ்எம்எஸ் மற்றும் எங்கும் கிகைக்கும் அனுப்புக 

மின்னஞ்ேல் எேே்ரிக்கககள் க்கோன மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தகனகள் 

• அறிவுகர கூறுங்கள் வோடிக்ககயோளரக்ள் கேய்ய அறிவிக்கவும் 

அங்கீகரிக்கப்பைோத மின்னணு வங்கியியல் பரிவரத்்தகனகள் கேய்ய வங்கிகள் 

 ிகழ்வின் கபோது உைனடியோக 

• ஃகபோன் கபங்கிங், இகணயதளம் (ஆதரவுப் பிரிவு) IVR (பிரத்கயக கெல்ப்கலன்) 

மற்றும் கிகள க ை்கவோரக்் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பைோத மின்னணு வங்கி 

பரிவரத்்தகனககளப் புகோரளிக்க வேதி 

• உறுதி உைனடியோக ஒப்புகக இன் fra:d கதரிவிக்கப்பை்ைது மூலம் வோடிக்ககயோளர ்

• கமலும் கேதத்கதத் தடுக்க வோடிக்ககயோளரிைமிரு ்து அங்கீகரிக்கப்பைோத 

பரிவரத்்தகனகயப் கபற்றவுைன் உைனடியோக  ைவடிக்கக எடுக்கவும் 

• என்றோல் தி வங்கி அகையோளம் கோை்டுகிறது மூலம் கவளிப்புற உளவுத்துகற அல்லது 

கபோது தி  ிேே்யமோக இன் அதன் விேோரகணகள், என்று வோடிக்ககயோளர ்இருக்கிறது 

அ மீண்டும் மீண்டும் குற்றவோளி உள்கள அறிக்ககயிடுதல் கமோேடி 

பரிவரத்்தகனகள், பிறகு அது கவண்டும் வோடிக்ககயோளரின் கபோறுப்கப 

அறிவிப்பது மை்டுமல்லோமல், உரிய அறிவிப்புைன் உறகவ முறிக்கவும் 

 
வாடிக்ககயாளர் கவண்டும் உறுதி தி பின்வருபகவ: 

 
• கை்ைோயமோக பதிவு க்கோன எஸ்எம்எஸ் & மின்னஞ்ேல் எேே்ரிக்கககள் மணிக்கு தி க ரம் இன் 

கணக்கு திறப்பு 

• கை்ைோயமோக அறிவிக்கவும் தி வங்கி பற்றி ஏகதனும் மோற்றம் இன் கககபசி எண், 

மின்னஞ்ேல் ஐடி & கதோைரப்ு முகவரி 

• பிளோக்/ெோை்லிஸ்ை் அை்கை அல்லது கணக்கு என்றோல் அவரக்ள் ே ்கதகிக்கப்படுகிறது 

ஏகதனும் தீங்கிகழக்கும்  ைவடிக்கககள் அல்லது உள்கள ஒரு  ிகழ்வு இன் இழ ்தது /திருை்டு 

• வோடிக்ககயோளரக்ள் மணிக்கு ஏகதனும் புள்ளி கவண்டும் இல்கல கவளிப்படுத்து 

அல்லது பகிர ்கணக்கு விவரங்கள், கைன் அை்கை எண், அஞ்ேல், அகழப்புகள் 

அல்லது கவறு எ ்த கதோைரப்ு முகறயிலும் யோருைனும் PIN, CVV 

• இன்ைரக் ை் கபங்கிங் மற்றும் கமோகபல் கபங்கிங் ஆகியவற்றுக்கோன கைவுேக்ேோல் 

ரகசியத்தன்கமகய உறுதி கேய்ய கவண்டும் முகற. 

• வோடிக்ககயோளரக்ள் கேய்ய உறுதி கைவுேக்ேோற்கள் உள்ளன கவத்திரு ்தோர ்

போதுகோப்போன மற்றும் இல்கல கேய்ய இரு பதிவு கேய்யப்பை்ைது அன்று கோகிதம் 

அல்லது அணுகக்கூடிய மின்னணு ேோதனங்கள் 

• வோடிக்ககயோளர ் கவண்டும் கோகேோகல தி பரிவரத்்தகன கேய்தி தூண்டியது 

மூலம் வங்கி மற்றும் அறிக்கக ஏகதனும் முரண்போடு உைனடியோக 

• வோடிக்ககயோளர ்கவண்டும் ேமரப்்பிக்க கதகவயோன ஆவணங்கள் கேய்ய தி வங்கி 

என ஒன்றுக்கு வகரயறுக்கப்பை்ைது கோலவரிகேகள் கவறு வோடிக்ககயோளர ்

கபோறுப்பின் கீழ் வழக்கு மூைப்பை்ைது 

• அறிக்கக இன் கணக்கு கவண்டும் இரு ேரிபோரக்்கப்பை்ைது கதோைர ்்து மற்றும் 

முரண்போடு என்றோல் ஏகதனும் கவண்டும் இரு உைனடியோக வங்கிக்கு தகவல் 

கதரிவிக்கப்பை்ைது 

• போஸ்புக் வழங்கப்பை்ைது என்றோல் ஏகதனும் கவண்டும் இரு புதுப்பிக்கப்பை்ைது இரு ்து க ரம் 

கேய்ய க ரம் 

• கைக்கப்பை்ைது / கணக்கு பணம் கபறுபவர ்கோகேோகலகள் கவண்டும் இரு வழங்கப்பை்ைது என 

இதுவகர என ேோத்தியம் 
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• கவற்று கோகேோகலகள் கவண்டும் இல்கல இரு கககயழுத்திை்ை, மற்றும் 

வோடிக்ககயோளரக்ள் கவண்டும் இல்கல பதிவு அவரக்ளது போஸ் புத்தகம் அல்லது 

கோகேோகல புத்தகத்தில் மோதிரி கககயோப்பம் 

• பின் & கைவுேக்ேோற்கள் கவண்டும் இரு மோற்றப்பை்ைது அன்று அ வழக்கமோன அடிப்பகையில் 

சுருக்கம் இன் வாடிக்ககயாளரக்ளின் கபாறுப்பு 

 

தகவல் பரிமாற்றத்கதப் கபற்ற 

கததியிலிரு ்து கமாேடியான 

பரிவரத்்தகனகயப் புகாரளிக்க 

எடுக்கும் க ரம் 

வாடிக்ககயாளரக்ளின் கபாறுப்பு ( ₹ ) 

 3 கவகல  ோை்களுக்குள் பூஜ்யம் கபோறுப்பு 

 4 முதல் 7 கவகல  ோை்களுக்குள் அகனத்து மற்றகவ எஸ்.பி கணக்குகள் 

 வகக இன் கணக்கு அதிகபட்ேம் 

கபாறுப்பு ( ₹ ) 

 

BSBD கணக்குகள் 5,000  

மற்ற அகனத்து SB 

கணக்குகளும் 

ப்ரீகபய்ை் கருவிகள் & 

பரிசு 

அை்கைகள் / அ ் ிய 

கேலோவணி  

 அை்கைக

ள் தற்கபோகதய / 

பணம் கைன்/OD 

ேை்ைங்கள். இன் 

MSMEகள்  ைப்புக் 

கணக்கு/பணம் 

தனி பரக்ளின் கைன் 

/OD 

 கேயல்க

ள்  உைன் 

ஆண்டு ேரோேரி 

ேம ிகல (கபோது 

கமோேடி ேம்பவத்திற்கு 

மு ்கதய 365 

 ோை்கள்)/ வரம்பு ரூ.25 

லை்ேம் வகர 

கைன் அை்கைகள் 

உைன் அளவு வகர _ 

ரூ. 5 லை்ேம் 

 

 

 

10,000 

 

 ைப்பு/பணம் கைன்/OD 

கணக்குகள்,  கைன்  

அை்கைகள் 
உைன் அளவு கமகல ரூ. 5 
லை்ேங்கள் 

 
25000 

 

அப்போல் 7 கவகல  ோை்கள் முழு கபோறுப்பு 

எனினும், வோடிக்ககயோளர ்கேய்ய இரு இழப்பீடு 

வகர கேய்ய அ அளவு ரூ.5000/- அல்லது 

பரிவரத்்தகன மதிப்பு, எது குகறவோக உள்ளகதோ, 

அது மை்டும் ஒருமுகற உள்கள தி வோழ் ோள் 
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முழுவதும் இன் தி கணக்கு என ஒன்றுக்கு 

வங்கியின் 

பலகக அங்கீகரிக்கப்பை்ைது இழப்பீடு ககோள்கக 

தி எண் இன் கவகல  ோை்கள் கமகல குறிபிை்ைபடி கவண்டும் இரு எண்ணப்பை்ைது என 

ஒன்றுக்கு தி கவகல அை்ைவகண தகவல்கதோைரப்ு கபறும் கததிகயத் தவிரத்்து 

வோடிக்ககயோளரின் வீை்டுக் கிகள. 

 
2.12 மீறல் இன் தி குறியீடு மூலம் வங்கியின் முகவர் 

 
இல் தி  ிகழ்வு இன் ரசீது இன் ஏகதனும் புகோர ்இரு ்து தி வோடிக்ககயோளர ் அ ்த தி 

வங்கியின் பிரதி ிதி / கூரியர ் அல்லது DSA ஏகதனும் முகறயற்ற  ைத்கதயில் 

ஈடுபை்டுள்ளது அல்லது வங்கியின் உறுதிப்போை்கை மீறும் வககயில் கேயல்பை்ைது 

கேய்ய வோடிக்ககயோளரக்ள், எ ்த தி வங்கி உள்ளது ஏற்றுக்ககோள்ளப்பை்ைது 

தோனோக முன்வ ்து, தி வங்கி விருப்பம் எடுத்துக்ககோள் 

 
 

புகோகர விேோரிப்பதற்கும் ககயோளுவதற்கும் வோடிக்ககயோளருக்கு இழப்பீடு 

வழங்குவதற்கும் கபோருத்தமோன  ைவடிக்கககள் க ரடி  ிதி இழப்பு (என்றோல் ஏகதனும்), 

கபோருள் கேய்ய தி வோடிக்ககயோளர ்வழங்கும் ேரியோன ஆதரிக்கிறது ஆவணம் இழப்பு 

ஏற்பை்ைதற்கோக. ஆக்சிஸ் வங்கி ஊழியரக்ளோல் மூன்றோம் தரப்பு தயோரிப்புககள 

விற்பகன கேய்வதற்கும் இது கபோரு ்தும். 

 
2.13 பரிவரத்்தகன இன் மணிக்கு ேம கருவிகள்' இன் கூட்டுறவு வங்கிகள் 

 
வழங்கப்பை்ை கோகேோகலகளுக்கு எதிரோக  ிதியளிப்பதற்கோன ஏற்போடுகள் 

கேய்யப்பைோவிை்ைோல், பிற வங்கிகளோல் பரோமரிக்கப்படும்  ைப்புக் கணக்குகளில் 

எடுக்கப்பை்ை கோகேோகலககள வங்கி மதிக்கோது. யோருகையது கூை்டுறவு வங்கி 

கணக்கு தி கோகேோகலகள் கவண்டும் இரு ்தது வழங்கப்பை்ைது என்று இரு கபோறுப்பு 

கேய்ய ஈடு தி கபோதுமோன  ிதி ஏற்போடு இல்லோத  ிகலயில் கோகேோகலககள கேலுத்தோத 

/ தோமதமோக கேலுத்துவதற்கோன கோகேோகல கவத்திருப்பவர ். 

 
2.14 தாமதம் உள்கள விடுதகல இன் பத்திரங்கள் / ஆவணங்கள் / தகலப்பு கேயல்கள் 

(இழப்பு இன் பத்திரங்கள்/ தகலப்பு கேயல்கள்) 

 
கைன் வழங்குபவரக்ளின் கபோறுப்புக் ககோள்ககககள வங்கி ஏற்றுக்ககோண்ைது. 

கைனளிப்பவரின் கபோறுப்புக்கோன வழிகோை்டுதல்களின் அடிப்பகையில் மற்றும் தி 

குறியீடு இன் வங்கியின் அரப்்பணிப்பு கேய்ய வோடிக்ககயோளரக்ள், 

ஏற்றுக்ககோள்ளப்பை்ைது மூலம் தி வங்கி, தி வங்கி அேல் கதோகக, வை்டி, EMI, கேலவுகள், 

கேகவக் கை்ைணங்கள் மற்றும் கேலுத்த கவண்டிய அகனத்துத் கதோகககள் உை்பை, 

ஒப்புக்ககோள்ளப்பை்ை அல்லது ஒப்ப ்தம் கேய்யப்பை்ை அகனத்து  ிலுகவத் 

கதோககககளயும் திருப்பிே ் கேலுத்திய 15  ோை்களுக்குள், அைமோனம் கவக்கப்பை்ை 

கேோத்தின் அகனத்துப் பத்திரங்கள் / ஆவணங்கள் / உரிகமப் பத்திரங்கள் கைன் 

வோங்குபவரக்ளுக்குத் திருப்பித் தரப்படும். இது  ிலுகவயில் இல்லோததற்கு உை்பை்ைது 

கீழ் ஏகதனும் மற்றகவ கைன் / மிககப்பற்று / மற்றகவ  ிதி வேதி பயன்கபற்றது மூலம் 
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தி கைன் வோங்குபவர ்வங்கியில் இரு ்து. 

 
அைமோனக் கைன்களுக்கு, கைன் கபறும் கபோது வோடிக்ககயோளர ்வழங்கிய பத்திரங்கள் / 

ஆவணங்கள் / உரிகமப் பத்திரங்ககள வங்கி தவறோக கவத்திரு ்தோல், அது குறிக்கும் 

ேோன்றிதகழ வழங்கும்; 

 
i. அ ்த தி பத்திரங்கள்/ ஆவணங்கள் / தகலப்பு கேயல்கள் உள்ளன தவறோன இைம் 

ii. அது விருப்பம்  ீை்டிக்க அகனத்து உதவி கேய்ய தி வோடிக்ககயோளர ்மூலம் 

கபறுவதற்கு  கல் ஆவணங்கள், முதலியன மணிக்கு வங்கியின் கேலவு 

 
அங்கு விருப்பம் இரு இல்கல இழப்பீடு கேலுத்தப்பை்ைது கேய்ய தி கைன் 

வோங்குபவர(்கள்)/ உத்திரவோதம்(கள்) உள்கள பின்வரும் சூழ் ிகலகள்: 

 
i. பகை மஜ்யூகர  ிகழ்வுகள் 

ii. கைனோளிகள்/ உத்தரவோததோரரக்ள் தரப்பில் தோமதம் ஏற்பை்ைோல். எ.கோ. 

ஏகதனும் கைன் வோங்குபவர(்கள்)/ உத்தரவோதம் அளிப்பவரக்ள் இருக்கிறது 

இல்கல கிகைக்கும் அல்லது கேய்யும் இல்கல கவண்டும் கதகவ 

அகையோளம் ஆதோரம் கேய்ய  ிரூபிக்க அ ்த அவர ்அகத  பர.் 

iii. கைனோளிகள்/ உத்தரவோததோரரக்ள் தங்களுகைய குடியிருப்பு/அஞ்ேல் 

முகவரி/ கதோகலகபசிகய மோற்றியிரு ்தோல் எண்கள் மற்றும் கவண்டும் 

இல்கல கதரிவிக்கப்பை்ைது தி வங்கி மற்றும் தி வங்கி இருக்கிறது இல்கல 

முடியும் கேய்ய அவரக்கள கதோைரப்ு ககோள்ளவும் க்கோன கேகரிப்பு இன் அேல் 

தகலப்பு இன் ஆவணங்கள். (அறிவிப்பு மூலம் வழி இன் கதோகலகபசி, கடிதம் 

அல்லது மின்னஞ்ேல் கேய்ய ஏகதனும் இன் தி கைன் 

வோங்குபவர(்கள்)/ உத்திரவோதம்(கள்) விருப்பம் இரு கருதப்பை்ைது 

தகவல் கேய்ய அகனத்து கைன் வோங்குபவர(்கள்)/ 

உத்தரவோதமளிப்பவர(்கள்) 

 
கைன் வோங்குபவரக்ள்/ உத்தரவோததோரரக்ள், ேை்ைப்பூரவ் வோரிசுகள், 

 ிகறகவற்றுபவரக்ள், வோரிசுகள், கூை்டு உரிகமயோளரக்ள்/ கவத்திருப்பவர ் (கள்) 

கபோன்றவரக்ளிைமிரு ்து வங்கி ஏகதனும் புகோர/் ககோரிக்கக/ ககோரிக்கககயப் 

கபற்றோல், வங்கிகளுக்கு இகைகயயோன தகரோறுகள் மற்றும்/ அல்லது தகலப்பு 

ஆவணங்ககள ஒப்பகைப்பது அல்லது குறிப்பிை்ை  பரிைம் (கள்) ஒப்பகைக்கக் கூைோது 

கதகவயோன ஆவணங்கள் அல்லது கபறுதல் திகேயில் இரு ்து திறகமயோன 

அதிகோரம்/  ீதிமன்றம். வகர அத்தககய க ரம், தி வங்கி கவண்டும் இல்கல இரு 

கபோறுப்புகைகயோர ் கவளியிை தி தகலப்பு ஆவணங்கள் கேய்ய தி கைன் 

வோங்குபவர(்கள்)/  உத்திரவோதம்(கள்) (எனகவ தி வழக்கு கூடும் இரு) மற்றும் கவண்டும் 

எ ்த தரப்பினருக்கும் பணம் ககோடுக்க முடியோது. 

 
2.15 தாமதம் உள்கள வரவு கதால்வி ஏடிஎம் பரிவர்த்தகனகள் 

 
தி வங்கி கவண்டும் வேதி ேோரப்ு கேயலில் தகலகீழ் இன் கதோல்வி ஏடிஎம் 

பரிவரத்்தகனகள் உள்கள 5  ோை்கோை்டி  ோை்கள் இரு ்து கததி இன் தி பரிவரத்்தகன. 

இல்  ிகழ்வு இன் கதோல்வி அதன் கமல் வங்கியின் பகுதி கேய்ய தகலகீழ் தி 



12 | P a g e  

பரிவரத்்தகன அதற்குள் கூறினோர ் கோலக்ககடு, தி வங்கி கவண்டும் ஈடு தி 

வோடிக்ககயோளர ் ஒரு கதோகக இன் INR 100/- க்கோன ஒவ்கவோன்றும் 5 கோலண்ைர ்

 ோை்களுக்கு கமல் தோமதமோன  ோள். 

 
கதோல்வியுற்ற ஏடிஎம் பரிவரத்்தகன ே ்கதகத்திற்குரியதோகக் கண்ைறியப்பை்ைோல் 

(குறிப்பிை்ை பரிவரத்்தகனக்கோன வங்கிகளின் பதிவுகள் மற்றும் பதிவுகளின்படி) 

அல்லது பரிவரத்்தகன கவற்றிகரமோக இரு ்தோலும் வோடிக்ககயோளரோல் மறுக்கப்படும் 

சூழ் ிகலகளில், கதோல்வியகை ்த கதோகககய வங்கி மோற்றியகமக்கும். 

பரிவரத்்தகன, உரிகமககோரகலப் கபற்றவுைன் / ேரே்க்ே வோடிக்ககயோளரிைமிரு ்து 

மற்றும் உரிகமககோரல் / ேரே்க்ேயின் ேரியோன ேரிபோரப்்பின் மீது, வங்கி கவண்டும் 

கைன் தி கதோகக கேரத்்து உைன் இழப்பீடு இன் INR 100/- க்கோன ஒவ்கவோன்றும்  ோள் இன் 

தோமதம் 5 க்கு கமல்  ோை்கோை்டி  ோை்கள் இரு ்து தி கததி இன் பரிவரத்்தகன வகர தி 

கததி இன் கைன் இன் தி கதோகக கேய்ய தி வோடிக்ககயோளரக்ளின் கணக்கு. 

 
இல்  ிகழ்வு இன் ேரே்க்ேகள், எ ்த கதோைரப்ுகையது கேய்ய பகுதி கதோல்வி / 

வி ிகயோகம், தி வங்கி கவண்டும் மீது பரிவரத்்தகன மற்றும் பிற பதிவுகளின் 

விேோரகண, ேரே்க்ேக்குரிய கதோகககய வோடிக்ககயோளரின் கணக்கில் வரவு 

கவக்கிறது அ கோலம் இன் 5  ோை்கோை்டி  ோை்கள் இரு ்து தி கததி இன் ேரே்க்ே கேரத்்து 

உைன் இழப்பீடு இன் INR 100/-க்கு ஒவ்கவோன்றும்  ோள் இன் தோமதம் அப்போல் 5 

 ோை்கோை்டி  ோை்கள் இரு ்து கததி இன் பரிவரத்்தகன வகர தி கததி இன் 

வோடிக்ககயோளர ்கணக்கில் கதோகக வரவு. 

 
2.16 தாமதம் உள்கள வரவு கதால்வி IMPS/ UPI பரிவர்த்தகனகள் 

 

IMPS / UPI (P2P) பரிவரத்்தகன கதோல்வியுற்றோல், பணம் அனுப்பும் வோடிக்ககயோளரின் 

கணக்கு இருக்கும் பற்று கவக்கப்பை்ைது ஆனோலும் தி பயனோளி கணக்கு இருக்கிறது 

இல்கல வரவு (பரிமோற்றம் இன்  ிதி), தி பயனோளி பரிவரத்்தகனயின் கததியிலிரு ்து 1 

கோலண்ைர ்  ோளுக்குள் கதோல்வியுற்ற பரிவரத்்தகனகய வங்கி மோற்றியகமக்கும் 

(T+calendar1). இல்  ிகழ்வு என்றோல் தி தோமதம் உள்கள தகலகீழ் இன் தி கதோல்வி 

IMPS/UPI பரிவரத்்தகன இருக்கிறது குறிப்பிை்ை கோலக்ககடுவிற்கு அப்போல், பயனோளி 

வங்கி குறிப்பிை்ை கோலக்ககடுவிற்கு அப்போல் ஒரு  ோகளக்கு INR 100/- இழப்பீைோக 

கேலுத்த கவண்டும். 

 
பணம் அனுப்பும் வோடிக்ககயோளர ்UPI/IMPS பரிவரத்்தகன மூலம் தவறோன பயனோளிக்கு 

 ிதிகய மோற்றியிரு ்தோல் இ ்த இழப்பீடு கபோரு ்தோது. 

 
UPI (P2M) பரிவரத்்தகன கதோல்வியுற்றோல், பணம் அனுப்பும் வோடிக்ககயோளரின் 

கணக்கில் பற்று கவக்கப்படும் ஆனோல் பரிவரத்்தகன உறுதிப்படுத்தல் இருக்கிறது இல் 

கபறப்பைவில்கல வணிக இைம், தி பயனோளி வங்கி (கபறும் வங்கி) பரிவரத்்தகன 

கததியிலிரு ்து 5 கோலண்ைர ் ோை்களுக்குள் (T+ calendar5) பரிவரத்்தகனகயத் தோனோக 

மோற்றியகமக்கும். கதோல்வியுற்ற UPI பரிவரத்்தகனகயத் திரும்பப் கபறுவதில் தோமதம் 

ஏற்பை்ைோல், அ ்த கோலக்ககடுகவத் தோண்டி, பயனோளி வங்கி குறிப்பிை்ை 

கோலக்ககடுகவத் தோண்டி ஒரு  ோகளக்கு INR 100/- இழப்பீைோகே ்கேலுத்த கவண்டும். 
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2.17 தாமதம் உள்கள வரவு கதால்வி அட்கட பரிவர்த்தகனகள் 

 
கோரட்ுக்கு கோரட்ு பரிமோற்ற பரிவரத்்தகன கதோல்வியுற்றோல், அை்கை கணக்கில் பற்று 

கவக்கப்படும் ஆனோல் பயனோளி அை்கை கணக்கு இருக்கிறது இல்கல வரவு, தி 

வருமோனத்கத இன் தி கதோல்வி பரிவரத்்தகன கவண்டும் இரு திரும்பியது கதோைக்க 

அை்கை 1க்குள் கோலண்ைர ்  ோள் கததியிலிரு ்து பரிவரத்்தகன (T+ கககலண்ைர1்). 

கதோல்வியுற்ற கோரக்ை கோரட்ு பரிவரத்்தகனக்கு மோற்றுவதில் தோமதம் ஏற்பை்ைோல், 

பயனோளி வங்கி குறிப்பிை்ை கோலக்ககடுகவத் தோண்டி  ோகளோன்றுக்கு INR 100/- 

இழப்பீைோக கேலுத்த கவண்டும். 

 
போயிண்ை்-ஆஃப்-கேல் (PoS / கோரட்ு உள்ளது) மற்றும் கதோல்வியுற்ற e-கோமரஸ்் (கோரட்ு 

இல்கல) பரிவரத்்தகனகள் கதோல்வியுற்றோல், கணக்கு கைபிை் கேய்யப்பை்ைோலும் 

வணிக இருப்பிைத்தில் உறுதிப்படுத்தல் கபறப்பைவில்கல அதோவது, கை்ைணம் சீை்டு 

இருக்கிறது இல்கல உருவோக்கப்பை்ை, தி பரிவரத்்தகன கவண்டும் இரு தோனோக 

தகலகீழோனது உள்கள 5 பரிவரத்்தகன கததியிலிரு ்து கோலண்ைர ்  ோை்கள் (T+ 

calendar5). கதோல்வியுற்ற PoS பரிவரத்்தகனகயத் திரும்பப் கபறுவதில் தோமதம் 

ஏற்பை்ைோல், T+5 கோலண்ைர ் ோை்ககளத் தோண்டியிரு ்தோல், பயனோளி வங்கி குறிப்பிை்ை 

கோலக்ககடுகவத் தோண்டி ஒரு  ோகளக்கு INR 100/- இழப்பீைோகே ்கேலுத்த கவண்டும். 

 
2.18 தாமதம் உள்கள வரவு கதால்வி ஆதார் இயக்கப்பட்டது ககாடுப்பனவுகள் அகமப்புகள் 

(ஏஇபிஎஸ்) பரிவர்த்தகனகள் 

 
இல் வழக்கு இன் அ கதோல்வி ஏஇபிஎஸ் பரிவரத்்தகன, எங்கக தி வோடிக்ககயோளரக்ள் 

கணக்கு உள்ளது பற்று கவக்கப்பை்ைது ஆனோல் உறுதிப்படுத்தல் வணிக இைத்திகலோ 

அல்லது வோடிக்ககயோளரக்ளின் கணக்கில் கைபிை் கேய்யப்பை்ை இைத்திகலோ 

கபறப்பைவில்கல ஆனோல் பயனோளியின் கணக்கு கணக்கு இருக்கிறது இல்கல வரவு, தி 

கபறுதல் வங்கி கவண்டும் துவக்கு தி கைன் ேரிகேய்தல் 5க்குள்  ோை்கோை்டி  ோை்கள் 

இரு ்து தி கததி இன் பரிவரத்்தகன (டி+  ோை்கோை்டி 5) இல்  ிகழ்வு, தி தோமதம் உள்கள 

துவக்குதல் கைன் ேரிகேய்தல் T+5 கோலண்ைர ் ோை்களுக்கு அப்போல் உள்ளது, பயனோளி 

வங்கி குறிப்பிை்ை கோலக்ககடுவிற்கு அப்போல் ஒரு  ோகளக்கு INR 100/- இழப்பீடு கேலுத்த 

கவண்டும். 

 
2.19 தாமதம் உள்கள வரவு கதால்வி ஆதார் பணம் கேலுத்துதல் பாலம் அகமப்பு (ஏபிபிஎஸ்) 

பரிவர்த்தகனகள் 

 
APBS பரிவரத்்தகன கதோல்வியுற்றோல், பயனோளியின் கணக்கில் வரவு 

கவக்கப்பைவில்கல என்றோல், ககயகப்படுத்தும் வங்கி பரிவரத்்தகன கததியிலிரு ்து 

(T+1) 1 கோலண்ைர ் ோளுக்குள் திரும்பப்கபறுதகலத் கதோைங்கும்.  ிகழ்வில், 
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கைன் ேரிகேய்தகலத் கதோைங்குவதில் தோமதமோனது T+1 கோலண்ைர ்  ோளின் 

குறிப்பிை்ை கோலக்ககடுவிற்கு அப்போற்பை்ைது, பயனோளி வங்கி குறிப்பிை்ை 

கோலக்ககடுவிற்கு அப்போல் ஒரு  ோகளக்கு INR 100/- இழப்பீடு கேலுத்த கவண்டும். 

 
2.20 தாமதம் உள்கள கடன் இன் கதால்வி கதசிய தானியங்கி அழிக்கிறது வீடு (NACH) 

பரிவர்த்தகனகள் 

 
T+1 கோலண்ைர ்  ோளுக்குள் வரவுகேலவு கேய்யப்பைோத பரிவரத்்தகனகய 

திரும்பப்கபற பயனோளி வங்கி. T+1 கோலண்ைர ் ோளுக்கு கமல் தோமதம் ஏற்பை்ைோல், 

வங்கி ஒரு  ோகளக்கு 100 ரூபோய் இழப்பீடு வழங்கும். 

 
2.21 தாமதம் உள்கள கடன் இன் பயனாளி கணக்கு க்கான பரிவரத்்தகனகள் 

துவக்கப்பட்டது மூலம் ப்ரகீபய்ட் கருவிகள்- அட்கடகள்/ பணப்கபகள் 

 
முகறயற்ற பரிவரத்்தகன - UPI, கோரட்ு க ை்கவோரக்், IMPS கபோன்றவற்றில் 

பரிவரத்்தகன  ைக்கும். அ ்த ்த அகமப்பின் TAT மற்றும் இழப்பீை்டு விதி 

கபோரு ்தும். 

 
ஆன்-எஸ் பரிவரத்்தகன - பிபிஐ கைபிை் கேய்யப்பை்ைது ஆனோல் பரிவரத்்தகன 

உறுதிப்படுத்தல் வணிகர ் இைத்தில் கபறப்பைவில்கல. T+1 கோலண்ைர ்  ோளில் 

மோற்றியகமக்கப்படும். T+1 கோலண்ைர ்  ோளுக்கு அப்போல் ஏகதனும் தோமதம் 

ஏற்பை்ைோல், வோடிக்ககயோளருக்கு ஒரு  ோகளக்கு ரூ.100 இழப்பீடு வழங்கப்படும். 

 
2.22 பணம் கேலுத்துதல் இன் ஆர்வம் க்கான தாமதம் உள்கள பிரேச்ிகன இன்  கல் 

வகரவு 

 
கபோதுமோன இழப்பீை்டுத் கதோககயின் அடிப்பகையில் வோங்குபவருக்கு  கல் 

வகரகவோகல வழங்கப்படும். வங்கி கவளியிடும்  கல் வகரவு (வகரயப்பை்ைது 

அன்று தி வங்கி) கேய்ய தி வோடிக்ககயோளர ்உள்கள -15 கவகல  ோை்கள் இரு ்து தி 

அத்தககய ககோரிக்ககயின் ரசீது. 

 
 ிரண்யிக்கப்பை்ை கோலத்திற்கு அப்போல் தோமதமோனோல், வங்கி 

வோடிக்ககயோளருக்கு கபோரு ்தக்கூடிய விகிதத்தில் இழப்பீடு வழங்கும். க்கோன ேரி 

கேய்யப்பை்ைது கவப்பு இன் கதோைரப்ுகைய முதிரே்ச்ி. அத்தககய இழப்பீடு என்று 

இரு கேலுத்தப்பை்ைது மணிக்கு  ிரண்யிக்கப்பை்ை கோலத்திற்கும் அதற்கும் 

அதிகமோன  ோை்களுக்கும்  ிகலயோன கவப்புத்கதோககக்கு கபோரு ்தும் விகிதம். 

 
இது வருங்கோல மகனவி கபோரு ்தும் மை்டுகம உள்கள வழக்குகள் எங்கக தி 

ககோரிக்கக க்கோன  கல் ககோரிக்கக வகரவு இருக்கிறது வோங்குபவர ் அல்லது 

பயனோளியோல் கேய்யப்பை்ைது மற்றும் மூன்றோம் தரப்பு ஒப்புதல்களின் விஷயத்தில் 
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இது கபோரு ்தோது . 

 
2.23 பரிவரத்்தகனகள் / கட்டணம் அன்று கடன் அட்கடகள் 

எங்கக அது இருக்கிறது  ிறுவப்பை்ைது அ ்த தி வங்கி இரு ்தது வழங்கப்பை்ைது அ 

கைன் அை்கை இல்லோமல் ேம்மதம் இன் தி கபறுபவர,் வங்கி என்று இல்கல மை்டுகம 

தகலகீழ் தி கை்ைணம் உைனடியோக ஆனோலும் கமலும் கேலுத்து இழப்பீடு 

இல்லோமல் இது ேம்ப ்தமோக மோற்றியகமக்கப்பை்ை கை்ைணங்களின் மதிப்கப விை 

இரண்டு மைங்கு அதிகமோக கபறு ருக்கு வழங்க கவண்டும். அை்கையில் எ ்தப் 

பரிவரத்்தகனகளும் கேய்யப்பைோதகபோதும் வோடிக்ககயோளரிைம் இரு ்து 

வசூலிக்கப்படும் கை்ைணங்கள் மை்டுகம கை்ைணங்களில் அைங்கும். 

 

 

கிகரடிை் கோரட்ு கேயல்போடுகள் கதோைரப்ோக வோடிக்ககயோளரக்ளோல் தவறோகப் 

புகோரளிக்கப்பை்ை பரிவரத்்தகனகள், குறிப்பிை்ை குறிப்பு கதகவப்படும் ஒரு 

வணிக  ிறுவனம் என ககயோளப்படும் வசூலிக்கப்படும் விதிகளின்படி கீழ் மூலம் 

விேோ/மோஸ்ைரக்ோரட்ு ேரவ்கதே. தி வங்கி விருப்பம் வழங்குகின்றன விளக்கம் 

மற்றும், என்றோல் தகரோறு/எதிரப்்பு எழுப்பப்பை்ைோல், அதிகபை்ேமோக 60 

 ோை்களுக்குள் வோடிக்ககயோளருக்கு கதகவயோன ஆவண ேோன்றுகள் உள்கள 

பரிவரத்்தகன கததியின் 60  ோை்கள் மற்றும் தி கை்ைணே ் சீை்கைக் 

கண்ைறிவதற்குத் கதகவயோன கை்ைணம் கேலுத்தப்படுகிறது. 

 
2.24 தவறான விற்பகன இன் 3 வது கட்சி தயாரிப்புகள் 

 
இல் தி  ிகழ்வு தி வங்கி கபறுகிறது அ புகோர ் இரு ்து வோடிக்ககயோளர ் குற்றம் 

ேோை்டுகிறது தவறோன விற்பகன இன் மூன்றோவது கை்சி வங்கியின் தயோரிப்புகள் 

அல்லது முகறயற்ற  ைத்கதயில் ஈடுபை்டிரு ்தோல் அல்லது வங்கியோல் 

ஏற்றுக்ககோள்ளப்பை்ை குறியீை்கை மீறும் வககயில் கேயல்பை்டிரு ்தோல், புகோகர 

விேோரிக்க உரிய  ைவடிக்கக எடுக்க கவண்டும். வங்கி அகையோளம் கண்ைோல் 

வழக்கு இன் தவறோன விற்பகன மூலம் அதன் ஊழியரக்ள் அது விருப்பம் துவக்கு 

ஒழுக்கம்  ைவடிக்கக அடிப்பகையில் அன்று தீவிரம் இன் தி வோடிக்ககயோளருக்கு 

தகு ்தபடி வழங்கவும் மற்றும் இழப்பீடு கேய்யவும் 

 
3. விருது இன் இழப்பீடு 

 
தி இழப்பீடு கவண்டும் இரு கேலுத்தப்பை்ைது மூலம் பிரதிபலிக்கும் தி விகளவு 

கபறப்பை்ைது மூலம் பின் மதிப்பீடு இன் போதிக்கப்பை்ை பரிவரத்்தகன அல்லது 

இழப்பீை்டுத் கதோகககள் கை்டுப்போை்ைோளரோல் குறிப்போகக் கூறப்பை்ைோல், 

பரி ்துகரக்கப்பை்ை படிவம் மற்றும் முகறயில் கணக்கிைப்பை்ை உண்கமயோன 

இழப்பீை்டுத் கதோககயோனது கதோல்வியுற்ற பரிவரத்்தகனயின் வருமோனத்துைன் 

வோடிக்ககயோளருக்கு வரவு கவக்கப்படும். 

 
இ ்தக் ககோள்ககயின்படி இழப்பீடு வோடிக்ககயோளருக்கு வழங்கப்படும், ஏகதனும் 

ஒரு கேயலிழப்பு அல்லது கமிஷன் க ரடியோக வங்கிக்குக் கோரணமோக இரு ்தோல் 

மை்டுகம. 
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 ற்கபயருக்கு கேதம், ேமூகத்தில் உருவ இழப்பு, வணிக இழப்பு, வருமோன இழப்பு 

கபோன்ற தரமோன அம்ேங்களின் அடிப்பகையில் எ ்த ஒரு ககோரிக்ககயும் 

கருதப்பைோது. 

 
தி கதோகக இன் இழப்பீடு இருக்கிறது கை்டுப்படுத்தப்பை்ைது கேய்ய தி 

உண்கமயோன  ிதி இழப்பு இன் தி வோடிக்ககயோளர ் எழும் கவளிகய வங்கியின் 

புத்தகங்களில் உள்ள கதோககயில் மை்டும் மற்றும் எப்படியிரு ்தோலும், கமகல 

ககோடுக்கப்பை்ை பல்கவறு கேகவகளுக்கு பரி ்துகரக்கப்பை்ை அதிகபை்ே 

வரம்புகள். 

 
இல் வழக்கு தி வங்கி இருக்கிறது கபோறுப்புகைகயோர ்கேய்ய கேலுத்து ஏகதனும் 

இழப்பீடு உள்கள ஏற்ப உைன் தி ககோள்கக, தி அகத விேோரகண முடி ்த 7 கவகல 

 ோை்களுக்குள் அல்லது தவறிய பரிவரத்்தகனகளின் கதோககயுைன் ஒழுங்குமுகற 

வழிகோை்டுதல்களில் குறிப்போகக் குறிப்பிைப்பை்ைோல் புகோரத்ோரருக்கு வழங்கப்படும். 

 
4. பகட மஜ்யூகர 

 

தோமதமோன கைன்/எ ்த கேகவயும் கிகைக்கோததோல் வோடிக்ககயோளரக்ளுக்கு 

இழப்பீடு வழங்க வங்கி கபோறுப்போகோது. என்றோல் சில எதிரப்ோரோத  ிகழ்வு 

(உை்பை ஆனோலும் இல்கல வகரயறுக்கப்பை்ை கேய்ய சிவில் ேலேலப்பு, 

 ோேகவகல, 

 

 

விபத்து, தீ, இயற்கக கபரழிவுகள் அல்லது பிற "கைவுளின் கேயல்கள்", கபோர,் 

வங்கியின் வேதிகள் அல்லது அதன்  ிருபர ்வங்கி(கள்) கேதம், வழக்கமோன தகவல் 

கதோைரப்ு அல்லது அகனத்து வககயோன கபோக்குவரத்தும் இல்லோதது கபோன்றகவ. 

குறிப்பிை்ை கேகவ வழங்கல் அளவுருக்களுக்குள் வங்கி தனது கைகமககளே ்

கேய்வதிலிரு ்து தடுக்கலோம். 

 
5. வாடிக்ககயாளரக்ளின் கபாறுப்பு 

 
வங்கி விருப்பம் இல்கல இரு கபோறுப்பு க்கோன தி இழப்பு கேய்ய தி 

வோடிக்ககயோளரக்ள் கோரணமோக கேய்ய வோடிக்ககயோளரக்ளின் பற்றோக்குகற 

இன் எேே்ரிக்கக உள்கள போதுகோப்போக கவத்தல் தி கோகேோகல நூல், போஸ்புக், 

அை்கைகள், பின், போதுகோப்பற்ற இயக்கம் இன் முகறயோக வழங்கப்பை்ைது 

கோகேோகலகள் அல்லது மற்ற போதுகோப்புத் தகவல்கள் மற்றும் வோடிக்ககயோளரோல் 

வங்கிக்கு அறிவிக்கப்படும் வகர, வங்கியோல் வழங்கப்பை்ை "கேய்ய கவண்டியகவ 

மற்றும் கேய்யக்கூைோதகவககள" பின்பற்றவில்கல. 

 
வோடிக்ககயோளர ் கமோேடி மற்றும்/அல்லது  ியோயமோன கவனிப்பு இல்லோமல் 

கேயல்படுவதோல் அவருக்கு/அவளுக்கு இழப்பு ஏற்படுகிறது. வங்கி விருப்பம் 

கமலும் இல்கல இரு கபோறுப்பு க்கோன தி இழப்புகள் எழும் கவளிகய இன் தவறோன 

பயன்போடு இன் இழ ்தது பின், கைவுேக்ேோற்கள் அல்லது இரகசியத் தகவல்களின் 

ேமரேம், அத்தககய இழப்பு/ேமரேம் குறித்து வங்கிக்கு அறிவிக்கப்பை்டு, அதன் 
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தவறோன பயன்போை்கைத் தடுக்க  ைவடிக்கக எடுக்கும் வகர. 

 
5.1 ேமர்ப்பணம் இன் க ர்மகற கேலுத்து விவரங்கள் 

 
• வங்கி உள்ளது கேயல்படுத்தப்பை்ைது க ரம்கற கேலுத்து  கைகமகை கேய்ய 

வோடிக்ககயோளரக்ள் ேமரப்்பிப்பதற்கோக தி கோகேோகல விவரங்கள் மணிக்கு 

க ரம் இன் கவளியீடு தி கோகேோகலகள் க்கோன மதிப்பு இன் ரூ.50,000 & கமகல. 

இல் வழக்கு இன் ஏகதனும் கமோேடி, இதில் டிரோயரின் கககயோப்பம் மற்றும் 

கோகேோகல இகல உண்கமயோனது மற்றும் க ரம்கற ஊதிய விவரங்கள் 

ேமரப்்பிக்கப்பைவில்கல மூலம் தி வோடிக்ககயோளர,் பிறகு வங்கி இருக்கிறது 

இல்கல கபோறுப்புகைகயோர ்கேய்ய ஈடு தி வோடிக்ககயோளர.் இல் அத்தககய 

வழக்குகள், CTS கிரிை்களில் உள்ள ேரே்க்ேககளத் தீரப்்பதற்கோன குழு (PRD) 

கபோறிமுகறயின் கீழ் RBI புகோரக்கள ஏற்கோது. எடுத்துக்கோை்ைோக, 

வோடிக்ககயோளர ் கவவ்கவறு பணம் கபறுபவரின் கபயர ் அல்லது 

கதோககயுைன் கோகேோகலகய வழங்கியுள்ளோர ்மற்றும் கமோேடி கேய்பவர ்இ ்த 

விவரங்ககள மோற்றியுள்ளோர ் மற்றும் கோகேோகலகய அழிக்கும் கபோது 

வங்கியின் முடிவில் எ ்தத் தவறும் இல்கல. 

 
• ஆரப்ிஐ உள்ளது அனுமதிக்கப்பை்ைது உறுப்பினர ்வங்கிகள் கேய்ய கேய்ய 

க ரம்கற கேலுத்து விவரங்கள் கை்ைோயமோகும் என்றோல் கோகேோகல மதிப்பு 

ரூ . 5 ,00 ,000/ -  மற்றும்  அதற்கு  கமல்  (தயவுகேய் து  கேப்ைம் பர ் 25  , 

2020 கததியிை்ை RBI சுற்றறிக்கக எண். RBI/2020- 

1/41/DPSS.CO.RPPD.No.309/04.07.2005/2020-21 ஐப் போரக்்கவும் ) இருப்பினும், வங்கி 

உள்ளது முடிவு கேய்தோர ்கேய்ய கேயல்படுத்த இது உை்கூறு wef 01.09.2021 

அஞ்ேல் எ ்த வோடிக்ககயோளர ்கவண்டும் கை்ைோயமோக க ரம்கறகய 

ேமரப்்பிக்கவும் கேலுத்து விவரங்கள் என்றோல் கோகேோகல மதிப்பு இருக்கிறது 

ரூ.5,00,000/- & கமகல. இல் தி இல்லோகம இன் க ரம்கற ஊதியம் விவரங்கள் 

க்கோன கோகேோகல உைன் மதிப்பு ரூ.5,00,000/- & கமகல (அதோவது, கோரணமோக 

ேமரப்்பிக்கோதது வோடிக்ககயோளரின் விவரங்கள்), கோகேோகல இருக்கும் கபோது, 

கோகேோகல ேமரப்்பிக்கப்பை்ை வங்கிக்கு திருப்பி அனுப்பப்படும் CTS தீரவ்ு 

மூலம் வழங்கப்பை்ைது. 

 
6. அரசு முதலீடு தயாரிப்புகள், ஓய்வூதியம் திட்டம் (APY மற்றும் NPS) மற்றும் 

ஓய்வூதியம் 

 

 

PFRDA இன் வழிகோை்டுதல்களின்படி சுற்றறிக்கக எண். PFRDA/02/05/104/0001/2017-

Rns-POPs கததியிட்ட 15 ஆம் கததி கேப்டம்பர் 2017 , அகனத்து POPகளும் 

வோடிக்ககயோளர ் ககோரிக்ககககளே ் கேயலோக்குவதற்கோன கோலக்ககடுகவக் 

ககைப்பிடிக்க கவண்டும். ககோரிக்ககயோனது புதிய கணக்கு திறப்பு / அடுத்தடுத்த 

பங்களிப்பு / PRAN ககோரிக்கககய மோற்றுதல் / கவளிகயறும் ககோரிக்கக / கவறு 

ஏகதனும் வோடிக்ககயோளர ் ககோரிக்ககயோக இருக்கலோம். கோலக்ககடுவுைன் 

கேகவ ககோரிக்கககளின் பை்டியல் உள்ளன வகரயறுக்கப்பை்ைது என 

பரி ்துகரக்கப்பை்ைது மூலம் PFRDA கேரத்்து உைன் தி இழப்பீடு கேய்ய இரு 

கேலுத்தப்பை்ைது உள்கள வழக்கு தோமதம் . 
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தோமதம் ஏற்பை்ைோல், POP ஆனது வோடிக்ககயோளருக்கு வகரயறுக்கப்பை்ை 

விகிதத்தில் இழப்பீை்கைே ் கேலுத்துவதற்கும், வோடிக்ககயோளரக்ளின் PRAN க்கு 

வரவு கவப்பதற்கும் கபோறுப்போகும். 

 
இத்தககய தோமதங்களின் தரவு அவ்வப்கபோது மூத்த  ிரவ்ோகத்திற்கு 

கவளியிைப்படும் மற்றும் அது CSCB க்கு வழங்கப்படும். 

 
RBI/2021-22/08 DGBA.GBD சுற்றறிக்ககயின் மத்திய ஓய்வூதியக் கணக்கியல் 

அலுவலகத்தின் வழிகோை்டுதல்களின்படி . இல்கல. எஸ்-1/31.02.007/2021-22 

கததியிை்ைது 17 வது கம 2021 , அகனத்து ஏகஜன்சி வங்கிகள் கதகவ கேய்ய 

ககைபிடிக்கின்றன ஓய்வூதியம் வழங்குவதற்கோன கேயலோக்கத்திற்கோன 

கோலக்ககடுவிற்கு. 

 
தோமதம் ஏற்பை்ைோல், ஓய்வூதியம் கேலுத்தும் வங்கிகள், வரவு கவப்பதில் தோமதம் 

ஏற்பை்ைோல், ஓய்வூதியதோரருக்கு இழப்பீடு வழங்க கவண்டும். ஓய்வூதியம்/ 

போக்கிகள் அதன் மணிக்கு அ ேரி கேய்யப்பை்ைது ஆரவ்ம் விகிதம் 8 ஒன்றுக்கு 

ேதம் ஓரோண்டுக்கு க்கோன தோமதம் பிறகு தி கோரணமோக  ோளில் கை்ைணம் 

மற்றும் தி இழப்பீடு கவண்டும் இரு வரவு கேய்ய ஓய்வூதியம் கபறுபவரின் 

கணக்கு தோனோக ஏதுமில்லோமல் கூற்று இரு ்து தி ஓய்வூதியம் கபறுபவர ்அன்று தி 

அகத  ோள் கபோது வங்கி திருத்தப்பை்ை ஓய்வூதியம் / ஓய்வூதியத்திற்கோன கைன் 

வழங்குகிறது  ிலுகவத் கதோகக, கதோைரப்ோக அக்கைோபர ் 1, 2008 முதல் 

கேய்யப்பை்ை அகனத்து தோமதமோன ஓய்வூதியம். 

 
மத்திய ஓய்வூதிய கணக்கியல் அலுவலகத்தில் குறிப்பிைப்பை்டுள்ள விகிதத்தில் 

இழப்பீடு கணக்கிைப்படும் கோகணோளி வை்ை RBI/2021-22/08 DGBA.GBD. இல்கல. எஸ்-

1/31.02.007/2021-22. அது இருக்கிறது கணக்கிைப்பை்ைது மணிக்கு அ  ிகலயோன 

வை்டி விகிதம் இன் தோமதத்திற்கு ஆண்டுக்கு 8 ேதவீதம்  ிலுகவத் கததிக்குப் பிறகு 

இன் ஊதியம் மற்றும் இழப்பீடு ஓய்வூதியதோரர ்கணக்கில் வரவு கவக்கப்படும். 

 

 
7. மறுப்பு உட்கூறு 

 
இரு ்தோலும் எதுவும் அைங்கியுள்ளது இங்கக கமகல, தி வங்கி கவண்டும் இல்கல 

கேலுத்து ஏகதனும் இழப்பீடு உள்கள பின்வரும் வழக்குகள்: 

I.  ிதியில்லோத மற்றும் போதுகோப்பு இணக்கம் கோரணமோக, பிற 

வங்கிகளுைனோன ேமமோன கை்ைண ஒப்ப ்தத்தின் அவமதிப்பு. 

II. தோமதங்கள் அன்று கணக்கு இன் கேயல்பைோதது இன் வணிக 

கோரணமோக கேய்ய கோரணிகள் அப்போல் தி கை்டுப்போடு இன் வங்கி தி 

கோலம் மூைப்பை்ை கபோன்ற  ிகழ்வுகளோல் கவண்டும் இரு 

தவிரக்்கப்பை்ைது க்கோன கணக்கீடு தோமதம் கபோன்றகவ. 
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III. சிக்கல்கள் ேப்-ஜூடிஸ் மற்றும்  ீதிமன்றங்களில்  ிலுகவயில் உள்ள 

இைங்களில், ஒம்புை்ஸ்கமன்,  டுவர,் அரேோங்கம் மற்றும் வழக்குத் தகை 

கோரணமோக  ிறுத்தி கவக்கப்பை்டுள்ளது. 

IV. வோடிக்ககயோளரக்ளோல் மறுக்கப்படும் கிகரடிை் கோரட்ு பரிவரத்்தகனகள், 

கை்ைணம் வசூலிக்கும் விதிகளின்படி ககயோளப்படும் தீை்ைப்பை்ைது கீழ் 

மூலம் விேோ/மோஸ்ைரக்ோரட்ு ேரவ்கதேம்/ரூபோய் (NPCI). தி வங்கி விருப்பம் 

அதிகபை்ேமோக 120  ோை்களுக்குள் வோடிக்ககயோளருக்கு விளக்கம் மற்றும் 

கதகவப்பை்ைோல் ஆவண ஆதோரங்ககள வழங்கவும். 

 
8. திருத்தம்/மாற்றம் இன் தி ககாள்கக: 

 
இ ்தக் ககோள்கககயத் திருத்த/மோற்றுவதற்கோன உரிகமகய வங்கி ககோண்டுள்ளது, 

கபோருத்தமோனதோகவும் ேரியோனதோகவும் கருதப்படும் கபோது, அதன் கேோ ்த 

விருப்பப்படி. எவ்வோறோயினும், வங்கியோனது வருைோ ்தர இகைகவளியில் ககோள்கககய 

மீளோய்வு கேய்ய முயற்சிக்கும். 

 
**************************************************** **************************************************** ******* 

 

கட ்த மதிப்பாய்வு கேய்யப்பட்டது – ஜூன், 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


