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1.   �ాల�ీ లకష్య్ం 

 
య���స్స్ బ�య్ంక్ కస్టమర్లక� ఉనన్త �ా్థ � ���ా ప్రమ�ణ�లను అం��సుత్ ం��. బ�య్ంక్ �యంత్రణక� �ం�న ���న్ �ారణ�ల వల్ల  ల��� 

అను��క�ం��, వయ్��త్గత కస్టమర్ �� ల��ా�ే�లల� కట�్ట బ�� ఉనన్ ���ా �ా్థ �లను బ�య్ంక్ �ేర���ల�క�� �ే, ఈ ప���ర ���నం వ��త్సుత్ ం��. �ాల� ీ

మ� కస్టమర్ ల పట్ల  �ారదర్శకత మ��య� ��య్య���న సూ��్ర ల��ౖ ఆ��రప�� ఉంట�ం��. 

 

2. ప���� 

 
బ�య్ంక్ అం��ం� ే��వల�్ల  ల�పం ల��� బ�య్ంక�క� ��ర��ా ఆ�ా��ంచబ��న ఏ�ై�� �న��ంప� చరయ్ �ారణం�ా ���గ��ర�డ�/ఆ��క� క��� 

ఆ��్థక న�ా్ట �న్ మ�త్ర�� �ాల�ీ భ��త్ �ేసుత్ ం��.అను��� న�ా్ట ల� ల��� న�ంచడం ల��� ����త్ నష్టం ��సం ��్ల�మ్ ల �ారణం�ా కస్టమర్ ల� ��ేని 

��్ల�మ్ లక� సంబం��ం� �ాల�ీ కవర్ �ేయదు మ��య� వ��త్ంచదు. అందువల్ల , ప���ర ���నం, ఖ��� నుం�� అన���ా��కం�ా �ె�ట్ 

�ేయడం, �ెక�్కల�/ఇన్ సు్ట � ��ంట్ ల ఆలసయ్ం�ా ��క��ం�నందుక� కస్టమర్ లక� వ��్డ  �ె�్లంప�, �ా్ట ప్ ����ంట్ సూచనల ర�దీు త�ా్వత �ెక�్కల 

�ె�్లంప�, ��రత�ేశంల�� �ె�్లంప�ల�, ���ే మ�రకప� ��వల� �దల�నౖ �ాట��� సంబం��ం�న �్ార ం��లను కవర్ �యే����� 

ర��� ం��ంచబ��ం��. బ�య్ంక్ పం�ణి� ��ే� �మ� మ��య� మ�య్చువల్ ఫండ్ ఉతప్త�త్ ల వంట� థర్్డ �ా��్ట ఉతప్త�త్ లక� సంబం��ం�న సమసయ్లను 

ప��ష్క��ంచ����� క��� �ాల�ీ వ��త్సుత్ ం��. 

 

��ం�� �్ార ం��ల� బ�య్ంక్ �ాల� ీ�క్క ప���రంల� కవర్ �ేయబ��్డ � 

 

2.1  ఖ��� నుం�� తప�ప్డ� �ె�ట్  

 

I. బ�య్ంక్ ఒక ఖ��� నుం�� తప�ప్డ� �ె�ట్ ను �ే�ినట్ల��ే, తప�ప్ �ె�ట్ గ���ం� �ె�యజ�యబ��న త�ా్వత, ���్ణత 

ధృ�కరణ త�ా్వత ఎంట�్ర ��వర్స్ �ేయబడ�త�ం��. 

II. ఈ సందరభ్ంల�, తప�ప్ �ె�ట్ �ారణం�ా ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ��ౖ వ��్డ  �ె�్లంప� ల��� ర�ణ ఖ���ల� బ�య్ంక�క� 

అదనప� వ��్డ� �ె�్లంచడం ల��� ���ం�న ఏ�ౖె�� ����జ్ల ��సం వ��త్ం�ే క�స బ�య్ల�న్స్ ల� త��గ్ంప� ��్వ�ా కస్టమర్ క� 

ఆ��్థక నష్టం జ��గడం, క�స బ�య్ల�న్స్ అవసరం కంట� తక�్కవ�ా ఉనన్ బ�య్ల�న్స్ ల��� బ�య్ల�న్స్ ల� ��రత �ారణం�ా 

�ెక�్కల �ాపసు ��సం ���ంచబ��న ఏ���ౖ� ����జ్ల�, బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� ప్రతయ్కష్ ఆ��్థక నష్టం ��రక� భ��త్ �ేసుత్ ం��. 

III. ఖ�����ర�డ� తప�ప్�ా �ె�ట్ �ే�ిన �ే�� నుం�� గ��ష్టం�ా ఒక ��ల వయ్వ��ల�ప� బ�య్ంక�ను సంప్ర��ం���. 

IV. ఖ�����ర�డ� తప�ప్�ా �����ం�న ఎంట�్ర �క్క ధృ�కరణల� మ�డవ పకష్ం �ాల�గ్ ననట్ల��ే, తప�ప్ �ె�ట్ ను 
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�����ం�న �ే�� నుం�� గ��ష్టం�ా 7 ప�����ల వయ్వ��ల� బ�య్ంక్ ధృ�కరణ ప్ర���యను ప���త్ �ేసుత్ ం��. 

V. ధృ�కరణల� మ�డవ పకష్ం ఉనన్ట్ల��ే, కస్టమర్ ��్వ�ా తప�ప్డ� ల��ా�ే�� �����ం�న �ే�� నుం�� గ��ష్టం�ా ఒక 

��ల వయ్వ��ల� బ�య్ంక్ ధృ�కరణ ప్ర���యను ప���త్ �ేసుత్ ం��. 

VI. ఏ�ౖె�� ప���రం �ె�్లంచక�ం�� ఖ���క� తప�ప్ �����ట్ �� స్్ట  �ేయబ��నట్ల��ే ���త్ లను ��వర్స్ �ేయడం ��సం 

ఖ�����ర�� ఖ��� నుం�� �ె�ట్ �ే�� హక�్కను బ�య్ంక్ క��� ఉం��. 

2.2  స��్వస్ ����జ్లక� సంబం��ం� �ె�ట్ ల� 

 
బ�య్ంక్ �ె�యజ�యబ��న ����జ్ల ��డూయ్ల్ ప్ర�ారం ఏ�ై�� వ��త్ం�ే ���ా ����జ్�� కస్టమర్ ఖ��� నుం�� బ�య్ంక్ �ె�ట్ �ేసుత్ ం��. ఒక సందరభ్ంల�, 

ఏ�ాప్ట్లను ఉల్ల ం��ం� బ�య్ంక్ ఏ��ౖ�� ����జ్ల� ���ం�నట్ల��ే, అం��క��ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�ల ధృ�కరణక� ల�బ�� కస్టమర్ 

��్వ�ా సూ�ంచబ��నప�ప్డ� అ�� ��వర్స్ అవ�త�ం��. �ా�ా 2.1 �ా�ంట్, సబ్ �ా�ంట్ ii ��ంద అం��ం�న �ధం�ా కస్టమర్ క� ఏ�ె�ౖ� 

పరయ్వ�ానం�ా ఆ��్థక నష్టం భ��త్ �యేబడ�త�ం��. 

 

2.3 �ా్ట ప్ ����ంట్ సూచనల ర�ీదు త�ా్వత �ెక�్కల �ె�్లంప� 

 
�ా్ట ప్ ����ంట్ సూచన త�ా్వత �కె్ �ె�్లంచబ���ే, బ�య్ంక్ ��్వ�ా ల��ా�ే� ��వర్స్ �యేబడ�త�ం�� మ��య� కస్టమర్ క� వ�్ేచ వ��్డ� 

ర��ంచ����� ఆ �ే����ట��� �ల�వను �����ట్ ఇవ్వబడ�త�ం��. ఖ�����ర�డ� ల��ా�ే�� బ�య్ంక్ క� �ె�యజ��ిన 7 ప� ����ల�్ల ప� అల�ంట� 

�ె�ట్ ల� ��వర్స్ �ేయబడ���. �ా�ా 2.1 సబ్-�ా�ంట్ ii ��ంద అం��ం�న �ధం�ా కస్టమర్ క� ఏ�ె�ౖ� పరయ్వ�ానం�ా ఆ��్థక నష్టం భ��త్ 

�ేయబడ�త�ం��. 

 

 

 

 

 

 
 

2.4 �ానుక�ల �ె�్లంప� �వ�ాల�� స���� ల� �ెక�్క �ె�్లంప� 

 
కస్టమర్ ల� సమ��ప్ం�న �ానుక�ల �ె�్లంప� �వ�ాల�� �ె�్లంప���ర� ��ర� ల��� �కె్ ఇ��జ్ ల�� �తత్ం స���� లనపప్ట��� CTS ��్లయ��ంగ్ ల� 

�ెక్ �ె�్లంచబ��న సందరభ్ంల�, అట�వంట� ల��ా�ే� ��వర్స్ �యేబడ�త�ం�� మ��య� కస్టమర్ క� �ల�వ�� క���న �����ట్ ఇవ్వబడ�త�ం��. 

కస్టమర్ సంఘటనను బ�య్ంక్ �� ��ెయజ��ని 7 ప� ����ల�్ల ప� అల�ంట� �ె�ట్ ల� ��వర్స్ �ేయబడ���. కస్టమర్ గతంల� సమ��ప్ం�న 

�ానుక�ల ��ె్లంప� �వ�ాలల� అసమత�లయ్త ఉనన్పప్ట���, �ెక�్కను ��ర�ంచడం ��సం కస్టమర్ ధృ�కరణను అం��ం�నట్ల��ే ఈ ��వరస్ల్స్ 
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వ��త్ంచవ�. 

 

2.5 కస్టమర్ ��్వ�ా బ�య్ంక్ �� NACH �ె�ట్ ఆ�ేశం రదుద్  �ేయబ��నపప్ట���, ఖ��� �ె�ట్, 

ఖ�����ర�డ� బ�య్ంక్ �� �ె�ట్ ఆ�ే�ా�న్ ఉపసంహ��ంచుక�నన్పప్ట���, ఖ�����ర�ల ఖ���క� �ె�ట్ �ేయబ��న సందరభ్ంల�, బ�య్ంక్ 

ల��ా�ే�లను ��వర్స్ �సేుత్ ం�� మ��య� కస్టమర్ �క్క ఆస��త్� ర��ంచ����� �ల�వ�� క���న �����ట్ � ఇసుత్ ం��. అట�వంట� ��ెట్ ల� 

ల��ా�ే� ��ే� (T+1 �ాయ్ల�ండర్ ���) నుం�� 1 �ాయ్ల�ండర్ ���ల�ప� ��వర్స్ �ేయబడ��� (T అ���� ల��ా�ే� �ే��� సూ�సుత్ ం��). ����్కనన్ 

వయ్వ��ల�ప� ల��ా�ే�� ��వర్స్ �యేడంల� బ�య్ంక్ �ఫల����ే, T+1 �ాయ్ల�ండర్ ���లక� �ం� ఆలసయ్మ��య్ ప్ర� ���క� INR 100/- 

���త్ ��� ప���రం �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

 

2.6  NEFT & RTGS ఉప���ం� �ధుల బ��� 

ల�ధ్��ర� ఖ�����ర�ల ఖ���ల� జమ �ేయడంల� ఆలసయ్ం జ����నప�ప్డ� ల��� �ె�్లంప���ర�/���ట�ంగ్ బ�య్ంక్ క� �����ట్ �ేయ� ���త్ �న్ 

ఆలసయ్ం�ా ����� ఇ�్చనప�ప్డ� బ�య్ంక్ జ��మ��� వ��్డ� ��ె్లం���. ఈ సందరభ్ంల� ఆలసయ్ం �క్క �ర్వచనం "�����ట్ సమయం"�� 

మ�ర్చబడ�త�ం�� 

బ�య్చ్ ��ట�ల్ ��ంట్ త�ా్వత ��ండ� గంటలల�ప� NEFT ల��ా�ే� �����ట్ �ేయబడక�� �ే ల��� ����� ఇవ్వబడక�� �ే / �����ట్ అందుక�నన్ 30 

���ాలల�ప� RTGS ల��ా�ే�� �����ట్ �ేయక�� �ే, అప�ప్డ� బ�య్ంక్ బ���త కస్టమర్ క� ప్రసుత్ త RBI LAF ����  ��ట��� �ాట� జ��మ��� 

వ��్డ� �ె�్లంచవల�ి ఉంట�ం��. ఆలసయ్���న �ాల���� / �����ట్ ల��� ��ఫండ్ �ే�� వరక� ��ండ� �ాతం, ఈ �షయంల� కస్టమర్ ��ఖల� �ే�� ���ద్ష్ట 

��్ల�మ్ ��సం ��� ఉండక�ం�� కస్టమర్ ఖ���క� అం��ంచబడ�త�ం��. �ఫల���న ��ె్లంప�ను ����� ఇవ్వడంల� ఏ�ై�� ఆలసయ్ం జ�����ే, 

సంబం��త  కస్టమర్ ప్రసుత్ త ����  ��ట��� �ాట� 2% ��ప�ప్న ప���రం �� ం�ేందుక� అర�్హ ల�. NEFT & RTGS ల��ా�ే�ల��ౖ జ��మ��� వ��్డ  

�ె�్లంప�, ��కరణల� మ��య� ��ె్లంప�ల��ౖ CMS �ాల�ీల� ��గ���న ��� వ��్డ  ���నంల�� సంబం��త �బంధన ��్వ�ా మ�రగ్���ద్శం 

�ేయబడ�త�ం��. 

 

 

2.7 �ౖె��క్్ట �ె�ట్ ల� / ECS �ె�ట్ ల�/ �ా్ట ం��ంగ్ సూచనలను అమల� �ేయడంల� ��ౖఫలయ్ం 

 
��ం���ాట��� ల�బ�� కస్టమర్ల �ై��క్్ట ��ెట్ ల� / ఇ�ిఎస్ �ె�ట్ ల� / �ా్ట ం��ంగ్ సూచనలను అమల� �ేయ����� బ�య్ంక్ ప�నుక�ంట�ం��: 

i. ECS ��్వ�ా �ీ్వక��ంచబ��న ఏ�ౖె�� �ె�ట్ ను ఆ���ంచ����� కస్టమర్ ఇపప్ట��� �ెల�్ల బ�ట� అ��య్ మ��య� ప���త్ 

ఆ�ే�ా�న్ అం��ం��ర�.  �ా్ట ం��ంగ్ సూచనల ��సం కస్టమర్ ఇపప్ట��� ఆ�ే�ా�న్ సమ��ప్ం��ర�. 

ii. �ీ్వక��ం�న �ౖె��క్్ట �ె�ట్/ ECS ప�రత్�న�� మ��య� స���న��. 

iii. �ౖె��క్్ట �ె�ట్ ల�/ �ా్ట ం��ంగ్ ఇన్ స్ట �కష్న్ ల�/ ECS� అమల� �ే�� సమయంల� కస్టమర్ ఖ���ల� త��నంత బ�య్ల�న్స్ ఉం��. 

 

��ౖన ����్కనన్ �బంధనలక� ల�బ�� సూచనలను అమల� �యేడంల� �ఫల����ే మ��య� బ�య్ంక్ క� ��ర��ా ఆ�ా��ంచద��న �ారణ�ల వల్ల , 
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బ�య్ంక్ ఈ ���ం�� మ��ాగ్ ల�్ల  కస్టమర్ లక� ప���రం �ె�్లసుత్ ం��: 

 

�ై��క్్ట �ె�ట్ ల� / ECS �ె�ట్ ల ��సం - బ�య్ంక్ కస్టమర్ ��్వ�ా ఎల�ంట� ��్ల�మ్ ల� ల�వ��తత్క�ం���� �����ట్ గడ�వ� �ే�� నుం�� అసల� 

�����ట్ �ే�� వరక� ప్రసుత్ త RBI LAF ����  ��ట��� �ాట� 2% జ��మ��� వ��్డ� �ె�్లంచడం ��్వ�ా కస్టమర్ క� ప���రం �ె�్లసుత్ ం�� 

 

�ా్ట ం��ంగ్ సూచనల ��సం - బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� ఆ��్థక న�ా్ట �న్ ఒక సంద�ాభ్��� ర�. 100 �ంచక�ం�� (గ��ష్టం�ా ర�. 1,000/-) న�ా్ట �న్ 

�� ం��నందుక� స���న స�యక ప��్ర లను అం��ంచ����� ల�బ�� భ��త్ �ేసుత్ ం��.  అదనం�ా, �ా్ట ం��ంగ్ ఇన్ స్ట �కష్న్ అమల� ��సం ��కవ�� 

�ేయబ��న ���ా ����జ్ల� క��� ����� ఇవ్వబడ���. 

 

2.8 �ా��న్ ఎ��స్�ంజ్ స��్వ��స్ - �ా��న్ క���స్ల� �������ట్ �ేయబ��న ��రత�ేశం ��ల�పల �ెక�్కల ��కరణ 

 

i. బ�య్ంక్ �ెక�్కల ��కరణ ���నం ప్ర�ారం ��ే�ాలక� పం�ిన ��ే� క���స్లల� �య�ంచబ��న �ెక�్కల ��కరణల� 

జ��ాయ్��� బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� ప���రం �ె�్లసుత్ ం��. 

ii. అం�ే�ాక�ం��, ��ే� మ�రకప� ��ట�ల� ప్ర�క�ల కద�క �ారణం�ా ఏ�ౖె�� �ాధయ్మ��య్ న�ా్ట �న్ బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� 

భ��త్ �ేసుత్ ం��. 

 

2.9   ��రత�ేశంల�� �ాధ��ల ��కరణ 

 

i. CTS ��్లయ��ంగ్ ��్వ�ా ల��� �ేశంల�� ��ం��్ర లక� (అవ�ట్ ��్టషన్ �ెక�్కల�) �ా్థ �క �ాఖల� ��కరణ ��సం పం�ిన 

�ెక�్కల� మ��య� ఇతర �ాధ��ల �షయంల�, �ెక్ ��కరణ ���నంల� �ర్వ�ం�న �ధం�ా TAT కట�్ట బ�� ఉంట�ం��. 

ii. ���ంద ����్కనన్ �ధం�ా �ెక�్కల �క్క ��యల�ౖజ్ ��సం TAT� ఉల్ల ం��ం�న ఖ�����ర�లక� బ�య్ంక్ ప���రం 

�ె�్లసుత్ ం��: 

CTS ��్లయ��ంగ్ ��్వ�ా సమ��ప్ంచబ��న �ా్థ �క త��ల�: ఆలసయ్���న సంబం��త �ాల���� ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ వ��్డ  

��ట��� ప���రం �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

�ేశంల�� ��ం��్ర లక� అవ�ట్ ��్టషన్ త��ల� పంపబ��్డ �: �ాల�ీల� ��గం�ా, బ�య్ంక�ల �ెక్ కల�కష్న్ �ాల�ీల� ����్కనన్ 

�ాలవయ్వ���� �ం� �����ట్ ఇవ్వడంల� ఆలసయ్ం జ�����ే, బ�య్ంక్ తన కస్టమర్ క� కల�కష్న్ �ాధ��ల ���త్ ��� వ��్డ� 

�ె�్లసుత్ ం��. అట�వంట� వ��్డ  అ�న్ ర�ాల ఖ���లల� కస్టమర్ల నుం�� ఎట�వంట� ��మ�ండ్ ల�క�ం�� �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

ఆలసయ్���న వసూళ్ల��ౖ వ��్డ� �ె�్లంచడం ��సం బ�య్ంక్ �క్క �� ంత �ాఖలల� ల��� ఇతర బ�య్ంక�ల�్ల  ��్ర  ��ేిన �ాధ��ల 

మధయ్ ఎట�వంట� ��దం ఉండదు. 

                       

ఆలసయ్���న ��కరణక� వ��్డ  ���ం�� ��ట్ల  ప్ర�ారం �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

 

i. 14 ���ల వరక� ఆలసయ్���న �ాల����, ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ వ��్డ  ��ట� మ��య� 14 ���ల కంట� ఎక�్కవ ఆలసయ్ం అ��ే, 
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వ��త్ం�ే టర్్మ ���ా�ట్ వ��్డ  ��ట� �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

ii. అ�ా��రణ ఆలసయ్ం జ�����ే, అంట�, 90 ���ల కంట� ఎక�్కవ ఆలసయ్����ే సంబం��త టర్్మ ���ా�ట్ ��ట� కంట� 2% వ��్డ  

�ె�్లంచబడ�త�ం��. 

iii. ఖ�����ర�� ఓవర్ ��్ర �్ట/ల�న్ ఖ���క� ��కరణ ��ంద వ�్చన �ెక�్క జమ అ�నట్ల��ే, ర�ణ ఖ���క� వ��త్ం�ే ��ట�ల� వ��్డ  

�ె�్లంచబడ�త�ం��. అ�ా��రణ జ��ాయ్ల ��సం, ర�ణ ఖ���క� వ��త్ం�ే ��ట� కంట� 2% ఎక�్కవ వ��్డ  �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

 

 
 

నగదు �ర్వహణ ��వల�: నగదు �ర్వహణ ��వల� (CMS) �� ం�ే కస్టమర్ ల ��సం, బ�య్ంక్ మ��య� కస్టమర్ ల మధయ్ �ై్వ�ా��క ఒపప్ందం 

�బంధనల ప్ర�ారం �ాధ��ల ��కరణ జర�గ�త�ం��. జ��మ���ల�, ఏ�ై�� ఉంట�, �ై్వ�ా��క ఒపప్ందం �క్క �బంధనల ప్ర�ారం 

�ె�్లంచబడ���. 

 

2.10  అన���ార బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల �ారణం�ా తల��ేత్  తప�ప్ �ె�ట్ ల� 

 
ఎల�ా్ట� �క్ ల��ా�ే�లక� సంబం��ం�న� �ాక�ం�� అ�న్ ��ాల ��సుల ��సం ఈ ���ం��� ���ద్�ంచబ��్డ �: 

 

• కస్టమర్ ఖ���ల� �ిబ్బం�� సభ�య్డ� �సం �ే�ి, అ�� �ా్థ �ించబ��నట్ల��ే, బ�య్ంక్ ���త్ �న్ ప�నర�దధ్��ంచడ�� �ాక�ం��, 

కస్టమర్ క� ఎట�వంట� సం�ేహం ల�క�ం�� ప���రం ఇసుత్ ం��. 

 

•  బ�య్ంక్ ల��� కస్టమర్ తప�ప్ �ేయ� సంద�ాభ్ల�్ల , �ిస్టమ్ ల� ఎక్క�ౖె�� ల�పం ఉనన్ట్ల��ే, బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� ర�. 5000/- 

ప���� వరక� ప���రం ఇసుత్ ం��. అట�వంట� ప���రం ఖ��� ��త�ాలంల� ఒక్క�ా�� మ�త్ర�� �ె�్లంచబడ�త�ం��.  

2.11  కస్టమర్ ల� �����ం�న అన���ార ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల� 

అన���ార ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల� సూ్థ లం�ా ��ంద వ��గ్క��ంచబ��్డ �: 

i. మ��క ఖ���క� �ధుల� బ��� (అ�ే బ�య్ంక్  మ��య� ���� బ�య్ంక్ ) 

ii. �����ట్ / �ె�ట్ �ార్్డ � ఉప���ం� ల��ా�ే�ల� జ���ా� 

iii. �����ట్ / �ె�ట్ �ార్్డ ఉప���ం� �ా�ింగ్ మ�ల్స్ ల� ల��ా�ే�ల�, UPI ల��ా�ే�ల�, �ీ్ర���డ్ �ార్్డ ల� ల��� �ా��క్స్ 

�ార్్డ ల� 

iv. ల��ా�ే�ల రకం మ��య� �ీ్వక��ం�న అభయ్ర్థన �ే�� ఆ��రం�ా 90 ���లల� త��� సప్ష్టత �ేయబడ�త�ం��. 

 
అట�వంట� ల��ా��ేల�న్ంట���, బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ బ�య్ంక్ కస్టమర్ �� ్ర ట�కష్న్ �ాల�ీ ప్ర�ారం ప���రం ��ె్లంచబడ�త�ం��. 



7 | P a g e  

 
 

 కస్టమర్ ��్ర ట�కష్న్ �ాల�ీల�� అం�ాల� 

 
�సప���త ల��ా�ే�ల నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ బ�ధయ్తను ��ాధ్ ��ంచ����� బ�య్ంక్ మ��య� కస్టమర్ తరప�న బ�ధయ్తలను �ాల� ీ

�వ��సుత్ ం��. �ాల�ీ �ా�ాంశం ���ం�� �ధం�ా ఉం��: 

 

బ�య్ంక్ తపప్�స���ా ��ం���ాట�� ��ాధ్ ��ంచు���ా�: 

 

• ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల భద్రత మ��య� భద్రతను ��ాధ్ ��ంచ����� త��న వయ్వస్థల� మ��య� �����ల�  

• ఎల��ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల ��సం ఎస్ఎంఎస్ ��సం ���స్టర్ �ేసు��మ� & ఎక్కడ అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ఈ-���ల్ 

అలర్్ట ల ��సం ���స్టర్ �ేసు���ాల� కస్టమర్లను తపప్�స���ా అడగడం. 

• తపప్�స���ా SMS పంపడం మ��య� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��ట ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల ��సం ఇ���ల్ 

అల�ర�్ట లను పంపడం 

• అన���ార ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల� జ����న ��ంట�� బ�య్ంక�లక� �ె�యజ�యమ� కస్టమర్ లక� సల� ఇవ్వడం 

• �� న్ బ�య్ం��ంగ్, ��బ్ ��ౖట్ (స�� ర్్ట ��కష్న్) IVR (�ె����ట�డ్ ��ల్ప్ ల�న్ౖ) మ��య� బ�్ర ంచ్ ��ట్ వర్్క ��్వ�ా అన���ా��క ఎల�ా్ట� �క్ బ�య్ం��ంగ్ 

ల��ా�ే�ల ���� ��్టంగ్ ను సులభతరం �ేయడం 

• కస్టమర్ ��్వ�ా �����ంచబ��న �సం �క్క తకష్ణ ర�ీదు� ��ాధ్ ��ంచు��వడం 

• తదుప�� న�ా్ట �న్ ��ా��ంచ����� కస్టమర్ నుం�� అన���ా��క ల��ా�ే�� �ీ్వక��ం�న ��ంట�� చరయ్ల� �సు��వడం 

• �సప���త ల��ా�ే�లను �����ంచడంల� కస్టమర్ ప�ేప�ే అప�ా�� అ� బ�య్ంక్ బ�హయ్ �ఘ� ��్వ�ా ల��� ��� 

ప����ధనల సమయంల� గ���త్��త్ , అ�� కస్టమర్ �క్క బ�ధయ్తను ప్రకట�ంచడ�� �ాక�ం��, త��న ��ట�సు�� సంబం���న్ 

రదుద్  �ేసుత్ ం��. 

 

కస్టమర్ ఈ ���ం�� �ాట�� ��ాధ్ ��ం���: 

 

• ఖ��� �ె���ే సమయంల� తపప్�స���ా SMS & ఇ���ల్ అల�ర�్ట ల ��సం న�దు �ేసు��వడం 

• �బ�ౖల్ నంబర్, ఇ���ల్ ID & కమ�య్���షన్ �ర���మ�ల� ఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ జ����నట్ల��ే తపప్�స���ా బ�య్ంక్ �� �ె�యజ�యడం 

• ఏ�ౖె�� ��కర���న �ారయ్కల��ాల� ల��� �� ��ట�్ట క�నన్/�ొంగతనం జ����నప�ప్డ� �ార� అనుమ��ం�నట్ల��ే/�ట్ �స్్ట 

�ార్్డ ల��� ఖ���ను బ�్ల క్ �ేయడం 

• కస్టమర్ ల� ఏ సమయంల���ౖ�� ఖ��� �వ�ాల�, �����ట్ �ార్్డ నంబర్, �ిన్, CVV� ఎవ����నూ ���ల్, �ాల్ ల� ల��� 

మ���ౖె�� కమ�య్���షన్ ���నంల� ��ల్ల��ంచక�డదు ల��� ��ర్ �ేయక�ండటం. 

• ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ & �బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ ��సం �ాస్ వర్్డ ��పయ్త ఎల్లప�ప్డూ ఉం�ేల� చూసు��వడం. 

• కస్టమర్ ల� �ాస్ వర్్డ లను సుర��తం�ా ఉం��ర� మ��య� �ా��తం��ౖ ల��� య���స్స్ �ేయగల ఎల�ా్ట� �క్ ప��క�ాల��ౖ ���ార్్డ 

�ేయబడల�ద� ��ాధ్ ��ంచు��వడం 

• కస్టమర్ బ�య్ంక్ ��్వ�ా �్ార రం�ంచబ��న ల��ా�ే� సం�ే�ా�న్ త�� �ేయ�� మ��య� ఏ�ౖె�� వయ్��య్�ా�న్ ��ంట�� 
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�����ం��� 

• కస్టమర్ ���్ణత సమయ�ాలన ప్ర�ారం తపప్�స���ా బ�య్ంక�క� అవసర���న ��క�య్��ంట�షన్ ను సమ��ప్ం���, ల�క�� �ే 

కస్టమర్ బ�ధయ్త ��ంద ��సు మ��ి��యబడ�త�ం�� 

• ఖ��� ��్టట్ ��ంట్ ను క�మం తపప్క�ం�� త�� �ేయ�� మ��య� ఏ�ౖె�� �ే�� ఉంట� ��ంట�� బ�య్ంక�క� �����ంచడం 

• జ��� �ే�ిన �ాస్ బ�క్ ఏ�ౖె�� ఉంట� ఎపప్ట�కప�ప్డ� అప్ �ేట్ �ే�ంచడం 

• ��ా స్ �ే�ిన/ఖ��� �ె�్లంప���ర�ల �ెక�్కలను �ల�ౖనంత వరక� జ��� �ేయడం 

• ఖ�� �ెక�్కల��ౖ సంతకం �ేయ�ాదు మ��య� ���గ��ర�ల� �ా�� నమ��� సంత�ా�న్ �ాస్ ప�సత్కం ల��� �ెక్ బ�క్ ల� న�దు 
�ేయక�డటం 

• �ిన్ & �ాస్ వర్్డ లను క�మం తపప్క�ం�� మ��ా్చ� 
 

 

           కస్టమర్ బ�ధయ్త �ా�ాంశం 

 

కమ�య్���షన్ ను �ీ్వక��ం�న �ే�� నుం�� �సప���త 

ల��ా�ే�� �����ంచ����� పట�్ట  సమయం 

కస్టమర్ బ�ధయ్త (₹) 

 3 ప�����ల�్ల ప� బ�ధయ్త ల�దు 
 4 నుం�� 7 ప�����ల�్ల ప� ఇతర అ�న్  SB ఎ��ంట�్ల  

 ఖ��� రకం గ��ష్ట  బ�ధయ్త ( ₹ )  

BSBD ఖ���ల� 5,000  

అ�న్ ఇతర SB ఖ���ల� �ీ్ర���డ్ 

ఇన్ సు్ట � ��ంట్స్ & ���్ట  �ార్్డ ల�/�ా��క్స్ 

�ార్్డ ల� MSMEల క��ంట్/�ాయ్ష్ 

�����ట్/OD ఖ���ల� �ా��ష్క సగట� 

బ�య్ల�న్స్ ఉనన్ వయ్క�త్ ల క��ంట్ 

అ��ంట్/�ాయ్ష్ �����ట్/OD ఖ���ల� 

(�సం జ����న 365 ���ల 

మ�ందు)/ర�. 5 లకష్ల వరక� 

ప������ ర�. 25 లకష్ల �����ట్ 

�ార్్డ ల వరక� ప����. 

 

 

 

10,000 

 

Current/Cash Credit/OD 
accounts,  Credit  Cards 
with limit above Rs. 5 lacs 

 

25000 

 

7 ప�����ల� ��ట� ప���త్ బ�ధయ్త 

అ��ే, బ�య్ంక్ బ� ర�్డ  ఆ���ం�న ప���రం �ాల�ీ ప్ర�ారం ఖ��� 

��త�ాలంల� ఒక్క�ా�� మ�త్ర�� ఖ�����ర���� ర�.5000/- ప���� ల��� 

ల��ా�ే� �ల�వ, ఏ�� తక�్కవ అ��ే ప���రం �ె�్లం���. 

కమ�య్���షన్ ను �ీ్వక��ం�న �ే��� �న��ం�, ��ౖన ����్కనన్ ప� ����ల సంఖయ్ కస్టమర్ �క్క హ� మ్ బ�్ర ంచ్ �క్క ప� ��డూయ్ల్ 

ప్ర�ారం ల���్కంచబడ�త�ం��. 
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2.12 బ�య్ంక్ ఏజ�ంట్ ��్వ�ా ��డ్ ఉల్ల ంఘన 

 
బ�య్ంక్ �క్క ప్ర���� / ����యర్ ల��� DSA ఏ�ై�� అను�త ప్రవరత్నల� �మగన్��� ల��� బ�య్ంక్ స్వచ్ఛందం�ా ఆ���ం�న కస్టమర్ లక� 

బ�య్ంక్ క�ట్ ��ంట్ ��డ్ ను ఉల్ల ం��ం�నట�్ల  కస్టమర్ నుం�� ఏ�ె�ౖ� �ి�ాయ్దు అం��న సందరభ్ంల�, బ�య్ంక్ త��న చరయ్ల� �సుక�ంట�ం��. 

�ి�ాయ్దును ప������ంచ����� మ��య� �ర్వ��ంచ����� మ��య� కస్టమర్ క� ప్రతయ్కష్ ఆ��్థక న�ా్ట �న్ (ఏ�ై�� ఉంట�) భ��త్ �యే�����, 

���గ��ర�డ� న�ా్ట �న్ క��� ఉనన్ందుక� స���న స�యక ప��్ర �న్ అం��ంచ����� ల�బ�� ఉంట�ం��. య���స్స్ బ�య్ంక్ �ిబ్బం�� ��్వ�ా థర్్డ 

�ా��్ట ఉతప్త�త్ ల �క�య���� క��� ఇ�� వ��త్సుత్ ం��. 

 

2.13 ��-ఆప��ట�వ్ బ�య్ంక�ల �క్క ‘సమ�న �ా్థ � �ాధ��ల’ ల��ా�ే� 

 
జ��� �ేయబ��న �ెక�్కలక� వయ్���కం�ా �ధుల ��సం ఏ�ాప్ట�్ల  �ేయక�� �ే, ఇతర బ�య్ంక�ల� �ర్వ��ం�ే క��ంట్ ఖ���ల�� ౖ��్ర  ��ేిన �ెక�్కలను 

బ�య్ంక్ �నర్ �యేదు. �ెక�్కల� ఎవ�� ఖ��� నుం�� జ��� �ేయబ��ం�ో  ఆ సహ�ార బ�య్ంక�, త��న �ధుల ఏ�ాప్ట� ల�నప�ప్డ� �కె�్కలను 

�ె�్లంచనందుక�/�ెక�్కల �ె�్లంప�ల� జ��ాయ్��� �ెక్ హ� ల్డర్ క� ప���రం �ె�్లం���స్న బ�ధయ్త ఉంట�ం��. 

2.14 ��క�య్��ట�ల� / ��క�య్��ంట�్ల  / ట�ౖట�ల్ ��డ్ (��క�య్��ట�ల�/ ట�ౖట�ల్ ��డ్ ల నష్టం)ల �డ�దలల� ఆలసయ్ం  

 
బ�య్ంక� ర�ణ��తల బ�ధయ్త సూ��్ర లను �ీ్వక��సుత్ ం��. బ�య్ంక� ఆ���ం�న ర�ణ��త బ�ధయ్త మ��య� కస్టమర్ లక� బ�య్ంక్ క�ట్ ��ంట్ ��డ్ 

�క్క మ�రగ్దర్శ�ాల పరం�ా, అం��క��ం�న ల��� ఒపప్ందం �సేుక�నన్ అ�న్ బ�ా�లను అసల� �తత్ం, వ��్డ , EMI, ఖర�్చల�, స��్వస్ 

����జ్ల� మ��య� అ�న్ ఇతర ���త్ ల�� స� ����� �ె�్లం�న 15 ���లల�ప� బ�య్ంక� తనఖ� ��ట్టబ��న ఆ�ిత్  �క్క అ�న్ 

��క�య్��ట�ల�/ప��్ర ల� / ట�ౖట�ల్ ��డ్ లను ర�ణగ���తలక� ����� ఇసుత్ ం��. బ�య్ంక్ నుం�� ర�ణగ���త �� ం�ే ఇతర ర�ణం / ఓవర్ ��్ర �్ట / ఇతర 

ఆ��్థక సదు�ాయం ��ంద ఎట�వంట� బ�ా� ఉండక�� వ����� ఇ�� ల�బ�� ఉంట�ం��. 

 

తనఖ� ర�ణ�ల ��సం, ర�ణం �� ం� ేసమయంల� కస్టమర్ అం��ం�న ��క�య్��ట�ల� / ��క�య్��ంట�్ల  / ట�టౖ�ల్ ��డ్ లను బ�య్ంక్ �� ��ట�్టనట్ల��ే, 

అ�� సూ�ం� ేధృ�కరణ ప��్ర �న్ జ��� �సేుత్ ం��; 

i.  ��క�య్��ట�ల�/ప��్ర ల�/ట�ౖట�ల్ ��డ్ ల� క��ించడంల�దు 

ii. ఇ�� బ�య్ంక� ఖర�్చ�� డూ�ి్ల ��ట్ ��క�య్��ంట�్ల  �దల�ౖన�ాట�� �� ందడం ��్వ�ా కస్టమర్ క� అ�న్ ర�ాల స�య��న్ 

అం��సుత్ ం�� 

 

��ం�� ప���ి్థత�లల� ర�ణగ���త(ల�)/�ాయ్రంటర్(ల�)�� ఎల�ంట� ప���రం ��ె్లంచబడదు: 

 

i. �� ర్స్ ���య్ర్ ఈ��ంట్స్ 

ii. ర�ణగ���త(ల�)/�ాయ్రంటర్(ల)ల� ఆలసయ్ం జ�����ే. ఉ��. ఏ�ౖె�� ర�ణగ���త(ల�)/�ాయ్రంటర్(ల�) అందుబ�ట�ల� 

ల�క�ంట� ల��� అతను అ�ే వయ్��త్ అ� �ర��ించ����� అవసర���న గ���త్ంప� ర��వ� ల�క�ంట�. 
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iii.  ర�ణగ���త(ల�)/�ాయ్రంటర్(ల�) �ా�� ��ాస/����ంగ్ �ర���మ�/�� న్ నంబర్ లను మ�ర�్చక��, బ�య్ంక�క� 

�ె�యజ�యక�� �ే, ఒ��జనల్ ట�ౖట�ల్ ��క�య్��ంట్ల  ��కరణ ��సం బ�య్ంక్ �ా��� సంప్ర��ంచల�క�� త�ం��. 

(ర�ణగ���త(ల�)/ ����ర�(ల�)ల� ఎవ������� �� న్, ఉతత్రం ల��� ఇ���ల్ ��్వ�ా �ె�యజ�యడం అ���� 

ర�ణగ���తలంద����/�ాయ్రంటర్(ల)�� సమ���రం�ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��.) 

 

ఒక��ళ బ�య్ంక్ ర�ణగ���త(ల�)/�ాయ్రంటర్(ల�), చట్టపర���న �ారసుల�, �ారయ్��ా్వహక�ల�, �ారసుల�, జ��ంట్ ఓనర్ ల�/హ� ల్డర్(ల�) 

�దల�ౖన �ా�� నుం�� ఇంటర్ �� ��ా��ల గ���ం� మ��య�/ల��� ట�టౖ�ల్ ప��్ర లను అందజ�యడం ల��� �ాట�� ���ద్ష్ట  వయ్��త్(ల)�� అపప్��ంచడం 

�దల�ౖన �ాట� గ���ం� బ�య్ంక్   ఏ�ె�ౖ� �ి�ాయ్దు/��్ల�మ్/��మ�ండ్ ను �ీ్వక����త్ , 

  �ా��్టల� తమ ��ా��లను ప��ష్క��ంచు��వల�ిం���ా బ�య్ంక్ ���ద్�సుత్ ం�� మ��య� ఆ త�ా్వత అట�వంట� ట�ౖట�ల్ ��క�య్��ంట్ లను �డ�దల 

�ేయ����� సంబం��త అంద���ే సంతకం �యేబ��న ఉమ్మ�� దరఖ�సుత్ �� బ�య్ంక్ ను సంప్ర��ం��� ల��� సమర్థ అ���ారం/��ర�్ట  నుం�� 

అవసర���న ఆ��ేాలను �� ం���.  అట�వంట� సమయం వరక�, ర�ణగ���త(ల�)/�ాయ్రంటర్(ల�)�� (సంద�ాభ్�న్ బట�్ట) ట�ౖట�ల్ ప��్ర లను 

�డ�దల �యే����� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు మ��య� ఏ �ా��్ట�� �ె�్లం���స్న బ�ధయ్త ఉండదు. 

 

2.15 �ఫల���న ATM ల��ా�ే�లను �����ట్ �ేయడంల� ఆలసయ్ం 

 
ల��ా�ే� జ����న �ే�� నుం�� 5 �ాయ్ల�ండర్ ���లల�ప� �ఫల���న ATM ల��ా�ే�ల �క్క �� ్ర -య���్టవ్ ��వరస్ల్ ను బ�య్ంక్ సులభతరం 

�ేసుత్ ం��. ����్కనన్ గడ�వ�ల�ప� ల��ా�ే�� ��వర్స్ �యేడంల� బ�య్ంక్ �ఫల����ే, 5 �ాయ్ల�ండర్ ���లక� �ం� ఆలసయ్���న ప్ర� ��� ��సం 

బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� INR 100/- ���త్ �న్ ప���రం�ా �ె�్లసుత్ ం��. 

  

�ఫలం అ�న ATM ల��ా�ే� అనుమ���సప్దం�ా ఉనన్ట�్ల  కను��నబ��న సందరభ్ంల� (�ెపప్బ��న ల��ా�ే��� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ 

బ�య్ంక�ల ల�గ్ ల� & ���ార�్డ ల ప్ర�ారం) ల��� ల��ా�ే� �జయవంత���నపప్ట��� కస్టమర్ �ే ఇపప్ట��� ��ా��సప్ద���న ప���ి్థత�లల�, కస్టమర్ 

నుం�� ��్ల�మ్ / ��ా���న్ �్ీవక��ం�న త�ా్వత మ��య� ��్ల�మ్/��ాదం �క్క స���న ధృ�కరణ త�ా్వత, �ఫల���న ల��ా��ే 

���త్ �న్ బ�య్ంక్ ��వర్స్ �సేుత్ ం��,ల��ా�ే� జ����న ��ే� నుం�� 5 �ాయ్ల�ండర్ ���లక� �ం� ఆలసయ్���న ప్ర� ���క� INR 100/- ప���రం�� 

�ాట��ా బ�య్ంక్ ���త్ �న్ ఖ�����ర�ల ఖ���క� �����ట్ �ేసుత్ ం��. 

 

�ా��క ��ౖఫలయ్ం / పం�ిణ��� సంబం��ం�న ��ా��ల సందరభ్ంల�, బ�య్ంక్ ల��ా�ే� మ��య� ఇతర ���ార�్డ ల ���రణ��ౖ, ��ాద �ే�� నుం�� 5 

�ాయ్ల�ండర్ ���ల వయ్వ��ల�, ల��ా��ే జ����న ��ే� నుం�� 5 �ాయ్ల�ండర్ ���లక� �ం� ఆలసయ్మ��య్ ప్ర� ���క� INR 100/- ప���రం�� 

�ాట� ఖ�����ర�ల ఖ���క� ���త్ �న్ జమ �ే�� �ే�� వరక�, ��ా��సప్ద ���త్ �న్ కస్టమర్ ఖ���క� జమ �ేసుత్ ం��. 

  . 

 

2.16  �ఫల���న IMPS/UPI ల��ా�ే�లను �����ట్ �ేయడంల� ఆలసయ్ం 

 
�ఫల���న IMPS / UPI (P2P) ల��ా�ే� �షయంల�, �ె�్లంప� ��ే� కస్టమర్ �క్క ఖ��� �ె�ట్ �యేబ��నపప్ట���, ల�ధ్��ర� ఖ���ల� 

�����ట్ �యేబడనట్ల�� ే(�ధుల బ���), ల��ా�ే� �ే�� నుం�� 1 �ాయ్ల�ండర్ ��� వయ్వ��ల� (T+�ాయ్ల�ండర్1) �ఫల���న ల��ా�ే�� ల�ధ్��ర� 
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బ�య్ంక్ ��వర్స్ �సేుత్ ం��. ఒక��ళ �ఫల���న IMPS/UPI ల��ా�ే�� ����� పంపడంల� ఆలసయ్���నట్ల��ే, ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ ����్కనన్ 

�ాలప����� �ం� ���క� INR 100/- ��ప�ప్న ప���రం �ె�్లం���. 

 

 

�ె�్లంప� �ే�� కస్టమర్ UPI/IMPS ల��ా�ే� ��్వ�ా తప�ప్డ� ల�ధ్��ర���� �ధులను బ��� �ే�నిట్ల��ే ఈ ప���రం వ��త్ంచదు. 

 

UPI (P2M) ల��ా�ే� �ఫల���న సందరభ్ంల�, ��ె్లంప� �ే�� కస్టమర్ ఖ��� నుం�� �ె�ట్ �ేయబ��నపప్ట���, �ాయ్�ా�� �ా్థ నంల� ల��ా�ే� 

��ాధ్ రణ అందక�� �ే, ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ (సమ��ారజ్న బ�య్ంక్) ల��ా�ే� �ే�� నుం�� 5 �ాయ్ల�ండర్ ���లల�ప� ల��ా�ే�� స్వయం��లకం�ా 

��వరస్ల్ �సేుత్ ం�� (T+ �ాయ్ల�ండర్5). ఒక ��ళ, �ఫల���న UPI ల��ా��ే� ����� పంపడంల�  ఆలసయ్ం �ెపప్బ��న �ాలప����� �ం� ఉంట�, 

ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ ����్కనన్ �ాలప������ �ం� ���క� INR 100/- ��ప�ప్న ప���రం ��ె్లం���. 

 

2.17  �ఫల���న �ార్్డ ల��ా�ే�లను �����ట్ �ేయడంల� ఆలసయ్ం 

 
�ార్్డ నుం�� �ార్్డ బ��� ల��ా�ే� �ఫల���న సందరభ్ంల�, �ార్్డ ఖ��� �ె�ట్ �ేయబ��, ల�ధ్��ర�� �ార్్డ ఖ��� �����ట్ �యేబడనట్ల��ే, 

�ఫల���న ల��ా�ే� ��్వ�ా వ�ే్చ ఆ��యం ల��ా�ే� �ే�� నుం�� 1 �ాయ్ల�ండర్ ���ల�ప� ల��ా�ే� జ���ిన �ార్్డ �� పంపబడ�త�ం�� (T+ 

�ాయ్ల�ండర్ 1). ఒక��ళ, �ఫల���న �ార్్డ � �ార్్డ ట�్ర ��స్కష్న్ �� ��వరస్ల్ �యేడంల� ఆలసయ్����ే, ����్కనన్ �ాలప���� ��ట��ే, ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ 

����్కనన్ �ాలప���� ��ట� ���క� INR 100/- ��ప�ప్న ప���రం ��ె్లం���. 

 

�ఫల���న �ా�ంట్-ఆఫ్-��ల్ (PoS / �ార్్డ ��్రజ�ంట్) మ��య� �ఫల���న ఇ-�ామర్స్ (�ార్్డ ల�దు) ల��ా�ే�ల �షయంల�, ఖ��� �ె�ట్ 

�ేయబ��నపప్ట���, �ాయ్�ా�� �ా్థ నంల� ధృ�కరణ అందక�� �ే, అంట� ��ర్జ్-�ి్ల ప్ ర��� ం��ంచబక�� �ే, ల��ా�ే� �ే�� (T+ �ాయ్ల�ండర్5) నుం�� 5 

�ాయ్ల�ండర్ ���లల�ప� ల��ా�ే� స్వయం��లకం�ా ����� పంపబడ�త�ం��. ఒక ��ళ, �ఫల���న PoS ల��ా�ే�� ����� మ�ర్చడంల� ఆలసయ్ం 

జ�����ే, T+5 �ాయ్ల�ండర్ ���లల� ����్కనన్ �ాలప����� �ం� ఉంట�, ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ ����్కనన్ �ాలప����� �ం� ���క� INR 100/- 

��ప�ప్న ప���రం �ె�్లసుత్ ం��. 

 

2.18  �ఫల���న ఆ��ర్ ఎ��బ�ల్్డ  ����ంట్స్ �ిస్టమ్స్ (AEPS) ల��ా�ే�లను �����ట్ �ేయడంల� ఆలసయ్ం 

 
AEPS ల��ా�ే� �ఫల���న సందరభ్ంల�, కస్టమర్ ల ఖ��� �ె�ట్ �యేబ����, �ాయ్�ా�� �ా్థ నంల� ధృ�కరణ అందక�� ��� ల��� కస్టమర్ ల 

ఖ��� �ె�ట్ �యేబ����, ల�ధ్��ర��� ఖ���ల� �����ట్ �ేయబడక�� �,ే ��ను��ల� ��ేిన బ�య్ంక� ల��ా��ే �ే�� (T+ �ాయ్ల�ండర్ 5) నుం�� 5 

�ాయ్ల�ండర్ ���లల�ప� �����ట్ సర�ద్ బ�ట�ను �ేయ��. ఒక��ళ, �����ట్ సర�ద్ బ�ట�ను �్ార రం�ంచడంల� ఆలసయ్ం T+5 �ాయ్ల�ండర్ ���లల� ����్కనన్ 

సమయ ��్రమ్ � �ం� ఉంట�, ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ ����్కనన్ �ాలప������ �ం� ���క� INR 100/- ��ప�ప్న ప���రం �ె�్లం���. 

 

 

2.19 �ఫల���న ఆ��ర్ ����ంట్ �్రడ్జ్  �ిస్టమ్ (APBS) ల��ా�ే�లను �����ట్ �ేయడంల� ఆలసయ్ం 
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APBS ల��ా�ే� �ఫల���న సందరభ్ంల�, ల�ధ్��ర�� ఖ��� జమ �యేబడక�� �ే, ��ను��ల� �ే�ిన బ�య్ంక్ ల��ా�ే� ��ే� (T+1) నుం�� 1 

�ాయ్ల�ండర్ ���ల�ప� ����� పం�ా�. ఒక��ళ, �����ట్ సర�ద్ బ�ట�ను �ేయడంల� ఆలసయ్ం T+1 �ాయ్ల�ండర్ ���ల� ����్కనన్ సమయ ��్రమ్ � �ం� 

ఉంట�, ల�ధ్��ర� బ�య్ంక్ ����్కనన్ �ాలప����� �ం� ���క� INR 100/- ��ప�ప్న ప���రం �ె�్లం���. 

 

2.20 �ఫల���న ��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��్లయ��ంగ్ హౌస్ (NACH) ల��ా�ే�ల �����ట్ ల� ఆలసయ్ం 

 
 T+1 �ాయ్ల�ండర్ ���ల�ప� ల�ధ్��ర�ల బ�య్ంక్ �����ట్ �యే� ల��ా�ే�� ��వర్స్ �ేసుత్ ం��. T+1 �ాయ్ల�ండర్ ��� కంట� ఆలసయ్����ే బ�య్ంక్ ���క� 

ర�. 100 ప���రం�ా �ె�్లసుత్ ం��. 

 

2.21   �ీ్ర���డ్ ఇన్ సు్ట � ��ంట్స్- �ార్్డ ల�/�ాల�ట్ ల ��్వ�ా �్ార రం�ంచబ��న ల��ా�ే�ల ��సం ల�ధ్��ర�ల ఖ��� �����ట్ ల� ఆలసయ్ం 

 
ఆఫస్ ల��ా�ే�- UPI, �ార్్డ ��ట్ వర్్క, IMPS �దల�ౖన �ాట���ౖ ల��ా��ే జర�గ�త�ం��. సంబం��త �ిస్టమ్ �క్క TAT మ��య� ప���రం 

�యమం వ��త్�ాత్ �. 

 

ఆన్- Us ల��ా��ే- PPI �ె�ట్ �యేబ��ం�� �ా� �ాయ్�ా�� �ా్థ నంల� ల��ా�ే� ��ాధ్ రణ అందల�దు. T+1 �ాయ్ల�ండర్ ���ల� ��వరస్ల్ అమల� 

�ేయబడ�త�ం��. T+1 �ాయ్ల�ండర్ ��� కంట� ఎక�్కవ ఆలసయ్ం జ�����ే, కస్టమర్ క� ���క� ర�. 100 ప���రం �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

 

2.22  డూ�ి్ల ��ట్ ��్ర �్ట  జ���ల� ఆల�ాయ్��� వ��్డ  �ె�్లంప� 

 
త��న నష్టప���రం ఆ��రం�ా ��ను��ల���ర�క� డూ�ి్ల ��ట్ ��్ర �్ట జ��� �యేబడ�త�ం��. అట�వంట� అభయ్ర్థనను �్ీవక��ం�నపప్ట� నుం�� -15 ప� 

����లల��ా బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� డూ�ి్ల ��ట్ ��్ర �్ట (బ�య్ంక� వదద్  ��్ర  �ే�ని��) జ��� �ేసుత్ ం��. 

 

���్ణత వయ్వ�� కంట� ఆలసయ్ం అ�నట్ల��ే, సంబం��త ��చూయ్��ట� �క్క �కి్స్ డ్ ���ా�ట్ �� వ��త్ం�ే ��ట� ప్ర�ారం బ�య్ంక్ కస్టమర్ క� ప���రం 

�ె�్లసుత్ ం��. ���్ణత వయ్వ�� కంట� ఎక�్కవ ���ల �ాట� �కి్స్ డ్ ���ా�ట్ క� వ��త్ం�ే ��ట��� ఇట�వంట� ప���రం �ె�్లంచబడ�త�ం��. 

 

��ను��ల���ర� ల��� ల�ధ్��ర�డ� డూ�ి్ల ��ట్ ��మ�ండ్ ��్ర �్ట ��సం అభయ్ర్థన �ే�ని సంద�ాభ్ల�్ల  మ�త్ర�� ఇ�� వ��త్సుత్ ం�� మ��య� మ�డవ �ా��్ట 

ఎం��ర్స్ ��ంట్ ల �షయంల� వ��త్ంచదు. 

 

2.23  �����ట్ �ార్్డ ల��ౖ ల��ా�ే�ల� / ����జ్ల� 

గ���త అనుమ� ల�క�ం�� బ�య్ంక్ �����ట్ �ార్్డ ను జ��� �ే�ినట�్ల  ��ాధ్ ��ంచబ��నప�ప్డ�, బ�య్ంక్ ����జ్లను తకష్ణ�� ��వర్స్ �యేడ�� �ాక�ం��, ఈ 

�షయంల� ��వర్స్ �ేయబ��న ����జ్ల �ల�వ కంట� ��ం��ంతల� ���త్ �న్ గ���తక� �ర���స్హపడక�ం�� ప���రం క��� �ె�్లసుత్ ం��. �ార్్డ �� ౖ

ఎట�వంట� ల��ా��ేల� జరగనపప్ట��� మ��య� అట�వంట� ����జ్ల� కస్టమ్ నుం�� ��కవ�� �ేయబ��నపప్ట��� కస్టమర్ క� ���ంచబ�ే ����జ్ల� 

మ�త్ర�� ����జ్లల� ఉంట��. 
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�����ట్ �ార్్డ �ారయ్కల��ాలక� సంబం��ం� కస్టమర్ ల� తప�ప్�ా �����ం�న ల��ా�ే�ల�, �ాయ్�ార సంస్థక� ���ద్ష్ట సూచన అవసరమ��య్ 

ల��ా�ే�ల� ��ా/మ�స్టర్ �ార్్డ ఇంట��న్షనల్ ���ద్�ం�న ��ర్జ్ బ�య్క్ �బంధనల ప్ర�ారం �ర్వ��ంచబడ���. ల��ా�ే� �ే�� నుం�� 60 

���లల�ప� ��ాదం/�రసన ల�వ��తత్బ��, ��ర్జ్ �ి్ల ప్ ను గ���త్ంచ����� అవసర���న ����జ్ల� �ె�్లంచబ���ే, బ�య్ంక్ �వరణ మ��య� అవసర����,ే 

గ��ష్టం�ా 60 ���ల వయ్వ��ల� కస్టమర్ క� ��క�య్��ంట�� �ా��య్లను అం��సుత్ ం��. 

 

2.24 3వ �ా��్ట ఉతప్త�త్ లను తప�ప్�ా అమ్మడం 

 
బ�య్ంక్ ��్వ�ా థర్్డ �ా��్ట ఉతప్త�త్ లను తప�ప్�ా �క��ం�నట�్ల  ల��� అను�త ప్రవరత్నల� �మగన్��� ల��� బ�య్ంక్ ఆ���ం�న ��డ్ ను 

ఉల్ల ం��ం�నట�్ల  ఆ���ిసూత్  కస్టమర్ నుం�� బ�య్ంక్ �ి�ాయ్దును �ీ్వక��ం�న సందరభ్ంల�, �ి�ాయ్దును ప������ంచ����� త��న చరయ్ల� 

�సుక�ంట�ం��. బ�య్ంక్ తన �ిబ్బం�� తప�ప్�ా �క��ం�నట�్ల  గ���త్ం�నట్ల��ే, సమసయ్ �క్క �వ్రత ఆ��రం�ా క�మ�కష్ణ� చరయ్ను 

�్ార రం�సుత్ ం�� మ��య� కస్టమర్ క� త��న ప���రం ��ె్లసుత్ ం��. 

 

3.  ప���రం �ె�్లంప� 

 
నష్టప���రం ప్ర���త ల��ా�ే� �క్క బ�య్క్ �ాల�య్��షన్ ��్వ�ా �� ం��న ప్ర���ా�న్ ప�న�ావృతం �యేడం ��్వ�ా ల��� ��గ�య్ల�టర్ ��్వ�ా 

ప���రం ���త్ లను ప్ర�ేయ్కం�ా ����్కనన్ సందరభ్ంల�, సూ�ం�న ర�పంల� మ��య� పదధ్�ల� ల���్కం�న ప���రం �క్క �ాసత్వ �తత్ం 

�ె�్లంచబడ�త�ం��, �ఫల���న ల��ా�ే� ��్వ�ా వ�్చన ఆ��యం�� �ాట� కస్టమర్ క� �����ట్ �ేయబడ�త�ం��. 

 

ఈ �ాల� ీ ప్ర�ారం నష్టప���రం కస్టమర్ క� �ె�్లం���స్న సంద�ాభ్ల�్ల  మ�త్ర�� ఏ�ె�ౖ� �న��ంప� ల��� క�షన్ ��ర��ా బ�య్ంక్ క� 

ఆ�ా��ంచబడ�త�ం��. 

 

ప్ర�ష్టక� నష్టం, సమ�జంల� ప్ర�ష్ట ��ల�ప్వడం, �ాయ్�ార నష్టం, ఆ��య నష్టం �దల�ౖన గ�ణ�త్మక అం�ాల ఆ��రం�ా ఎట�వంట� ��్ల�మ్ 

ప��గణ�ంచబడదు. 

 

ప���రం �తత్ం ��వలం బ�య్ంక్ ప�సత్�ాలల� ఉనన్ �తత్ం నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ కస్టమర్ �క్క �ాసత్వ ఆ��్థక న�ా్ట ��� ప���తం 

�ేయబ��ం�� మ��య� ఏ�ై�� సందరభ్ంల�, ��నౖ ఇవ్వబ��న ��ధ ��వలక� సూ�ం�న గ��ష్ట ప���త�లక� ప���తం �ేయబ��ం��. 

 

ఒక��ళ బ�య్ంక్ �ాల�ీ�� అనుగ�ణం�ా ఏ�ై�� నష్టప����ా�న్ �ె�్లం���స్న బ�ధయ్త ఉనన్ట్ల��ే, ���రణ ప�రత్�న 7 ప�����ల�్ల ప� ల��� 

�ఫల���న ల��ా��ేల ���త్ ల�� �ాట� ��గ�య్ల�ట�� మ�రగ్దర్శ�ాలల� ప్ర�యే్కం�ా ����్కనన్ ��ట �ి�ాయ్దు��ర�క� ��ె్లంచబడ�త�ం��. 

 

4. �� ర్స్ ��జర్ 

 
బ�య్ంక్ �యంత్రణక� �ం�న ఏ�ె�ౖ� ఊ��ంచ� సంఘటనల�(��ర కల�్ల లం, �ధ్వంసం, ప్రమ�దం, అ��న్ప్రమ�దం, ప్రకృ� ��ౖప����య్ల� ల��� 
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ఇతర "�ేవ�� చరయ్ల�", య�దధ్ం, బ�య్ంక్ ��క�ాయ్లక� నష్టం ల��� ��� కర�ాప్ం�ంెట్ బ�య్ంక్(ల�), �ా��రణ కమ�య్���షన్ �ాధ��ల� 

ల�క�� వటం ల��� అ�న్ంట��� మ�త్ర�� ప���తం �ాక�ం�� ర�ాణ� ర�ాల� �దల�నౖ�) ����్కనన్ ���ా �ె�వ�� �ా�ా�త�లల� తన బ�ధయ్తలను 

�ర్వ��త్ంచక�ం�� �����ం�ే అవ�ాశం ఉనన్ట్ల��ే, ఏ�ై�� ��వ ఆలసయ్ం అ�న �����ట్/అందుబ�ట�ల� ల�క�ంట�, కస్టమర్ లక� ప���రం 

�ె�్లంచ����� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. 

 

 

5. కస్టమర్ బ�ధయ్త 

 
�ెక్ బ�క్, �ాస్ బ�క్, �ార్్డ ల�, �ని్ ను సుర��తం�ా ఉంచడంల� కస్టమర్ జ�గ�తత్ల� �సు��క�� వడం, సక�మం�ా జ��� �ేయబ��న �ెక�్కల� ల��� 

ఇతర భద్ర�� సమ���రం �క్క అసుర��త తర�ంప� మ��య� బ�య్ంక్ జ��� �ే�ిన "�ేయవల�ిన� మ��య� �ేయక�డ��" 

�ాట�ంచక�� వడం వల్ల  ���గ��ర�లక� నష్టం గ���ం� కస్టమర్ ��్వ�ా బ�య్ంక�క� �ె�యజ�యబ�ే వరక� బ�య్ంక� బ�ధయ్త వ��ంచదు 

కస్టమర్ �సప���తం�ా వయ్వహ��ంచడం మ��య�/ల��� స��త�క���న శ�దధ్  ల�క�ం�� వయ్వహ��ంచడం వలన అత���/ఆ��క� నష్టం జ����ం��. 

�� ��ట�్ట క�నన్ �ని్ దు��్వ��గం, �ాస్ వర్్డ ల �ా� ల��� రహసయ్ సమ���రం వల్ల  క��� న�ా్ట ల ��సం, అట�వంట� నష్టం/�ా� గ���ం� బ�య్ంక�క� 

�ె�యజ�యబ��, ��� దు��్వ���ా�న్ �����ంచ����� చరయ్ల� �సుక��� వరక� బ�య్ంక� క��� బ�ధయ్త వ��ంచదు 

 

5.1  �ానుక�ల �ె�్లంప� �వ�ాలను సమ��ప్ంచడం 

 

• ర�.50,000 మ��య� అంతకంట� ఎక�్కవ �ల�వ క���న �ెక�్కలను జ��� �ే�� సమయంల� �ెక�్క �వ�ాలను 

సమ��ప్ంచ����� కస్టమర్లక� బ�య్ంక్ �ా�ట�వ్ �� �ా్ల ట్ �ారమ్ ను �్ార రం�ం�ం��. ��్ర యర్ సంతకం మ��య� �ెక�్క పత్రం 

�ాసత్వ��� ఏ�ౖె�� �సం జ�����ే, ����� సంబం��ం�న �ె�్లంప� �వ�ాలను కస్టమర్ సమ��ప్ంచనట్ల��ే, కస్టమర్ క� 

ప���రం �ె�్లంచ����� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. అట�వంట� సంద�ాభ్లల�, CTS ���డ్స్ ల� �ాయ్��ల్ ఫర్ ��జల�య్షన్ ఆఫ్ 

��సూప్�ట్స్ (PRD) ���ా�జం ���ంద RBI �ి�ాయ్దులను �ీ్వక��ంచదు. ఉ��., కస్టమర్ ����్వర� �ె�్లంప���ర� ��ర� ల��� 

�తత్ం�� �ెక్ ను జ��� �ే�ార�, �ా� �స�ాడ� ఈ �వ�ాలను మ��ా్చర�, �ెక్ ను ��్లయర్ �ే�� సమయంల� బ�య్ంక్  ��ౖప� 

నుం�� ఎట�వంట� �� ర�ాట� జరగల�దు. 

• �ెక్ �ల�వ ర�. 5,00,000/- మ��య� అంతకంట� ఎక�్కవ ఉంట� �ానుక�ల �ె�్లంప� �వ�ాలను తపప్�స�� �ేయ����� 

RBI సభయ్ బ�య్ంక�లను అనుమ�ం�ం�� (దయ�ే�ి RBI సర�్క�లర్ నంబర్ RBI/2020-1/41/DPSS.CO.RPPD.No.309/ 

04.07.2005/2020-21 �ే�� ����్టంబర్ 25, 2020 � చూడం��). అ��ే, ఈ �బంధనను 01.09.2021 నుం�� అమల� 

�ేయ�ల� బ�య్ంక్ �ర్ణ�ం�ం��, �ెక్ �ల�వ ర�. 5,00,000/- మ��య� అంతకంట� ఎక�్కవ ఉంట� ఏ కస్టమర్ తపప్�స���ా 

సంబం��త �వ�ాలను సమ��ప్ం���. ర�. 5,00,000/- & అంతకంట� ఎక�్కవ �ల�వ క���న �ెక�్క ��సం �ానుక�ల 

�ె�్లంప� �వ�ాల� ల�నట్ల��ే (అంట�, కస్టమర్ �వ�ాలను సమ��ప్ంచనందున), CTS ��్లయ��ంగ్ ��్వ�ా �ెక�్కను 

సమ��ప్ం�నప�ప్డ� �ెక్ సమ��ప్ం�న బ�య్ంక్ క� ����� ఇవ్వబడ�త�ం��. 
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6. ప్రభ�త్వ ��ట�్ట బ�� ఉతప్త�త్ ల�, ��నష్న్ పథకం (APY మ��య� NPS) మ��య� ��నష్న్ 

 PFRDA నుం�� మ�రగ్దర్శ�ాల ప్ర�ారం సర�్క�లర్ నంబర్. PFRDA/02/05/104/0001/2017-Rns-POPs 15 ����్టంబర్’ 2017 ��ట�, 

అ�న్ POPల� కస్టమర్ అభయ్ర్థనలను �్ార ��స్ �యే����� ట�ౖమ్ ల�ౖన్ లక� కట�్ట బ�� ఉం���.  అభయ్ర్థన ��తత్  ఖ��� �ెరవడం / తదుప�� సహ�ారం 

/ PRAN అభయ్ర్థనను మ�ర్చడం / �ష��మణ అభయ్ర్థన / ఏ�ె�ౖ� ఇతర కస్టమర్ అభయ్ర్థన �ావచు్చ. PFRDA ���ద్�ం�న �ధం�ా 

సమయ�ాలనల�� క���న ���ా అభయ్ర్థనల జ����, ఆలసయ్����ే ప���రం�� �ాట� �ె�్లం��ల� �ర్వ�ంచబ��ం�� 

 
ఆలసయ్����ే, POP ���గ��ర�క� �ర్వ�ంచబ��న ��ట��� ప����ా�న్ �ె�్లంచవల� ిఉంట�ం�� మ��య� ���� కస్టమర్ల PRAN�� జమ 

�ేసుత్ ం��. 

 

అట�వంట� ఆల�ాయ్ల �ేట� �ాల�నుగ�ణం�ా �ీ�యర్ ����జ్ ��ంట్ క� ప్రచు��ంచబడ�త�ం�� మ��య� ����� CSCB�� అం��ంచబడ�త�ం��. 

 

��ంట్రల్ ��నష్న్ అ��ంట�ంగ్ �ా�ాయ్లయం నుం�� సర�్క�లర్ RBI/2021-22/08 DGBA.GBD. No. S-1/31.02.007/2021-22, �ే�� 17 

�� 2021, ప్ర�ారం అ�న్ ఏజ��స్ బ�య్ంక�ల� ��నష్న్ పం�ిణ�� �్ార ��స్ �ేయ����� సమయ�ాలనక� కట�్ట బ�� ఉం���. 

 

�ె�్లంప� గడ�వ� �ే�� త�ా్వత ఆలసయ్ం మ��య� అ�ే ���న ��నష్నర్ నుం�� ఎట�వంట� ���ా ల�క�ం�� ప���రం స్వయం��లకం�ా ��నష్నర్ 

ఖ���ల� జమ �యేబడ�త�ం��, అ��్ట బర� 1, 2008 నుం�� ��ేిన అ�న్ ఆలసయ్���న ��నష్న్ �ె�్లంప�లక� సంబం��ం�, సవ��ం�న ��నష్న్/��నష్న్ 

బ�ా�ల ��సం బ�య్ంక్ �����ట్  �ే�నిప�డ� ఆలసయ్����ే, సంవతస్�ా��� 8 �ాతం �ి్థర వ��్డ  ��ట��� ��నష్న్ / బ�ా�లను జమ �ేయడంల� 

ఆలసయ్ం ��సం, ��నష్న్ ��ె్లం�ే బ�య్ంక�ల� ��నష్నర్ క� ప���రం �ె�్లం���. 

 

 

సర�్క�లర్ RBI/2021-22/08 DGBA.GBD. No. S-1/31.02.007/2021-22��్వ�ా ��ంట్రల్ ��నష్న్ అ��ంట�ంగ్ ఆ�ీస్ ల� ����్కనన్ ��ట� 

ప్ర�ారం ప���రం ల���్కంచబడ�త�ం��.  �ె�్లంప� గడ�వ� �ే�� త�ా్వత జ��ాయ్��� ఇ�� సంవతస్�ా��� 8 �ాతం �ి్థర వ��్డ  ��ట��� ల���్కంచబడ�త�ం�� 

మ��య� ప���రం ��నష్నర్ ఖ���ల� జమ �ేయబడ�త�ం��. 
 

7. ��ాకరణ �బంధన 

 
ఇక్కడ ��నౖ ఉనన్ �ే���నూ �ాక�ం��, ��ం�� సంద�ాభ్లల� బ�య్ంక్ ఎల�ంట� ప���రం �ె�్లంచదు: 

I. ��న్ ఫం��ంగ్ మ��య� ��క�య్��ట� సమ్మ� �ారణం�ా ఇతర బ�య్ంక�ల�� సమ�న �ె�్లంప� ఒపప్ం���న్ ���ానర్ 

�ేయడం. 

II. బ�య్ంక్ �యంత్రణక� �ం�న �ారణ�ల వల్ల  �ాయ్�ారం ప��ేయక�� వడం వల్ల  జ����న జ��ాయ్ల�, ఆలసయ్ం 

�దల�ౖన �ాట� గణన ��సం అట�వంట� ఈ��ంట్ ల ��్వ�ా కవర్ �ేయబ��న వయ్వ��� వ�����యబడ�త�ం��. 

III. సబ్-�య్��స్ మ��య� ��ర�్ట ల మ�ందు ��ం��ంగ్ ల� సమసయ్ల�, అంబ�డ్స్ మన్, మధయ్వ��త్, ప్రభ�త్వం మ��య� ��్ట  

�ారణం�ా ����్క�కం�ా ���ి��యబ��న అం�ాల� ఉనన్ప�డ�. 
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IV. కస్టమర్ల ��్వ�ా ��ా��సప్ద���న �����ట్ �ార్్డ ల��ా�ే�ల� ��ా/మ�స్టర్ �ార్్డ ఇంట��న్షనల్/ర��� (NPCI) ��్వ�ా 

���ద్�ంచబ��న ��ర్జ్ బ�య్క్ �బంధనల ప్ర�ారం �ర్వ��ంచబడ���. బ�య్ంక్ గ��ష్టం�ా 120 ���ల వయ్వ��ల� 

కస్టమర్ క� �వరణ మ��య� అవసర����ే ��క�య్��ంట�� �ా��య్లను అం��సుత్ ం��. 

 

8. �ాల�ీ సవరణ/మ�ర�ప్: 

 
బ�య్ంక్ తన స్వంత అ��ా్ట ను�ారం ఈ ������న్ సవ��ం�/ేసవ��ం�ే హక�్కను క��� ఉం��. ఏ�ే�����, �ా��ష్క వయ్వ��ల� �ాల��ీ 

స���ంచ����� బ�య్ంక్ ప్రయ�న్సుత్ ం��. 

 

*********************************************************************************************************** 

 

�వర�ా స���ంచబ��న�� – �న్, 2022 
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