
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ബാങ്കിൽ CDSL/NSDL ഡീമാറ്റ് അക്കൗണ്ടും െ്രപാഫഷണൽ 
�ിയറിംഗ് അംഗ(PCM) േസവനങ്ങള�ം നിലനിർത്തുന്ന 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് 
 

SCORES ൽ പരാതികൾ നൽകു�ത്  -എള���ിലും/േവഗ�ിലും 
a. SCORE േപാർ�ലിൽ രജി�ർ െച��ക 
b. SCORES ൽ പരാതികൾ സമർ�ി�ു�തിനു� നിർബ�ിത 

വിശദാംശ�ൾ 
i. േപര്, PAN, വിലാസം, െമാൈബൽ ന�ർ, ഇെമയിൽ ഐഡി  

c. �പേയാജന�ൾ: 
i. ഫല�പദമായ ആശയവിനിമയം  
ii. പരാതികള�െട േവഗ�ിലു� പരിഹാരം 
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