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বয্াে�র কি�েহি�ভ িডেপািজট পিলিস 
 

1. ��াবনা 
 

বয্াে�র অনয্তম গরু�পূণর্ কাজ হল েলান �দােনর উেদ্দেশয্ জনসাধারেণর কাছ েথেক িডেপািজট �হণ করা। �কৃতপে�, িডেপািজটকারীরা 
বয্াি�ং িসে�েমর �ধান অংশীদার। িডেপািজটকারীরা এবং তােদর �াথর্ ভারেত বয্াি�ংেয়র জনয্ িনয়�ক কাঠােমার মূল ে�� এবং এিট বয্াি�ং 
েরগেলশন অয্া�, 1949-এ সি�েবিশত হেয়েছ। িরজাভর্  বয্া� অফ ইি�য়ােক সমেয় সমেয় িডেপািজট অয্াকাউ� পিরচালনার িবষেয় 
িডেপািজট এবং অনয্ানয্ িদকগিলেত সুেদর হার স�েকর্  িনেদর্ িশকা / পরামশর্ জাির করার �মতা েদওয়া হেয়েছ। আিথর্ক বয্ব�ায় উদারীকরণ 
এবং সুেদর হার িনয়�ণমু� করার সােথ সােথ, বয্া�গিল এখন আরিবআই �ারা জাির করা িব�ৃত িনেদর্ িশকাগিলর মেধয্ িডেপািজট পণয্গিল 
ৈতির করেত �াধীন। 

িডেপািজেটর উপর এই পিলিস ডকুেম�িট বয্া� �ারা �দৎত িবিভ� িডেপািজট পণয্ গিল ৈতির করার ে�ে� গাইিডং নীিতগিলর রপেরখা এবং 
অয্াকাউে�র পিরচালনা পিরচালনাকারী শতর্ ািদ এবং শতর্ াবলীর রপেরখা েদয়। ডকুেম�িট িডেপািজটকারীেদর অিধকারেক �ীকৃিত েদয় এবং 
�াহকেদর সুিবধার জনয্ জনসাধারেণর কাছ েথেক িডেপািজট �হণ, িবিভ� িডেপািজট অয্াকাউে�র পিরচালনা ও পিরচালনা, িবিভ� িডেপািজট 
অয্াকাউে�র উপর সুদ �দান, িডেপািজট অয্াকাউ� ব� করা, মৃত িডেপািজটকারীেদর িডেপািজট িন�িৎতর প�িত ইতয্ািদ িবিভ� িদক 
স�েকর্  তথয্ �চার করার লে�য্ কাজ কের। আশা করা হে� েয এই ডকুেম�িট পৃথক �াহকেদর সােথ আচরেণ আরও ��তা �দান করেব 
এবং �াহকেদর মেধয্ তােদর অিধকার স�েকর্  সেচতনতা ৈতির করেব। চূড়া� উেদ্দশয্ হ'ল �াহক এমন পিরেষবাগিল পােবন যা তারা চািহদা 
ছাড়াই পাওয়ার অিধকার রােখ। 

 
এই নীিত �হণ করার সময়, বয্া�িট ইি�য়ান বয্া�স অয্ােসািসেয়শেনর বয্া�াসর্ েফয়ার �য্াকিটস েকােড বিণর্ত পৃথক �াহকেদর �িত তার 
�িত�িতপুনবর্য্� কের। এই ডকুেম�িট একিট িব�ৃত কাঠােমা যার অধীেন সাধারণ িডেপািজটকারীেদর অিধকারগিল �ীকৃত। িবিভ� িডেপািজট 
ি�ম এবং স�িকর্ ত পিরেষবাগিলর উপর িব�ািরত অপােরশনাল িনেদর্ শাবলী সমেয় সমেয় জাির করা হেব 

 

2. িডেপািজট অয্াকাউে�র ধরন 

 
যিদও বয্া� �ারা �দৎত িবিভ� িডেপািজট পণয্গিল িবিভ� নাম িনধর্ারণ করা হয়। িডেপািজট পণয্গিল িন�িলিখত ধরেণর মেধয্ 
বয্াপকভােব ে�ণীব� করা েযেত পাের: - 
 

• "িডমা� িডেপািজট" অথর্ বয্া� �ারা �া� একিট িডেপািজট, যা চািহদার িভিৎতেত �তয্াহারেযাগয্; 
 

• "েসিভংস িডেপািজট" অথর্ এক ধরেনর িডমা� িডেপািজট, যা মানুষেক অথর্ সা�য় করেত এবং তােদর স�য় সং�হ করেত 
উত্সািহত করার উেদ্দেশয্। 
 

• "কাের� অয্াকাউ�" অথর্ িডমা� িডেপািজেটর একিট ফমর্ েযখােন অয্াকাউে�র বয্ােলে�র উপর িনভর্ র কের বা একিট িনিদর্ � 
স�ত পিরমাণ পযর্� েয েকানও সংখয্ক বার �তয্াহােরর অনুমিত েদওয়া হয় এবং অনয্ানয্ িডেপািজট অয্াকাউ�গিলও অ�ভুর্ � 
করা হেব যা েসিভংস িডেপািজট বা টামর্ িডেপািজট নয়; 
 

• "টামর্ িডেপািজট" অথর্ একিট িনিদর্ � সমেয়র জনয্ বয্া� কতৃর্ ক �া� একিট িডেপািজট যা িনিদর্ � সমেয়র েময়াদ েশষ হওয়ার পের 
�তয্াহারেযাগয্ এবং েরকািরং / পুনরায় িবিনেয়াগ আয় সািটর্ িফেকট / এনকয্াশ 24 / ��েময়াদী িডেপািজট / িফ�ড িডেপািজট / 
মািসক আয় সািটর্ িফেকট / ৈ�মািসক আয় সািটর্ িফেকট, এফিসএনআর িডেপািজট ইতয্ািদর মেতা িডেপািজট অ�ভুর্ � কের 
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3. অয্াকাউ� েখালা এবং িডেপািজট অয্াকাউ� অপােরশন 
 

েকানও িডেপািজট অয্াকাউ� েখালার আেগ বয্া� আরিবআই �ারা জাির করা "আপনার �াহকেক জানুন" (েকওয়াইিস) িনেদর্ িশকা এবং 
বা বয্া� �ারা গৃহীত অনয্ানয্ িনয়ম বা প�িতর অধীেন �েয়াজনীয় যথাযথ অধয্বসায় চালােব। �েযাজয্ ে�ে� এনআরআই �াহকেদর জনয্ 
ি�িত িনধর্ারেণর অিতির� যথাযথ অধয্বসায় পিরচালনা করা দরকার। যিদ েকানও স�াবয্ িডেপািজটকারীর অয্াকাউ� েখালার িস�াে�র 
জনয্ উ�তর �ের ি�য়ােরে�র �েয়াজন হয়, তেব অয্াকাউ� েখালার ে�ে� েকানও িবলে�র কারণগিল �াহকেক অবিহত করা হেব 
এবং বয্াে�র চূড়া� িস�া�িট যত তাড়াতািড় স�ব �াহকেক জানােনা হেব। 

 

• অয্াকাউ� েখালার ফমর্ এবং অনয্ানয্ উপাদান বয্া� �ারা স�াবয্ িডেপািজটকারীেক সরবরাহ করা হেব। এেত সরবরাহ করা তেথয্র 
িবশদ িববরণ এবং যাচাইকরেণর জনয্ এবং / অথবা েরকেডর্ র জনয্ ৈতির করা নিথগিল থাকেব। এিট আশা করা হে� েয বয্া� 
কমর্কতর্ া অয্াকাউ�িট খুলেবন, প�িতগত আনু�ািনকতাগিল বয্াখয্া করেবন এবং স�াবয্ িডেপািজটকারী যখন িতিন একিট 
িডেপািজট অয্াকাউ� েখালার জনয্ েযাগােযাগ করেবন তখন িতিন �েয়াজনীয় ��তা সরবরাহ করেবন। 

 

• েসিভংস বয্া� অয্াকাউে�র জনয্ বয্া� িনিদর্ � সমেয়র জনয্ েলনেদেনর সংখয্া, নগদ উেৎতালন ইতয্ািদর উপরও িবিধিনেষধ আেরাপ 
করেত পাের। একইভােব, বয্া� েচক বই, অয্াকাউে�র অিতির� িববৃিত, ডুি�েকট পাসবুক, েফািলও চাজর্  ইতয্ািদর জনয্ চাজর্  
িনিদর্ � করেত পাের। অয্াকাউ�গিল পিরচালনা করার জনয্ শতর্ ািদ এবং শতর্ াবলী এবং �দৎত িবিভ� পিরেষবাগিলর জনয্ চােজর্ র 
সময়সূচী স�িকর্ ত এই জাতীয় সম� িববরণ অয্াকাউ� েখালার সময় বা সমেয় সমেয় স�াবয্ িডেপািজটকারীেক জানােনা হেব। 

 
 

• েডিবট কাডর্ - েসিভংস বয্া�/কাের� অয্াকাউ� থাকা �াহকেদর েডিবট কাডর্  ইসুয্ করেত পাের বয্া�গিল। বয্া�গিল িনয়�ক 
িনেদর্ িশকা অনুসাের িনধর্ািরত েব�মােকর্ র মেধয্ েডিবট কােডর্ র েলনেদেনর উপর চাজর্  করেত পাের। 

 

• েমাবাইল ও ই�ারেনট বয্াি�ং - বয্া� বাধয্তামূলকভােব একিট অয্াকাউ� েখালার জনয্ একিট ৈবধ েমাবাইল ন�র চাইেব এবং িনধর্ািরত 
িনেদর্ িশকার অধীেন েসিভংস বয্া� �াহকেদর জনয্ েমাবাইল ও ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা �সািরত করেব। 

বয্া�িট �াহকেদর তােদর বয্াি�ং েলনেদন পিরচালনা করার জনয্ ৈবদুয্িতন চয্ােনলগিলর পছ� সরবরাহ কের। ৈবদুয্িতন চয্ােনেলর 
পছে�র মেধয্ রেয়েছ এিটএম, ই�ারেনট বয্াি�ং, এসএমএস বয্াি�ং সুিবধা সহ েমাবাইল বয্াি�ং এবং েফান বয্াি�ং। েযখােনই এই 
ধরেনর ৈবদুয্িতন সুিবধাগিল েমৗিলক অয্াকাউ� / পেণয্র একিট অংশ িহসােব েদওয়া হয়, বয্া� সুিবধািট �হেণর জনয্ স�িকর্ ত 
ঝঁুিক বয্াখয্া করার পের �াহকেদর িনিদর্ � স�িত �হণ করেব। 

 

• েসিভংস বয্া� অয্াকাউ�গিল েযাগয্ বয্ি� / বয্ি� এবং িনিদর্ � সং�া / সং�া / সরকারী সং�াগিলর জনয্ েখালা েযেত পাের (সমেয় 
সমেয় ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� (আরিবআই) �ারা পরামশর্ অনুযায়ী) 

 

• কাের� অয্াকাউ�গিল বয্ি� (িশ�াথ�, গৃিহণী, েবকার, েবতনেভাগী, েকানও বয্বসািয়ক উেদ্দশয্ ছাড়াই বয্ি�) / মািলকানা সং�া / 
অংশীদাির� সং�া / অংশীদাির� সং�া / েবসরকারী ও পাবিলক িলিমেটড েকা�ািন / িহ�ু অিবভ� পিরবার (এইচইউএফ) / 
সরকারী িবভাগ / সৎতা / পাবিলক েস�র আ�ারেটিকং / সিমিত / সিমিত / �া�, ইতয্ািদ বয্তীত েখালা েযেত পাের। 

 

টামর্ িডেপািজট অয্াকাউ� গিল বয্ি� / ��ািধকারী সং�াগিল �ারা েখালা েযেত পাের 
/ অংশীদাির� সং�াগিল / �াইেভট এবং পাবিলক িলিমেটড েকা�ািন / এইচইউএফ / সরকারী সং�া / সিমিত / সিমিত / �া�, 
ইতয্ািদ। 

 

• বয্া�িট সমােজর বয্া�িবহীন/সুিবধা বি�ত অংশেক েমৗিলক বয্াি�ং েসবা �দােন �িত�িতব�। িনয়�ক িনেদর্ িশকা অনুসাের আিথর্ক  
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অ�ভুর্ ি�র উেদয্াগ এবং �াহক �হেণর িনয়মগিল িশিথল কের েখালা অয্াকাউ�গিলর মাধয্েম তােদর বয্াি�ং পিরেষবাগিল েদওয়া 
হেব। 

 

• একিট িডেপািজট অয্াকাউ� েখালার সময় যথাযথ অধয্বসায় �ি�য়ার মেধয্ বয্ি�র পিরচয় স�েকর্  স�� হওয়া, িঠকানা যাচাই 
করা, তার েপশা এবং আেয়র উৎস স�েকর্  সে�াষজনক হওয়া অ�ভুর্ � থাকেব। িনিদর্ � ডকুেম�াির �মাণ উত্পাদন ে◌র মাধয্েম 
�-ভূিমকা এবং অয্াকাউ� েখালার / অপােরিটং বয্ি�র সা�িতক ফেটা�াফ পাওয়ার মাধয্েম যথাযথ অধয্বসায় �ি�য়ার অংশ। 

 

• েকওয়াইিস িনয়েমর অধীেন যথাযথ অধয্বসােয়র �েয়াজনীয়তা ছাড়াও, বয্া�েক আইন অনুসাের �ায়ী অয্াকাউ� ন�র (পয্ান) বা 
িবক�ভােব ফমর্ নং 60-এ েঘাষণা করেত হেব যা আয়কর আইন / িবিধগিলর অধীেন িনিদর্ � করা হেয়েছ। অংশীদাির� সং�া এবং 
সং�াগিলর জনয্ পয্ান বাধয্তামূলক 

• িনয়�ক িনেদর্ িশকাগিলর জনয্ বয্া�গিলেক ঝঁুিক উপলি�র উপর িভিৎত কের �াহকেদর ে�ণীব� করেত হেব এবং েলনেদন 
পযর্েব�েণর উেদ্দেশয্ �াহকেদর ে�াফাইল ��ত করেত হেব। েকানও স�াবয্ �াহেকর �েয়াজনীয় তথয্ / িববরণ সরবরাহ করেত 
অ�মতা বা অিন�ার ফেল বয্া� একিট অয্াকাউ� খুলেত পাের না। 

 

• িবিধব� বাধয্বাধকতাগিল পূরেণর জনয্ বয্া� কতৃর্ ক �েয়াজনীয় িববরণ সরবরাহ করার জনয্ েকানও িবদয্মান �াহেকর অ�মতার 
ফেল �াহকেক যথাযথ িব�ি� (গিল) সরবরাহ করার পের অয্াকাউ�িট ব� হেয় েযেত পাের। 

 

• েসিভংস বয্া� অয্াকাউ� এবং কাের� িডেপািজট অয্াকাউে�র মেতা িডেপািজট ে�াডাে�র জনয্, বয্া� সাধারণত এই ধরেনর 
অয্াকাউ�গিল পিরচালনা করার শতর্ াবলীর অংশ িহসােব িনিদর্ � িকছু নূয্নতম বয্ােল� বজায় রাখার জনয্ িনিদর্ � সময়সীমা িনধর্ারণ 
করেব। অয্াকাউে� নূয্নতম বয্ােল� বজায় রাখেত বয্থর্ হেল সমেয় সমেয় বয্া� কতৃর্ ক িনধর্ািরত চাজর্  ধাযর্ করা হেব। 

 

• িবিভ� পিরেষবার জনয্ বয্াে�র চােজর্ র সময়সূচী এবং অয্াকাউ�গিল পিরচালনার জনয্ শতর্ াবলী অয্াকাউ� েখালার সময় স�াবয্ 
�াহকেক জানােনা হেব। পরবত�েত সংেশািধত েয েকানও চাজর্  এক মােসর েনািটেশর সােথ সম� িডেপািজটকারীেদর কােছ আেগ 
েথেক ��ভােব জানােনা উিচত। বয্া�গিল কমপে� এক মাস আেগ, িবদয্মান অয্াকাউ�েহা�ারেদর িনধর্ািরত নূয্নতম বয্ােলে�র 
েয েকানও পিরবতর্ ন এবং িনধর্ািরত নূয্নতম বয্ােল� বজায় না রাখেল েয চাজর্  ধাযর্ করা েযেত পাের তা অবিহত করেব। 

 

• িডেপািজট অয্াকাউ�গিল েকানও বয্ি� তার িনেজর নােম (একক নােম অয্াকাউ� িহসােব পিরিচত) বা একািধক বয্ি�র �ারা 
তােদর িনেজর নােম (জেয়� অয্াকাউ� নােম পিরিচত) েখালা েযেত পাের, েযমনিট ে�ে� হেত পাের। 

 

• একিট েসিভংস / িফ�ড / েরকািরং বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ� েয েকানও বয়েসর অ�া�বয়� �ারা তার �াকৃিতক (মা বা বাবা) বা 
আইনত িনযু� অিভভাবেকর মাধয্েম েখালা েযেত পাের, (যা মাইনেরর অয্াকাউ� নােম পিরিচত) । 10 বছেরর েবিশ বয়সী 
অ�া�বয়�েদরও �াধীনভােব েসিভংস বয্া� অয্াকাউ� েখালার এবং পিরচালনা করার অনুমিত েদওয়া হেব। 

 

• 5 েকািট টাকার কম মূেলয্র িডেপািজেটর ে�ে�: টামর্ িডেপািজট অয্াকাউ� েহা�াররা তােদর িডেপািজট রাখার সময় িডেপািজট 
অয্াকাউ� ব� করার বা ময্ািচওিরিটর তািরেখ পরবত� সমেয়র জনয্ িডেপািজট িরিনউয়ােলর িবষেয় িনেদর্ শনা িদেত পােরন। এই 
ধরেনর ময্াে�ট না থাকেল, বয্া� িডেপািজটকারীর কাছ েথেক িনেদর্ শ চাইেব েয িডেপািজটকারীর েমইিলং িঠকানায় েপা� বা 
কুিরয়ােরর মাধয্েম েময়ািদ িডেপািজেটর ময্ািচওিরিটর তািরেখর 7 িদেনর আেগ একবার তথয্ পািঠেয় িডেপািজট িন�িৎত করা হেব। 
অয্াকাউ� ধারেকর কাছ েথেক এই ধরেনর িনেদর্ েশর অনুপি�িতেত, ময্ািচওিরিটর পের িডেপািজটিট িডেপািজেটর মূল সমেয়র 
সমান আরও একিট সমেয়র জনয্ �য়ংি�য়ভােব িরিনউয়াল করা হেব 
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• 5 েকািট টাকা বা তার েবিশ মূেলয্র িডেপািজেটর জনয্: বয্া� িডেপািজটকারীর েমইিলং িঠকানায় ডাক বা কুিরয়ােরর মাধয্েম টামর্ 
িডেপািজেটর ময্ািচওিরিট তািরেখর 7 িদন আেগ তথয্ পািঠেয় িডেপািজট িন�িৎতর িবষেয় িডেপািজটকারীর কাছ েথেক িনেদর্ শ 
চাইেব। িডেপািজটকারীর ময্ািচওিরিটর তািরেখর মেধয্ িন�িৎতর িনেদর্ শাবলী সবর্েশেষ েপৗঁেছ েদওয়ার জনয্ িডেপািজটকারীেক �াে� 
েযাগােযাগ করার জনয্ অনুেরাধ করা হেব। যিদ িরিনউয়ােলর িবষেয় অয্াকাউ� েহা�ােরর কাছ েথেক েকানও তথয্ না পাওয়া যায় 
তেব িডেপািজটিট একিট অিতির� িডেপািজট িহসােব অবয্াহত থাকেব। বয্াে�র ে�জাির িবভােগর অনুেমাদন ছাড়া েকানও 
িরিনউয়াল করা যােব না। 

 

• 5 েকািট টাকার েবিশ িডেপািজেটর ে�ে�, বয্া� �াহকেদর "িফ�ড িডেপািজট �াস" সুিবধা পাওয়ার সুেযাগ েদয়, যার অধীেন 
সাধারণ িফ�ড িডেপািজট েরেটর তুলনায় উ�তর হার েদওয়া হয়। যাইেহাক, ময্ািচওিরিট তািরেখর আেগ অকাল �তয্াহার এই 
�কে�র অধীেন অনুেমািদত নয়। এছাড়াও, এই িডেপািজট ি�েমর অধীেন অেটা িরিনউয়াল পাওয়া যােব না। 

 

েয েকানও টামর্ িডেপািজেটর ময্াচুয্িরিটর আয় �াহেকর ময্াে�ট অনুসাের তােদর িবদয্মান অপােরিটভ অয্াকাউে� বা িডমা� �া� 
(িডিড) অনুসাের ৈতির করা হয়। বয্াে�র বাধয্বাধকতাগিল এই িডিডগিল ��ত করা এবং �াহকেদর কােছ এিট হ�া�র করা বা তােদর 
পছ� অনুসাের �াহেকর িনবি�ত িঠকানায় ে�রেণর মেধয্ সীমাব�। এই িডিডগিলর এনকয্াশেম� স�ূণর্রেপ �াহকেদর দািয়�। 

4. টামর্ িডেপািজেটর ি�ময্ািচওর উইথ�ল 
 

• 5 েকািট টাকার কম মূেলয্র সম� িডেপািজেটর জনয্ বয্া� অকাল/আংিশক টাকা েতালার অনুমিত েদেব। বয্া�িট 5 েকািট টাকা বা 
তার েবিশ মূেলয্র সম� িডেপািজেটর অকাল �তয্াহার �তয্াখয্ান করার অিধকার সংর�ণ কের। বয্া�িট সম� আ�ঃবয্া� েময়াদী 
িডেপািজেটর অকাল �তয্াহার �তয্াখয্ান করার অিধকারও সংর�ণ কের। েময়ািদ িডেপািজট �হণ করার সময় অকাল/আংিশক 
উেৎতালন স�িকর্ ত শতর্ াবলী িডেপািজটকারীেদর অবিহত করা হেব। 

• 2014 সােলর 1 েম বা তার পের (ে�ি� িডেপািজট সহ) েখালা/িরিনউয়াল করা 5 েকািট টাকার কম চুি�ব� পিরমােণর টাকার টামর্ 
িডেপািজেটর ে�ে�, সুেদর হার কােডর্ র হােরর েচেয় 1.00% কম হেব, যা িডেপািজেটর তািরখ অনুযায়ী �েযাজয্ হেব, েয সমেয়র 
জনয্ িডেপািজট িট বয্াে�র কােছ রেয় েগেছ বা চুি�ব� হােরর 1.00% কম,  েযিট কম হেব। যাইেহাক, রুিপর টামর্ িডেপািজট 
িডেপািজট বুিকংেয়র তািরখ েথেক 7 িদেনর মেধয্ ব� হেয় যাওয়ার জনয্, েকানও সুদ �েযাজয্ হেব না এবং িডেপািজট বুিকংেয়র 
তািরখ েথেক 7-14 িদেনর মেধয্ ব� হওয়া টাকার টামর্ িডেপািজটগিলর জনয্ সুেদর হারিট বয্াে�র সােথ িডেপািজট বা চুি�ব� 
হােরর সােথ থাকা সমেয়র জনয্ �েযাজয্ হেব,  েযিট কম হেব। 

• 2014 সােলর 1 েম-র আেগ েখালা/িরিনউয়াল করা 5 েকািট টাকার কম চুি�ব� টাকার টামর্ িডেপািজেটর ে�ে� 1% এর অকাল 
ে�াজার জিরমানা �েযাজয্ হেব না। 

• 15 িডেস�র, 2017 তািরেখ বা তার পের েখালা/িরিনউয়াল করা 5 েকািট টাকার কম চুি�ব� অেথর্র েময়ািদ িডেপািজেটর জনয্ 
(ে�ি� িডেপািজট সহ), েময়াদী িডেপািজেটর মূল মূেলয্র 25% মূেলয্র < = 25% মূেলয্র সােথ �থম আংিশক �তয্াহােরর জনয্, 
অকাল ে�াজার েপনাি� েরট �েযাজয্ হেব না। পরবত� আংিশক �তয্াহােরর জনয্, অকাল ব� ে◌র জিরমানা হার পুেরা �তয্াহােরর 
পিরমােণর উপর �েযাজয্ হেব। টামর্ িডেপািজেটর মূল মূল মূেলয্র 25% > মান সহ আংিশক �তয্াহােরর জনয্, অকাল ে�াজার 
েপনাি� েরট সম� �তয্াহােরর পিরমােণর জনয্ �েযাজয্ হেব। যাইেহাক, িডেপািজট বুিকংেয়র তািরখ েথেক 14 িদেনর মেধয্ ব� 
হওয়া রুিপর টামর্ িডেপািজটগিলর জনয্, সুেদর হারিট েসই সমেয়র জনয্ �েযাজয্ হেব যা িডেপািজটিট বয্াে�র কােছ রেয় েগেছ বা 
চুি�ব� হার, েযিট কম হেব। 

• 5 েকািট টাকার কম চুি�ব� টাকার টামর্ িডেপািজট এবং >2 বছেরর কম েময়ােদর জনয্, বুিকং/িরিনউয়ােলর 15 মাস পের ব� 
হওয়া িটিডগিলর জনয্ অকাল জিরমানা �েযাজয্ হেব না। মওকুেফর জনয্ েযাগয্ িডেপািজটগিল 15 িডেস�র, 2020 বা তার পের 
(ে�ি� িডেপািজট বয্তীত), পুেরা চুি�ব� পিরমােণর জনয্ এবং গাহর্ �য্ ও এনআরও িডেপািজেটর জনয্ ব� হওয়া িটিডগিল েখালা / 
িরিনউয়াল করা হেব। 
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• 5 েকািট টাকা বা তার েবিশ মূেলয্র চুি�ব� টাকার েময়ািদ িডেপািজেটর ে�ে�, সুেদর হার িডেপািজেটর তািরখ অনুসাের �চিলত 
কােডর্ র হােরর েচেয় 1% কম হেব, েযমনিট বয্াে�র কােছ িডেপািজট থাকার সময়কােলর জনয্ �েযাজয্ বা চুি�ব� হােরর নীেচ 
1% কম, েযিট কম হেব। িডেপািজট বুিকংেয়র তািরখ েথেক 14 িদেনর মেধয্ ব� হওয়া রুিপর টামর্ িডেপািজেটর ে�ে�ও এিট 
�েযাজয্ হেব। 

 

• 5 েকািট টাকার কম বয্ি�গত এনআরই িডেপািজেটর জনয্ েকানও জিরমানা নয়। সংি�� FCNR মু�ায় এবং 5 েকািট বা তার েবিশ 
এনআরই িডেপািজেটর উপর জিরমানা বয্াে�র ওেয়বসাইেট উপল�। এনআরই এবং এফিসএনআর িডেপািজেটর জনয্ 1 বছেরর 
মেধয্ অকাল �তয্াহােরর উপর েকানও সুদ �েদয় নয়। এনআরআই �াহকেদর জনয্ ে�ি� িডেপািজট পাওয়া যায় না। 

• আ�ঃবয্া� িডেপািজেটর ে�ে�, অকােল টাকা েতালার অনুমিত েনই। যাইেহাক, েহড (ে�জাির) বয্বসািয়ক সুিবধার উপর িনভর্ র 
কের েকস টু েকস িভিৎতেত আ�ঃবয্া� িডেপািজেটর জনয্ অকাল �তয্াহােরর অনুমিত িদেত পাের। 

 

• িফ�ড িডেপািজট �াস টামর্ িডেপািজট (িরেটইল অয্া� কেপর্ােরট) ময্ািচওিরিটর তািরেখর আেগ ব� করা যােব না। এই ি�েমর 
অধীেন অকাল �তয্াহার অনুেমািদত নয় বয্িত�ম ে�ে� বয্তীত যা আদালত / িনয়�ক / িরিসভার / িলকুইেডটর / মৃত েকসগিলর 
�ারা েদউিলয়া / উইি�ং আপ / িনেদর্ শাবলী অ�ভুর্ � কের। 

 

• উপেরা� ে�ে� উি�িখত পিরি�িতগিল েথেক উ�ত অকাল বে�র ফেল িফ�ড িডেপািজট + হার েথেক �েযাজয্ সুেদর হারেক 
সাধারণ িফ�ড িডেপািজট েরেট (িবদয্মান হার অনুযায়ী) পিরবতর্ ন করা হেব এবং জিরমানার �েয়াগ অ�ভুর্ � করা হেব। 
িডেপািজটকারীর �ারা বে�র অনুেরাধ শরু করা হয়িন এমন ে�ে� অকাল জিরমানা আদায় করা হেব না। 

 

• টামর্ িডেপািজেটর ি�ময্ািচওর িরিনউয়াল: 
 

যিদ িডেপািজটকারী একিট িবদয্মান েময়াদী িডেপািজট অয্াকাউে�র অকাল ব� েচেয় িডেপািজট িরিনউয়াল করেত চান, তেব বয্া� 
িরিনউয়ােলর তািরেখ �েযাজয্ হাের িরিনউয়ােলর অনুমিত েদেব, যিদ িডেপািজটিট মূল িডেপািজেটর বয্ােল� সমেয়র েচেয় েবিশ 
সমেয়র জনয্ িরিনউয়াল করা হয়। নবায়েনর উেদ্দেশয্ একিট িডেপািজট অকােল ব� করার সময়, িডেপািজেটর উপর সুেদর হার িট 
বয্াে�র কােছ থাকা সমেয়র জনয্ �েযাজয্ িডেপািজেটর তািরেখর সুেদর হাের �দান করা হেব, েয সমেয়র জনয্ িডেপািজটিট বয্াে�র 
কােছ রেয় েগেছ বা চুি�ব� হার, েযিট কম হেব। উপর�, বয্া� এমন হাের িবদয্মান িডেপািজেটর �াক-ময্ািচওিরিট ব� করার জনয্ 
জিরমানা আদায় করেত পাের যা বয্া� সমেয় সমেয় িস�া� িনেত পাের। 

 

5. ময্ািচওিরিটর তািরেখর আেগ ইনিটেমশন 
 

• িডেপািজেটর ময্ািচওিরিটর তািরেখর 7 িদন আেগ, িডেপািজটকারীর িনবি�ত েযাগােযােগর িববরেণ েপা�, কুিরয়ার, ইেমল বা 
এসএমএেসর মাধয্েম, েময়ােদাৎতীেণর্র সময় েকানও িন�িৎতর িনেদর্ শাবলী েনই এমন েময়াদী িডেপািজেটর িডেপািজটকারীেদর 
অবিহত করেব বয্া�। 
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6. ওভারিডউ টামর্ িডেপািজেটর িরিনউয়াল  
 

• যখন েময়ািদ িডেপািজট ময্ািচওিরিটর পের িরিনউয়াল করা হয়, তখন ময্ািচওিরিটর তািরেখ �েযাজয্ িহসােব িডেপািজটকারী �ারা 
িনধর্ািরত সমেয়র জনয্ িরিনউয়াল িডেপািজেটর সুেদর হার �েয়াগ করা হেব। 
 

• যিদ ময্ািচওিরিটর তািরেখর পের িরিনউয়ােলর জনয্ অনুেরাধ পাওয়া যায়, তেব এই ধরেনর বেকয়া িডেপািজটগিল িনধর্ািরত তািরেখর 
মেতা �েযাজয্ সুেদর হাের ময্ািচওিরিটর তািরখ েথেক কাযর্করভােব িরিনউয়াল করা হেব, যিদ এই ধরেনর অনুেরাধ ময্ািচওিরিটর 
তািরখ েথেক 14 িদেনর মেধয্ �া� হয়। 
 

• েময়ােদাৎতীণর্ িডেপািজেটর ে�ে� ময্ািচওিরিটর তািরখ েথেক 14 িদন পের িরিনউয়াল করা হয়, অিতির� সমেয়র জনয্ সুদ স�য় 
বয্া� হাের �দান করা হেব। 
 

• েকানও সুদ অজর্ েনর জনয্ িডেপািজটকারীর অনুেরােধর তািরখ েথেক কমপে� 7 িদেনর জনয্ টামর্ িডেপািজট অবশয্ই চলেত হেব। 
এই নূয্নতম েময়ােদর আেগ অকাল �তয্াহােরর ফেল �ােয়�েক শূনয্ সুদ �দান করা হেব। 
 

• যিদ একিট টামর্ িডেপািজট ময্ািচওিরিট হয় এবং আয় অৈবতিনক হয়, তেব দািবহীন পিরমাণিট েসিভংস বয্া� সুেদর হারেক আকৃ� 
করেব। 

 

7. েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ� (িবএসিবিডএ) 
 

• বয্া�িট 'েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ�' অফার কের, যা সকেলর জনয্ উপল� একিট সাধারণ বয্াি�ং পিরেষবা িহসােব 
িবেবিচত হেয়েছ। 
 

• এই অয্াকাউে� েকানও নূয্নতম বয্ােলে�র �েয়াজন হেব না। 
 

• অয্াকাউে� উপল� পিরেষবাগিলর মেধয্ বয্া� �া�র পাশাপািশ এিটএমগিলেত নগদ জমা এবং উেৎতালন অ�ভুর্ � থাকেব; 
ইেল�িনক েপেম� চয্ােনলগিলর মাধয্েম বা েক�ীয় / রাজয্ সরকারী সং�া এবং িবভাগগিলর �ারা টানা েচকগিল জমা / সং�েহর 
মাধয্েম অেথর্র রিসদ / ে�িডট, যা সমেয় সমেয় বয্া� �ারা িনধর্ািরত হয়। 
 

• 'েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ�' সমেয় সমেয় জাির করা অয্াকাউ� েখালার জনয্ েকওয়াইিস-র উপর িনয়�ক এবং 
বয্াে�র িনধর্ািরত িনেদর্ িশকার সােপে� হেব। 

 

যিদ এই ধরেনর অয্াকাউ� সরলীকৃত েকওয়াইিস িনয়েমর িভিৎতেত েখালা হয়, তেব অয্াকাউ�িটেক অিতির�ভােব 'েছাট 
অয্াকাউ�' িহসােব িবেবচনা করা হেব এবং অয্াকাউে�র বয্ােল�, ে�িডট সমি� এবং �তয্াহার / �ানা�েরর উপর িসে�ম 
সীমাব�তার সােপে� হেব। 
 

• 'েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ�'-এর েহা�াররা বয্াে� অনয্ েকানও েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউ� খুলেত 
পারেবন না। যিদ েকানও �াহেকর বয্াে� অনয্ েকানও িবদয্মান েসিভংস অয্াকাউ� থােক তেব তােক 'েবিসক েসিভংস বয্া� 
িডেপািজট অয্াকাউ�' েখালার তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধয্ এিট ব� করেত হেব। উপর�, েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট 
অয্াকাউ� েখালার আেগ �াহকেক ��ভােব েঘাষণা করেত হেব েয তার অনয্ েকানও বয্াে� েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট 
অয্াকাউ� েনই। 

 

• েবিসক েসিভংস বয্া� িডেপািজট অয্াকাউে� এক মােসর মেধয্ করা েযেত পাের এমন িডেপািজেটর সংখয্া এবং মূেলয্র েকানও 
সীমা থাকেব না। 
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• মূলয্ সংেযাজন পিরেষবা এবং সুিবধাগিল িবনামূেলয্ েদওয়ার জনয্ িনধর্ািরত েমৗিলক নূয্নতম �েয়াজেনর বাইের, সমেয় সমেয় বয্া� 
�ারা িনধর্ািরত চাজর্  (ৈবষময্হীন ভােব) এর একিট েলিভ আকষর্ণ করেব 

 

8. জেয়� অয্াকাউে�র অপােরশন 
 

• একািধক বয্ি�র �ারা েখালা জেয়� অয্াকাউ�িট একক বয্ি� বা একািধক বয্ি�র �ারা জেয়�ভােব পিরচািলত হেত পাের। 
অয্াকাউ�িট পিরচালনা করার জনয্ ময্াে�টিট পের সম� অয্াকাউ� েহা�ারেদর স�িতেত সংেশাধন করা েযেত পাের। �াকৃিতক 
অিভভাবক / আইনী অিভভাবেকর সােথ নাবালক �ারা েখালা েসিভংস বয্া� অয্াকাউ�িট েকবলমা� অিভভাবক �ারা পিরচািলত 
হেত পাের, যত�ণ না নাবালক সংখয্াগির�তা অজর্ ন কের 

 

• জেয়� অয্াকাউ� েহা�াররা উপেরা� অয্াকাউ�গিলেত বয্ােল� িন�িৎতর জনয্ িন�িলিখত েয েকানও ময্াে�ট িদেত পােরন: 
 

o হয় বা সারভাইভার: যিদ অয্াকাউ�িট দুইজন বয্ি�র �ারা অনুি�ত হয়, তেব এ এবং িব, সুেদর সােথ চূড়া� বয্ােল�, 
যিদ �েযাজয্ হয় তেব অয্াকাউ�ধারীেদর েয েকানও বয্ি�র মৃতুয্র পের েবঁেচ থাকা বয্ি�েক অথর্ �দান করা হেব। 

 

o েয েকউ বা সারভাইভার / এস: যিদ অয্াকাউ�িট দুিটর েবিশ বয্ি�র �ারা পিরচািলত হয় তেব এ, িব এবং িস, সুেদর 
সােথ চূড়া� বয্ােল�, যিদ �েযাজয্ হয় তেব েকানও দুিট অয্াকাউ� ধারেকর মৃতুয্র পের েবঁেচ থাকা বয্ি�েক �দান 
করা হেব। 

 

o �া�ন বা সারভাইভার: �থম নামযু� অয্াকাউ� ধারক একা কাজ করেত পাের এবং অয্াকাউে�র বয্ােলে�র উপর 
স�ূণর্ অিধকার রেয়েছ। সুদ সহ চূড়া� বয্ােল�, যিদ �েযাজয্ হয়, তেব েকবলমা� �া�েনর মৃতুয্র পের েবঁেচ থাকা 
বয্ি�েক �দান করা হেব। 

 

o পরবত� বা সারভাইভার: ি�তীয় নামযু� অয্াকাউ� ধারক একা কাজ করেত পাের এবং অয্াকাউে�র বয্ােলে�র উপর 
স�ূণর্ অিধকার রেয়েছ। সুদ সহ চূড়া� বয্ােল�, যিদ �েযাজয্ হয়, তেব েকবলমা� পেররিটর মৃতুয্র পের েবঁেচ থাকা 
বয্ি�েক �দান করা হেব। 

 

• উপেরা� ময্াে�টগিল েকবল েময়ািদ িডেপািজেটর ময্ািচওিরিটর তািরেখ বা তার পের �েযাজয্ হেব বা কাযর্কর হেব। এই 
ময্াে�টিট সম� অয্াকাউ� েহা�ারেদর স�িতেত সংেশাধন করা েযেত পাের। 
 

• িডেপািজটকারীর অনুেরােধ, বয্া� �াহেকর �ারা �দৎত ময্াে�ট / পাওয়ার অফ অয্াটিনর্ িনব�ন করেব যা অনয্ বয্ি�েক তার পে� 
অয্াকাউ�িট পিরচালনা করার অনুমিত েদয়। 

 

9. মেনানয়েনর সুিবধা 
 

• েবঁেচ থাকার ময্াে�ট সহ বা ছাড়া েখালা জেয়� অয্াকাউ� সহ বয্ি�েদর �ারা েখালা সম� িডেপািজট অয্াকাউ�গিলেত 
মেনানয়ন সুিবধা উপল�। 
 

• িনরাপদ েহফাজত এবং িনরাপদ িডেপািজট লকাের অবিশ� িনব�গিলর জনয্ মেনানয়ন সুিবধা উপল�। 
 

• মেনানয়ন একিট একক মািলকানাধীন উে�গ অয্াকাউে�র জনয্ও উপল�। মেনানয়ন শধুমা� একজন বয্ি�র পে� করা েযেত 
পাের। 

 

• মাইনেরর অয্াকাউে� মেনানয়ন িনবি�ত করা েযেত পাের, যিদ অয্াকাউ�িট অিভভাবক �ারা পিরচািলত হয় এবং সংখয্ালঘু 
সময়কােল িনেয়াগকারী (গিল) নােম পিরিচত অনয্ানয্ �ধান বয্ি�র একিট েছাটখােটা িবষেয়র পে�ও ৈতির করা েযেত পাের। 
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• এইভােব করা মেনানয়ন েয েকানও সময় অয্াকাউ� েহা�ার / গিল �ারা বািতল বা পিরবতর্ ন করা েযেত পাের। 
 

• একিট মেনানয়ন ৈতির, সংেশাধন বা বািতল করার সময়, বয্াি�ং েকা�ািন মেনানয়ন িবিধমালা, 1985 অনুযায়ী িনধর্ািরত ফমর্গিল যা 
বয্াে�র কােছ উপল� রেয়েছ তা বয্বহার করেত হেব। 
 

• মেনানয়ন ফরেম দু'জন সা�ীর সা�য্�হেণর �েয়াজন হেব েকবল তখনই যিদ ফমর্িট অয্াকাউ�ধারীর বুেড়া আঙুেলর ছাপ বহন 
কের। অয্াকাউ� ধারক �ারা ফমর্িট �া�িরত হেল সা�ীর �ারা �তয্য়েনর �েয়াজন হয় না। 

 

• বয্া� সাধারণত েজার িদেয় বলেব েয, েয বয্ি� িডেপািজট অয্াকাউ� খুলেছ েস েযন মেনানয়ন জমা েদয়। যিদ েকানও অয্াকাউ� 
েখালা বয্ি� মেনানয়ন পূরণ করেত অ�ীকার কের তেব বয্া� মেনানয়ন সুিবধার সুিবধাগিল বয্াখয্া করেব। যিদ অয্াকাউ� েখালা বয্ি� 
এখনও মেনানীত করেত না চান, তেব বয্া� তােক এই মেমর্ একিট িনিদর্ � িচিঠ িদেত বলেব েয িতিন মেনানয়ন িদেত চান না। যিদ 
অয্াকাউ� েখালার বয্ি� এই ধরেনর িচিঠ িদেত অ�ীকার কের, তেব বয্া� অয্াকাউ� েখালার ফমর্িটেত সতয্িট েরকডর্  করেব এবং 
অনয্থায় �মানুসাের পাওয়া েগেল অয্াকাউ� েখালার সােথ এিগেয় যােব। েকানও পিরি�িতেতই, বয্া� িক েকবলমা� এই িভিৎতেত 
একিট অয্াকাউ� খুলেত অ�ীকার করেব েয অয্াকাউ�িট েখালা বয্ি�িট মেনানীত করেত অ�ীকার কেরেছ। এিট শধুমা� একক 
িডেপািজট অয্াকাউ�গিলেত মেনানয়ন সুিবধার জনয্ �েযাজয্ হেব 

 

10. অয্াকাউে�র ে�টেম�: 
 

• অয্াকাউ� েখালার শতর্ াবলী অনুযায়ী, েসিভংস বয্া� এবং কাের� িডেপািজট অয্াকাউ� েহা�ারেদর কােছ বয্াে�র প� েথেক 
পযর্ায়�িমকভােব অয্াকাউে�র একিট িববৃিত �দান করা হেব। অনয্থায়, বয্া� অনুেরােধর িভিৎতেত এই অয্াকাউ�ধারীেদর একিট 
পাস বই ইসুয্ করেত পাের। 
 

• িডেপািজটকারীর অনুেরােধ িডেপািজট অয্াকাউ�গিল বয্াে�র অনয্ েকানও �াে� �ানা�িরত করা েযেত পাের। 
 

11. সুদ েপেম� 
 

• িডেপািজট অয্াকাউে�র সুেদর অথর্ �দান িডেপািজেটর উপর সুেদর হােরর উপর আরিবআই-এর মা�ার িডেরকশন �ারা 
পিরচািলত হয়। 
 

• েসিভংস অয্াকাউ� এবং টামর্ িডেপািজেটর উপর সুদ িদেত হেব বয্া� কতৃর্ ক িনধর্ািরত হাের, আরিবআই �ারা সমেয় সমেয় জাির 
করা সাধারণ িনেদর্ িশকার মেধয্। িডেপািজেটর উপর সুেদর হার িনধর্ারেণর জনয্ বয্া�িট তার েবাডর্  / অয্ােসট দায়ব�তা বয্ব�াপনা 
কিমিটর (যিদ েবাডর্  �ারা �মতা অপর্ণ করা হয়) পূবর্ানুেমাদন পােব। 
 

• বয্া� কতৃর্ ক িনধর্ািরত হাের ৈদিনক পেণয্র িভিৎতেত েসিভংস অয্াকাউে� সুদ থাকেত হেব। অয্াকাউ�িট কাযর্কর েহাক বা না েহাক, 
সুেদর পিরমাণ িনয়িমত িভিৎতেত জমা িদেত হেব। 

 

• িরজাভর্  বয্া� অফ ইি�য়ার িনেদর্ িশকা অনুসাের, েময়ািদ িডেপািজেটর উপর ৈ�মািসক িবরিতেত সুদ গণনা করা হেব এবং িডেপািজেটর 
সময়কােলর উপর িনভর্ র কের বয্া� কতৃর্ ক িনধর্ািরত হাের �দান করা হেব। মািসক িডেপািজট ি�েমর ে�ে�, সুেদর হার ৈ�মািসেকর 
জনয্ গণনা করা হেব এবং ছােড়র মূেলয্ মািসক �দান করা হেব। েময়ািদ িডেপািজেটর সুদ ভারতীয় বয্া�স অয্ােসািসেয়শেনর পরামশর্ 
অনুসাের বয্া� �ারা গণনা করা হয়। 

 

• িদেনর �কৃত সংখয্ার জনয্ সুেদর গণনার উেদ্দেশয্ (যিদ সুদ অস�ূণর্ মােসর জনয্ গণনা করা হয়), হরিট সবর্দা 365 িদন িহসােব 
�হণ করা হয়, এিট একিট অিধবষর্ িকনা তা িনিবর্েশেষ। 
 

• িডেপািজেটর উপর সুেদর হার �া� �া�ণ / ওেয়বসাইেট ��ভােব �দিশর্ত হেব। িডেপািজট ি�ম এবং অনয্ানয্ স�িকর্ ত 
পিরেষবাগিলর সােথ স�িকর্ ত পিরবতর্ নগিল, যিদ থােক তেব তা �া�গিলেত এবং ওেয়বসাইেট ��ভােব �দশর্ন কের 
িডেপািজট অয্াকাউ� েহা�ারেক অি�ম জানােনা হেব। এই হারিট েকানও িনিদর্ � তািরেখর জনয্ িডেপািজেটর পিরমােণর সংি�� 
�েযাজয্ �য্াবজুেড় একই রকম হেব। 
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• েসিভংস িডেপািজট িনেয় আরিবআই-এর িনেদর্ শ অনুযায়ী, এক ল� টাকার েবিশ েয েকানও েসিভংস বয্া� বয্ােলে�র ে�ে� 
সুেদর িডফােরনিশয়াল েরট েদওয়া েযেত পাের। বয্াে�র স�য় সুেদর হার কাঠােমােক বািহয্ক েব�মােকর্ র সােথ সংযু� করার 
একিট নীিত রেয়েছ (েরেপা, এমআইিবওআর বা অয্ােসট লায়ািবিলিট ময্ােনজেম� কিমিট �ারা অনুেমািদত অনয্ েকানও বািহয্ক 
েব�মাকর্ )। অয্ােসট লায়ািবিলিট ময্ােনজেম� কিমিট েব�মািকর্ ংেয়র হার এবং ে�ার েরেটর উপর মাকর্ -আপেক �েযাজয্ িহসােব 
অনুেমাদন করেব। 

 

• েকানও বয্ি�র �ারা �দৎত সম� েময়াদী িডেপািজট এবং েরকািরং িডেপািজেটর উপর �দৎত / �েদয় েমাট সুদ যিদ 1 জুন, 2015 
েথেক কাযর্কর হয় তেব েকানও বয্ি�র �ারা আয়কর আইেনর অধীেন িনধর্ািরত পিরমােণর েচেয় েবিশ হেল বয্াে�র উত্েস কর 
েকেট েনওয়ার িবিধব� বাধয্বাধকতা রেয়েছ। েয পিরমাণ কর েকেট েনওয়া হেয়েছ তার জনয্ বয্া� টয্া� িডডাকশন সািটর্ িফেকট 
(িটিডএস সািটর্ িফেকট) জাির করেব। িডেপািজটকারী, যিদ িটিডএস েথেক অবয্াহিত পাওয়ার অিধকারী হন তেব �িত আিথর্ক বছেরর 
শরুেত িনধর্ািরত ফমর্য্ােট েঘাষণাপ� জমা িদেত পােরন। 

 

• পুনরায় িবিনেয়াগ িডেপািজট এবং েরকািরং িডেপািজেটর ে�ে�, বয্া� মধয্বত� রিববার / ছুিটর িদন / অ-বয্বসািয়ক কােজর িদন 
(েযমন এনআরই / এফিসএনআর িডেপািজেটর ে�ে� শিনবারও) ময্ািচওিরিট মূেলয্র উপর সুদ �দান করেব। যিদ িডেপািজেটর 
ময্ািচওিরিট রিববার / ছুিটর িদেন পেড় যায়, তেব ময্ািচওিরিটর অথর্ �দান পরবত� কােজর িদেন করা হেব। 

 

12. মাইনর অয্াকাউ� 
 

• নাবালক েসিভংস বয্া� অয্াকাউ� বা টামর্ িডেপািজট অয্াকাউ� খুলেত পাের এবং এিট �াকৃিতক অিভভাবক বা নাবালক িনেজই 
�ারা পিরচািলত হেত পাের, যিদ েস 10 বছেরর েবিশ বয়সী হয়। 

• েকান নাবালক �ারা েকান কাের� অয্াকাউ� েখালা যােব না 

• তেব, অ�া�বয়�েদর েকানও ওভার�া� েদওয়া হেব না। 

• বয্া� ই�ারেনট বয্াি�ং, এিটএম/েডিবট কাডর্  ইতয্ািদর মেতা অিতির� বয্াি�ং সুিবধা িদেত পাের। 

• সংখয্াগির�তা অজর্ েনর পের, �া�ন নাবালকেক তার অয্াকাউে� বয্ােল� িনি�ত করেত হেব। পূবর্বত� নাবালক (এবং অিভভাবক, 
যিদ অয্াকাউ�িট অিভভাবক এককভােব বা অ�া�বয়ে�র সােথ জেয়�ভােব পিরচািলত হয়) �ারা �া�িরত একিট বয্ােল� 
িনি�তকরণ িচিঠ পাওয়া যােব। অপােরশনাল ময্াে�ট সে� �ধান রপা�র কাম ির-েকওয়াইিস ফমর্ মাইনর; পূবর্বত� নাবালেকর 
ফেটা�াফ এবং ে�শ নমুনা �া�র, �াকৃিতক অিভভাবক �ারা যথাযথভােব যাচাই করা হেব এবং সম� অপােরশনাল উেদ্দেশয্ 
েরকেডর্  রাখা হেব। 

 

13. িনর�র / দৃি��িতব�ী / িভ�ভােব স�ম বয্ি�র অয্াকাউ� 
 

• িনর�র/অ�েদর জনয্ অয্াকাউ� েখালার সময় বয্া� ৈবষময্ করেব না এবং সমেয় সমেয় আরিবআইেয়র িনেদর্ িশকা অনুসরণ করেব 
না। 

• এই ধরেনর বয্ি�র অয্াকাউ� েখালা েযেত পাের যিদ িতিন বয্ি�গতভােব বয্াে� একজন সা�ীর সােথ কল কেরন িযিন 
িডেপািজটকারী এবং বয্া� উভেয়র কােছ পিরিচত। 

• বয্া� অয্াকাউ� েহা�ারেক েদওয়া পাসবুক ইতয্ািদর যথাযথ যৎন এবং িনরাপেদ রাখার �েয়াজনীয়তা বয্াখয্া করেব। বয্া� কমর্কতর্ া 
িনর�র /অ� বয্ি�র কােছ অয্াকাউ�পিরচালনার শতর্ াবলী বয্াখয্া করেবন। 

• বয্া� েসিভংস বয্া� অয্াকাউ� েখালার পাশাপািশ দৃি��িতব�ী বয্ি�েদর টামর্ িডেপািজট অয্াকাউ� েখালার সুিবধা েদেব। এই 
ধরেনর অয্াকাউ�গিল বয্ি�গতভােব অয্াকাউ� ধারক �ারা পিরচািলত হেব। েচক বইেয়র সুিবধা পাওয়া যােব। এই ধরেনর 
অয্াকাউ�েহা�ারেদর �া� কমর্কতর্ ার সামেন উপি�ত থাকেত হেব এবং থা� ইমে�শন / �া�র সংযু� করেত হেব এবং 
অপােরশনগিল সহজতর করার জনয্ তােদর ফেটা�ােফর মাধয্েম িচি�ত করা হেব। বয্া�িট সহায়ক �যুি�র সহজলভয্তার সােথ  
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সাম�সয্ েরেখ এিটএম-এর মাধয্েম ধীের ধীের �যুি� বয্াি�ং সুিবধা চালু করেত �িত�িতব�, যা দৃি��িতব�ী বয্ি�েদর তােদর 
িনজ� অয্াকাউ� পিরচালনা করেত স�ম করেব। এছাড়াও, এই ধরেনর বয্ি�েদর �েয়াজন অনুসাের, বয্া� িডিজটাল বয্াি�ং 
(ই�ারেনট, েমাবাইল ইতয্ািদ) এর অধীেন সুিবধাগিল �সািরত করেত পাের এবং েডিবট কাডর্  ইসুয্ করেত পাের। 

• শধুমা� িনর�র বয্ি�েদর জনয্, বয্া� একিট িডেপািজট অয্াকাউ� খুলেত পাের (একিট কাের� অয্াকাউ� বয্তীত) । সাধারণত, 
এই ধরেনর েসিভংস বয্া� অয্াকাউে�র জনয্ েকানও েচক বইেয়র সুিবধা �দান করা হয় না। িডেপািজেটর পিরমাণ এবং / অথবা 
সুেদর টাকা উেৎতালন / পিরেশােধর সময়, অয্াকাউ� ধারকেক অনুেমািদত কমর্কতর্ ার উপি�িতেত তার থা� ইমে�শন বা িচ�িট 
সংযু� করেত হেব যােক বয্ি�র পিরচয় যাচাই করেত হেব। 

• মানিসক �া�য্ আইন, 1987-এর অধীেন েজলা আদালত কতৃর্ ক িনযু� আইনী অিভভাবেকর মাধয্েম অিটজম, েসির�াল পলিস, 
িভ�ভােব স�ম এবং একািধক �িতব�ী বয্ি�েদর নােম েসিভংস বয্া� এবং টামর্ িডেপািজট েখালা েযেত পাের অথবা অিটজম, 
েসির�াল পলিস আ�া� বয্ি�েদর কলয্ােণর জনয্ নয্াশনাল �াে�র অধীেন গিঠত �ানীয় �েরর কিমিট�ারা,  �িতব�ী আইন, 19 
এর অধীেন মানিসক �িতব�কতা এবং একািধক অ�মতা। আইনী অিভভাবক, তাই িনযু�, গািডর্ য়ানিশপ সািটর্ িফেকেটর সােথ 
কাযর্কর �ানীয় আইন অনুসাের যথাযথভােব �য্া�যু� একিট �িতপূরণ-কাম-আ�ারেটিকং ব� সরবরাহ করেব। আরিবআই 
বয্া�গিলেক �েতয্ক বয্ি�র কাছ েথেক রুিটেনর িবষয় িহসােব একজন অিভভাবক িনেয়ােগর উপর েজার েদওয়ার জনয্ 
বাধয্তামূলক কেরিন "যার েকানও মানিসক বয্ািধর কারেণ িচিকত্সার �েয়াজন হয়"। যাইেহাক, বয্া�গিলর জনয্ েকবলমা� এমন 
ে�ে� একজন অিভভাবক িনেয়ােগর জনয্ �েয়াজন হেব েযখােন তারা িনেজরাই বা উপল� ডকুেম�াির �মােণর উপর িভিৎত কের 
িনি�ত হয় েয সংি�� বয্ি� মানিসকভােব অসু� এবং একিট ৈবধ এবং আইনীভােব বাধয্তামূলক চুি�েত �েবশ করেত স�ম নয়। 

14. জেয়� অয্াকাউ� েহা�ারেদর নাম/গিল েযাগ বা মুেছ েফলা 

 

বয্া� সম� জেয়� অয্াকাউ� েহা�ারেদর অনুেরােধ জেয়� অয্াকাউ� ধারক /গিল েযাগ করার বা মুেছ েফলার অনুমিত িদেত 
পাের যিদ পিরি�িত এমন ওয়াের� েদয় বা েকানও পৃথক িডেপািজটকারীেক জেয়� অয্াকাউ� ধারক িহসােব অনয্ বয্ি�র নাম যু� 
করার অনুমিত েদয়। 

 

15. তৃতীয় িলে�র বয্ি�েদর জনয্ অয্াকাউ� েখালার সুিবধা 
 

• যিদ েকানও বয্ি� িনেজেক রপা�রকামী বেল দািব কের এবং অয্াকাউ� খুলেত বা েকানও বয্াি�ং েলনেদন করেত হয় তেব েসই 
বয্ি�েক "তৃতীয় িল�" িহসােব �ীকৃিত েদওয়া হেব এবং িবশদিট এওএফ / বা অনয্ানয্ �েযাজয্ ফমর্গিলেত �হণ করা হেব। 

• সম� রপা�রকামী �াহকেদর েকানও ৈবষময্ ছাড়াই অনয্ানয্ পুরুষ / মিহলা �াহকেদর সােথ সমানভােব আচরণ করা হেব। 
 

16. �াহেকর তথয্ 
 

• �াহকেদর কাছ েথেক সংগৃহীত �াহেকর তথয্ বয্া�, তােদর অধীন� সং�া এবং অনুেমািদতেদর �ারা পিরেষবা বা পণয্গিলর �স 
িব�েয়র জনয্ বয্বহার করা হেব না। যিদ বয্া� এই ধরেনর তথয্ বয্বহার করার ��াব েদয়, তেব এিট অয্াকাউ� ধারেকর স�িতেত 
কেঠারভােব হেব এবং পৃথকভােব �হণ করা হেব। 

 

17. �াহেকর অয্াকাউে�র েগাপনীয়তা 

• বয্া� �াহেকর কাছ েথেক �কািশত বা অ�িনর্িহত স�িত বয্তীত তৃতীয় বয্ি� বা পে�র কােছ �াহেকর অয্াকাউে�র িববরণ / 
িববরণ �কাশ করেব না। যাইেহাক, িকছু বয্িত�ম রেয়েছ, েযমন আইেনর বাধয্বাধকতার অধীেন তথয্ �কাশ করা, েযখােন 
জনসাধারেণর কােছ �কাশ করার দািয়� রেয়েছ এবং েযখােন বয্াে�র আ�েহর জনয্ �কােশর �েয়াজন হয়। 
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18. মৃত িডেপািজটােরর অয্াকাউে� বেকয়া িন�িৎত 
 

• যিদ িডেপািজটকারী বয্াে�র কােছ মেনানয়ন িনব�ন কের থােকন, তেব মৃত িডেপািজটকারীর অয্াকাউে� বেকয়া বয্ােল�িট 
মেনানীত বয্ি�র পিরচয় স�েকর্  স�� হওয়ার পের এবং িডেপািজটকারীর মৃতুয্র ডকুেম�াির �মাণ জমা েদওয়ার পের, ইতয্ািদ 
নিমিনর অয্াকাউে� / �দান করা হেব। 
 

• উপেরা� প�িতিট এমনিক সম� ধারেকর মৃতুয্র পের একিট জেয়� অয্াকাউে�র ে�ে�ও অনুসরণ করা হেব, েযখােন মেনানয়ন 
বয্াে�র সােথ িনবি�ত হয়। 

 

• একিট জেয়� িডেপািজট অয্াকাউে�, যখন জেয়� অয্াকাউ�ধারীেদর মেধয্ একজন মারা যায়, তখন বয্া�েক মৃত বয্ি�র আইনী 
উৎতরািধকারী এবং েবঁেচ থাকা িডেপািজটকারীর (গিল) কােছ জেয়�ভােব অথর্ �দান করেত হয়। যাইেহাক, যিদ জেয়� 
অয্াকাউ�েহা�াররা 'হয় বা েবঁেচ থাকা', '�া�ন / পরবত� বা েবঁেচ থাকা', 'েবঁেচ থাকা েয েকউ' বা 'েবঁেচ থাকা' ইতয্ািদ 
ফমর্গিলেত অয্াকাউে�র বয্ােল� িন�িৎতর জনয্ ময্াে�ট েদয়, তেব মৃেতর উৎতরািধকারীেদর �ারা আইনী কাগজপ� উত্পাদেন 
িবল� এড়ােত ময্াে�ট অনুযায়ী অথর্ �দান করা হেব। 

 

• মৃত বয্ি� িডেপািজটকারীর নােম দাঁিড়েয় থাকা চলিত অয্াকাউে� থাকা বয্ােলে�র ে�ে�/ একমা� মািলকানা সং�া� উে�েগর 
ে�ে�, িডেপািজটকারীর মৃতুয্র তািরখ েথেক শরু কের দািবদারেক পিরেশােধর তািরখ পযর্� অথর্ �দােনর তািরখ অনুসাের 
েসিভংস িডেপািজেটর জনয্ �েযাজয্ সুেদর হাের সুদ �দান করেত হেব। 

 

• মেনানয়েনর অনুপি�িতেত এবং যখন দািবদারেদর মেধয্ েকানও িবেরাধ থােক না, তখন বয্া� সম� আইনী উৎতরািধকারী বা আইনী 
উৎতরািধকারীেদর �ারা বাধয্তামূলক বয্ি�র �ারা জেয়� আেবদন এবং �িতপূরেণর িবরুে� মৃত বয্ি�র অয্াকাউে� বেকয়া পিরমাণ 
�দান করেব যা বয্াে�র েবাডর্  �ারা অনুেমািদত সীমা পযর্� আইনী কাগজপে�র উপর েজার না িদেয় তােদর প� েথেক অথর্ 
�দােনর জনয্ বাধয্তামূলক করা হেব। এিট িনি�ত করার জনয্ েয আইনী আনু�ািনকতা স�� করেত িবলে�র কারেণ সাধারণ 
িডেপািজটকারীেদর অসুিবধার মেধয্ পড়েত হেব না। 

 

19. মৃত িডেপািজটােরর অয্াকাউে� টামর্ িডেপািজেটর উপর �েদয় সুদ 
 

• িডেপািজেটর ময্ািচওিরিটর তািরেখর আেগ িডেপািজটকারীর মৃতুয্ হেল এবং ময্ািচওিরিটর তািরেখর পের িডেপািজেটর পিরমাণ দািব 
করা হেল, বয্া� ময্ািচওিরিটর তািরখ পযর্� চুি�ব� হাের সুদ �দান করেব। 

• ময্ািচওিরিটর তািরখ েথেক অথর্ �দােনর তািরখ পযর্�, বয্া� ময্ািচওিরিটর তািরেখ �া� �েযাজয্ হাের সাধারণ সুেদর হার �দান 
করেব, েয সমেয়র জনয্ িডেপািজটিট ময্ািচওিরিটর তািরেখর পেরও বয্াে�র কােছ রেয় েগেছ, এই িবষেয় বয্াে�র নীিত অনুসাের। 

• তেব, িডেপািজেটর ময্ািচওিরিটর তািরেখর পের িডেপািজটকারীর মৃতুয্র ে�ে�, বয্া� ময্ািচওিরিটর তািরখ েথেক অথর্ �দােনর 
তািরখ পযর্� ময্ািচওিরিটর তািরেখ িবদয্মান স�য় িডেপািজেটর হাের সুদ �দান করেব। 

 

20. িডেপািজেটর জনয্ ইনসুয্ের� কভার 

• িডেপািজট ই�ুয্ের� অয্া� ে�িডট গয্ারাি� কেপর্ােরশন অফ ইি�য়া (িডআইিসিজিস) কতৃর্ ক �দৎত বীমা �কে�র আওতায় সম� 
বয্া� িডেপািজট িনিদর্ � সীমা এবং শতর্  সােপে� অ�ভুর্ � করা হয়। বলবৎ থাকা বীমা কভােরর িবশদ িববরণ িডেপািজটকারীর কােছ 
উপল� করা হেব। 

• িডআইিসিজিস িন�িলিখত ধরেণর িডেপািজট বয্তীত সম� িডেপািজট েযমন স�য়, িফ�ড, কাের�, েরকািরং ইতয্ািদ িডেপািজেটর 
বীমা কের 

• িবেদশী সরকােরর িডেপািজট 
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• েক�ীয়/রাজয্ সরকােরর িডেপািজট 

• আ�ঃবয্া� িডেপািজট 

• ে�ট েকা-অপােরিটভ বয্াে�র সােথ ে�ট লয্া� েডেভলপেম� বয্া�গিলর িডেপািজট 

• ভারেতর বাইের �া� এবং জমা েদওয়ার কারেণ েয েকানও পিরমাণ বেকয়া 

• েয েকানও পিরমাণ, যা ভারতীয় িরজাভর্  বয্াে�র পূবর্বত� অনুেমাদেনর সােথ কেপর্ােরশন �ারা িবেশষভােব অবয্াহিত েদওয়া হেয়েছ                

• একিট বয্াে�র �িতিট িডেপািজটকারীেক একই অিধকাের এবং একই �মতার মেধয্ তার �ারা পিরচািলত মূল ও সুদ (সমি�গত) 
উভয় পিরমােণর জনয্ সেবর্া� 5,00,000 /- টাকা (পাঁচ ল� টাকা) পযর্� বীমা করা হয়। উদাহরণ�রপ, যিদ েকানও বয্ি�র 
4,95,000 /- টাকার মূল পিরমােণর সােথ 4,000 /- টাকার অিজর্ ত সুেদর সােথ একিট অয্াকাউ� থােক তেব িডআইিসিজিস �ারা 
বীমাকৃত েমাট পিরমাণ হেব 4, 99,000 /- টাকা। তেব, যিদ েসই অয্াকাউে�র মূল পিরমাণ 5,00,000 /- টাকা হয়, তেব অিজর্ ত 
সুেদর বীমা করা হেব না, কারণ এিট সুদ িছল না, তেব এিট বীমা সীমার েচেয় েবিশ পিরমাণ িছল। 

• একিট বয্াে�র িবিভ� �াে� রাখা িডেপািজটগিল বীমা কভােরর উেদ্দেশয্ একজন িডেপািজটকারীর জনয্ একি�ত করা হয় এবং 
সেবর্া� পাঁচ ল� টাকা পযর্� অথর্ �দান করা হয়। 

 

21. েপেমে�র সুিবধা ব� করা  

বয্া� িডেপািজটকারীেদর �ারা জাির করা েচেকর ে�ে� তােদর কাছ েথেক অথর্ �দােনর িনেদর্ শ �হণ করেব। চাজর্ , িনিদর্ � িহসােব, 
পুনরু�ার করা হেব। 

 

22. ইনঅপােরিটভ অয্াকাউ� 
 

একিট েসিভংস এবং কাের� অয্াকাউ�, যা 24 মােসর জনয্ �াহেকর �েরািচত েলনেদন েনই, একিট অকাযর্কর অয্াকাউ� িহসােব 
িবেবিচত হেব। িডেপািজটকারী বয্া�েক এিট পিরচালনা করার জনয্ অয্াকাউ�িট সি�য় করার জনয্ অনুেরাধ করেত পােরন। বয্া�িট এমন 
অয্াকাউ�গিলর বািষর্ক পযর্ােলাচনা পিরচালনা কের েযখােন গত এক বছর ধের েকানও �াহক �েরািচত েলনেদন েনই। িচিঠ / 
এসএমএস / ইেমলগিল তারপের, 18 তম মাস, 21 তম মাস এবং 24 তম মােস �াহকেদর কােছ পাঠােনা হয়, তােদর অয্াকাউে� 
েলনেদন করার পরামশর্ েদওয়া হয়, যা বয্থর্ হেল অয্াকাউ�িট অকাযর্কর িহসােব ে�ণীব� করা হেব। ইনঅপােরিটভ িহসােব 
অয্াকাউে�র ে�িণিবনয্ােসর পের, অয্াকাউে� একিট েডিবট ি�জ িচি�ত করা হয়। 

 

• একিট অকাযর্কর অয্াকাউ� সি�য় করার জনয্ একিট �িমত �াহক অনুেরাধ ফমর্ �া�গিলেত উপল�। পিরচয় ও িঠকানার �মােণর 
জনয্ নিথসহ অয্াকাউ�িট পিরচালনা না করার কারণ উে�খ কের �াহকএকই জমা েদেবন বেল আশা করা হে�। 

 

23. ে�ম না করা িডেপািজট 
 

• দািবহীন িডেপািজট অয্াকাউ�গিল মােন অয্াকাউ�গিল, যা গত দশ বছের পিরচািলত হয়িন। একিট িনিদর্ � সমেয়র জনয্ জমা 
েদওয়া অেথর্র ে�ে�, এই ধরেনর িফ�ড িডেপািজেটর েময়াদ েশষ হওয়ার তািরখ েথেক দশ বছেরর উি�িখত েময়াদ গণনা করা 
হেব। 

 

• দািবহীন িডেপািজট / অকাযর্কর অয্াকাউে�র অয্াকাউ�ধারীেদর অব�ান খঁুেজ েবর করার জনয্ আরও সি�য় ভূিমকা পালন করার 
�েচ�ায়, এই ধরেনর অয্াকাউ�গিলর তািলকা, যা দশ বছর বা তারও েবিশ সময় ধের অকাযর্কর, আমােদর বয্াে�র ওেয়বসাইেট 
�দিশর্ত হেয়েছ। 

 

• বতর্ মােন বয্া� �ারা �কািশত তািলকািট অয্াকাউ� ধারেকর নাম অনুসাের অয্াকাউে�র তািলকা অনুস�ান করার জনয্ একিট 
"খঁুজুন" িবক� রেয়েছ। 
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24. দয্ িডেপািজটার এডুেকশন অয্া� অয্াওয়ারেনস ফা� ি�ম, 2014(িডইএএফ) 
 

আরিবআই িডেপািজটর এডুেকশন অয্া� অয্াওয়ারেনস ফা� (ফা�) �িত�া কেরেছ। তহিবেলর িবধােনর অধীেন বয্াে�র সােথ েয 
েকানও অয্াকাউে�র ে�িডেটর পিরমাণ যা দশ বছেরর জনয্ পিরচািলত হয়িন বা েকানও িডেপািজট বা দশ বছেরর েবিশ সময় ধের 
দািবহীন অবিশ� েকানও পিরমাণ তহিবেল জমা েদওয়া হেব, দশ বছেরর েময়াদ েশষ হওয়ার িতন মােসর মেধয্। এই তহিবলিট 
িডেপািজটকারীেদর আ�েহর �চােরর জনয্ এবং এই জাতীয় অনয্ানয্ উেদ্দেশয্ বয্বহার করা হেব যা সমেয় সমেয় আরিবআই �ারা 
িনধর্ািরত িডেপািজটকারীেদর �াথর্ �চােরর জনয্ �েয়াজনীয় হেত পাের। িডেপািজটকারী, তেব, বয্া� েথেক তার িডেপািজট বা অনয্ 
েকানও দািবহীন পিরমাণ দািব করার বা দশ বছেরর েময়াদ েশষ হওয়ার পের তার অয্াকাউ� পিরচালনা করার অিধকারী হেবন, 
এমনিক তহিবেল এই পিরমাণ অথর্ �ানা�িরত হওয়ার পেরও। বয্া� িডেপািজটকারী / দািবদারেক অথর্ �দান করেত এবং তহিবল 
েথেক এই পিরমাণ অথর্ েফরত দািব করেত দায়ব� থাকেব। সুদ, যিদ থােক তেব সমেয় সমেয় �েযাজয্ িহসােব �দান করা হেব। 

 

িরজাভর্  বয্া� অফ ইি�য়া ফেরন এ�েচ� ময্ােনজেম� (অকাযর্কর ৈবেদিশক মু�া িডেপািজেটর ি��ালাইেজশন) 
েরগেলশনস, 2014 অনুসাের িব�ি� নং অনুসাের। এফইএমএ 10A/2014-আরিব তািরখ মাচর্  21, 2014 ফেরন এ�েচ� 
ময্ােনজেম� অয্া� (এফইএমএ), 1999 এর অধীেন অকাযর্কর ৈবেদিশক মু�া িডেপািজট স�িকর্ ত। 
 

অনুেমািদত িডলার বয্া�গিল �িটকীকরণ করেব, অথর্াৎ, েয েকানও অকাযর্কর ৈবেদিশক মু�া মুি�ত আমানেত ে�িডট 
বয্ােল�েক ভারতীয় রুিপেত রপা�র করেব, নীেচ রিচত প�িতেত: 

 
এফিসএনআর/আরএফিস িডেপািজেটর জনয্ 

(i) যিদ একিট িনিদর্ � ময্ািচওিরিটর তািরেখর সােথ একিট িবেদশী মু�া মুি�ত িডেপািজট িডেপািজেটর ময্ািচওিরিটর তািরখ েথেক 
িতন বছেরর জনয্ অকাযর্কর থােক, তেব তৃতীয় বছেরর েশেষ, অনুেমািদত বয্া� েসই তািরখ অনুসাের �চিলত িবিনময় হাের 
িবেদশী মু�া মুি�ত আমানেত থাকা বয্ােল�গিল ভারতীয় রুিপেত রপা�র করেব। এর পের, িডেপািজটকারী উ� ভারতীয় রুিপ 
আয় এবং সুেদর দািব করার অিধকারী হেবন, যিদ থােক, অথবা ভারতীয় রুিপর সমতুলয্ (অথর্ �দােনর তািরখ িহসােব �চিলত 
হাের গণনা করা হয়) মূল িডেপািজট এবং সুেদর পিরমাণ, যিদ থােক তেব, এই ধরেনর ভারতীয় রুিপ আেয়র উপর। 

 

আরএফিস অয্াকাউে�র জনয্ 

(ii) েকান িনিদর্ � ময্ািচওিরিট সমেয়র সােথ ৈবেদিশক মু�ার মুি�ত িডেপািজেটর ে�ে�, যিদ িডেপািজটিট িতন বছেরর জনয্ অকাযর্কর 
থােক (বয্া� চােজর্ র েডিবটিট অপােরশন িহসােব গণনা করা হয় না), অনুেমািদত বয্া�, িডেপািজটকারীেক তার েশষ পিরিচত িঠকানায় 
িতন মােসর েনািটশ েদওয়ার পের,  ৈবেদিশক মু�া েথেক িডেপািজটিট রপা�র করুন েযখােন এিট �চিলত িবিনময় হাের েনািটেশর 
সময়কােলর েশেষ ভারতীয় রুিপেত মুি�ত হয়। এর পের, িডেপািজটকারী উ� ভারতীয় রুিপ আয় এবং তার উপর সুেদর দািব করার 
অিধকারী হেবন, যিদ থােক, অথবা ভারতীয় রুিপর সমতুলয্ (অথর্ �দােনর তািরখ িহসােব �চিলত হাের গণনা করা হয়) মূল িডেপািজট 
এবং সুেদর পিরমাণ, যিদ থােক তেব, এই জাতীয় ভারতীয় রুিপ আেয়র উপর। 

 

25. েসফ িডেপািজট লকার 
 

• এই সুিবধািট সম� বয্া� �া�র মাধয্েম েদওয়া হয় না এবং েযখােনই এই সুিবধা েদওয়া হয়, েসখােন েসফিডেপািজট ভ� বরাদ্দ 
করা হেব এবং পিরেষবািটর সােথ সংযু� অনয্ানয্ শতর্ ািদ এবং শতর্ াবলীর সােথ স�িতপূণর্ হেব। 

 

• েসফ িডেপািজট লকারগিল েকানও বয্ি� (নাবালক নয়) এককভােব বা জেয়�ভােব অনয্ েকানও বয্ি� (গিল), এইচইউএফ, 
ফামর্, িলিমেটড েকা�ািন, সহেযাগী, সিমিত, �া� ইতয্ািদর সােথ ভাড়া করা েযেত পাের। 
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• এককভােব বা জেয়�ভােব লকারগিল ধের রাখা বয্ি� (গিল) এর জনয্ মেনানয়েনর সুিবধা উপল�। যিদ একিট লকার দুই বা তেতািধক 

বয্ি�র �ারা "সকেলর �ারা জেয়�ভােব" পিরচািলত হওয়ার জনয্ ভাড়া করা হয়, তেব এই ধরেনর ভাড়ােটরা এক বা একািধক 

বয্ি�েক মেনানীত করেত পাের যােদর কােছ েকানও এক ভাড়ােট বা ভাড়ােটর মৃতুয্র ে�ে�, বয্া� েবঁেচ থাকা জেয়� ভাড়ােট বা 

জেয়� ভাড়ােটেদর সােথ জেয়�ভােব মেনানীত / গিল িদেত পাের, েযমনিট হেত পাের,  লকাের অয্াে�স এবং এই জাতীয় লকােরর 

সাম�ীগিল সরােত �াধীনতা। অনয্ বয্ি�র সােথ জেয়�ভােব ভাড়া করা লকারগিলর ে�ে� এবং "হয় বা সারভাইভার" [ই বা এস] 

িহসােব অপােরশন েমাড সহ, মেনানয়ন অনুেমািদত হেব। যাইেহাক, এই ধরেনর মেনানয়ন শধুমা� এক বয্ি�র পে� হেব। সাধারণ 

মানুেষর অসুিবধা এড়ােনার লে�য্ লকােরর িবষয়ব� িন�িৎতর জনয্ মেনানয়ন বা ময্াে�েটর অনুপি�িতেত, বয্া� যথাযথ অধয্বসােয়র 

পের আইনী উৎতরািধকারীেদর কােছ লকােরর িবষয়ব� �কাশ করেব, েযমন: েডথ সািটর্ িফেকট �া� করা, উপযু� আদালত েথেক 

আেদশ িনয়�েণর জনয্ পরী�া করা এবং মেনানীত বয্ি�র কােছ এিট �� কের েদওয়া েয িনব�গিল েকবল �াি� িহসােব তােদর 

েদওয়া হয়। 

26. িসিনিয়র িসিটেজনেদর জনয্ িডেপািজট ি�ম  
 

• বয্াে�র কােছ �বীণ নাগিরকেদর জনয্ িবেশষ িডেপািজট পণয্ (েসিভংস এবং টামর্ িডেপািজট) রেয়েছ। িসিনয়র িসিটেজনেদর জনয্ টামর্ 
িডেপািজেটর উপর অিতির� সুেদর হার অফার করার পাশাপািশ, অপােরিটং িনেদর্ শাবলীেত েয েকানও পিরবতর্ ন এবং একিট িসিনয়র িসিটেজন 
অয্াকাউে� অয্াকাউ� েহা�ারেদর সংেযাজন / মুেছ েফলার ঘটনা সবর্দা সম� অয্াকাউ� েহা�ারেদর জেয়� স�িতেত স�ািলত হয়। 
িডেপািজটকারীর মৃতুয্র অস�াবয্ ঘটনায় সুিবধােভাগী স�িকর্ ত �াসি�ক ধারািট অয্াকাউ� েখালার ফেমর্ অ�ভুর্ � করা হেয়েছ। েডারে�প বয্াি�ং 
সুিবধা এবং �া�গিলেত েডিডেকেটড েড�ও �বীণ নাগিরকেদর জনয্ �সািরত করা হয়। 

 

27. অিভেযােগর িন�িৎত 
 

• িডেপািজটকারীেদর বয্া� �ারা �দৎত পিরেষবাগিলর িবষেয় েকানও অিভেযাগ / অিভেযাগ রেয়েছ, �াহেকর অিভেযাগ / 
অিভেযাগগিল পিরচালনা করার জনয্ বয্া� �ারা মেনানীত কতৃর্ পে�র (আইইএস) সােথ েযাগােযাগ করার অিধকার রেয়েছ। 
অিভেযাগ/ অিভেযাগ িন�িৎতর জনয্ অভয্�রীণ েসট আপ ে◌র িববরণ �া� �া�েন এবং েহামেপেজ বয্াে�র ওেয়বসাইেট �দিশর্ত 
হয়। �া� কমর্কতর্ ারা অিভেযাগ দােয়র করার প�িত স�িকর্ ত সম� �েয়াজনীয় তথয্ সরবরাহ করেবন। যিদ িডেপািজটকারী 
আমােদর কােছ অিভেযাগ দােয়র করার 30 িদেনর মেধয্ বয্াে�র কাছ েথেক �িতি�য়া না পান বা বয্া� েথেক �া� �িতি�য়ায় 
স�� না হন তেব তার িরজাভর্  বয্া� অফ ইি�য়া �ারা িনযু� বয্াি�ং ও�ুডসময্ােনর সােথ েযাগােযাগ করার অিধকার রেয়েছ। 

 
 

28.    িডেপািজেটর িবরুে� অি�েমর জনয্ ধারা 
 

িডেপািজেটর িবরুে� অি�ম বয্া� �েয়াজনীয় িনরাপৎতা নিথ স�াদেনর সময় িডেপািজটকারীর �ারা যথাযথভােব িডসচাজর্  করা 
েময়াদী িডেপািজেটর িবরুে� েলান / ওভার�াফট সুিবধার জনয্ িডেপািজটকারীর / গিল অনুেরাধ িবেবচনা করেত পাের। বয্া� 
নাবালেকর নােম দাঁিড়েয় থাকা িডেপািজেটর িবপরীেত েলানও িবেবচনা করেত পাের, তেব, একিট উপযু� েঘাষণায় বলা হেয়েছ 
েয েলান নাবালেকর সুিবধার জনয্, িডেপািজটকারী �ারা সরবরাহ করা হেব - আেবদনকারী 
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