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બ�કની વ્યાપક �ડપો�ઝટ પો�લસી 
 
1. પ્રસ્તાવના 

 

બ�કના મહત્વના કાય�મા�ં ુ ં એક િધરાણના હ�� ુ માટ� જનતા પાસેથી થાપણો સ્વીકારવા�ુ ં છે. હક�કતમા,ં 

થાપણદારો બ��ક�ગ �ણાલીના �ખુ્ય �હસ્સેદારો છે. થાપણદારો અને તેમના �હત માટ� ભારતમા ંબ��ક�ગ માટ�ના 

િનયમનકાર� માળખાના �ખુ્ય ક્ષે�ની રચના કરવામા ંઆવી છે અને તેને બ��ક�ગ ર�ગ્�લુેશન એક્ટ, 1949 મા ં

સમાિવષ્ટ કરવામા ંઆવ્�ુ ંછે. સમય સમય પર �ડપો�ઝટ ખાતાઓના સચંાલન બાબતે ભારતીય �રઝવર્ બ�કને 

થાપણો અને અન્ય પાસાઓ પરના વ્યાજ દરો �ગે િનદ�શો/સલાહ આપવાનો અિધકાર છે. નાણાક�ય 

�ણાલીમા ંઉદાર�કરણ અને વ્યાજ દરોના િનય�ંણથી ��ુક્ત સાથે, બ�કો હવે RBI �ારા �સ્�તુ કરવામા ંઆવેલી 

વ્યાપક માગર્દિશ�કાના દાયરામા ંરહ�ને સ્વત�ં ર�તે �ડપો�ઝટ �ોડક્ટ્સ ર�ૂ કર� શક� છે. 

 
થાપણો પરનો આ પો�લસી દસ્તાવેજ બ�ક �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી િવિવધ �ડપો�ઝટ �ોડક્ટ્સની રચનાના 

બાબતે માગર્દશર્ક િસ�ાતંોની �પર�ખા આપે છે અને ખાતાના આચરણને સચંા�લત કરતા િનયમો અને શરતો 

દશાર્વે છે. આ દસ્તાવેજ થાપણદારોના અિધકારોને માન્યતા આપે છે અને તેનો હ�� ુજનતાના સભ્યો પાસેથી 

થાપણોની સ્વી�ૃિત, �ાહકોના લાભ માટ� િવિવધ થાપણ ખાતાઓ�ુ ં સચંાલન અને કાયાર્ન્વયન, િવિવધ 

થાપણ ખાતાઓ પર વ્યાજની �કૂવણી, �ડપો�ઝટ ખાતા બધં કરવા, �તૃ થાપણદારોની થાપણોના િનકાલની 

પ�િત વગેર� ના િવિવધ પાસાઓના સદંભર્મા ંમા�હતીનો �સાર કરવાનો છે. એવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે 

છે ક� આ દસ્તાવેજ વ્ય�ક્તગત �ાહકો સાથેના વ્યવહારમા ં વ� ુ પારદિશ�તા �દાન કરશે અને �ાહકોમા ં

તેમના અિધકારો િવશે ��િૃત પેદા કરશે. �િતમ ઉ�ેશ્ય એ છે ક� �ાહકને િવના માગંની એવી સેવાઓ મળે 

� મેળવવા માટ� તેઓ યોગ્ય ર�તે હકદાર છે. 
 
આ નીિત અપનાવતી વખતે, બ�ક ભારતીય બ�ક એસોિસએશનના બ�કસર્ ફ�ર �ે�ક્ટસ કોડમા ંદશાર્વેલ વ્ય�ક્તગત 

�ાહકો �ત્યેની તેની �િતબ�તાઓને ફર�થી �સ્�તુ કર� છે. આ દસ્તાવેજ એક વ્યાપક માળ�ુ ં છે �ના હ�ઠળ 

સામાન્ય થાપણદારોના અિધકારોને માન્યતા આપવામા ં આવે છે. િવિવધ �ડપો�ઝટ સ્ક�મ્સ અને સબંિંધત 

સેવાઓ પર િવગતવાર ઓપર�શનલ �ચૂનાઓ સમયાતંર� �સ્�તુ કરવામા ંઆવશે 
 
2. �ડપો�ઝટ ખાતાઓના પ્રકાર 

 
બ�ક �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી િવિવધ �ડપો�ઝટ �ોડક્ટ્સને અલગ-અલગ નામો આપવામા ંઆવે છે. 

�ડપો�ઝટ �ોડક્ટસને નીચેના �કારોમા ંવ્યાપક ર�તે વગ��ૃત કર� શકાય છે: - 
 

• "�ડમાન્ડ �ડપો�ઝટ" અથાર્ત બ�ક �ારા �ાપ્ત થયેલ �ડપો�ઝટ, � માગં પર ઉપાડ� શકાય છે; 
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• "બચત થાપણો" અથાર્ત એક �કારની �ડમાન્ડ �ડપો�ઝટ, �નો હ�� ુ લોકોને નાણા ં બચાવવા અને 

તેમની બચત એકિ�ત કરવા �ોત્સા�હત કરવાનો છે. 
 

• "ચા� ુખા� ુ"ં અથાર્ત �ડમાન્ડ �ડપો�ઝટનો એક �કાર છે ક� �મા ંખાતામા ંબેલેન્સ અથવા ચો�સ સમંત 

રકમ પર આધાર રાખીને ગમે તેટલી વખત ઉપાડની મ�ૂંર� આપવામા ં આવે છે અને તેમા ં અન્ય 

�ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ્સનો પણ સમાવેશ થાય છે � ન તો સેિવ�ગ્સ �ડપો�ઝટ છે ક� ન તો ટમર્ �ડપો�ઝટ; 

 
• "ટમર્ �ડપો�ઝટ" અથાર્ત બ�ક �ારા િનયત સમયગાળા માટ� �ાપ્ત થયેલ �ડપો�ઝટ � િનયત 

સમયગાળાની સમા�પ્ત પછ� જ ઉપાડ� શકાય છે અને તેમા ં�રક�ર�ગ / �રઇન્વેસ્ટમેન્ટ ઇન્કમ સ�ટ��ફક�ટ / 

એન્ક�શ 24 / �ૂંકા ગાળાની થાપણો / �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ / માિસક આવક �માણપ� / િ�માિસક આવક 

�માણપ�, FCNR થાપણ વગેર� �વી થાપણોનો સમાવેશ થાય છે.  
 
 

3. �ડપો�ઝટ ખાતા તર�ક� ખા� ુ ંખોલ�ુ ંઅને તે�ુ ંસચંાલન કર�ુ ં
 

કોઈપણ �ડપો�ઝટ ખા� ુ ં ખોલાવતા પહ�લા બ�ક RBI �ારા �ર� કરાયેલ "તમારા �ાહકને �ણો" (KYC) 

માગર્દિશ�કા અને અથવા બ�ક �ારા અપનાવવામા ં આવેલા આવા અન્ય ધોરણો અથવા ���યાઓ હ�ઠળ 

આવશ્યકતા �જુબ યોગ્ય કાળ� લેશે. લા� ુપડતા ક�સોમા ંNRI �ાહકોની �સ્થિત િનધાર્રણ માટ� વધારાના 

ઉ�ચત પ�ર�મની જ�ર છે. જો સભંિવત થાપણદાર�ુ ંખા� ુ ંખોલવાના િનણર્ય માટ� ઉચ્ચ સ્તર� મ�ૂંર�ની 

જ�ર હોય, તો ખા� ુ ંખોલવામા ંથતા ંકોઈપણ િવલબંના કારણોની �ાહકને �ણ કરવામા ંઆવશે અને તેને 

વહ�લામા ંવહ�લી તક� બ�કનો �િતમ િનણર્ય જણાવવામા ંઆવશે. 

 
• ખા� ુ ં ખોલવાના ફોમર્ અને અન્ય સામ�ી બ�ક �ારા સભંિવત થાપણકતાર્ને આપવામા ં આવશે. તેમા ં

આપવામા ં આવનાર� મા�હતીની િવગતો અને ચકાસણી અને/અથવા ર�કોડર્ માટ� દસ્તાવેજો ર�ૂ 

કરવામા ંઆવશે. બ�ક અિધકાર� �ારા ખા� ુ ંખોલાવવાની, ���યાગત ઔપચા�રકતાઓ સમ�વવા અને 

સભંિવત થાપણદાર �યાર� �ડપો�ઝટ ખા� ુ ંખોલવા માટ� સપંકર્  કર� ત્યાર� તેના �ારા માગંવામા ંઆવેલ 

જ�ર� સ્પષ્ટતાઓ �દાન કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 
 

• સેિવ�ગ બ�ક એકાઉન્ટ માટ� બ�ક આપેલ સમયગાળા માટ� વ્યવહારોની સખં્યા, રોકડ ઉપાડ વગેર� પર 

િનય�ંણો પણ �કૂ� શક� છે. તેવી જ ર�તે, બ�ક ચેક�કુ, એકાઉન્ટ્સ�ુ ં વધારા�ુ ં સ્ટ�ટમેન્ટ, �ુ�પ્લક�ટ 

પાસ�કુ, ફો�લયો ચા� વગેર� માટ�ના ચાજ�સનો ઉલ્લેખ કર� શક� છે. સભંિવત થાપણદારને ખા� ુ ં

ખોલાવતી વખતે અથવા સમયાતંર� આવી તમામ િવગતો, ખાતાઓના સચંાલન માટ�ના િનયમો અને 

શરતો અને �રૂ� પાડવામા ં આવતી િવિવધ સેવાઓ માટ�ના �લુ્કના સમયપ�ક િવશે જણાવવામા ં

આવશે.  
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• ડ��બટ કાડર્- બ�કો સેિવ�ગ બ�ક/કરંટ એકાઉન્ટ ધરાવતા �ાહકોને ડ��બટ કાડર્ આપી શક� છે. બ�કો 

િનયમનકાર� માગર્દિશ�કા અ�સુાર િનધાર્�રત બેન્ચમાકર્ની �દર ડ��બટ કાડર્ વ્યવહારો પર ચા� લઈ 

શક� છે. 

 
• મોબાઈલ અને ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ - બ�ક� િનધાર્�રત માગર્દિશ�કા હ�ઠળ બચત બ�કના �ાહકો �ધુી એકાઉન્ટ 

ખોલવા અને મોબાઈલ અને ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ સેવાઓનો િવસ્તાર કરવા માટ� ફર�જયાતપણ ે માન્ય 

મોબાઈલ નબંર મેળવવો. 

બ�ક �ાહકોને તેમની બ��ક�ગ લેવડ-દ�વડો કરવા માટ� ઇલેક્�ોિનક ચેનલોની પસદંગી આપે છે. 

ઈલેક્�ોિનક ચેનલોની પસદંગીમા ં ATM, ઈન્ટરનેટ બે�ન્ક�ગ, મોબાઈલ બે�ન્ક�ગ સ�હત SMS બે�ન્ક�ગ 

�િુવધા અને ફોન બે�ન્ક�ગનો સમાવેશ થાય છે. �ળૂ�તૂ ખાતા/�ોડક્ટના ભાગ �પે �યા ંપણ આવી 

ઈલેક્�ોિનક �િુવધાઓ આપવામા ંઆવે છે, ત્યા ંબ�ક, �િુવધાનો લાભ લેવા સાથે સકંળાયેલા જોખમને 

સમ�વ્યા પછ� �ાહકોની ચો�સ સમંિત મેળવશે. 
 

• બચત બ�ક ખાતાઓ (સમય સમય પર �રઝવર્ બ�ક ઓફ ઈ�ન્ડયા (RBI)ની સલાહ �જુબ) પા� 

વ્ય�ક્ત/વ્ય�ક્તઓ અને અ�કુ સસં્થાઓ/એજન્સી/સરકાર� સસં્થાઓ માટ� ખોલી શકાય છે  
 

• ચા� ુ ખાતાઓ વ્ય�ક્તઓ (િવ�ાથ�, ��ૃહણી, બેરોજગાર, પગારદાર, વ્યવસાિયક હ�� ુ વગરની 

વ્ય�ક્તઓ િસવાય) / મા�લક� પેઢ� / ભાગીદાર� પેઢ�ઓ / ખાનગી અને �હ�ર મયાર્�દત કંપનીઓ / 

�હન્�ુ અિવભા�જત �ુ�ંુબ (HUFs) / સરકાર� િવભાગો / સસં્થાઓ / �હ�ર ક્ષે�ના ઉપ�મો / સગંઠનો / 

મડંળ�ઓ / �સ્ટો, વગેર� �ારા ખોલી શકાય છે. 

 
• ટમર્ �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ્સ વ્ય�ક્તઓ/મા�લક� પેઢ�ઓ / ભાગીદાર� પેઢ�ઓ / ખાનગી અને �હ�ર મયાર્�દત 

કંપનીઓ / HUFs / સરકાર� સસં્થાઓ / સગંઠનો / સોસાયટ�ઓ / �સ્ટો, વગેર� �ારા ખોલી શકાય છે. 

 
• બ�ક સમાજના બ�ક વગરના/વ�ંચત વગ�ને પાયાની બ��ક�ગ સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� �િતબ� છે. 

િનયમનકાર� �દશાિનદ�શો અ�સુાર હળવા �ાહક સ્વી�ૃિત ધોરણો સાથે ખોલવામા ંઆવેલા નાણાક�ય 

સમાવેશની પહ�લ અને ખાતાઓ �ારા તેમને બ��ક�ગ સેવાઓ ઓફર કરવામા ંઆવશે. 
 

• �ડપો�ઝટ ખા� ુ ંખોલાવતી વખતે યોગ્ય ઉ�મ ���યામા ંવ્ય�ક્તની ઓળખ, સરનામાની ચકાસણી, તેના 

વ્યવસાય અને આવકના �ોત િવશે સ�ં�ુષ્ટનો સમાવેશ થાય છે. બેન્ક� અ�કુ દસ્તાવે� �રુાવાઓ ર�ૂ 

કર�ને સ્વ-પ�રચય અને ખા� ુ ંખોલાવનાર/ઓપર�ટ કરનાર વ્ય�ક્તનો તા�તરનો ફોટો�ાફ મેળવવો એ 

યોગ્ય ઉ�મ ���યાનો એક ભાગ છે. 
 

• યોગ્ય ઉ�મની જ��રયાતો ઉપરાતં, KYC ધોરણો હ�ઠળ, બ�કને કાયદા �ારા આવકવેરા 
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અિધિનયમ/િનયમો હ�ઠળ િન�દ�ષ્ટ કયાર્ �જુબ કાયમી એકાઉન્ટ નબંર (PAN) અથવા વૈક�લ્પક ર�તે 

ફોમર્ નબંર 60 મા ંઘોષણા મેળવવાની આવશ્યકતા હોય છે. ભાગીદાર� પેઢ�ઓ અને કંપનીઓ માટ� 

PAN ફર�જયાત છે 
 

• િનયમનકાર� માગર્દિશ�કામા ં બ�કોને માટ� જોખમની ધારણાના આધાર� �ાહકોને વગ��ૃત કર�ુ ં અને 

લેવડ-દ�વડ માટ� �ાહકોની �ોફાઇલ તૈયાર કરવા�ુ ં જ�ર� હોય છે. જ�ર� મા�હતી/િવગતો �દાન 

કરવામા ંસભંિવત �ાહકની અસમથર્તા અથવા અિનચ્છાને પ�રણામે બ�ક ખા� ુ ંખોલી શકશે નહ�. 
 

• વૈધાિનક જવાબદાર�ઓ પ�ર�ણૂર્ કરવા માટ� જ�ર� િવગતો �દાન કરવામા ં હાલના �ાહકની 

અસમથર્તા, બ�ક �ારા તેને યોગ્ય �ચૂના(ઓ) �દાન કયાર્ પછ� ખા� ુ ંબધં કરવામા ંપણ પ�રણમી 

શક� છે. 
 

• સેિવ�ગ્સ બેન્ક એકાઉન્ટ અને કરન્ટ �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ �વી �ડપો�ઝટ �ોડક્ટ્સ માટ�, બેન્ક સામાન્ય 

ર�તે આવા એકાઉન્ટ્સના સચંાલનના િનયમો અને શરતોના ભાગ�પે �ળવવા માટ� ચો�સ લ��ુમ 

બેલેન્સ ન�� કરશે. ખાતામા ંલ��ુમ બેલેન્સ �ળવવામા ં િનષ્ફળતાના મામલમા ંબ�ક �ારા િન�દ�ષ્ટ 

કર�લ ચાજ�સ સમયાતંર� વ�લૂવામા ંઆવશે. 
 

• બ�ક �ારા આપવામા ં આવતી િવિવધ સેવાઓ માટ�ના �લુ્ક�ુ ં સમયપ�ક અને શરતો અને ખા� ુ ં

ખોલાવતી વખતે ખાતાના સચંાલન માટ�ની શરતો સભંિવત �ાહકને જણાવવામા ં આવશે. પછ�થી 

�ધુાર�લ કોઈપણ ચા� બાબતે અગાઉથી એક મ�હનાની નો�ટસ સાથે તમામ થાપણદારોને પારદશર્ક 

ર�તે �ણ કરવામા ંઆવે. બ�કો, ઓછામા ંઓછા એક મ�હના અગાઉ, વતર્માન ખાતાધારકોને િનધાર્�રત 

લ��ુમ બેલેન્સમા ં કોઈપણ ફ�રફાર અને જો િનધાર્�રત લ��ુમ બેલેન્સ �ળવવામા ં ન આવે તો 

વ�લૂવામા ંઆવતા �લુ્કની �ણ કરશે. 

 
• �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ્સ વ્ય�ક્ત �ારા તેના પોતાના નામે (એક જ નામે ઓળખાય છે) અથવા એક કરતા ં

વ� ુવ્ય�ક્તઓ �ારા તેમના પોતાના નામે (જોઈન્ટ એકાઉન્ટ તર�ક� ઓળખાય છે) ખોલી શકાય છે. 

 
• બચત/િનિ�ત/�રક�ર�ગ બ�ક �ડપોઝીટ ખા� ુ ંકોઈપણ વયના સગીર �ારા તેના �ુદરતી (માતા અથવા 

િપતા) અથવા કાયદ�સર ર�તે િન�કુ્ત વાલી (સગીર ખાતા તર�ક� ઓળખાય છે) �ારા ખોલાવી શકાય 

છે. 10 વષર્થી વ� ુ�મરના સગીરોને પણ સ્વત�ં ર�તે બચત બ�ક ખા� ુ ંખોલવા અને ચલાવવાની 

મ�ૂંર� આપવામા ંઆવશે. 
 

• �. 5 કરોડથી નીચેની થાપણો માટ�: �દુતની થાપણ ખાતા ધારકો તેમની થાપણો �કૂતી વખતે 

�ડપો�ઝટ ખાતાને બધં કરવા અથવા પાકતી �દુતની તાર�ખે વ� ુસમયગાળા માટ� �ડપો�ઝટ ર�ન્� ૂ
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કરવા �ગે �ચૂનાઓ આપી શક� છે. આવો આદ�શન હોય ત્યાર�, બ�ક, થાપણદારના ટપાલ સરનામા 

પર પોસ્ટ અથવા �ુ�રયર �ારા ટમર્ �ડપો�ઝટની પાકતી તાર�ખના 7 �દવસ પહ�લા ંએક વાર �ચૂના 

મોકલીને થાપણના િનકાલ માટ� થાપણકતાર્/ઓ પાસેથી �ચૂનાઓ માગંશે. ખાતાધારક તરફથી 

આવી �ચૂના ન મળે ત્યાર�, પાકતી �દુત પછ�ની થાપણ �ડપો�ઝટના �ળૂ સમયગાળા �ટલા જ 

વ� ુસમયગાળા માટ� આપમેળે ર�ન્�અૂલ કરવામા ંઆવશે. 
 

• 5 કરોડ અને તેથી વ�નુી થાપણો માટ�: બ�ક થાપણદારના મેઇ�લ�ગ સરનામા પર પોસ્ટ અથવા �ુ�રયર 

�ારા ટમર્ �ડપો�ઝટની પાકતી તાર�ખના 7 �દવસ પહ�લા ં �ચૂના મોકલીને થાપણના િનકાલ માટ� 

થાપણદારો પાસેથી �ચૂનાઓ માગંશે. . થાપણની પાકતી તાર�ખ �ધુીમા ં િનકાલની તા�તરની 

�ચૂનાઓ પહ�ચાડવા માટ� થાપણદારને શાખાનો સપંકર્  કરવા િવનતંી કરવામા ં આવશે. જો ખાતા 

ધારક તરફથી નવીકરણ �ગે કોઈ �ચૂના �ાપ્ત ન થાય, તો �ડપો�ઝટ �દુતવીતી �ડપો�ઝટ તર�ક� 

ચા� ુરહ�શે. બ�કના ��ઝર� �ડપાટર્મેન્ટની મ�ૂંર� િવના કોઈ �રન્�અુલ કરવા�ુ ંનથી. 
 

• �. 5 કરોડથી વ�નુી થાપણો માટ�, બ�ક �ાહકોને "�ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ પ્લસ" �િુવધા મેળવવાનો િવકલ્પ 

આપે છે, �ના હ�ઠળ સામાન્ય �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ દરોની �લુનામા ં�ચા દરો ઓફર કરવામા ંઆવે છે. જો 

ક�, આ યોજના હ�ઠળ પાકતી �દુત પહ�લા અકાળ ઉપાડની પરવાનગી નથી. ઉપરાતં, આ �ડપો�ઝટ 

સ્ક�મ હ�ઠળ ઓટો �રન્�અુલ ઉપલબ્ધ રહ�શે નહ�. 
 

કોઈપણ ટમર્ �ડપો�ઝટની પાકતી �દુતની રકમ �ાહકના આદ�શ અ�સુાર તેમના હાલના ઓપર��ટવ 

ખાતામા ં અથવા �ડમાન્ડ �ાફ્ટ (DD) �ારા મોકલવામા ં આવે છે. બ�કની જવાબદાર�ઓ આ DD તૈયાર 

કરવા અને તેને �ાહકોને સ�પવા અથવા �ાહકના ન�ધાયેલા સરનામા પર તેમની પસદંગી �જુબ 

મોકલવા �ધુી મયાર્�દત છે. આ ડ�ડ��ુ ંરોકડ�કરણ સ�ંણૂર્પણ ે�ાહકોની જવાબદાર� છે. 
 

4. �દુતી થાપણનો અકાળે ઉપાડ 
 

• બ�ક �. 5 કરોડથી ઓછ� રકમની તમામ થાપણો માટ� સમય પહ�લા/�િશક ઉપાડની પરવાનગી 

આપશે. બ�ક �. 5 કરોડ અને તેથી વ�નુી તમામ થાપણોના સમય પહ�લા ઉપાડનો ઇનકાર કરવાનો 

અિધકાર અનામત રાખ ે છે. બ�ક તમામ �તરબ�ક ટમર્ �ડપોઝીટના સમય પહ�લા ઉપાડનો ઇનકાર 

કરવાનો અિધકાર પણ અનામત રાખે છે. �દુતની થાપણ સ્વીકારતી વખતે થાપણદારોને સમય 

પહ�લા/ �િશક ઉપાડ સાથે સબંિંધત િનયમો અને શરતોની �ણ કરવામા ંઆવશે. 

• 1 મે, 2014 ના રોજ અથવા તે પછ� (ફ્લેક્સી થાપણો સ�હત) ખોલવામા/ંનવીકરણ કરાયેલી �. 5 

કરોડ કરતા ંઓછ� રકમની કરારની �દુતની થાપણો માટ� વ્યાજ દર થાપણની તાર�ખે �વતર્તા 

કાડર્ ર�ટ કરતા ં 1.00% નીચો હશે, �મ ક� થાપણ બ�કમા ંરહ� છે તે સમયગાળા માટ� લા� ુપડશે 
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અથવા કરાર કરાયેલા દરથી 1.00% નીચ,ે � પણ ઓ� ંહશે. જો ક�, થાપણના ��ુક�ગની તાર�ખથી 

7 �દવસની �દર બધં થતી �િપયાની ટમર્ �ડપો�ઝટ માટ�, કોઈ વ્યાજ લા� ુથશે નહ� અને �ડપો�ઝટ 

��ુક�ગની તાર�ખથી 7-14 �દવસની �દર બધં થતી �િપયાની ટમર્ �ડપો�ઝટ માટ�, વ્યાજ દર બ�કમા ં

જમા રકમ અથવા કરાર કર�લ દર બેમાથંી � ઓછો હોય તે સમયગાળા માટ� લા� ુપડતો દર હશે. 

• 1 મે, 2014 પહ�લા ખોલેલ/ર�ન્� ૂકરાયેલી �. 5 કરોડથી ઓછ� કરારની ��ુતની થાપણો માટ�, અકાળે 

બધં કરવાની 1% ની પેનલ્ટ� લા� ુથશે નહ�. 

• 15 �ડસેમ્બર, 2017 (ફ્લેક્સી �ડપો�ઝટ સ�હત) ના રોજ અથવા તે પછ� ખોલવામા ંઆવેલી �. 5 

કરોડથી ઓછ� રકમની કરારની �દુતની થાપણો માટ� (ફ્લકે્સી �ડપો�ઝટ સ�હત), �દુતની 

થાપણના �ળૂ �લૂ્યના <= 25% �લૂ્ય સાથે �થમ �િશક ઉપાડ માટ�, �ીમેચ્યોર ક્લોઝર પેનલ્ટ� 

ર�ટ લા� ુથશે નહ�. અ�ગુામી �િશક ઉપાડ માટ�, ઉપાડની સ�ંણૂર્ રકમ પર �ીમેચ્યોર ક્લોઝર 

પેનલ્ટ� ર�ટ લા� ુથશે. �દુતની થાપણના �ળૂ �ળૂ �લૂ્યના 25% > �લૂ્ય સાથે �િશક ઉપાડ માટ�, 

ઉપાડની સ�ંણૂર્ રકમ માટ� �ીમેચ્યોર ક્લોઝર પેનલ્ટ� ર�ટ લા� ુ થશે. જો ક�, થાપણ ��ુક�ગની 

તાર�ખથી 14 �દવસની �દર બધં થતી �િપયાની �દુતની થાપણો માટ�, વ્યાજ દર એ જમા રકમ 

બ�કમા ંરહ�લ હોય તે સમયગાળા માટ� લા� ુપડતો દર અથવા કરાર કર�લ દર - બેમાથંી � ઓછો 

હોય તે હશે. 

• �. કરતા ં ઓછ� રકમની કરારની �દુતની થાપણો માટ�. 5 કરોડ અને 2 વષર્થી વ� ુ �દુત માટ�, 

��ુક�ગ/નવીકરણના 15 મ�હના પછ� બધં થયેલા TDs માટ� અકાળ દંડ લા� ુથશે નહ�. માફ� માટ� પા� 

થાપણો 15 �ડસેમ્બર, 2020 (ફ્લેક્સી થાપણો િસવાય) ના રોજ અથવા તે પછ� ખોલવામા ં

આવેલ/નવીકરણ કરવામા ં આવેલ TDs હશે, સમ� કરારની રકમ માટ� અને સ્થાિનક અને NRO 

થાપણો માટ� TDs બધં કરવામા ંઆવશે. 

 
• �. 5 કરોડ અને તેથી વ�નુી કોન્�ાક્ટ કર�લી રકમની �ુિપયા ટમર્ �ડપો�ઝટ માટ�, વ્યાજ દર �ડપો�ઝટની 

તાર�ખ ે�વતર્તા કાડર્ ર�ટ કરતા ં1% નીચો રહ�શે, �મ ક� થાપણ બ�કમા ંરહ� છે તે સમયગાળા માટ� લા� ુ

પડ� છે અથવા 1% નીચે. કોન્�ાક્ટ�ડ ર�ટ, બેમાથંી � ઓછો હોય. આ �ડપો�ઝટ ��ુક�ગની તાર�ખથી 14 

�દવસની �દર બધં થયેલી �િપયાની ટમર્ �ડપો�ઝટ પર પણ લા� ુથશે. 
 

• INR 5 કરોડથી ઓછ� વ્ય�ક્તગત NRE થાપણો માટ� કોઈ દંડ નથી. સબંિંધત FCNR કરન્સી અને 5 

કરોડ અને તેથી વ�નુી NRE થાપણો પર દંડ બ�કની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. NRE અને FCNR 

થાપણો માટ� 1 વષર્ની �દર અકાળ ઉપાડ પર કોઈ વ્યાજ �કૂવવાપા� નથી. NRI �ાહકો માટ� ફ્લેક્સી 

�ડપો�ઝટ ઉપલબ્ધ નથી. 
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• �તર-બ�ક થાપણોના સદંભર્મા,ં સમય પહ�લા ઉપાડની પરવાનગી નથી. જો ક� હ�ડ (��ઝર�) વ્યાપાર 

અ��ૂુળતાના આધાર� ક�સ-�ુ-ક�સ આધાર� ઇન્ટરબ�ક �ડપો�ઝટ માટ� સમય પહ�લા ઉપાડની મ�ૂંર� આપી 

શક� છે. 

 
• �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ પ્લસ ટમર્ �ડપો�ઝટ (�રટ�લ અને કોપ�ર�ટ) મેચ્યો�રટ�ની તાર�ખ પહ�લા ંબધં કર� શકાતી 

નથી. અપવાદ ક�સો િસવાય ક� �મા ં નાદાર�/િવ�ન્ડ�ગ અપ/કોટર્/ર�ગ્�લુેટર/ર�સીવર/ફડચા/�તૃકના 

ક�સનો સમાવેશ થાય છે તે િસવાય આ સ્ક�મ હ�ઠળ અકાળ ઉપાડ માન્ય નથી. 
 

• ઉપરોક્ત ક�સોમા ં ઉપરોક્ત પ�ર�સ્થિતઓને કારણ ે થતા અકાળે બધં થવાના પ�રણામે લા� ુ વ્યાજ 

દરમા ં �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ+ ર�ટમાથંી સામાન્ય �ફક્સ્ડ �ડપો�ઝટ ર�ટ (�વતર્માન દર �જુબ)મા ંફ�રફાર થશે 

અને તેમા ંદંડની અર�નો સમાવેશ થશે. થાપણકતાર્ �ારા બધં કરવાની િવનતંી શ� કરવામા ંઆવી ન 

હોય તેવા �કસ્સામા ંઅકાળ દંડ વ�લૂવામા ંઆવશે નહ�. 
 
 

• ટમર્ �ડપો�ઝટ�ુ ંઅકાળ નવીકરણ: 
 

જો થાપણદાર હાલના ટમર્ �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટને અકાળે બધં કરવાની માગં કર�ને �ડપો�ઝટને નવીકરણ 

કરવા માગં ે છે, તો બ�ક નવીકરણની તાર�ખ ેલા� ુદર� નવીકરણની મ�ૂંર� આપશે, જો ક� �ડપો�ઝટ�ુ ં

�રન્� ુકરવામા ંઆવેલ બેલેન્સ સમયગાળા કરતા ંવ� ુસમયગાળા માટ� કરવામા ંઆવે. �ળૂ થાપણ. 

�રન્�અુલના હ�� ુમાટ� �ડપો�ઝટને અકાળે બધં કરતી વખતે, થાપણ પર � સમયગાળા માટ� તે બ�ક 

પાસે રહ� છે તેના પર વ્યાજ બ�કમા ંજમા અથવા કરાર કરાયેલ સમયગાળા માટ� લા� ુપડતી થાપણની 

તાર�ખ ે વ્યાજ દર� �કૂવવામા ંઆવશે. દર, બેમાથંી � ઓછો હોય. વ�મુા,ં બ�ક સમયાતંર� બ�ક �ારા 

ન�� કરવામા ંઆવે તેવા દર� વતર્માન થાપણને �ી-મેચ્યોર ક્લોઝર માટ� દંડ વ�લૂ કર� શક� છે. 
 
5. પ�રપક્વતા તાર�ખ પહ�લા ં�ચૂના 

 
• બ�ક �દુતની થાપણોના થાપણદારોને �ણ કરશે ક� �મની પાકતી �દુતે િનકાલની કોઈ �ચૂના નથી, 

પોસ્ટ, �ુ�રયર, ઈમેલ અથવા એસએમએસ �ારા થાપણની પ�રપક્વતાની તાર�ખના 7 �દવસ પહ�લા 

થાપણદારની ન�ધાયેલ સપંકર્  િવગતો. 
 
6. �દુતની �દુતની થાપણો�ુ ંનવીકરણ 

 
• �યાર� પાકતી �દુત પર �દુતની થાપણ�ુ ંનવીકરણ કરવામા ંઆવે છે, ત્યાર� પ�રપક્વતાની તાર�ખે 

લા� ુપડ� તે ર�તે થાપણકતાર્ �ારા િન�દ�ષ્ટ સમયગાળા માટ� �રન્� ુકર�લ થાપણ પર વ્યાજ દર લા� ુ
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કરવામા ંઆવશે. 

 
• જો પ�રપક્વતાની તાર�ખ પછ� નવીકરણ માટ�ની િવનતંી �ાપ્ત થાય છે, તો આવી �દુતવીતી થાપણો 

પ�રપક્વતાની તાર�ખથી િનયત તાર�ખે લા� ુપડતા વ્યાજ દર� નવીકરણ કરવામા ંઆવશે, જો આવી 

િવનતંી પાકતી તાર�ખથી 14 �દવસની �દર �ાપ્ત થાય. . 
 

• પાકતી �દુતની તાર�ખથી 14 �દવસ પછ� �રન્� ૂકરવામા ંઆવેલી �દુતવીતી થાપણોના સદંભર્મા,ં 

�દુતવીતી અવિધ માટ��ુ ંવ્યાજ બચત બ�ક દર� �કૂવવામા ંઆવશે. 

 
• કોઈપણ વ્યાજ મેળવવા માટ� �ડપો�ઝટરની િવનતંીની તાર�ખથી ટમર્ �ડપો�ઝટ ઓછામા ં ઓછ� 7 

�દવસની �દુત માટ� ચાલવી જોઈએ. આ લ��ુમ �દુત પહ�લા ં અકાળ ઉપાડ ક્લાયન્ટને �નૂ્ય 

વ્યાજની �કુવણીમા ંપ�રણમશે. 

 
• જો �દુતની થાપણ પ�રપક્વ થાય છે અને આવક અવેતન છે, તો દાવા વગરની બાક� રહ�લી રકમ 

બચત બ�કના વ્યાજ દરને આકિષ�ત કરશે. 
 
7. બે�ઝક સેિવ�ગ્સ બ�ક �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ (BSBDA) 

 
• બ�ક 'બે�ઝક સેિવ�ગ્સ બ�ક �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ' ઓફર કર� છે, � બધા માટ� ઉપલબ્ધ સામાન્ય બ��ક�ગ સેવા 

તર�ક� ગણવામા ંઆવે છે. 
 

• આ ખાતામા ંકોઈપણ લ��ુમ બેલેન્સની જ��રયાત રહ�શે નહ�. 
 

• ખાતામા ંઉપલબ્ધ સેવાઓમા ંબ�ક શાખા તેમજ એટ�એમમા ંરોકડ જમા અને ઉપાડનો સમાવેશ થશે; 

ઈલેક્�ોિનક પેમેન્ટ ચેનલો �ારા નાણાનંી રસીદ/��ડ�ટ અથવા ક�ન્�/રા�ય સરકારની એજન્સીઓ અને 

િવભાગો �ારા ખ�ચવામા ંઆવેલ ચેક જમા/સ�ંહ �ારા, બ�ક �ારા સમયાતંર� ન�� કરવામા ંઆવેલ છે. 
 

• 'બે�ઝક સેિવ�ગ્સ બ�ક �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ' સમયાતંર� �ર� કરાયેલ ખાતા ખોલવા માટ� ક�વાયસી પર 

િનયમનકાર અને બ�ક �ારા િનધાર્�રત માગર્દિશ�કાને આધીન રહ�શે. 
 

જો આ �કાર�ુ ંખા� ુ ંસરળ ક�વાયસી ધોરણોના આધાર� ખોલવામા ંઆવે છે, તો એકાઉન્ટને વ�મુા ં'સ્મોલ 

એકાઉન્ટ' તર�ક� ગણવામા ંઆવશે અને તે આધીન રહ�શે. એકાઉન્ટ બેલેન્સ, ���ડટ સરવાળો અને 

ઉપાડ/�ાન્સફર પર િસસ્ટમ �િતબધંો. 
 

 
• '�ળૂ�તૂ બચત બ�ક �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ' ધારકો બ�કમા ંઅન્ય કોઈ બચત બ�ક �ડપો�ઝટ ખા� ુ ંખોલવા 
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માટ� પા� રહ�શે નહ�. જો કોઈ �ાહક�ુ ંબ�કમા ંઅન્ય કોઈ વતર્માન બચત ખા� ુ ંહોય, તો તેણ ે 'બે�ઝક 

સેિવ�ગ્સ બ�ક �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ' ખોલવાની તાર�ખથી 30 �દવસની �દર તેને બધં કર�ુ ંજ�ર� રહ�શે. 

વ�મુા,ં �ાહક(ઓ)એ �ળૂ�તૂ બચત બ�ક �ડપોઝીટ ખા� ુ ંખોલાવતા પહ�લા સ્પષ્ટપણે �હ�ર કર�ુ ંપડશે 

ક� તેની પાસે અન્ય કોઈપણ બ�કમા ં�ળૂ�તૂ બચત બ�ક �ડપોઝીટ ખા� ુ ંનથી. 
 

• બે�ઝક સેિવ�ગ્સ બ�ક �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટમા ંએક મ�હનામા ંજમા કર� શકાય તેવી થાપણોની સખં્યા અને 

�લૂ્ય પર કોઈ મયાર્દા નથી. 
 

• �લૂ્યવિધ�ત સેવાઓ અને �િુવધાઓ મફતમા ંઓફર કરવા માટ� િનધાર્�રત �ળૂ�તૂ લ��ુમ જ��રયાત 

કરતા ંવ�,ુ બ�ક �ારા સમયાતંર� િન�દ�ષ્ટ કયાર્ �જુબ (�બન-ભેદભાવ�ણૂર્ ર�તે) ચા� વ�લૂવામા ંઆવશે. 
 
 
8. સ�ંકુ્ત ખાતાની કામગીર� 

 
• એક કરતા ંવ� ુવ્ય�ક્તઓ �ારા ખોલવામા ંઆવેલ સ�ંકુ્ત ખા� ુ ંએક વ્ય�ક્ત �ારા અથવા એક કરતા ં

વ� ુવ્ય�ક્તઓ �ારા સ�ંકુ્ત ર�તે સચંા�લત કર� શકાય છે. ખાતાના સચંાલન માટ�ના આદ�શમા ંપછ�થી 

તમામ ખાતાધારકોની સમંિતથી ફ�રફાર કર� શકાય છે. સગીર �ારા �ુદરતી વાલી/કાયદ�સર વાલી સાથે 

ખોલવામા ંઆવેલ બચત બ�ક ખા� ુ,ં �યા ં�ધુી સગીર બ�ુમતી �ાપ્ત ન કર� ત્યા ં�ધુી વાલી �ારા જ 

સચંા�લત કર� શકાય છે. 
 

• સ�ંકુ્ત ખાતાધારકો ઉપરોક્ત ખાતાઓમા ંબેલેન્સના િનકાલ માટ� નીચેનામાથંી કોઈપણ આદ�શ આપી 

શક� છે: 
 

o કા ંતો અથવા સવાર્ઈવર: જો ખા� ુ ંબ ેવ્ય�ક્તઓ પાસે હોય તો A અને B, વ્યાજ સાથે �િતમ 

બેલેન્સ, જો લા� ુહોય તો, ખાતાધારકોમાથંી કોઈના �તૃ્� ુપર સવાર્ઈવરને �કૂવવામા ંઆવશે. 
 

o કોઈપણ વ્ય�ક્ત અથવા સવાર્ઈવર/ઓ: જો ખા� ુ ંબ ેકરતા ંવ� ુવ્ય�ક્તઓ પાસે હોય, �મ ક� A, 

B અને C, વ્યાજ સ�હતની �િતમ બાક� રકમ, જો લા� ુહોય તો, કોઈપણ બ ેખાતાધારકોના 

�તૃ્� ુપર સવાર્ઈવરને �કૂવવામા ંઆવશે. 
 

o �તૂ�વૂર્ અથવા સવાર્ઈવર: �થમ નામ ધરાવતા ખાતાધારક એકલા જ સચંાલન કર� શક� છે 

અને ખાતા બેલેન્સ પર તેનો સ�ંણૂર્ અિધકાર છે. વ્યાજ સાથેની �િતમ બેલેન્સ, જો લા� ુહોય 

તો, �તૂ�વૂર્ના �તૃ્� ુપર જ સવાર્ઇવરને �કૂવવામા ંઆવશે. 
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o લેટર અથવા સવાર્ઈવર: બી� નામના એકાઉન્ટ ધારક એકલા જ ઓપર�ટ કર� શક� છે અને 

એકાઉન્ટ બેલેન્સ પર તેનો સ�ંણૂર્ અિધકાર છે. વ્યાજ સાથેની �િતમ બેલેન્સ, જો લા� ુહોય 

તો, બાદમાનંા �તૃ્� ુપર જ સવાર્ઇવરને �કૂવવામા ંઆવશે. 
 

• ઉપરોક્ત આદ�શો �દુતની થાપણોની પ�રપક્વતાની તાર�ખ ે અથવા તે પછ� જ લા� ુ થશે અથવા 

કાયર્રત થશે. આ આદ�શમા ંતમામ ખાતાધારકોની સમંિતથી ફ�રફાર કર� શકાય છે. 

 
• થાપણકતાર્ની િવનતંી પર, બ�ક �ાહક �ારા આપવામા ંઆવેલ આદ�શ/પાવર ઓફ એટન� ન�ધણી કરશે 

� અન્ય વ્ય�ક્તને તેના વતી એકાઉન્ટ ચલાવવા માટ� અિધ�ૃત કરશે. 
 
9. નોિમનેશનની �િુવધા 

 
• નોિમનેશનની �િુવધા વ્ય�ક્તઓ �ારા ખોલવામા ંઆવેલા તમામ �ડપો�ઝટ ખાતાઓ પર ઉપલબ્ધ છે, 

�મા ંસવાર્ઈવરિશપ મેન્ડ�ટ સાથે અથવા વગર ખોલવામા ંઆવેલા સ�ંકુ્ત ખાતાનો સમાવેશ થાય છે. 

 
• સેફ કસ્ટડ�મા ંઅને સેફ �ડપોઝીટ લોકસર્મા ંરહ�લ વસ્�ઓુ માટ� નોિમનેશનની �િુવધા ઉપલબ્ધ છે. 

 
• નામાકંન એકમા� મા�લક�ના ખાતામા ંપણ ઉપલબ્ધ છે. નામાકંન ફક્ત એક વ્ય�ક્તની તરફ�ણમા ંકર� 

શકાય છે. 

• સગીર ના ખાતામા ંનોિમનેશન ર�સ્ટર કર� શકાય છે, જો ક� એકાઉન્ટ વાલી �ારા સચંા�લત કરવામા ં

આવે અને લ�મુતી સમયગાળા દરિમયાન અન્ય મોટા વ્ય�ક્તઓ તર�ક� િનમ�કૂ પામેલ વ્ય�ક્તની 

તરફ�ણમા ંપણ કર� શકાય. 
 

• આ ર�તે કરવામા ંઆવેલ નોિમનેશન ખાતાધારક/ઓ કોઈપણ સમયે રદ અથવા બદલી શક� છે. 
 

• નોિમનેશન બનાવતી વખતે, તેમા ં ફ�રફાર કરતી વખતે અથવા રદ કરતી વખતે, બે�ન્ક�ગ કંપનીઝ 

નોિમનેશન �લ્સ, 1985 �જુબના િનયત ફોમર્નો ઉપયોગ કરવાનો રહ�શે � બેન્ક પાસે ઉપલબ્ધ છે. 

 
• નોિમનેશન ફોમર્ પર બ ે સાક્ષીઓ�ુ ં �માણીકરણ ત્યાર� જ જ�ર� રહ�શે જો ફોમર્મા ં ખાતાધારકના 

��ઠૂાની છાપ હોય. એકાઉન્ટ ધારક �ારા ફોમર્ પર સહ� કરવામા ંઆવી હોય તો સાક્ષી �ારા �મા�ણત 

કરવાની જ�ર નથી. 
 

• બ�ક સામાન્ય ર�તે આ�હ રાખશે ક� �ડપો�ઝટ ખા� ુ ં ખોલાવનાર વ્ય�ક્ત નોિમનેશન કર�. જો ખા� ુ ં

ખોલાવનાર વ્ય�ક્ત ઇનકાર કર� છે 
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નોિમનેશન ભરો, બ�ક નામાકંન �િુવધાના ફાયદા સમ�વશે. જો ખા� ુ ંખોલાવનાર વ્ય�ક્ત હ�ુ પણ 

નોિમનેશન કરવા માગંતો નથી, તો બ�ક તેને એક ચો�સ પ� આપવા માટ� કહ�શે ક� તે નોિમનેશન 

કરવા માગંતો નથી. જો ખા� ુ ં ખોલાવનાર વ્ય�ક્ત આવો પ� આપવાનો ઇનકાર કર� છે, તો બ�ક 

એકાઉન્ટ ખોલવાના ફોમર્મા ંહક�કત ન�ધશે અને જો અન્યથા �મમા ંજણાય તો ખા� ુ ંખોલવાની ���યા 

ચા� ુરાખશે. કોઈ પણ સજંોગોમા,ં �ુ ંબ�ક ખા� ુ ંખોલવાનો ઇનકાર મા� એ આધાર પર કરશે ક� ખા� ુ ં

ખોલનાર વ્ય�ક્તએ નોિમનેટ કરવાનો ઇનકાર કય� હતો. આ મા� િસ�ગલ �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ્સમા ં

નોિમનેશન ફ�િસ�લટ� માટ� જ લા� ુથશે 
 
10. એકાઉન્ટ સ્ટ�ટમેન્ટ: 

 
• ખા� ુ ંખોલાવવાના િનયમો અને શરતો અ�સુાર બ�ક �ારા સમયાતંર� સેિવ�ગ્સ બ�ક તેમજ કરંટ �ડપોઝીટ 

એકાઉન્ટ ધારકોને ખાતા�ુ ં સ્ટ�ટમેન્ટ આપવામા ં આવશે. વૈક�લ્પક ર�તે, બ�ક િવનતંી પર આ 

ખાતાધારકોને પાસ �કુ આપી શક� છે. 

 
• �ડપો�ઝટ ખાતાઓ થાપણકતાર્ની િવનતંી પર બ�કની કોઈપણ અન્ય શાખામા ં�ાન્સફર કર� શકાય છે. 

 
11. વ્યાજની �કૂવણી 

 
• �ડપો�ઝટ ખાતાઓની વ્યાજની �કૂવણી �ડપો�ઝટ પરના વ્યાજ દર પર આરબીઆઈના �ખુ્ય િનદ�શ 

�ારા સચંા�લત થાય છે. 
 

• બચત ખાતા અને �દુતની થાપણો પર વ્યાજની �કૂવણી આરબીઆઈ �ારા સમયાતંર� �ર� કરાયેલી 

સામાન્ય માગર્દિશ�કામા ંબ�ક �ારા ન�� કરાયેલા દર� કરવામા ંઆવશે. થાપણો પર વ્યાજ દરો ન�� 

કરવા માટ� બ�ક તેના બોડર્/એસેટ લાય�બ�લટ� મેનેજમેન્ટ કિમટ� (જો બોડર્ �ારા સ�ા સ�પવામા ંઆવી 

હોય)ની �વૂર્ મ�ૂંર� મેળવશે. 

 
• બ�ક �ારા િનધાર્�રત દર� દ� િનક ઉત્પાદનના આધાર� બચત ખાતા પર વ્યાજ મળશે. ખા� ુ ંઓપર��ટવ છે ક� 

નહ� તે વ્યાજ િનયિમત ધોરણ ેજમા કરાવ�ુ ંજોઈએ. 
 

• �રઝવર્ બ�ક ઓફ ઈ�ન્ડયાના િનદ�શોના સદંભર્મા,ં �દુતની થાપણો પર વ્યાજની ગણતર� િ�માિસક 

�તરાલ પર કરવામા ં આવશે અને થાપણોના સમયગાળાના આધાર� બ�ક �ારા ન�� કરાયેલા દર� 

�કૂવવામા ં આવશે. માિસક �ડપો�ઝટ સ્ક�મના �કસ્સામા,ં વ્યાજની ગણતર� િ�માિસક ગાળા માટ� 

કરવામા ં આવશે અને �ડસ્કાઉન્ટ�ડ �લૂ્ય પર માિસક �કૂવવામા ં આવશે. �દુતની થાપણો પરના 

વ્યાજની ગણતર� ઇ�ન્ડયન બ�ક્સ એસોિસએશન �ારા �ચૂવવામા ંઆવેલા ��ૂો અને સમેંલનો અ�સુાર 

બ�ક �ારા કરવામા ંઆવે છે. 
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• �દવસોની વાસ્તિવક સખં્યા માટ� વ્યાજની ગણતર�ના હ�� ુ માટ� (જો અ�ણૂર્ મ�હના માટ� વ્યાજની 

ગણતર� કરવામા ંઆવે તો), છેદ હમેંશા 365 �દવસ તર�ક� લેવામા ંઆવે છે, પછ� ભલે તે લીપ વષર્ 

હોય. 

 
• થાપણો પરના વ્યાજનો દર શાખા પ�રસર/વેબસાઈટમા ં સ્પષ્ટપણે દશાર્વવામા ં આવશે. �ડપો�ઝટ 

સ્ક�મ્સ અને અન્ય સબંિંધત સેવાઓના સબંધંમા ંજો કોઈ ફ�રફાર હોય તો તે શાખાઓ અને વેબસાઈટ 

પર સ્પષ્ટપણે દશાર્વીને �ડપો�ઝટ ખાતાધારકને અગાઉથી �ણ કરવામા ં આવશે. આ દર કોઈપણ 

ચો�સ તાર�ખ માટ� જમા રકમના સબંિંધત લા� ુસ્લેબમા ંસમાન હશે. 
 

• બચત થાપણો પર આરબીઆઈના િનદ�શો �જુબ, એક લાખ �િપયાથી વ�નુા કોઈપણ �િતમ-

�દવસના બચત બ�ક બેલેન્સ માટ� વ્યાજના િવભેદક દરો �દાન કર� શકાય છે. બ�ક પાસે બચત વ્યાજ 

દર માળખાને બા� બેન્ચમાકર્  (ર�પો, MIBOR અથવા એસેટ લાય�બ�લટ� મેનેજમેન્ટ કિમટ� �ારા મ�ૂંર 

કરાયેલા અન્ય કોઈપણ બા� બેન્ચમાકર્) સાથે �લ�ક કરવાની નીિત છે. એસેટ લાય�બ�લટ� મેનેજમેન્ટ 

કિમટ� બેન્ચમા�ક�ગ દરો અને ફ્લોર ર�ટ પર લા� ુપડતા માકર્-અપને મ�ૂંર� આપશે. 
 

• જો કોઈ વ્ય�ક્ત �ારા 1 �ૂન, 2015થી અમલમા ં�કૂવામા ંઆવેલી તમામ ટમર્ �ડપો�ઝટ અને �રક�ર�ગ 

�ડપો�ઝટ પર �કૂવવામા ંઆવે�ુ/ં�કુવવાપા� �ુલ વ્યાજ આવકવેરા અિધિનયમ હ�ઠળ િન�દ�ષ્ટ રકમ 

કરતા ંવધી �ય તો બૅન્કને �ોત પર કર કાપવાની વૈધાિનક જવાબદાર� છે. બ�ક કર કપાતની રકમ 

માટ� કર કપાત �માણપ� (TDS �માણપ�) �ર� કરશે. થાપણદાર, જો TDSમાથંી ��ુક્ત મેળવવા 

માટ� હકદાર હોય તો તે દર�ક નાણાક�ય વષર્ની શ�આતમા ં િનયત ફોમ�ટમા ંઘોષણા સબિમટ કર� શક� 

છે. 

 
• �નુઃરોકાણની થાપણો અને �રક�ર�ગ �ડપો�ઝટના �કસ્સામા,ં બ�ક પ�રપક્વતા �લૂ્ય પર મધ્યસ્થી 

રિવવાર/ર�/�બન-વ્યવસાિયક કામકાજના �દવસ (NRE/FCNR થાપણોના �કસ્સામા ંશિનવાર પણ) 

માટ� વ્યાજ �કૂવશે. જો થાપણની પાકતી �દુત રિવવાર/ ર�ના �દવસે આવે છે, તો પાકતી �દુતની 

�કુવણી કામકાજના આગલા �દવસે કરવામા ંઆવશે. 
 
12. સગીર�ુ ંખા� ુ ં

 
• સગીર સેિવ�ગ્સ બ�ક એકાઉન્ટ અથવા ટમર્ �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ ખોલી શક� છે અને જો તે 10 વષર્થી વ� ુ

�મરનો હોય તો તેને �ુદરતી વાલી �ારા અથવા પોતે સગીર �ારા સચંા�લત કર� શકાય છે. 
 

• સગીર �ારા કોઈ ચા� ુખા� ુ ંખોલાવી શકા� ુ ંનથી 
 

• જોક�, સગીરોને કોઈ ઓવર�ાફ્ટ આપવામા ંઆવશે નહ�. 
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• બ�ક ઈન્ટરનેટ બ��ક�ગ, એટ�એમ/ડ��બટ કાડર્ વગેર� �વી વધારાની બ��ક�ગ �િુવધાઓ ઓફર કરવા માટ� 

મફત છે. 
 

• બ�ુમતી હાસંલ કરવા પર, અગાઉના સગીર� તેના ખાતામા ંબેલેન્સની ��ુષ્ટ કરવી જોઈએ. અગાઉના 

સગીર �ારા હસ્તાક્ષર કર�લ બેલેન્સ કન્ફમ�શન લેટર (અને વાલી, જો ખા� ુ ંવાલી �ારા એકલા અથવા 

સગીર સાથે સ�ંકુ્ત ર�તે ચલાવવામા ંઆવ્�ુ ંહોય તો) મેળવવામા ંઆવશે. ઓપર�શનલ આદ�શ સાથે 

નાનાથી મોટા �પાતંરણ કમ ર�-ક�વાયસી ફોમર્; અગાઉના સગીરનો ફોટો�ાફ અને તાજો ન�નૂો સહ�, 

�ુદરતી વાલી �ારા યોગ્ય ર�તે ચકાસાયેલ તમામ ઓપર�શનલ હ��ઓુ માટ� મેળવવામા ંઆવશે અને 

ર�કોડર્મા ંરાખવામા ંઆવશે. 

 
13. િનરક્ષર / �ૃ�ષ્ટની ચેલેન્�ડ / �ડફરન્ટલી િવકલાગં�ુ ંખા� ુ ં

 
• બ�ક અભણ/�ધ લોકો માટ� ખાતા ખોલતી વખતે ભેદભાવ રાખશે નહ� અને સમય સમય પર 

આરબીઆઈની માગર્દિશ�કા�ુ ંપાલન કરશે. 

 
• આવી વ્ય�ક્ત�ુ ંખા� ુ ંખોલવામા ંઆવી શક� છે જો ક� તે બ�કને વ્ય�ક્તગત ર�તે સાક્ષી સાથે બોલાવે ક� � 

જમાકતાર્ અને બ�ક બનેંને ઓળખતો હોય. 
 

• બ�ક ખાતાધારકને આપવામા ં આવેલી પાસ�કુ વગેર�ની યોગ્ય કાળ� અને �રુ�ક્ષત રાખવાની 

જ��રયાત સમ�વશે. બ�ક અિધકાર� અભણ/�ધ વ્ય�ક્તને ખાતાને સચંા�લત કરતા િનયમો અને 

શરતો સમ�વશે. 

 
• બ�ક �ૃ�ષ્ટની ક્ષિત ધરાવતા વ્ય�ક્તઓના બચત બ�ક ખાતા તેમજ ટમર્ �ડપોઝીટ ખાતા ખોલવાની 

�િુવધા આપશે. આવા ખાતાઓ ખાતાધારક �ારા વ્ય�ક્તગત ર�તે સચંા�લત કરવામા ં આવશે. 

ચેક�કુની �િુવધા ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. આવા ખાતાધારકોએ શાખા અિધકાર� સમક્ષ હાજર 

રહ��ુ ંપડશે અને ��ઠૂાની છાપ/સહ� લગાડવી પડશે અને કામગીર�ને સરળ બનાવવા માટ� તેમના 

ફોટો�ાફ �ારા ઓળખવામા ં આવશે. સહાયક ટ�ક્નોલો�ની ઉપલબ્ધતાને ધ્યાનમા ં રાખીને બેન્ક 

એટ�એમ �ારા ટ�ક્નોલો� બે�ન્ક�ગ �િુવધાઓને �મશઃ ર�ૂ કરવા માટ� પણ �િતબ� છે � �ૃ�ષ્ટની 

િવકલાગં વ્ય�ક્તઓને તેમના પોતાના ખાતાઓ ચલાવવા માટ� સક્ષમ બનાવશે. ઉપરાતં, આવી 

વ્ય�ક્તઓની જ��રયાત �જુબ, બ�ક �ડ�જટલ બ��ક�ગ (ઈન્ટરનેટ, મોબાઈલ વગેર�) હ�ઠળ �િુવધાઓનો 

િવસ્તાર કર� શક� છે અને ડ��બટ કાડર્ �ર� કર� શક� છે. 

 
• ફક્ત અભણ વ્ય�ક્તઓ માટ� જ, બ�ક �ડપો�ઝટ ખા� ુ ંખોલી શક� છે (કરન્ટ એકાઉન્ટ િસવાય). સામાન્ય 

ર�તે, આવા સેિવ�ગ્સ બ�ક એકાઉન્ટ માટ� કોઈ ચેક �કુની �િુવધા આપવામા ંઆવતી નથી. �ડપો�ઝટની 
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રકમ અને/અથવા વ્યાજની ઉપાડ/�કુવણી વખતે, ખાતાધારક� અિધ�ૃત અિધકાર�ની હાજર�મા ં તેના 

��ઠૂાની છાપ અથવા �ચ� લગાડ�ુ ંજોઈએ �ણ ેવ્ય�ક્તની ઓળખ ચકાસવી જોઈએ. 

• માનિસક સ્વાસ્થ્ય અિધિનયમ, 1987 હ�ઠળ �ડ�સ્�ક્ટ કોટર્  �ારા િન�કુ્ત કરાયેલા કાયદાક�ય વાલી �ારા 

અથવા આ હ�ઠળ સ્થપાયેલી સ્થાિનક સ્તરની સિમિતઓ �ારા ઓટ�ઝમ, સેર��લ પાલ્સી, અલગ ર�તે 

િવકલાગં અને બ�ુિવધ િવકલાગં વ્ય�ક્તઓના નામે બચત બ�ક અને �દુતની થાપણો પણ ખોલી શકાય 

છે. િવકલાગંતા અિધિનયમ, 1999 હ�ઠળ ઓટ�ઝમ, સેર��લ પાલ્સી, માનિસક િવકલાગંતા અને 

બ�ુિવધ િવકલાગંતા ધરાવતી વ્ય�ક્તઓના કલ્યાણ માટ� નેશનલ �સ્ટ. આ ર�તે િનમ�કૂ કરાયેલ 

કા�નૂી વાલી, ગા�ડ�યનિશપની સાથે અમલમા ં સ્થાિનક કાયદા અ�સુાર યોગ્ય ર�તે સ્ટ�મ્પવાળા 

ક્ષિત�િૂત�-કમ-�ડરટ��ક�ગ બોન્ડ આપશે. �માણપ�. આરબીઆઈએ બ�કોને ફર�જયાત નથી ક� દર�ક 

વ્ય�ક્ત "�ને કોઈપણ માનિસક િવકારના કારણે સારવારની જ�ર હોય" ની િનયિમત બાબત તર�ક� 

વાલીની િનમ�કૂ પર આ�હ રાખવો. જો ક�, 
 
14. સ�ંકુ્ત ખાતા ધારકોના નામ/ઓ ઉમેરવા અથવા કાઢ� નાખવા 

 
બ�ક તમામ સ�ંકુ્ત ખાતાધારકોની િવનતંીથી સ�ંકુ્ત ખાતાધારકના નામ ઉમેરવા અથવા કાઢ� 

નાખવાની મ�ૂંર� આપી શક� છે જો સજંોગો એવી ખાતર� આપે અથવા વ્ય�ક્તગત થાપણદારને સ�ંકુ્ત 

ખાતાધારક તર�ક� અન્ય વ્ય�ક્ત�ુ ંનામ ઉમેરવાની મ�ૂંર� આપે. 
 
15. ત્રી� �લ�ગ માટ� ખા� ુ ંખોલાવવાની �િુવધાઓ 

 
• જો કોઈ વ્ય�ક્ત �ાન્સ�ન્ડર હોવાનો દાવો કરતી હોય અને તેને ખા� ુ ંખોલવાની અથવા કોઈ બ��ક�ગ 

વ્યવહાર કરવાની જ�ર હોય, તો તે વ્ય�ક્તને "થડર્ �ન્ડર" તર�ક� ઓળખવામા ંઆવશે અને િવગતો 

AOFs/ અથવા અન્ય લા� ુપડતા ફોમર્મા ંસ્વીકારવામા ંઆવશે. 
 

• તમામ �ાન્સ�ન્ડર �ાહકો સાથે કોઈપણ ભેદભાવ િવના અન્ય ��ુષ/�ી �ાહકો સાથે સમાન વ્યવહાર 

કરવામા ંઆવશે. 
 
16. ગ્રાહક મા�હતી 

 
• �ાહકો પાસેથી એકિ�ત કરવામા ંઆવેલી �ાહક મા�હતીનો ઉપયોગ બ�ક, તેમની પેટાકંપનીઓ અને 

આ�ષુ�ંગકો �ારા સેવાઓ અથવા ઉત્પાદનોના �ોસ સે�લ�ગ માટ� કરવામા ંઆવશે નહ�. જો બ�ક આવી 

મા�હતીનો ઉપયોગ કરવાની દરખાસ્ત કર� છે, તો તે ખાતાધારકની સમંિતથી કડક રહ�શે અને અલગથી 

લેવામા ંઆવશે. 
 
17. ગ્રાહકના ખાતાની �પુ્તતા 
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• બ�ક �ાહકની વ્યક્ત અથવા ગ�ભ�ત સમંિત િવના �ાહકના ખાતાની િવગતો/િવગતો �ી� વ્ય�ક્ત 

અથવા પક્ષકારને �હ�ર કરશે નહ�. જો ક�, તેમા ંક�ટલાક અપવાદો છે, �મ ક�. કાયદાની ફર�જયાતતા 

હ�ઠળ મા�હતી �હ�ર કરવી, �યા ં�હ�ર કરવાની ફરજ છે અને �યા ંબ�કના �હતને �હ�ર કરવાની જ�ર 

છે. 
 

18. �તૃક ખાતેદારના ખાતામા ંલેણાનંી પતાવટ 
 

• જો થાપણદાર� બ�કમા ંનોિમનેશન ર�સ્ટર કરાવ્�ુ ંહોય, તો �તૃક થાપણદારના ખાતામા ંબાક� રહ�લી 

બાક� રકમ નોિમનીની ઓળખ �ગે બ�ક સ�ંષુ્ટ થયા પછ� અને દસ્તાવે� �રુાવા સબિમટ કયાર્ પછ� 

નોિમનીના ખાતામા ં�ાન્સફર કરવામા ંઆવશે/�કુવણી કરવામા ંઆવશે. થાપણદાર�ુ ં�તૃ્�,ુ વગેર�. 
 

• ઉપરોક્ત ���યા તમામ ધારકોના �તૃ્� ુ પછ� સ�ંકુ્ત ખાતાના સબંધંમા ં પણ અ�સુરવામા ં આવશે, 

�યા ંબ�કમા ંનોિમનેશન ન�ધાયેલ છે. 
 

• સ�ંકુ્ત થાપણ ખાતામા,ં �યાર� સ�ંકુ્ત ખાતાધારકોમાથંી કોઈ એક�ુ ં �તૃ્� ુ થાય છે, ત્યાર� બ�ક� �તૃ 

વ્ય�ક્તના કાયદ�સરના વારસદારો અને બચી ગયેલા થાપણદારોને સ�ંકુ્ત ર�તે �કુવણી કરવી જ�ર� 

છે. જો ક�, જો સ�ંકુ્ત ખાતાધારકોએ '�ા ંતો અથવા બચી ગયેલા', '�તૂ�વૂર્ / બાદમા ંઅથવા બચી 

ગયેલા', 'બચી ગયેલામાથંી કોઈપણ' અથવા 'બચી ગયેલા', વગેર� �વા ફોમર્મા ંખાતામા ંબેલેન્સનો 

િનકાલ કરવાનો આદ�શ આપ્યો હોય. �તૃકના વારસદારો �ારા કાયદાક�ય કાગળોના ઉત્પાદનમા ં

િવલબં ટાળવા આદ�શ �જુબ �કૂવણી કરવામા ંઆવશે. 

 
• �તૃ વ્ય�ક્તગત થાપણદાર/એકમા� મા�લક� સબંધંી �ચ�તાના નામે ચા� ુખાતામા ંપડ�લા બેલેન્સના 

�કસ્સામા,ં થાપણદારના �તૃ્�નુી તાર�ખથી દાવેદાર/ને વ્યાજના દર� �કુવણીની તાર�ખ �ધુી વ્યાજ 

�કૂવ�ુ ંજોઈએ. �કુવણીની તાર�ખ �માણ ેબચત �ડપો�ઝટ પર લા�.ુ 
 

• નોિમનેશનની ગેરહાજર�મા ંઅને �યાર� દાવેદારો વચ્ચે કોઈ િવવાદ ન હોય, ત્યાર� બ�ક તમામ કા�નૂી 

વારસદારો �ારા અથવા કા�નૂી વારસદારો �ારા �કૂવણી મેળવવા માટ� ફર�જયાત વ્ય�ક્ત �ારા સ�ંકુ્ત 

અર� અને �કુસાની સામે �તૃ વ્ય�ક્તના ખાતામા ંબાક� રહ�લી રકમ �કૂવશે. બ�કના બોડર્ �ારા મ�ૂંર 

મયાર્દા �ધુીના કા�નૂી દસ્તાવેજોનો આ�હ રાખ્યા િવના તેમના વતી. આ �િુનિ�ત કરવા માટ� છે ક� 

કા�નૂી ઔપચા�રકતાઓ �ણૂર્ કરવામા ંિવલબંને કારણે સામાન્ય થાપણદારોને �શુ્ક�લી ન પડ�. 
 
19. �તૃ થાપણદારના ખાતામા ંટમર્ �ડપોઝીટ પર �કૂવવાપાત્ર વ્યાજ 
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• થાપણની પ�રપક્વતાની તાર�ખ પહ�લા ંથાપણદાર�ુ ં�તૃ્� ુથાય અને પાકતી તાર�ખ પછ� થાપણની 

રકમનો દાવો કરવામા ંઆવે તો, બ�ક� પ�રપક્વતાની તાર�ખ �ધુી કરારના દર� વ્યાજ �કૂવ�ુ ંજોઈએ. 

 
• પ�રપક્વતાની તાર�ખથી �કૂવણીની તાર�ખ �ધુી, બ�ક� પાકતી �દુતની તાર�ખ પછ� � સમયગાળા 

માટ� બ�ક પાસે જમા રકમ રહ� હતી તે સમયગાળા માટ�, બ�કના જણાવ્યા �જુબ, પ�રપક્વતાની તાર�ખે 

મેળવેલ લા� ુદર� સાદા વ્યાજ દર �કૂવવા પડશે. આ સદંભ� નીિત. 

 
• જો ક�, થાપણની પ�રપક્વતાની તાર�ખ પછ� થાપણદારના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં બ�ક પ�રપક્વતાની 

તાર�ખથી �કુવણીની તાર�ખ �ધુી �વતર્માન બચત થાપણ દર પર વ્યાજ �કૂવશે. 
 
20. થાપણો માટ� વીમા કવચ 

• તમામ બ�ક થાપણો અ�કુ મયાર્દાઓ અને શરતોને આધીન �ડપો�ઝટ ઈન્સ્યોરન્સ અને ���ડટ ગેરંટ� 

કોપ�ર�શન ઓફ ઈ�ન્ડયા (DICGC) �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી વીમા યોજના હ�ઠળ આવર� લેવામા ં

આવે છે. અમલમા ંરહ�લા વીમા કવચની િવગતો થાપણકતાર્ને ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. 
 

• DICGC નીચેની �કારની થાપણો િસવાય બચત, િનિ�ત, વતર્માન, �રક�ર�ગ વગેર� થાપણો �વી 

તમામ થાપણોનો વીમો આપે છે. 

 િવદ�શી સરકારોની થાપણો 

 ક�ન્�/રા�ય સરકારોની થાપણો 

 �તર-બ�ક થાપણો 

 રા�યની જમીન િવકાસ બ�કોની રા�ય સહકાર� બ�કમા ંથાપણો 

 ભારતની બહાર મેળવેલ ખાતા અને �ડપો�ઝટ પરની કોઈપણ રકમ 

 �રઝવર્ બ�ક ઓફ ઈ�ન્ડયાની અગાઉની મ�ૂંર� સાથે કોપ�ર�શન �ારા ખાસ ��ુક્ત આપવામા ં

આવેલી કોઈપણ રકમ 
 

• બ�કમા ંદર�ક થાપણદારને તેની પાસે સમાન અિધકાર અને સમાન ક્ષમતામા ં��ુલ અને વ્યાજ (એકંદર) 

બનેં રકમ માટ� મહ�મ �. 5,00,000/- (�િપયા પાચં લાખ) �ધુીનો વીમો આપવામા ં આવે છે. 

ઉદાહરણ તર�ક�, જો કોઈ વ્ય�ક્ત�ુ ંખા� ુ ં�.4,95,000/- ની ��ુલ રકમ વ�ા �.4,000/- ઉપા��ત વ્યાજ 

સાથે હોય, તો DICGC �ારા વીમા કરાયેલ �ુલ રકમ �.4,99,000/- હશે. જો, જો ક�, તે ખાતામા ં�ળૂ 

રકમ �. 5,00,000/- હતી, તો ઉપા��ત વ્યાજનો વીમો લેવામા ંઆવશે નહ�, કારણ ક� તે વ્યાજ હ� ુ ં

નહ� પરં� ુતે વીમા મયાર્દાથી વ� ુરકમ હતી. 
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• બ�કની િવિવધ શાખાઓમા ં રાખવામા ં આવેલી થાપણોને વીમા કવચના હ�� ુ માટ� થાપણકતાર્ માટ� 

એકિ�ત કરવામા ંઆવે છે અને મહ�મ રકમ પાચં લાખ �િપયા �ધુી �કૂવવામા ંઆવે છે. 

 
21. �કુવણીની �િુવધા બધં કરો 

બ�ક તેમના �ારા �ર� કરાયેલા ચેકના સદંભર્મા ં થાપણદારો પાસેથી �કુવણી રોકવાની �ચૂના 

સ્વીકારશે. ચા��સ, ઉલ્લ�ેખત �જુબ, વ�લૂ કરવામા ંઆવશે. 
 
22. િન�ષ્ક્રય ખાતાઓ 

 
બચત તેમજ ચા� ુખા� ુ,ં �મા ં�ાહક �ે�રત વ્યવહાર નથી24 મ�હનાનો સમયગાળો, તેને િન�ષ્�ય ખાતા 

તર�ક� ગણવામા ંઆવશે. થાપણકતાર્ તેને ચલાવવા માટ� એકાઉન્ટને સ��ય કરવા માટ� બ�કને િવનતંી કર� 

શક� છે. બ�ક એવા ખાતાઓની વાિષ�ક સમીક્ષા કર� છે �મા ંછેલ્લા એક વષર્થી �બન-�ાહક �ે�રત વ્યવહારો 

છે. ત્યારબાદ પ�ો/એસએમએસ/ઈમેલ �ાહકોને 18મા મ�હને, 21મા મ�હને અને 24મા મ�હને 

મોકલવામા ંઆવે છે, તેમને ખાતામા ંવ્યવહાર કરવાની સલાહ આપવામા ંઆવે છે, જો િનષ્ફળ �ય તો 

ખાતાને િન�ષ્�ય તર�ક� વગ��ૃત કરવામા ંઆવશે. ખાતાને િન�ષ્ક્રય તર�ક� વગ��ૃત કયાર્ પછ�, ખાતામા ં

ડ��બટ ફ્ર�ઝ �ચ�હ્નત થાય છે. 
 

• િન�ષ્�ય ખાતાને સ��ય કરવા માટ� �માણ�તૂ �ાહક િવનતંી ફોમર્ શાખાઓમા ં ઉપલબ્ધ છે. �ાહક� 

ઓળખ અને સરનામાના �રુાવા માટ� દસ્તાવેજો સાથે એકાઉન્ટ ન ચલાવવાના કારણો દશાર્વીને તે જ 

સબિમટ કરવાની અપેક્ષા રાખવામા ંઆવે છે. 
 
23. દાવા વગરની થાપણો 

 
• અનક્લેઈમ �ડપો�ઝટ એકાઉન્ટ્સનો અથર્ એવા એકાઉન્ટ્સ છે, � છેલ્લા દસ વષર્થી ઓપર�ટ થયા નથી. 

િનિ�ત સમયગાળા માટ� જમા કરવામા ંઆવેલા નાણાનંા �કસ્સામા,ં દસ વષર્ની ઉક્ત �દુત આવી �ફક્સ 

�ડપો�ઝટની સમા�પ્તની તાર�ખથી ગણવામા ંઆવશે. 
 

• દાવો ન કરાયેલ થાપણો/િન�ષ્�ય ખાતાઓના ખાતાધારકોના ઠ�કાણા શોધવામા ં વ� ુ સ��ય �િૂમકા 

ભજવવાના �યાસ�પે, દસ વષર્ ક� તેથી વ� ુસમયથી િન�ષ્�ય રહ�લા આવા ખાતાઓની યાદ� અમાર� 

બ�કની વેબસાઇટ પર �દિશ�ત કરવામા ંઆવી છે. 
 

• હાલમા ં બ�ક �ારા �કાિશત કરવામા ં આવેલી યાદ�મા ં ખાતાધારકના નામ �ારા ખાતાઓની યાદ� 

શોધવા માટ� "શોધો" િવકલ્પ છે. 
 
24. �ડપો�ઝટર એ��કુ�શન એન્ડ અવેરનેસ ફંડ સ્ક�મ, 2014 (DEAF) 
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આરબીઆઈએ �ડપો�ઝટર એ��કુ�શન એન્ડ અવેરનેસ ફંડ (ધ ફંડ) ની સ્થાપના કર� છે. ફંડની 

જોગવાઈઓ હ�ઠળ બ�ક સાથેના કોઈપણ ખાતામા ં જમા રકમ ક� ��ુ ં સચંાલન દસ વષર્થી કરવામા ં

આવ્�ુ ંન હોય અથવા કોઈપણ થાપણ અથવા દસ વષર્થી વ� ુસમય માટ� દાવો ન કર�લ હોય તેવી 

કોઈપણ રકમ ફંડમા ંજમા કરવામા ંઆવશે. દસ વષર્ની ઉક્ત સમયગાળાની સમા�પ્તથી �ણ મ�હનાનો 

સમયગાળો. ફંડનો ઉપયોગ થાપણદારોના �હતને �ોત્સાહન આપવા માટ� અને આરબીઆઈ �ારા 

સમયાતંર� ઉલ્લે�ખત કયાર્ �જુબ થાપણદારોના �હતોના �ચાર માટ� જ�ર� હોઈ શક� તેવા અન્ય હ��ઓુ 

માટ� કરવામા ંઆવશે. જો ક�, થાપણદાર, તેની/તેણીની થાપણ અથવા અન્ય કોઈપણ દાવો ન કર�લી 

રકમનો બ�કમાથંી દાવો કરવા અથવા દસ વષર્ની �દુત પછ� તેના/તેણીના ખાતાને ચલાવવા માટ� 

હકદાર હશે, આવી રકમ ફંડમા ં�ાન્સફર થઈ ગયા પછ� પણ. બ�ક થાપણદાર/દાવેદારને રકમ �કૂવવા 

અને ફંડમાથંી આવી રકમના �રફંડનો દાવો કરવા માટ� જવાબદાર રહ�શે. વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, 

સમય-સમય પર લા� ુપડ� તે �માણ ે�કૂવવામા ંઆવશે. 

ભારતીય �રઝવર્ બ�ક ફોર�ન એક્સચેન્જ મેનેજમેન્ટ (િન�ષ્�ય િવદ�શી ચલણ થાપણો�ુ ંસ્ફ�ટક�કરણ) 

િનયમો, 2014 �જુબ�ચૂના નબંર FEMA 10A/2014-RB તાર�ખ 21 માચર્, 2014ફોર�ન એક્સચેન્જ 

મેનેજમેન્ટ એક્ટ (FEMA), 1999 હ�ઠળ િન�ષ્�ય િવદ�શી ચલણ થાપણો સબંિંધત. 

 
અિધ�ૃત ડ�લર બ�કો સ્ફ�ટક�કરણ કરશે, એટલે ક�, કોઈપણ િન�ષ્�ય િવદ�શી ચલણ �ડનોનેટ�ડ 

�ડપો�ઝટમા ં���ડટ બેલેન્સને ભારતીય �િપયામા ં�પાતં�રત કરશે, નીચે દશાર્વેલ ર�તે: 
 

FCNR/RFC થાપણો માટ� 

(i) �ફક્સ્ડ મેચ્યો�રટ� ડ�ટ સાથેની િવદ�શી ચલણ �ડનોિમનેટ�ડ �ડપો�ઝટ �ડપો�ઝટની પાકતી 

તાર�ખથી �ણ વષર્ના સમયગાળા માટ� િન�ષ્�ય રહ� તો, �ી� વષર્ના �તે, અિધ�ૃત બ�ક િવદ�શી 

ચલણમા ંપડ�લા બેલેન્સને કન્વટર્  કરશે. તે તાર�ખ ે�વતર્તા િવિનમય દર� ભારતીય �િપયામા ંજમા. 

ત્યારપછ�, થાપણદાર કા ંતો ઉપરોક્ત ભારતીય �િપયાની આવક અને તેના પર વ્યાજ, જો કોઈ હોય 

તો, અથવા �ળૂ થાપણની ભારતીય �િપયાની આવકની સમકક્ષ િવદ�શી ચલણ (�કુવણીની તાર�ખ ે

�ચ�લત દર� ગણવામા ંઆવે છે) દાવો કરવા માટ� હકદાર રહ�શે અને આવા ભારતીય �િપયા પર 

વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો. 
 

RFC એકાઉન્ટ માટ� 

(ii) કોઈ િનિ�ત પાકતી �દુત િવનાની િવદ�શી ચલણની �ડનોનેટ�ડ �ડપો�ઝટના �કસ્સામા,ં જો થાપણ 

�ણ વષર્ના સમયગાળા માટ� િન�ષ્�ય રહ� છે (બ�ક ચા��ુ ંડ��બટ ઓપર�શન તર�ક� ગણવામા ંઆવ�ુ ં

નથી), તો અિધ�ૃત બ�ક, �ણ મ�હનાની નો�ટસ આપ્યા પછ�, થાપણદાર તેની પાસે ઉપલબ્ધ હોય તે 

ર�તે તેના છેલ્લા �ણીતા સરનામે, નો�ટસના �તે િવદ�શી ચલણમાથંી થાપણને ભારતીય �િપયામા ં

�પાતં�રત કરો. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rbi.org.in%2Fscripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D8911%26Mode%3D0&data=04%7C01%7Csubhrajit.chatterjee%40axisbank.com%7Cf8e371b80d0a44fc6bff08d8907b598d%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637418206744544019%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=wewrI2hhCrTSxUMCqVNbyLLcKi%2Fu2A0o%2Fht8%2BZQfvU4%3D&reserved=0
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�વતર્માન િવિનમય દર� સમયગાળો. ત્યારપછ�, થાપણદાર કા ંતો ઉપરોક્ત ભારતીય �િપયાની 

આવક અને તેના પર વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, અથવા �ળૂ થાપણની ભારતીય �િપયાની આવકની 

સમકક્ષ િવદ�શી ચલણ (�કુવણીની તાર�ખે �ચ�લત દર� ગણવામા ંઆવે છે) દાવો કરવા માટ� હકદાર 

રહ�શે અને વ્યાજ, જો કોઈ હોય તો, આવા ભારતીય �િપયા પર આગળ વધે છે." 
 
 
25. સેફ �ડપો�ઝટ લોકસર્ 

 
• આ �િુવધા તમામ બ�ક શાખાઓ �ારા આપવામા ંઆવતી નથી અને �યા ંપણ �િુવધા આપવામા ંઆવે 

છે, ત્યા ંસેફ �ડપો�ઝટ વોલ્ટની ફાળવણી સેવા સાથે જોડાયેલ અન્ય િનયમો અને શરતોની ઉપલબ્ધતા 

અને પાલનને આધીન રહ�શે. 
 

• સેફ �ડપો�ઝટ લોકર એક વ્ય�ક્ત �ારા એકલા અથવા સ�ંકુ્ત ર�તે અન્ય વ્ય�ક્તઓ, HUF, ફમ્સર્, 

�લિમટ�ડ કંપનીઓ, સહયોગીઓ, સોસાયટ�ઓ, �સ્ટો વગેર� �ારા ભાડ� રાખી શકાય છે. 
 

• એકલ અથવા સ�ંકુ્ત ર�તે લોકર ધરાવનાર વ્ય�ક્તઓ માટ� નોિમનેશનની �િુવધા ઉપલબ્ધ છે. જો 

લોકરને "બધા �ારા સ�ંકુ્ત ર�તે" સચંા�લત કરવા માટ� બ ેઅથવા વ� ુવ્ય�ક્તઓ �ારા ભાડ� રાખવામા ં

આવે છે, તો આવા ભાડ� રાખનારાઓ એક અથવા વ� ુવ્ય�ક્તઓને નોિમનેટ કર� શક� છે �મને કોઈ એક 

ભાડ� રાખનાર અથવા ભાડ� રાખનારના �તૃ્�નુા �કસ્સામા,ં બ�ક સ�ંકુ્ત ર�તે નોિમની/ને આપી શક� છે. 

હયાત સ�ંકુ્ત ભાડ� રાખનાર અથવા સ�ંકુ્ત ભાડ� રાખનારાઓ સાથે, �મ બને તેમ, લોકરમા ં�વેશ 

અને આવા લોકરની સામ�ીને �ૂર કરવાની સ્વત�ંતા. અન્ય વ્ય�ક્ત સાથે સ�ંકુ્ત ર�તે ભાડ� રાખેલા 

લોકરના �કસ્સામા ં અને "�ા ં તો અથવા સવાર્ઈવર" [E અથવા S] તર�ક� કામગીર� કરવાની પ�િત 

સાથે, નોિમનેશન માન્ય રહ�શે. જો ક�, આવી નોિમનેશન મા� એક જ વ્ય�ક્તની તરફ�ણમા ં હશે. 

નોિમનેશન અથવા લોકરની સામ�ીના િનકાલ માટ�ના આદ�શની ગેરહાજર�મા,ં સામાન્ય વ્ય�ક્તઓને 

�શુ્ક�લીઓ ટાળવા માટ�, 

26. વ�રષ્ઠ નાગ�રકો માટ� �ડપો�ઝટ સ્ક�મ 
 

• બ�ક પાસે વ�રષ્ઠ નાગ�રકો માટ� િવશેષ થાપણ ઉત્પાદન (બચત અને �દુતની થાપણ) છે. વ�રષ્ઠ 

નાગ�રકો માટ� �દુતની થાપણો પર વધારાના વ્યાજ દર ઓફર કરવા ઉપરાતં, કાયર્કાર� �ચૂનાઓમા ં

કોઈપણ ફ�રફાર અને વ�રષ્ઠ નાગ�રક ખાતામા ં ખાતા ધારકોને ઉમેરવા / કાઢ� નાખવાની હક�કત 

હમેંશા 
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તમામ ખાતાધારકોની સ�ંકુ્ત સમંિતથી હાથ ધરવામા ં આવે છે. થાપણદારના �તૃ્�નુી અસભંિવત 

ઘટનામા ં લાભાથ� સબંિંધત સબંિંધત કલમ ખાતા ખોલવાના ફોમર્મા ં સામેલ કરવામા ં આવી છે. 

ડોરસ્ટ�પ બ��ક�ગ �િુવધાઓ અને શાખાઓમા ંસમિપ�ત ડ�સ્ક પણ વ�રષ્ઠ નાગ�રકો �ધુી િવસ્તર�લ છે. 
 
27. ફ�રયાદો અને ફ�રયાદો�ુ ંિનવારણ 

 
• થાપણદારોને બ�ક �ારા આપવામા ંઆવતી સેવાઓના સદંભર્મા ંકોઈ ફ�રયાદ / ફ�રયાદ હોય તો તેઓને 

�ાહકોની ફ�રયાદો/ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ� બ�ક �ારા િન�કુ્ત સ�ાિધકાર�ઓનો સપંકર્  કરવાનો 

અિધકાર છે. ફ�રયાદો / ફ�રયાદોના િનવારણ માટ� �ત�રક સેટઅપની િવગતો શાખા પ�રસરમા ંઅને 

બ�કની વેબસાઇટ પર હોમપેજ પર �દિશ�ત થાય છે. શાખાના અિધકાર�ઓ ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટ�ની 

���યા સબંિંધત તમામ જ�ર� મા�હતી �રૂ� પાડશે. જો થાપણકતાર્ અમાર� પાસે ફ�રયાદ ન�ધાવ્યાના 

30 �દવસની �દર બ�ક તરફથી �િતસાદ ન મેળવે અથવા બ�ક તરફથી મળેલા �િતસાદથી સ�ંષુ્ટ ન 

હોય, તો તેને ભારતીય �રઝવર્ બ�ક �ારા િન�કુ્ત બ��ક�ગ લોકપાલનો સપંકર્  કરવાનો અિધકાર છે. 
 

 
 

28. થાપણો સામે એડવાન્સ પર કલમ. 
 

થાપણો સામે એડવા�ન્સસ બ�ક જ�ર� �રુક્ષા દસ્તાવેજોના અમલ પર થાપણકતાર્/ઓ �ારા યોગ્ય ર�તે 

�ડસ્ચા� કરવામા ંઆવેલી �દુતની થાપણો સામે લોન/ઓવર�ાફ્ટ �િુવધા માટ� થાપણકતાર્/ની િવનતંી 

પર િવચાર કર� શક� છે. બ�ક સગીરના નામે ઉભી થયેલી થાપણ સામેની લોન �ગે પણ િવચારણા કર� 

શક� છે, જો ક�, લોન સગીરના લાભ માટ� હોવા�ુ ંજણાવતી યોગ્ય ઘોષણા થાપણકતાર્ - અરજદાર �ારા 

આપવામા ંઆવે છે. 
 

* * * * * * * * * * * 
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