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   बँकेची कॉिम्प्रहेिन्सव्ह ठेव धोरण 
 
1. प्रस्तावना 

 

कजर् देण्याच्या उद्देशाने जनतेकडून ठेवी स्वीकारणे हे बँकेचे महत्त्वाचे कायर् आहे. खरे तर ठेवीदार हे बँ�कंग 
प्रणाल�चे प्रमखु भागधारक असतात. ठेवीदार आ�ण त्यांचे �हतसंबंध हे भारतातील बँ�कंगसाठ� �नयामक 
चौकट�चे मुख्य �ेत्र आहेत आ�ण बँ�कंग रेग्युलेशन अॅक्ट, 1949 मध्ये हे नमूद केले गेले आहे. ठेवीवर�ल 
व्याजदर व अन्य बाबींबाबत वेळोवेळी ठेवी खात्याचं्या संचालनाबाबत �नद�श/ सल्ला देण्याचे अ�धकार �रझव्हर् 
बँकेला आहेत. �वत्तीय व्यवस्थेतील उदार�करण आ�ण व्याजदर �नयंत्रणमुक्त केल्यामुळे बँका आता 
आर.बी.आय ने जार� केलेल्या व्यापक मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार ठेवी उत्पादने तयार करण्यास स्वतंत्र आहेत. 

ठेवींवर�ल या धोरणात्मक दस्तऐवजात बँकेद्वारे ऑफर केल्या जाणार्या �व�वध ठेव उत्पादनांच्या �न�मर्तीच्या 
संदभार्त मागर्दशर्क तत्त्वे आ�ण खात्याच्या आचरणावर �नयंत्रण ठेवणार्या अट� व  शत�ची रूपरेषा �दल� 
आहे. या दस्तऐवजात ठेवीदारांच्या हक्कांना मान्यता देण्यात आल� आहे आ�ण जनतेकडून ठेवी 
स्वीकारण्याच्या �व�वध पैलूंच्या संदभार्त मा�हतीचा प्रसार करणे, आचरण करणे हे उद्दीष्ट आहे आ�ण �व�वध 
ठेव खात्यांचे कामकाज, �व�वध ठेव खात्यांवर�ल व्याज भरणे, ठेव खाती बंद करणे, मतृ ठेवीदंारांच्या ठेवींची 
�वल्हेवाट लावण्याची पद्धत, इत्या�द अशी अपे�ा आहे क� या दस्तऐवजामुळे वैयिक्तक ग्राहकांशी व्यवहार 
करण्यात अ�धक पारदशर्कता येईल आ�ण ग्राहकांमध्ये त्यांच्या हक्कांबद्दल जागरूकता �नमार्ण होईल. अं�तम 
उद्दीष्ट हे आहे क� ग्राहकांना  मागणी�शवाय प्राप्त करण्याचा हक्क आहे अशा सेवा �मळतील.  
 
हे धोरण स्वीकारताना बँकसर् फेअर पॅ्रिक्टस कोड ऑफ इं�डयन बँक्स असो�सएशनमध्ये नमूद केलेल्या 
वैयिक्तक ग्राहकांप्रती असलेल्या आपल्या वचनबद्धतेचा पुनरुच्चार बँक करते. हा दस्तऐवज एक �वस्ततृ 
चौकट आहे ज्याअंतगर्त सामान्य ठेवीदारांचे हक्क ओळखले जातात. �व�वध ठेव योजना आ�ण संबं�धत 
सेवांवर तपशीलवार प�रचालन सूचना वळेोवेळी जार� केल्या जातील 
 
2.  ठेवी खात्यांचे प्रकार  
 

बँकेद्वारे ऑफर केल्या जाणार्या �व�वध ठेव उत्पादनांना वेगवेगळी नावे �दल� जातात. ठेव प्रोडक्ट्सचे 
पुढ�ल प्रकारामंध्ये ढोबळमानाने वग�करण करता येत:े - 

 
• "�डमांड �डपॉिजट्स" म्हणजे बँकेला �मळालेल� ठेव, जी मागणीनसुार पैसे काढण्यायोग्य असते; 

• "बचत �कंवा से�वगं्स �डपॉिजट्स �कंवा ठेवी" म्हणजे �डमांड �डपॉिजट्सचा एक प्रकार, जो लोकांना 
पैसे वाचवण्यासाठ� आ�ण त्यांची बचत गोळा करण्यास प्रोत्सा�हत करण्यासाठ� आहे. 

 
• "करंट खाते" म्हणजे �डमांड �डपॉिजट्सचा एक प्रकार ज्यामध्ये खात्यातील �शल्लक �कंवा �व�शष्ट 
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मान्य केलेल्या रकमेवर अवलंबून �कतीह� वेळा पैसे काढण्याची परवानगी �दल� जाते आ�ण यात 
इतर �डपॉिजट खात्यांचा देखील समावेश असेल जे बचत ठेव �कंवा मुदत ठेव नाह�; 

 
• "मुदत ठेव �कंवा टमर् �डपॉिजट" म्हणजे �निश्चत कालावधी संपल्यानंतरच ब�केला �निश्चत 

कालावधीसाठ� प्राप्त झालेल� ठेव आ�ण त्यात �रक�रगं / पुनगु�तवणूक उत्पन्न प्रमाणपत्र / एन्कॅश 
24 / अल्प मुदतीच्या ठेवी / �फक्स्ड �डपॉिजट्स / मा�सक उत्पन्न प्रमाणपत्र / �तमाह� उत्पन्न 
प्रमाणपत्र, एफ.सी.एन.आर ठेव इत्याद� ठेवींचा समावशे आहे.   

 

3. खाते उघडणे आ�ण ठेवी खात्यांची ऑपरेशन्स   
 

कोणतेह� ठेव खाते उघडण्यापूव� बँक आर.बी.आय ने जार� केलेल्या "नो युवर कस्टमर" (के.वाय.सी) 
मागर्दशर्क तत्त्वे आ�ण बँकेने अवलं�बलेल्या अशा इतर �नयम �कंवा प्र�क्रय�तगर्त आवश्यकतेनुसार योग्य 
ती काळजी घेईल. अ�नवासी भारतीय ग्राहकांसाठ� िस्थती �निश्चतीची अ�त�रक्त योग्य ती काळजी लागू 
प्रकरणांसाठ� करणे आवश्यक आहे. भावी ठेवीदाराचे खाते उघडण्यासाठ�च्या �नणर्याला उच्च स्तरावर 
मंजुर�ची आवश्यकता असल्यास खाते उघडण्यास �वलंब झाल्यास त्याची कारणे ग्राहकाला कळ�वल� 
जातील आ�ण बँकेचा अं�तम �नणर्य लवकरात लवकर ग्राहकांपय�त पोहोचवला जाईल. 

 
• बँकेकडून संभाव्य ठेवीदाराला खाते उघडण्याच ेफॉमर् आ�ण इतर सा�हत्य �दले जाईल. त्यामध्ये सादर 

करावयाच्या मा�हतीचा तपशील आ�ण पडताळणीसाठ� आ�ण / �कंवा रेकॉडर्साठ� सादर करावयाची 
कागदपत्रे असतील. बँक अ�धकार्याने खाते उघडणे, प्र�क्रयात्मक औपचा�रकता स्पष्ट करणे आ�ण 
संभाव्य ठेवीदाराने ठेवी खाते उघडण्यासाठ� संपकर्  साधला  असता त्याने मा�गतलेले आवश्यक 
स्पष्ट�करण देणे अपे��त आहे.  

 
• सेिव्हंग बँक खात्यासाठ� बँक �दलेल्या कालावधीसाठ� व्यवहारांची संख्या, रोख रक्कम काढणे 

इत्याद�ंवरह� मयार्दा आणू शकते. त्याचप्रमाणे चेकबुक जार� करणे, खात्यांचे अ�त�रक्त �ववरण, 
डुिप्लकेट पासबुक, फो�लओ चाज�स इत्याद�ंचे शुल्क बँक �न�दर्ष्ट करू शकते. खात्यांच्या प्रचालनासाठ� 
अट� व शत� आ�ण �व�वध सेवांसाठ�च्या शुल्काच्या वेळापत्रका�वषयी असे सवर् तपशील, खात े
उघडताना �कंवा वेळोवेळी जसे असू शकते तसे संभाव्य ठेवीदारास कळ�वले  जाईल. 

• ड�ेबट काडर्- सेिव्हंग बँक/करंट अकाउंट असलेल्या ग्राहकांना बँका ड�ेबट काडर् देऊ शकतात. �नयामक 
मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार बँका �नधार्�रत ब�चमाकर् मध्ये ड�ेबट काडर् व्यवहारावर शुल्क आकारू शकतात. 

 
• मोबाईल आ�ण इंटरनेट बँ�कंग- बँक ग्राहकांना खाते उघडण्यासाठ� आ�ण �नधार्�रत मागर्दशर्क 

तत्त्वांनुसार मोबाइल आ�ण इंटरनेट बँ�कंग सेवांचा �वस्तार करण्यासाठ� अ�नवायर्पणे वैध मोबाइल 
नंबर मागणे आवश्यक आहे. 
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बँक ग्राहकांना त्यांचे बँ�कंग व्यवहार करण्यासाठ� इलेक्ट्रॉ�नक चॅनेलची �नवड देते.   इलेक्ट्रॉ�नक 
चॅनेलच्या �नवडीमध्ये ए.ट�.एम, इंटरनेट बँ�कंग, मोबाइल बँ�कंगसह एस.एम.एस बँ�कंग सु�वधा 
आ�ण फोन बँ�कंगचा समावेश आहे. जेथे जेथे अशा इलेक्ट्रॉ�नक सु�वधा मूलभूत खात्याचा/प्रोडक्ट्सचा 
भाग म्हणून �दल्या जातात, तेथ े या  सु�वधेचा लाभ घेण्यासाठ� संबं�धत जोखीम समजावून 
घेतल्यानंतर बँक ग्राहकांची �व�शष्ट संमती घेईल. 

 
• पात्र व्यक्ती आ�ण काह� संस्था/एजेन्सीस/सरकार� ससं्थांसाठ� बचत बँक खाती उघडता येतात 

(�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आर.बी.आय) यांनी वेळोवेळी �दलेल्या सल्ल्यानुसार) 
 

• चालू खाती व्यक्ती (�वद्याथ�, ग�ृहणी, बेरोजगार, पगारदार, व्यवसायाचा कोणताह� हेतू नसलेले 
�वद्�वत वगळता) / मालक� फमर् / भागीदार� फमर् / खाजगी आ�ण सावर्ज�नक मयार्�दत कंपन्या / 
�हदं ूअ�वभक्त कुटंुब (एच.यू.एफ) / सरकार� �वभाग / संस्था / सावर्ज�नक �ेत्रातील उपक्रम / 
संघटना / संस्था / सोसायट�/ ट्रस्ट इत्याद�ंद्वारे उघडल� जाऊ शकतात. 

 
• मुदत ठेवी खाती व्यक्ती / मालक संस्थांद्वारे उघडल� जाऊ शकतात/ भागीदार� कंपन्या / खाजगी 

आ�ण सावर्ज�नक मयार्�दत कंपन्या / एच.यू.एफ / सरकार� संस्था / सघंटना / संस्था / ट्रस्ट इत्याद�. 
 

• बँक समाजातील �बगरबँक / वं�चत घटकांना मूलभूत बँ�कंग सेवा प्रदान करण्यासाठ� वचनबद्ध आहे. 
�नयामक मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार आ�थर्क समावेशन उपक्रम आ�ण ग्राहकांच्या स्वीकृतीच्या �नयमांसह 
उघडलेल्या खात्यांद्वारे त्यांना बँ�कंग सेवा �दल्या जातील. 

 
• ठेव खाते उघडताना ड्यू �डल�जन्स प्र�क्रयेत त्या व्यक्तीची ओळख, पत्त्याची पडताळणी, त्याच्या 

व्यवसायाबद्दल आ�ण उत्पन्नाच्या स्रोताबद्दल समाधानासपत उत्तर �मळवणे यांचा समाव ेअसेल. 
काह� कागदोपत्री पुराव ेतयार करून स्वत:ची ओळख करून देणे आ�ण खात ेउघडणे / ऑपरेट करणे 
या व्यक्तीचे अल�कडील छाया�चत्र प्राप्त करणे हा ड्यू �डल�जन्स प्र�क्रयेचा एक भाग आहे. 

 
• के.वाय.सी �नयमांनुसार, देय प�रश्रम आवश्यकतांव्य�त�रक्त, बँकेला कायद्याने पमर्नंट अकाउंट 

नंबर (पी.ए.एन) �कंवा  

वैकिल्पक�रत्या फॉमर् क्र. 60 मध्ये आयकर कायदा/  �नयमांतगर्त �व�न�दर्ष्ट केल्याप्रमाणे घोषणा. 
भागीदार� कंपन्या आ�ण कंपन्या यांना पी.ए.एन अ�नवायर् आहे  

• �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वांमध्ये बँकांना जोखमीच्या आकलनावर आधा�रत ग्राहकांचे वग�करण करणे 
आ�ण व्यवहार देखरेखीच्या उदे्दशाने ग्राहकांचे प्रोफाइल तयार करणे आवश्यक आहे. आवश्यक मा�हती 
/ तपशील प्रदान करण्यास संभाव्य ग्राहकाची असमथर्ता �कंवा अ�नच्छुकता यामुळे बँक खाते उघडू 
शकत नाह�.         
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• �वद्यमान ग्राहकाने वैधा�नक जबाबदार्या पूणर् करण्यासाठ� बँकेला आवश्यक असलेला तपशील सादर 

करण्यास असमथर्ता दशर्�वल्यास ग्राहकाला योग्य सूचना �दल्यानंतर खाते बंद होऊ शकते. 
 

• बचत बँक खाते आ�ण कर भाड े ठेव खाते यासारख्या ठेव उत्पादनांसाठ�, बँक सामान्यत: अशा 
खात्यांच्या कामकाजाचे �नयमन करणार ्या अट� आ�ण शत�चा एक भाग म्हणून काह� �कमान 
�शल्लक ठेवण्याची अट घालते. खात्यात �कमान �शल्लक राखण्यात अपयशी ठरल्यास ब�केने वेळोवेळी 
नमूद केल्याप्रमाणे शुल्क आकारले जाईल. 

 
• बँकेचे �व�वध सेवांसाठ�चे शुल्काचे वेळापत्रक आ�ण खात्यांच्या संचालनासाठ�च्या अट� व शत� यांची 

मा�हती खात ेउघडताना संभाव्य ग्राहकाला �दल� जाणार आहे. कोणतेह� शुल्क सुधा�रत केल्यास 
पारदशर्कपणे सवर् ठेवीदारांना एक म�हन्याच्या सूचनेसह आगाऊ कळवावे. बँका �कमान एक म�हना 
आधी �वद्यमान खातेदारांना �व�हत �कमान �शल्लक आ�ण �व�हत �कमान �शल्लक न राखल्यास 
कोणते शुल्क आकारले जाऊ शकते याची मा�हती देतील. 

 
• ठेवी खाती एखाद्या व्यक्तीद्वारे त्याच्या स्वत: च्या नावाने (एकाच नावाने खाते म्हणून ओळखल� 

जाते) �कंवा एकापे�ा जास्त व्यक्ती त्यांच्या स्वत: च्या नावे (जॉइंट अकाउंट म्हणून ओळखले 
जाते) उघडू शकतात, जसे क� प्रकरण असू शकते.    

 
• बचत / �फक्सड / आवत� बँक ठेव खाते कोणत्याह� वयोगटातील अल्पवयीन व्यक्तीद्वारे त्याच्या 

/ �तच्या नैस�गर्क (आई �कंवा वडील) �कंवा कायदेशीर�रत्या �नयुक्त पालकांद्वारे (अ�ानाचे खाते 
म्हणून ओळखले जाते) उघडले जाऊ शकते. 10 वषा�वर�ल अल्पवयीन मुलांनाह� बचत बँक खाते 
स्वतंत्रपणे उघडण्याची आ�ण चालवण्याची मुभा असेल. 

 

• 5 कोट� रुपयांपे�ा कमी ठेवींसाठ�: मुदत ठेव खातेधारक त्यांच्या ठेवी ठेवताना मुदत ठेव खाते बंद 
करणे �कंवा मुदतपूत�च्या तारखेला पुढ�ल कालावधीसाठ� ठेवीचे नूतनीकरण करण्याबाबत सूचना देऊ 
शकतात. अशा आदेशाच्या अनुपिस्थतीत, बँक मुदत ठेवीच्या मुदतीच्या तारखेच्या 7 �दवस आधी 
पोस्टाने �कंवा कु�रअरद्वारे ठेवीदाराच्या मे�लगं पत्त्यावर सूचना पाठवून ठेवींच्या �वल्हेवाट 
लावण्यासाठ� ठेवीदारांकडून सूचना मागवेल. खातेदाराकडून अशा सूचनेच्या अनुपिस्थतीत, 
मुदतपूत�नंतर ठेवीचे मूळ ठेवीच्या मूळ कालावधीइतकेच पुढ�ल कालावधीसाठ� आपोआप नूतनीकरण 
केले जाईल. 

 
• 5 कोट� �कंवा त्यापे�ा अ�धक रकमेच्या ठेवींसाठ�: ठेवीदाराच्या मे�लगं पत्त्यावर पोस्टाने �कंवा 

कु�रअरने मुदत ठेवीच्या मुदतपूत�च्या तारखेच्या 7 �दवस आधी मा�हती पाठवून  ठेवीची �वल्हेवाट 
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लावण्याबाबत बँक ठेवीदार/ससं्थेकडून सूचना मागणार आहे. ठेवीच्या प�रपक्वता तारखेपय�त �वल्हेवाट 
लावण्याच्या सूचना पुष्ट� करण्यासाठ� ठेवीदाराला शाखेशी संपकर्  साधण्याची �वनंती केल� जाईल. 
नूतनीकरणाबाबत खातेदाराकडून कोणतीह� मा�हती �मळाल� नाह�, तर ओवरड्यू ठेव म्हणून ठेवी 
सुरू राहतील. बँकेच्या कोषागार �वभागाच्या मान्यते�शवाय कोणतेह� नूतनीकरण केले जाणार नाह�. 

 
• 5 कोट� रुपयांपे�ा जास्त रकमेच्या ठेवींसाठ� बँक ग्राहकांना "�फक्स्ड �डपॉ�झट प्लस" सु�वधेचा 

लाभ घेण्याचा पयार्य देत,े ज्याअंतगर्त सामान्य �फक्स्ड �डपॉ�झट दराच्या तुलनेत  जास्त दर �दले 
जातात. तथा�प, या योजन�तगर्त मॅच्यु�रट� तारखेपूव� मुदतपूवर् पैसे काढण्याची परवानगी नाह�. 
तसेच, या ठेव योजनेत ऑटो नूतनीकरणह� होणार नाह�. 

 
कोणत्याह� मुदत ठेवींची प�रपक्वता प्राप्त ग्राहकाच्या आदेशाप्रमाणे एकतर त्यांच्या �वद्यमान ऑपरे�टव्ह 
खात्यात �कंवा �डमांड ड्राफ्ट (डी.डी) मागार्ने केल� जाते. बँकेच्या जबाबदार्या या डी.डी. ची तयार� करणे 
आ�ण ते ग्राहकांना सुपूदर् करणे �कंवा ग्राहकांच्या न�दणीकृत पत्त्यावर पाठवणे, त्यांच्या आवडीप्रमाणे, 
पी.ई.आर. या डीडींचे एन्कॅ�शगं करणे ह� पूणर्पणे ग्राहकांची जबाबदार� आहे. 

 

4. मुदत ठेव मुदतपूवर् काढून घेणे �कंवा �वथड्रॉवल   
 

• बँक 5 कोट� रुपयांपे�ा कमी रकमेच्या सवर् ठेवींसाठ� मुदतपूवर् / अंशतः पैसे काढण्याची परवानगी 
देईल. 5 कोट� रुपये �कंवा त्याहून अ�धक रकमेच्या सवर् ठेवी परत काढण्यास  नकार देण्याचा 
अ�धकार बँकेकड ेआहे. सवर्  आंतरबँक मुदत ठेवी मुदतपूवर् काढून घेण्यास नकार देण्याचा अ�धकारह� 
बँकेला आहे. मुदत ठेव स्वीकारताना मुदतपूवर्/अंशत: पैसे काढण्याशी संबं�धत अट� व शत� ठेवीदारांना 
कळ�वल्या जातील. 

• रुपयात असलेल्या टमर् ठेवी ज्या 5 कोट� पे�ा कमी करार केलेल्या रकमेच्या मुदत ठेवींसाठ� जे 1 
मे 2014 रोजी �कंवा नंतर उघडलेले/नूतनीकरण केलेले असतील (फ्लेक् सी �डपॉ�झट्ससह), व्याज 
दर काडर् दरापे�ा 1.00% कमी असेल, ठेवीच्या तारखेनुसार प्रच�लत असेल, जसे क� ठेव बँकेत 
रा�हल� असेल �कंवा त्या कालावधीसाठ� लागू होईल. करार केलेल्या दरापे�ा 1.00% कमी, जे कमी 
असेल. तथा�प, ठेव बु�कंगच्या तारखेपासनू 7 �दवसांच्या आत बंद होणार् या रुपयाच्या मुदत ठेवींवर 
कोणतेह� व्याज लागू होणार नाह� आ�ण ठेव बुक केल्यापासून 7-14 �दवसांच्या आत बंद होणार् या 
रुपयाच्या मुदत ठेवींसाठ�, व्याज दर असेल. बँकेत ठेव ठेवलेल्या कालावधीसाठ� लागू दर �कंवा 
करार केलेला दर, यापैक� जे कमी असेल. 

• 1 मे, 2014 पूव� खुल्या / नूतनीकरण केलेल्या 5 कोट� रुपयांपे�ा कमी करार केलेल्या रकमेच्या 
रुपयाच्या मुदत ठेवीसंाठ�, 1%  मुदतपूवर् बंद केल्यास दंड लागू होणार नाह�. 

• 15 �डस�बर 2017 रोजी �कंवा त्यानंतर (फ्लेक्सी ठेवीसंह) उघडण्यात आलेल्या / नूतनीकरण केलेल्या 
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रु. 5 कोट�ंपे�ा कमी रकमेच्या रूपयाच्या मुदत ठेवींसाठ�, मुदत ठेवीच्या मूळ कजार्च्या मूल्याच्या 
25% मूल्यासह मूल्य <= 25% मूल्यासह प्रथम आं�शक पैसे काढण्यासाठ�, मुदतपूवर् बंद केल्यास 
दंड दर लागू होणार नाह�. त्यानंतरच्या आं�शक पैसे काढण्यासाठ�, संपूणर् पैसे काढण्याच्या रकमेवर 
अकाल� बंद केल्यास दंड दर लाग ूहोईल.  मुदत ठेव मूळ मूल्याच्या 25% > मूल्यासह आं�शक 
पैसे काढण्याक�रता, मुदतपूवर् बंद दंड दर संपूणर् पसेै काढण्याच्या रकमेसाठ� लागू असेल. तथा�प, 
रुपी मुदत ठेवींसाठ� ठेवी बुक केल्याच्या तारखेपासून 14 �दवसांच्या आत बंद होत आहे, व्याज दर 
लागू होणारा दर असेल तो कालावधी म्हणजे ठेवी बँकेकड े�कंवा करारबद्ध दर, मग तो कोणताह� 
असो कमी आहे. 

• रुपयाच्या मुदत ठेवींसाठ� रुपया 5 कोट� पे�ा कमी करार केलेल्या रकमेच्या ठेवींसाठ� आ�ण >2 
वषा�च्या मुदतीसाठ�, बु�कंग / नूतनीकरणाच्या 15 म�हन्यांनंतर बंद झालेल्या ट�.डी. एस साठ� 
मुदतपूवर् दंड लागू होणार नाह�. ज्या ठेवी माफ�साठ� पात्र ठेवी 15 �डस�बर 2020 रोजी �कंवा नंतर 
(फ्लेक्सी ठेवी वगळून) उघडलेल्या / नूतनीकरण केलेल्या ट�.डी.एस असतील, संपणूर् करार केलेल्या 
रकमेसाठ� आ�ण घरगुती आ�ण एन.आर.ओ साठ� बदं केल्या जातील. 

 
• रुपयाच्या मुदत ठेवींसाठ� रु.5 कोट� �कंवा त्याहून अ�धक करार केलेल्या रकमेच्या  ठेवींसाठ�, व्याज 

दर ठेवीच्या तारखेनुसार प्रच�लत असलेल्या काडर् दरापे�ा 1% कमी असेल, ज्या कालावधीसाठ� 
ठेवी बँकेकड ेरा�हल� आहे त्या कालावधीसाठ� लागू होईल �कंवा करार केलेल्या दरापे�ा 1% कमी 
असेल, जे कमी असेल. �डपॉ�झट बुक केल्याच्या तारखेपासून 14 �दवसांच्या आत बंद झालेल्या 
रुपी टमर् �डपॉ�झटवरह� हे लागू होईल. 

 
• 5 कोट�ंपे�ा कमी वैयिक्तक एन.आ.रई ठेवींसाठ� कोणताह� दंड नाह�. संबं�धत एफ.सी.एन.आर 

चलनावर�ल दंड आ�ण 5 कोट� आ�ण त्यापे�ा जास्त रकमेच्या एन.आर.ई ठेवी बँकेच्या वेबसाइटवर 
उपलब्ध आहेत. एन.आर.ई आ�ण एफ.सी.एन.आर ठेवीसंाठ� 1 वषार्च्या आत मुदतपूवर् पैसे काढण्यावर 
कोणतेह� व्याज देय नाह�. एन.आर.आय ग्राहकांसाठ�  फ्लेक्सी �डपॉ�झट उपलब्ध नाह�. 

 

• आंतरबँक ठेवीबंाबत मुदतपवूर् पैसे काढण्याची परवानगी नाह�. तथा�प, प्रमुख (टे्रझर�) व्यवसायाच्या 
अनुकूलतेनुसार केस टू केस आधारावर आंतरबँक ठेवींसाठ� मुदतपूवर् पैसे काढण्याची परवानगी देऊ 
शकतात. 

 
• �फक्स्ड �डपॉजीट्स प्लस टमर् �डपॉ�झट्स (�रटेल अँड कॉप�रेट) मचॅ्यु�रट�च्या तारखेपूव� बंद करता 

येत नाह�त. या योजन�तगर्त अकाल� पैसे काढण्यास परवानगी नाह� अपवाद वगळता ज्यात 
�दवाळखोर� / बंद करणे / न्यायालय / �नयामक / प्राप्तकतार् / �लिक्वडटेर / मतृ प्रकरणांद्वारे 
�नद�शांचा समावेश आहे. 
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• वर�ल प्रकरणांमध्ये वर नमूद केलेल्या प�रिस्थतींमुळे उद्भवलेल्या अकाल� बदंमुळे मुदत ठेवी+ 
दरापासून सामान्य मुदत ठेव दर (प्रच�लत दरानुसार) पय�त लाग ूअसलेल्या व्याज दरात बदल होईल 
आ�ण त्यात दंड लागू करणे समा�वष्ट असेल. ठेवीदाराने बंद करण्याची �वनंती �दल� नसेल अशा 
प्रकरणांमध्ये मुदतपूवर् दंड आकारला जाणार नाह�. 

 

• मुदत ठेवीचे अकाल� नूतनीकरण: 
 

• ठेवीदाराला �वद्यमान मुदतठेव खात ेमुदतपूवर् बंद करण्याची मागणी करून ठेवीच े नूतनीकरण 
करण्याची इच्छा असल्यास, बँक नूतनीकरणाच्या तारखेला लागू दराने नूतनीकरणास परवानगी 
देईल, जर ठेवीचे नूतनीकरण मूळ ठेवीच्या �शल्लक कालावधीपे�ा जास्त कालावधीसाठ� केले गेले 
असेल तर. नूतनीकरणाच्या शुद्धतेसाठ� मुदतपूवर् ठेव बंद करताना, ती बँकेकड े रा�हलेल्या 
कालावधीसाठ� ठेवीवर�ल व्याज बँकेकड ेरा�हलेल्या कालावधीसाठ� लागू असलेल्या ठेवीच्या तारखेला 
�कंवा करा�रत दर यापैक� जे कमी असेल ते व्याज दराने �दले जाईल. फथर्र, बँक  वेळोवेळी ठरवल्या 
जाणार्या दराने �वद्यमान ठेवी मुदत पवूर् बंद केल्याबद्दल बँक दंड आकारू शकते.   

 
5.  मॅच्यु�रट� तारखेपूव� मा�हती देणे  
 

• बँक मुदत ठेवींच्या मुदत ठेवींच्या ठेवीदारांना मुदत ठेवींच्या मदुतपूत�च्या तारखेच्या 7 �दवस 
अगोदर, ठेवीदाराच्या न�दणीकृत संपकर्  तप�शलांवर पोस्ट, कु�रअर, ईमेल �कंवा एसएमएसद्वारे, 
मुदत ठेवींच्या मुदत ठेवींच्या �वल्हेवाट�ची सूचना देईल. 

 
6. ओवरड्यू मुदत ठेवींचे नूतनीकरण  
 

• मुदतठेवीचे जेव्हा प�रपक्वतेनुसार नूतनीकरण केले जाते, तेव्हा ठेवीदाराने मदुतपूत�च्या तारखेला 
लागू केलेल्या कालावधीसाठ� नवीन ठेवीवर व्याज दर लागू केला जाईल. 

 
• जर मुदतपूत�च्या तारखेनंतर नूतनीकरणाची �वनंती प्राप्त झाल�, तर अशा थक�त ठेवींचे 

प�रपक्वतेच्या तारखेपासून जर अशी �वनंती मुदतपतू�च्या तारखेपासून 14 �दवसांच्या आत प्राप्त 
झाल� असेल तर, देय तारखेपासून देय तारखेपय�त लाग ू असलेल्या व्याजदरावर मुदतपूत�च्या 
तारखेपासून नूतनीकरण केले जाईल. 

 
• मुदतपूत�च्या तारखेनंतर 14 �दवसांनी नूतनीकरण झालेल्या ओवरड्यू ठेवींबाबत थक�त        

मुदतीचे व्याज बचत बँक दराने �दले जाणार  आहे. 
 

• कोणतेह� व्याज �मळ�वण्यासाठ� मुदत ठेव ठेवीदार �वनंतीच्या तारखेपासून �कमान 7 �दवस चालू 
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असणे आवश्यक आहे. या �कमान कालमयार्देच्या आधी मुदतपूवर् पैसे काढल्यास ग्राहकाला शून्य 
व्याज देय होईल. 

 
• जर मुदत ठेव प�रपक्व झाल� आ�ण त्यातून �मळालेल� रक्कम भरल� गेल� नाह�, तर दावा न 

केलेल� रक्कम बचत बँक व्याजदराला आक�षर्त करते. 
 
7. बे�सक सेिव्हंग्स बँक �डपॉ�झट अकाउंट (बी.एस.बी.डी.ए) 
 

• बँक 'बे�सक सेिव्हंग्ज बँक �डपॉ�झट अकाउंट' देते, जे सवा�साठ� सामान्य बँ�कंग सेवेचा लाभ म्हणून 
मानले गेले आहे. 

 
• या खात्याला कोणत्याह� �कमान �शल्लकची आवश्यकता असणार नाह�. 

 
• खात्यात उपलब्ध असलेल्या सेवांमध्ये बँक शाखा तसेच ए.ट�.एम मध्ये रोख रक्कम जमा करणे 

आ�ण काढणे यांचा समावेश असेल; इलेक्ट्रॉ�नक पेम�ट चॅनेलद्वारे पैशाची पावती / के्र�डट �कंवा क� द्र / 
राज्य सरकारच्या संस्था आ�ण �वभागादं्वारे काढलेले धनादेश जमा करणे / गोळा करणे, जसे क� 
ब�केने वेळोवेळी ठर�वले आहे.  

 
• 'बे�सक सेिव्हंग्ज बँक �डपॉ�झट अकाउन्ट' मध्ये वेळोवेळी जार� करण्यात आलेल� खाती उघडण्यासाठ� 

के.वाय.सी बाबत �नयंत्रक आ�ण बँकेच्या �नधार्�रत मागर्दशर्क तत्त्वांच्या अधीन असतील. 
जर असे खाते सोप्या के.वाय.सी �नकषांच्या आधारे उघडले गेले, तर ते खात ेयाव्य�त�रक्त 'स्मॉल 
अकाउंट' म्हणून मानले जाईल आ�ण ते अधीन असेल खात्यातील �शल्लक, के्र�डट बेर�ज आ�ण पैसे 
काढणे / हस्तांतरणयावर प्रणाल�वर�ल �नब�धांसाठ�. 

 
• 'बे�सक सेिव्हंग्ज बँक �डपॉ�झट अकाउंट'चे धारक बँकेत अन्य कोणतेह� बचत बँक ठेव खाते 

उघडण्यासाठ� पात्र ठरणार नाह�त. एखाद्या ग्राहकाचे  बँकेत अन्य कोणतेह� �वद्यमान बचत खाते 
असेल, तर त्याला त े'बे�सक सेिव्हंग्ज बँक �डपॉ�झट अकाउंट' उघडल्यापासून 30 �दवसांच्या आत बंद 
करावे लागेल. याव्य�त�रक्त, ग्राहकाला मूलभूत बचत बँक ठेव खाते उघडण्यापूव� स्पष्टपणे घो�षत 
करावे लागेल क� त्याचे / �तचे इतर कोणत्याह� बँकेमध्ये बे�सक सेिव्हंग्ज बँक �डपॉ�झट अकाउंट 
नाह�. 

 
• बे�सक सेिव्हंग्ज बँक �डपॉ�झट अकाउंटला एका म�हन्यात करता येणार्या ठेवींची सखं्या आ�ण मलू्य 

यावर कोणतीह� मयार्दा राहणार नाह�. 
 

• मूल्यव�धर्त सेवा आ�ण सु�वधा, मूलभूत �कमान आवश्यकतांच्या पल�कड े�वनामूल्य ऑफर केल्या 
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जातील, ब�केने वेळोवेळी �न�दर्ष्ट केल्याप्रमाणे (भेदभाव न करता) शुल्क आकारले जाईल 
 
 
8. संयुक्त �कंवा जाइंट खात्याचा कारभार  
 

• एकापे�ा जास्त व्यक्तींनी उघडलेले संयुक्त खाते एकल व्यक्ती �कंवा एकापे�ा जास्त व्यक्ती 
संयुक्तपणे ऑपरेट करू शकतात. त्यानंतर सवर् खातेदारांच्या संमतीने खाते चाल�वण्याच्या आदेशात 
बदल केला जाऊ शकतो. नैस�गर्क पालक / कायदेशीर पालकांसह अल्पवयीन द्वारे उघडलेले बचत 
बँक खाते केवळ पालकांद्वारेच चाल�वले जाऊ शकते, जोपय�त अल्पवयीन मुल स�ंान होत नाह� 

 
• संयुक्त खातेदार वर�ल खात्यांमधील �शल्लक रक्कमेच्या �वल्हेवाट�साठ� खाल�लपैक� कोणतेह� आदेश 

देऊ शकतात: 
 

o कोणीह�(आयदर) �कंवा जीवंत असलेले: जर खाते दोन व्यक्तींकड ेअसेल तर, ए आ�ण बी, 
व्याजासह अं�तम �शल्लक, लागू असल्यास, खातेधारकांपैक� कोणाच्याह� मतृ्यूनंतर मागे 
रा�हलेल्यांना पैसे �दले जातील. 

 
o कोणीह�(एनीवन) �कंवा जीवंत असलेले: जर खात ेदोनपे�ा जास्त व्यक्तींकड ेअसेल तर, ए, 

बी आ�ण सी, व्याजासह अं�तम �शल्लक, लागू असल्यास,  कोणत्याह� दोन खातधेारकांच्या  
मतृ्यूनंतर वाचलेल्यांना �दल� जाईल. 

 
o माजी(फॉमर्र) �कंवा जीवंत असलेले: प्रथम नामां�कत खातेधारक एकट्याने ऑपरेट करू 

शकतो आ�ण खात े�शल्लक ठेवण्यावर पूणर् अ�धकार आहे.  व्याजासह अं�तम �शल्लक, 
जर लागू असेल तर, केवळ प�हल्याच्या मतृ्यूनंतर वाचलेल्याला �दल� जाईल. 

 

o नंतरच(ेलॅटर) �कंवा जीवंत असलेले: दसुर्या क्रमांकाचा खातेधारक एकटाच ऑपरेट  करू 
शकतो आ�ण खात्यातील �शल्लक रकमेवर त्याचा पूणर् अ�धकार आहे.  व्याजासह अं�तम 
�शल्लक, जर लागू असेल तर, केवळ नंतरच्या मतृ्यूनंतरच वाचलेल्याला �दल� जाईल. 

 
• वर�ल आदेश मुदत ठेवींच्या प�रपक्वतचे्या तारखेस �कंवा नंतरच लागू होतील �कंवा कायार्िन्वत 

होतील. सवर् खातेदारांच्या संमतीने या जनादेशात बदल करता येतो. 
 

• ठेवीदाराच्या �वनंतीनुसार, बँक आदेश / पॉवर ऑफ अॅटन� न�दणी करेल कारण ग्राहकाने दसुर्या 
व्यक्तीस त्याच्या वतीने खाते चाल�वण्यास अ�धकृत केले आहे. 
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9. नामांकन सु�वधा 
 

• सारवायवर कायार्देशासह �कंवा त्या�शवाय उघडलेल्या संयुक्त खात्यांसह व्यक्तींनी उघडलेल्या सवर् 
ठेव खात्यांवर नामांकन सु�वधा उपलब्ध आहे. 

 
• सेफ कस्टडी मध्ये ठेवलेल्या वस्तूंसाठ� आ�ण सेफ डीपॉजीट लॉकरसाठ� नामांकन सु�वधा उपलब्ध 

आहे. 
 

• नामांकन हे एकमेव मालक� हक्काच्या खात्याकड े देखील उपलब्ध आहे. नामांकन केवळ एका 
व्यक्तीच्या बाजूने केल� जाऊ शकते. 

• नामाकंन मायनरच्या (अ�ान असलेल्या) खात्यात न�दवले जाऊ शकत,े जर खाते पालकाद्वारे 
चालवले जात असेल आ�ण अ�ान कालावधी दरम्यान �नयुक्त केलेल्या इतर मोठ्या व्यक्तीच्या 
नावावर अल्पवयीन व्यिक्तच्या बाजूने देखील केले जाऊ शकते. 

 
• अशा प्रकारे केलेले नामांकन खातेधारक / खातेधारकाद्वारे केव्हाह� रद्द केले जाऊ शकते �कंवा बदल ू

शकते. 
 

• नामांकन तयार करताना, त्यात बदल करताना �कंवा रद्द करताना बँकेकड ेउपलब्ध  असलेल्या बँ�कंग 
कंपनी नॉ�मनेशन रुल्स, 1985 नुसार �व�हत अजा�चा वापर करावा लागेल. 

 
• फॉमर्मध्ये खातेदाराच्या अंगठ्याचा ठसा असेल तरच नामांकन अजार्वर�ल दोन सा�ीदारांची सा�ांकन 

आवश्यक असेल. जर फॉमर् खातेदाराने �चन्हां�कत केला असेल तर सा�ीदाराने सा�ां�कत करणे 
आवश्यक नाह�. 

 

• बँक सामान्यत: असा आग्रह धरत असे क� ठेवी खाते उघडणार्या व्यक्तीने नामांकन करावे. जर 
खाते उघडणार्या व्यक्तीने नकार �दला तर नामांकन भरा, बँक नामांकन सु�वधेचे फायदे स्पष्ट 
करेल. खाते उघडणार्या व्यक्तीला अद्यापह� नॉ�मनेशन करायचे नसेल, तर बँक त्याला नामांकन 
द्यायचे नाह�, अशा आशयाचे �व�शष्ट पत्र देण्यास सांगेल.  खाते उघडणार्या व्यक्तीने असे पत्र 
देण्यास नकार �दल्यास, बँक खाते उघडण्याच्या फॉमर्वर वस्तुिस्थती न�दवेल आ�ण अन्यथा क्रमप्राप्त 
आढळल्यास खाते उघडण्यास पुढे जाईल. कोणत्याह� प�रिस्थतीत, बँक केवळ खाते उघडणार्या 
व्यक्तीने नामांकन करण्यास नकार �दला या कारणास्तव खाते उघडण्यास नकार देणार नाह� का? 
हे केवळ एकल ठेव खात्यामंधील नामाकंन सु�वधेसाठ� लाग ूअसेल  
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10. खात्याचे �ववरण: 
 

• खाते उघडण्याच्या अट� व शत�नुसार बँकेकडून बचत बँक तसेच चालू ठेव खातेधारकांना खात्याचे 
�ववरण वेळोवळेी �दले जाईल. वैकिल्पक�रत्या, �वनंती केल्यावर बँक या खातेधारकांना पासबुक जार� 
करू शकते. 

 
• ठेवीदाराच्या �वनंतीनुसार ठेव खाती बँकेच्या इतर कोणत्याह� शाखेत हस्तांत�रत केल� जाऊ शकतात. 

 
11. व्याज पेम�ट्स  
 

• ठेवी खात्यांची व्याज पेम�ट्स ठेवींवर�ल व्याज दरावर�ल आर..बीआय च्या मास्टर डायरेक्शनद्वारे 
�नयं�त्रत केल� जातात. 

 
• आर.बी.आय ने वेळोवेळी जार� केलेल्या सवर्साधारण मागर्दशर्क तत्त्वांमध्ये बँकेने ठर�वलेल्या  दराने 

बचत खाते आ�ण मुदत ठेवींवर व्याज �दले जाईल. ठेवींवर�ल व्याजदर �निश्चत करण्यासाठ� बँक 
आपल्या बोडर्/अॅसेट लायॅ�ब�लट� मॅनेजम�ट क�मट�ची (बोडार्ने अ�धकार �दल्यास) पूवर्परवानगी घेईल. 

 
• बँकेने �निश्चत केलेल्या दराच्या आधारे दररोजच्या उत्पादनाच्या आधारावर बचत खात्यावर व्याज 

देईल. खाते कायर्रत असो वा नसो, व्याज �नय�मत स्वरूपात जमा करावे. 
 

• �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डयाच्या �नद�शांनुसार, मुदत ठेवीवंर�ल त्रैमा�सक अंतराने व्याज मोजले जाईल 
आ�ण ठेवींच्या कालावधीनुसार बँकेने �दलेल्या दराने �दले जाईल. मा�सक ठेव योजनेच्या बाबतीत, 
व्याज �तमाह�साठ� मोजले जाईल आ�ण सवलतीच्या मूल्यावर दरमहा �दले जाईल. मुदत ठेवीवंर�ल 
व्याजाची गणना बँकेकडून इं�डयन बँक्स असो�सएशनने  सुच�वलेल्या सूत्रांनुसार आ�ण 
अ�धवेशनांनुसार केल� जात.े 

• वास्त�वक �दवसांच्या संख्येसाठ� व्याज मोजणीच्या उदे्दशाने (अपूणर् म�हन्यासाठ� व्याज मोजले गेले 
असेल तर), �वभाजक नेहमीच ल�प वषर् आहे क� नाह� याची पवार् न करता 365 �दवस म्हणनू घेतले 
जाते. 

 
• ठेवींवर�ल व्याजाचा दर शाखा प�रसर/ संकेतस्थळावर ठळकपणे प्रद�शर्त केला जाईल. ठेवी  योजना 

आ�ण इतर संबं�धत सेवांच्या संदभार्त काह� बदल असल्यास, शाखांमध्ये आ�ण वेबसाइटवर ठळकपणे 
प्रद�शर्त करून ठेव खातेधारकास स्वताहून कळ�वले जाईल. हा दर कोणत्याह� �व�शष्ट तारखेसाठ� 
ठेवीच्या रकमेच्या संबं�धत लागू स्लॅबमध्ये समान असेल. 

 
• बचत ठेवींवर�ल आर.बी.आय च्या �नद�शानुसार, एक लाख रुपयांपे�ा जास्त बचत बँक �शल्लकसाठ� 



 

  

Comprehensive-deposit-policy\G01-2\Marathi\2022\1 

�दवसाच्या शेवटच्या बचत बँक �शल्लकसाठ� �वभेदक व्याज दर �दले जाऊ   शकतात.  बचत 
व्याजदराच्या रचनेला बाह्य ब�चमाकर् शी (रेपो, एम.आय.बी.ओ.आर �कंवा अॅसेट लायॅ�ब�लट� मॅनेजम�ट 
क�मट�ने मान्यता �दल्याप्रमाणे इतर कोणतेह� बाह्य ब�चमाकर् ) जोडण्याचे बँकेचे धोरण आहे. 
मालमत्ता दा�यत्व व्यवस्थापन स�मती ब�चमा�क� ग दर आ�ण लाग ूअसलेल्या मजल्यांच्या दरांवर 
माकर् -अपला मान्यता देईल. 

 
• जर एखाद्या व्यक्तीने 1 जून, 2015 पासून उघडलेल्या सवर् मुदत ठेवी आ�ण आवत� ठेवींवर 

भरलेले / देय असलेले एकूण व्याज आयकर कायद्यांतगर्त �न�दर्ष्ट केलेल्या रकमेपे�ा जास्त  असेल 
तर उगमस्थानी  कर कापण्याचे कायदेशीर बंधन बँकेवर आहे. करकपातीच्या रकमेसाठ� बँक 
करकपात प्रमाणपत्र (ट�.डी.एस स�टर्�फकेट) देणार आहे. ठेवीदार, जर ट�.डी.एस मधून सूट �मळण्यास 
पात्र असेल तर तो प्रत्येक आ�थर्क वषार्च्या सुरूवातीस �व�हत नमुन्यात घोषणापत्र सादर करू शकतो. 

 
• पुनगु�तवणूक ठेवी आ�ण आवत� ठेवींच्या बाबतीत, बँक मध्यंतर�च्या र�ववार� / सुट्टीच्या / नॉन-

�ब�झनेस कामाच्या �दवसासाठ� (तसेच एन.आर.ई / एफ.सी.एन.आर. ठेवींच्या बाबतीत श�नवार) 
मॅच्यु�रट� मूल्यावर व्याज देईल. जर ठेवीची मुदत र�ववार�/सुट्टीच्या �दवशी आल� तर, मॅच्यु�रट� 
पेम�ट दसुर्या कामाच्या �दवशी �दले जाईल. 

 
12. मायनरचे �कंवा अल्पवयीन असलेल्याचे खात े
 

• अल्पवयीन व्यक्ती बचत बँक खाते �कंवा मुदत ठेव खाते उघडू शकते आ�ण जर तो / ती 10 
वषा�पे�ा जास्त वयाचे असेल तर ते नैस�गर्क पालक �कंवा स्वत: हून अल्पवयीन व्यक्तीद्वारे 
ऑपरेट केले जाऊ शकते. 

 
• अल्पवयीन मुलाकडून कोणतेह� चालू खाते उघडता येणार नाह� 

 
• अल्पवयीन मुलांना कोणताह� ओव्हरड्राफ्ट �दला जाणार नाह�. 

 

• इंटरनेट बँ�कंग, ए.ट�.एम/ड�ेबट काडर् इत्याद� अ�त�रक्त बँ�कंग सु�वधा देण्यास बँक स्वतंत्र आहे. 
 

• सं�ान झाल्यावर, पूव�च्या अल्पवयीन मुलाने त्याच्या / �तच्या खात्यात �शल्लक असल्याची पुष्ट� 
केल� पा�हजे. पूव�च्या अल्पवयीन मुलाने स्वा�र� केलेले �शल्लक पुष्ट�करण पत्र (आ�ण पालक, 
जर खाते पालकाने एकट्याने �कंवा अल्पवयीन मुलासह संयुक्तपणे चाल�वले असेल तर) प्राप्त केले 
जाईल. ऑपरेशनल ऑडर्रसह �करकोळ ते मोठे रूपांतरण आ�ण पुन्हा के.वाय.सी फॉमर्; नैस�गर्क 
पालकांद्वारे योग्य�रत्या सत्या�पत केलेल्या पूव�च्या अल्पवयीन मुलाचे छाया�चत्र आ�ण नवीन 
नमुना स्वा�र� प्राप्त केल� जाईल आ�ण सवर् ऑपरेशनल  हेतूंसाठ� रेकॉडर्वर  ठेवल� जाईल. 
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13.  �नर�र / दृिष्टह�न  /  �दव्यांग यांची खाती  
 

• �नर�र/ अंधांसाठ� खाती उघडताना बँक भेदभाव करणार नाह� आ�ण आर.बी.आय च्या मागर्दशर्क 
तत्त्वांचे वेळोवेळी पालन करेल. 

 
• अशा व्यक्तीचे खाते उघडले जाऊ शकते जर त्याने / �तने ठेवीदार आ�ण बँक या दोघांनाह� प�र�चत 

असलेल्या सा�ीदारासह वयैिक्तक�रत्या बँकेशी संपकर्  साधला तर.  
 

• खातेदाराला देण्यात येणार्या पासबुकची योग्य ती काळजी व सुर��त ठेवण्याची गरज बँक समजावून 
सांगेल. बँक अ�धकार� �नर�र/ अंध व्यक्तीला खात्यावर�ल �नयम व अट� समजावून सांगतात . 

 
• बँक बचत बँक खाती तसेच दृष्ट�दोष असलेल्या व्यक्तींची मुदत ठेव खाती उघडण्याची सु�वधा 

देईल. अशी खाती खातधेारक व्यक्तीशः ऑपरेट करतील. चेक बुकची सु�वधा उपलब्ध करून देण्यात 
येणार आहे. अशा खातेदारांना शाखा�धकार� आ�ण अंगठा ठसा / स्वा�र� याचं्यासमोर उपिस्थत 
रहावे लागेल आ�ण ऑपरेशन्स सुलभ करण्यासाठ� त्यांच्या छाया�चत्राद्वारे त्यांची ओळख पट�वल� 
जाईल. सहाय्य करणार� तंत्र�ानाच्या उपलब्धतेनुसार ए.ट�.एम द्वारे टेक्नॉलजी बँ�कंग सु�वधा 
उत्तरोत्तर सुरू करण्यासाठ� बँक वचनबद्ध आहे, ज्यामुळे दृिष्टह�न व्यक्तींना स्वत: ची खाती 
चाल�वणे शक्य होईल.  तसेच, अशा व्यक्तींच्या गरजेनुसार बँक �डिजटल बँ�कंग (इंटरनेट, मोबाइल 
इ.) अंतगर्त सु�वधा वाढवू शकते आ�ण ड�ेबट काडर् जार� करू शकते. 

 
• केवळ �नर�र व्यक्तींसाठ� बँक ठेव खात े(चालू खाते वगळता)  उघडू शकत.े  सामान्यत: अशा बचत 

बँक खात्यासाठ� चेक बुकची कोणतीह� स�ुवधा �दल� जात नाह�. ठेवीची रक्कम आ�ण / �कंवा व्याज 
काढून घेण्याच्या / परतफेडीच्या वेळी, खातेधारकाने अ�धकृत अ�धकार्याच्या उपिस्थतीत त्याच्या / 
�तच्या अंगठ्याचा ठसा �कंवा खूण �चकटवल� पा�हजे ज्याने व्यक्तीच्या ओळखीची पुष्ट� केल� 
पा�हजे. 

 

• मान�सक आरोग्य कायदा, 1987 अंतगर्त िजल्हा न्यायालयाने �नयुक्त केलेल्या कायदेशीर 
पालकाद्वारे �कंवा अंतगर्त स्थापन केलेल्या स्था�नक पातळीवर�ल स�मत्यांद्वारे ऑ�टझम, सेरेब्रल 
पाल्सी, �भन्न र�तीने अपंग आ�ण एका�धक अपंग असलेल्या व्यक्तींच्या नाव ेबचत बँक आ�ण 
मुदत ठेवी देखील उघडल्या जाऊ शकतात. अपंगत्व कायदा, 1999 अंतगर्त ऑ�टझम, सेरेब्रल पाल्सी, 
म�तमंदता आ�ण एका�धक अपंगत्व असलेल्या व्यक्तींच्या कल्याणासाठ� नॅशनल ट्रस्ट. कायदेशीर 
पालक, म्हणून �नयुक्त केलेले, पालकत्वासह अंमलात असलेल्या स्था�नक कायद्यानुसार र�तसर 
�शक्का मारलेला नुकसानभरपाई-सह-अंडरटे�कंग बाँड सादर करेल. प्रमाणपत्र. आर.बी.आय ने "ज्याला 
कोणत्याह� मान�सक �वकारामुळे उपचाराची गरज आहे अशा प्रत्येक व्यक्तीकडून पालकाची �नयुक्ती 
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करण्याचा आग्रह धरणे बधंनकारक नाह�. तथा�प, बँकांनी केवळ अशा प्रकरणांमध्ये पालकाची 
�नयुक्ती करणे आवश्यक आहे जेथ ेत्यांना स्वतःहून खात्री पटलेल� असेल �कंवा उपलब्ध कागदोपत्री 
पुराव्याच्या आधारे, संबं�धत व्यक्ती मान�सकदृष्ट्या आजार� आहे आ�ण ती वैध आ�ण वधैता मध्ये 
प्रवेश करण्यास स�म नाह�.  

14. संयुक्त �कंवा जाइंट खातेधारकांच ेनाव �कंवा नावे जोडणे �कंवा काढून टाकणे 
 

बँक सवर् संयुक्त खातेदाराचं्या �वनंतीवरून संयुक्त खातेधारकाचे नाव जोडण्यास �कंवा वगळण्यास 
अनुमती देऊ शकते जर प�रिस्थतीची तशी मागणी असेल तर �कंवा एखाद्या वैयिक्तक ठेवीदाराला 
संयुक्त खातधेारक म्हणून दसुर्या व्यक्तीचे  नाव जोडण्याची परवानगी देऊ शकते.   

 
15. ततृीय पंथीसाठ� खाते उघडण्याची सु�वधा  
 

• एखाद्या व्यक्तीने जी ततृीय पंथी असल्याचा दावा केला आ�ण खाते उघडणे �कंवा कोणतेह� बँ�कंग 
व्यवहार करणे आवश्यक असल्यास, त्या व्यक्तीस "थडर् ज�डर" म्हणून ओळखले जाईल आ�ण 
तपशील ए.ओ.एफ / �कंवा इतर लागू फॉमर्मध्ये स्वीकारला जाईल.   

 
• सवर् ततृीय पथंी ग्राहकांना कोणताह� भेदभाव न करता इतर पुरुष / म�हला ग्राहकानंा प्रमाणेच समान 

वागणकू �दल� जाईल. 
 
16. ग्राहक मा�हती 
 

• ग्राहकांकडून गोळा केलेल� ग्राहक मा�हती बँक, त्यांच्या सहाय्यक कंपन्या आ�ण संलग्न संस्थांद्वारे 
सेवा �कंवा प्रोडक्ट्सच्या क्रॉस �वक्र�साठ� वापरल� जाणार नाह�. बँकेने अशा मा�हतीचा वापर करण्याचा 
प्रस्ताव ठेवल्यास ती काटेकोरपणे खातधेारकाच्या संमतीने होईल व ती स्वतंत्रपणे घेतल� जाईल.   

 
17. ग्राहकाच्या खात्यांची गुप्तता 

• ग्राहकाच्या खात्याचा तपशील / गोष्ट�  बँक  ग्राहकाच्या  व्यक्त �कंवा ग�भर्त संमती�शवाय ततृीय 
व्यक्ती �कंवा प�ाला उघड करणार नाह�. तथा�प, असे काह� अपवाद आहेत, जसे क� कायद्याच्या 
सक्तीने मा�हती उघड करणे, जेथे सावर्ज�नकपणे उघड करणे हे जनतेचे कतर्व्य आहे आ�ण िजथे 
ब�केचे �हत आहे �तथे उघड करणे आवश्यक आहे. 

 

18. मतृ ठेवीदाराच्या खात्यातील ड्यूझचा �नपटारा   
 

• जर ठेवीदाराने बँकेकड ेनामांकन न�दवले असेल, तर मतृ ठेवीदाराच्या खात्यातील �शल्लक रक्कम 
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नॉ�मनीच्या खात्यात हस्तांत�रत केल� जाईल / भरलेल� रक्कम नॉ�मनीच्या खात्यात हस्तांत�रत 
केल� जाईल आ�ण नॉ�मनीच्या ओळखीबद्दल आ�ण ठेवीदाराच्या मतृ्यूचा कागदोपत्री पुरावा सादर 
केल्यावर बँक समाधानी असेल. 

 
• सवर् संयुक्त धारकांच्या मतृ्यूनंतर संयुक्त खात्यासंदभार्तह� वर�ल प्र�क्रयेचे पालन केले जाईल, जेथे 

बँकेत नमांकानाची न�दणी केल� जाते. 
 

• संयुक्त ठेव खात्यात, जेव्हा संयुक्त खातेदारांपैक� एकाचा मतृ्यू होतो, तेव्हा बँकेने मतृ व्यक्तीच्या 
कायदेशीर वारसांना आ�ण िजवंत ठेवीदाराला संयुक्तपणे पैसे देणे आवश्यक असते. तथा�प, जर 
संयुक्त खातदेारांनी खात्यातील �शल्लक  रक्कम 'आयदर �कंवा सारवायवर', 'फॉमर्र/लेटर �कंवा 
सारवायवर', 'एनी ऑफ सारवायवसर्’ �कंवा 'सारवायवर' इत्याद�, मतृांच्या वारसांकडून कायदेशीर 
कागदपत्रे तयार करण्यास �वलंब होऊ नये म्हणून मॅनडटेप्रमाणे पैसे �दले जातील. 

 
• मतृ वैयिक्तक ठेवीदार / एकमेव  मालक�हक्काच्या नावाने चालू खात्यात पडून असलेल्या �शल्लक 

रकमेच्या बाबतीत, ठेवीदाराच्या मतृ्यूच्या तारखेपासनू व्याज �दले पा�हजे        देयकाच्या 
तारखेपय�त बचत ठेवीवर लागू असलेल्या व्याज दराने दावेदाराला /  

 
• नामांकनाच्या अनुपिस्थतीत आ�ण दावेदारांमध्ये कोणतेह� वाद नसताना, बँक मतृ व्यक्तीच्या 

खात्यात जमा झालेल� रक्कम सवर् कायदेशीर वारसांनी �कंवा कायदेशीर वारसांनी  देय रक्कम प्राप्त 
करण्यासाठ� अ�नवायर् केलेल्या व्यक्तीच्या संयुक्त अजर् आ�ण नुकसान भरपाईच्या �वरोधात देईल 
बँकेच्या मंडळाने मंजूर केलेल्या मयार्देपय�त कायदेशीर कागदपत्रांचा आग्रह न धरता त्यांच्या वतीने.  
कायदेशीर औपचा�रकता पूणर् करण्यास उशीर झाल्यामुळे सामान्य ठेवीदारांना त्रास होणार नाह� याची 
खात्री करण्यासाठ� हे आहे. 

 

19.  मतृ ठेवीदाराच्या खात्यात मुदत ठेवीवर देय व्याज 
 

• ठेवीची मुदतपतू� आ�ण मुदतपूत�च्या तारखेनंतर ठेवीच्या रकमेचा दावा करण्यापूव� ठेवीदाराचा 
मतृ्यू झाल्यास बँक मुदतपूत�च्या तारखेपय�त करार केलेल्या दराने व्याज देईल.     

 
• मॅच्यु�रट�च्या तारखेपासून त ेपेम�टच्या तारखेपय�त, या सदंभार्तील बँकेच्या धोरणानुसार, मुदतपूत�च्या 

तारखेनंतर ज्या कालावधीसाठ� ठेवी बँकेकड ेरा�हल्या, त्या कालावधीसाठ� बँक मॅच्यु�रट�च्या तारखेला 
प्राप्त झालेल्या लागू दराने साधा व्याजदर देईल. 

 
• तथा�प, ठेवीच्या मॅच्यु�रट�च्या तारखेनंतर ठेवीदाराचा मतृ्यू झाल्यास, बँक  मॅच्यु�रट�च्या तारखेपासून 
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देय तारखेपय�त मॅच्यु�रट�च्या तारखेपय�त प्रच�लत असलेल्या बचत ठेव दराने व्याज देईल. 
 
20. ठेवींसाठ� �वमा संर�ण 

• ठेवी �वमा आ�ण डीपॉजीट इन्शुरन्स अँड के्र�डट गॅरंट� काप�रेशन ऑफ इं�डया (डी.आय.सी.जी.सी) 
द्वारे ऑफर केलेल्या �वमा योजन�तगर्त सवर् बँक ठेवी काह� मयार्दा आ�ण अट�ंच्या अधीन राहून 
संर��त केल्या जातात. लागू असलेल्या �वमा संर�णाचा तपशील ठेवीधारकाला उपलब्ध करून �दला 
जाईल. 

 
• डी.आय.सी.जी.सी. खाल�ल प्रकारच्या ठेवीं�शवाय बचत, �फक्सड, करंट, आवत� इ. ठेवींच्या सवर् 

ठेवींचा �वमा उतरवते   
 परक�य सरकारांच्या ठेवी  
 क� द्र/ राज्य सरकारांच्या ठेवी  
 आंतरबँक ठेवी 
 राज्य भू�वकास बँकांच्या ठेवी राज्य सहकार� बँकेकडे 
 भारताबाहेर प्राप्त झालेल्या आ�ण ठेवीमळेु  देय असलेल� कोणतीह� रक्कम 
 कोणतीह� रक्कम, जी  कॉप�रेशनने �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डयाच्या मागील मंजुर�सह 

�वशेषत: सूट �दल� आहे 

 
• बँकेतील प्रत्येक ठेवीदाराला त्याच्याकडील मुद्दल आ�ण व्याज (एकूण) या दोन्ह� रकमेचा जास्तीत 

जास्त रु.5,00,000/- (रु. पाच लाख) पय�त �वमा उतर�वला जातो.  उदाहरणाथर्, जर एखाद्या 
व्यक्तीचे मूळ रक्कम रु. 4,95,000 /- अ�धक रु. 4,000 /- जमा झालेले व्याज असलेले खाते 
असेल तर डी.आय.सी.जी.सी ने �वमा काढलेल� एकूण रक्कम रु.4, 99,000 /- असेल. तथा�प, जर 
त्या खात्यातील मूळ रक्कम रु. 5,00,000 /- असेल, तर प्राप्त झालेल्या व्याजाचा �वमा काढला 
जाणार नाह�, कारण ते व्याज होते म्हणून नव्हे तर ते �वमा मयार्देपे�ा जास्त रक्कम आहे. 

• बँकेच्या �व�वध शाखांमध्ये ठेवलेल्या ठेवी ठेवीदारासाठ� �वमा संर�णाच्या उदे्दशाने एक�त्रत केल्या 
जातात आ�ण जास्तीत जास्त पाच लाख रुपयांपय�तची रक्कम भरल� जाते. 

 
21. स्टॉप पेम�ट सु�वधा  

बँक ठेवीदाराकंडून त्यांनी जार� केलेल्या चेकच्या संदभार्त स्टॉप पेम�ट सूचना स्वीकारेल.  नमूद 
केल्याप्रमाणे शुल्क वसूल केले जाईल. 

 
22. �निष्क्रय खाती 
 

बचत तसेच चालू खाते, ज्यात 24 म�हन्यांच्या कालावधीसाठ� ग्राहक व्यवहार होत नाह�त, त्यांना 
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�निष्क्रय खाते मानले जाईल. ठेवीदार बँकेला ते चाल�वण्यासाठ� खाते स�क्रय करण्याची �वनंती करू 
शकतो. बँक अशा खात्यांचा वा�षर्क आढावा घेते ज्यात एक वषार्साठ� ग्राहक व्यवहार नसतात. त्यानंतर 
पत्रे/एस.एम.एस/ईमेल ग्राहकांना 18 व्या म�हना, 21 व्या म�हना आ�ण 24 व्या म�हन्यात पाठवले 
जातात, त्यांना खात्यात व्यवहार करण्याचा सल्ला देतात, असे न केल्यास खाते �निष्क्रय म्हणून 
वग�कृत केले जाईल. इन ऑपरे�टव्ह म्हणून खात्याचे वग�करण केल्यावर, खात्यात ड�ेबट फ्र�ज 
�चन्हां�कत केले जाते. 

 
• अकायर्�म खाते स�क्रय करण्यासाठ� एक प्रमा�णत ग्राहक �वनंती फॉमर् शाखामंध्ये उपलब्ध आहे.  

ग्राहकाने ओळख आ�ण पत्त्याच्या पुराव्यासाठ� कागदपत्रांसह खाते न चाल�वण्याची कारणे सांगून ते 
सादर करणे अपे��त आहे. 

 
23. दावा न केलेल्या ठेवी 
 

• दावा न केलेल� ठेव खाती म्हणजे अशी खाती, जी गेल� दहा वष� चालवल� गेल� नाह�त. ठरा�वक 
कालावधीसाठ� जमा झालेल्या पशैाच्या बाबतीत, अशा मुदत ठेवींची मुदत संपल्याच्या तारखेपासून 
दहा वषा�ची उपरोक्त मुदत मोजल� जाईल. 

 
• दावा न केलेल्या ठेवी/ �निष्क्रय खात्यांच्या खातेदारांचा ठाव�ठकाणा शोधण्यात अ�धक स�क्रय भू�मका 

बजावण्याच्या प्रयत्नात, दहा वष� �कंवा त्याहून अ�धक काळ �निष्क्रय असलेल्या अशा खात्यांची 
याद� आमच्या बँकेच्या वेबसाइटवर प्रद�शर्त करण्यात आल� आहे.             

 
• सध्या बँकेने अशाप्रकारे प्रका�शत केलेल्या याद�मध्ये खातेदाराच्या नावाने खात्यांची याद�  

शोधण्यासाठ� "फाइंड" पयार्य आहे.  
 
24. द� डीपॉझीटर एज्युकेशन अँड अवेअरनेस फंड स्क�म, 2014 (डी.ई.ए.एफ) 
 

 आर.बी.आय ने �डपॉ�झटर एज्युकेशन अँड अवेअरनेस फंड (फंड) ची स्थापना केल� आहे. फंडाच्या 
तरतुद�ंनुसार, बँकेतील कोणत्याह� खात्यात जमा केलेल� रक्कम जी दहा वषा�च्या कालावधीसाठ� 
चाल�वल� गेल� नाह� �कंवा कोणतीह� ठेव �कंवा दहा वषा�हून अ�धक काळ दावा न केलेल� कोणतीह� 
रक्कम �नधीमध्ये जमा केल� जाईल. दहा वषा�च्या उक्त कालावधीच्या समाप्तीपासून तीन म�हन्यांचा 
कालावधी. ठेवीदारांच्या �हतसंवधर्नासाठ� आ�ण आर.बी.आय ने वेळोवेळी �न�दर्ष्ट केल्यानुसार 
ठेवीदारांच्या �हतसंवधर्नासाठ� आवश्यक असणार् या अशा इतर हेतूंसाठ� �नधीचा वापर केला जाईल. 
तथा�प, ठेवीदाराला त्याची/�तची ठेव �कंवा इतर कोणत्याह� दावा न केलेल्या रकमेवर बँकेकडून दावा 
करण्याचा �कंवा दहा वषा�च्या मुदतीनंतर, अशी रक्कम �नधीमध्ये हस्तांत�रत केल्यानंतरह� त्याचे/�तचे 
खाते चाल�वण्याचा अ�धकार असेल. बँक ठेवीदार/दावेदाराला रक्कम अदा करण्यास आ�ण �नधीमधून 
अशा रकमेच्या परताव्यावर दावा करण्यास जबाबदार असेल. व्याज, जर असेल तर, वेळोवेळी लागू 
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होईल. 
 �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया फॉरेन एक्स्च�ज मॅनेजम�ट (इनऑपरे�टव्ह फॉरेन करन्सी �डपॉ�झट्सचे 

�क्रस्टलायझेशन) �व�नयम, 2014 नुसार एफ.ई.एम.ए 10ए/2014-आरबी �दनांक 21 माचर् 2014 च्या 
परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (एफ.ई.एम.ए), 1999 अंतगर्त �निष्क्रय परक�य चलनाशी संबं�धत 
ठेवी 

 
 अ�धकृत डीलर बँका �क्रस्टलायझ होतील, म्हणजे, कोणत्याह� �निष्क्रय �वदेशी चलनाच्या ठेवीतील 

के्र�डट �शल्लक भारतीय रुपयामध्ये रूपांत�रत करतात, खाल� दशर्�वलेल्या पद्धतीने: 
 

एफ.सी.एन.आर/ आर.एफ.सी ठेवींसाठ� 
(i)  जर �फक्सड मॅच्यु�रट� तारखेसह परक�य चलन �डनो�मनेटेड ठेव ठेवीच्या मॅच्यु�रट�च्या 
तारखेपासून तीन वषा�च्या कालावधीसाठ� �निष्क्रय रा�हल� तर �तसर्या वषार्च्या शेवट�, अ�धकृत बँक 
त्या तारखेपय�त प्रच�लत �व�नमय दराने परक�य चलनाच्या ठेवींमध्ये पडलेल� �शल्लक भारतीय 
रुपयात रूपांत�रत करेल. त्यानंतर, ठेवीदाराला अशा भारतीय रुपयाच्या उत्पन्नावर मूळ ठेवीच्या 
भारतीय रुपयाच्या उत्पन्नाच्या समतुल्य (देयकाच्या तारखेनुसार प्रच�लत दराने मोजलेले) एकतर 
उक्त भारतीय रुपये उत्पन्न आ�ण त्यावर�ल व्याज, �कंवा परक�य चलन समतुल्य (देयकाच्या 
तारखेनुसार प्रच�लत दराने मोजलेले) दावा करण्याचा हक्क असेल. 

 
 आर.एफ.सी खात्यासाठ� 

(ii)  मुदतपूत� कालावधी नसलेल्या परक�य चलन मूल्याच्या ठेवींच्या बाबतीत, ठेव तीन वषा�च्या 
कालावधीसाठ� �निष्क्रय रा�हल्यास (बँक शुल्काची ड�ेबट ऑपरेशन म्हणून गणल� जाऊ नये), अ�धकृत 
बँक, तीन म�हन्यांची नोट�स �दल्यानंतर ठेवीदार त्याच्याकड ेउपलब्ध असलेल्या त्याच्या शेवटच्या 
�ात पत्त्यावर, प्रच�लत �व�नमय दराने नोट�स कालावधीच्या शेवट� ज्या �वदेशी चलनात ते भारतीय 
रुपयामध्ये रूपांत�रत केले जाते त्या ठेवीचे रूपांतर करा. त्यानंतर, ठेवीदाराला मळू ठेवीतील भारतीय 
रुपयाची रक्कम आ�ण त्यावर�ल व्याज, जर असेल तर, �कंवा समतुल्य परक�य चलन (पेम�टच्या 
तारखेनुसार प्रच�लत दराने मोजले जाते) दावा करण्याचा हक्क असेल आ�ण अशा भारतीय रुपयावर 
व्याज, जर असेल तर. 

 

 
25. सेफ डीपॉजीट लॉकसर्  
 

• ह� सु�वधा सवर् बँक शाखादं्वारे �दल� जात नाह� आ�ण िजथे िजथे ह� सु�वधा �दल� जाते, तथेे सेफ 
डीपॉजीट �तजोर�चे वाटप हे सेवेशी संलग्न इतर अट� व शत�ची उपलब्धता आ�ण पालन करण्याच्या 
अधीन असेल. 
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• सेफ डीपॉजीट लॉकर एखाद्या व्यक्तीने (�करकोळ नसणे) एकट्याने �कंवा संयुक्तपणे भाड्याने 
घेतलेले असू शकतात, एच.यू.एफ, फम्सर्, मयार्�दत कंपन्या, सहकार�, सोसायट्या, ट्रस्ट इ. 
 

• एकट्याने �कंवा एक�त्रतपणे लॉकर धारण करणार् या व्यक्ती(व्यक्तींना) नामांकन सु�वधा उपलब्ध 

आहे. लॉकर दोन �कंवा अ�धक व्यक्तींनी "सवा�नी एक�त्रतपणे" चालवण्याक�रता भाड्याने घेतल्यास, 

अशा भाड्याने घेणारे एक �कंवा अ�धक व्यक्तींना नाम�नद��शत करू शकतात ज्यांना कोणत्याह� 

एका भाड्याने घेणारा �कंवा भाड्याने घेणारा मतृ्यू झाल्यास, बँक संयुक्तपणे नाम�नद��शत करू 

शकते. हयात असलेल्या संयुक्त भाड्याने घेणार् या �कंवा संयुक्त भाड्याने घेणार् यांसह, जसे क� 

प�रिस्थती असेल, लॉकरमध्ये प्रवेश आ�ण अशा लॉकसर्मधील सामग्री काढून टाकण्याचे स्वातं�य. 

लॉकर दसुर् या व्यक्तीसह संयुक्तपणे भाड्याने घेतल्यास आ�ण "आयदर �कंवा सव्हार्यव्हर" [ई �कंवा 

एस] म्हणून ऑपरेशनच्या पद्धतीसह, नामांकन अनु�ेय असेल. तथा�प, असे नाम�नद�शन केवळ 

एकाच व्यक्तीच्या बाजूने असेल. लॉकरमधील सामग्रीची �वल्हेवाट लावण्यासाठ� नाम�नद�शन �कंवा 

आदेश नसताना, सामान्य व्यक्तींना त्रास होऊ नये या हेतूने, बँक लॉकरची सामग्री योग्य तत्परतेनंतर 

कायदेशीर वारसांना जार� करेल, उदा: मतृ्यू प्रमाणपत्र प्राप्त करणे, प्र�तबंधासाठ� तपासणी करणे 

स�म न्यायालयाकडून आदेश देणे आ�ण नाम�नद��शत व्यक्तीला हे स्पष्ट करणे क� लेख त्यांना 

केवळ �वश्वस्त म्हणून �दले आहेत. 

26.  वा�रष्ट नाग�रकांसाठ� ठेव योजना  
 

• बँकेकड ेज्येष्ठ नाग�रकांसाठ� �वशेष ठेव प्रोडक्ट्स (सेिव्हंग्ज अँड टमर् �डपॉ�झट) आहे.   ज्येष्ठ 
नाग�रकांसाठ� मुदत ठेवींवर अ�त�रक्त व्याज दर देण्याव्य�त�रक्त, ऑपरे�टगं सूचनांमध्ये कोणताह� 
बदल आ�ण व�रष्ठ नाग�रक खात्यात खातेधारकांची भर घालणे/ काढून टाकणे ह� वस्तुिस्थती 
नेहमीच असते सवर् खातेदारांच्या संयुक्त संमतीने केले  जाते.      ठेवीदाराच्या मतृ्यूच्या संभाव्य 
घटनेत लाभाथ� संदभार्तील संब�ंधत कलम खात ेउघडण्याच्या फॉमर्मध्ये समा�वष्ट केले गेले आहे. 
डोअरस्टेप बँ�कंग सु�वधा आ�ण शाखांमधील सम�पर्त डसे्क देखील ज्येष्ठ नाग�रकांसाठ� �वस्ता�रत 
केले जातात. 

 

27.  तक्रार� आ�ण तक्रार�ंचे �नवारण  
 

• ब�केने �दलेल्या सेवेच्या संदभार्त कोणतीह� तक्रार /गाहार्णी असलेल्या ठेवीदारांना  ग्राहकांच्या तक्रार� 
/ गाहार्णी हाताळण्यासाठ� बँकेने �नयुक्त केलेल्या प्रा�धकरणाशी संपकर्  साधण्याचा अ�धकार आहे.  
तक्रार� / गाहार्ण्यांचे �नवारण करण्यासाठ� अंतगर्त बाबींचा तपशील शाखा आवारात आ�ण बँकेच्या 
वेबसाइटवर होम पषृ्ठामध्ये प्रद�शर्त केला जातो. शाखा अ�धकार� तक्रार दाखल करण्याच्या 
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प्र�क्रयेसंदभार्त आवश्यक ती सवर् मा�हती देतील.  आपल्याकड ेतक्रार केल्यानंतर 30 �दवसांच्या आत 
ठेवी �कंवा बँकेकडून प्र�तसाद न �मळाल्यास �कंवा बँकेकडून �मळालेल्या प्र�तसादाने समाधान न 
झाल्यास �रझव्हर् बँकेने नेमलेल्या बँ�कंग ओम्बडसमनकड ेजाण्याचा त्याला अ�धकार आहे. 

 

29.   ठेवींच्या बदल्यात अडवांसेस कलम. 
 

ठेवींच्या बदल्यात आगाऊ रक्कम आवश्यक सुर�ा कागदपत्रांच्या अंमलबजावणीवर ठेवीदाराने 
योग्य�रत्या �डस्चाजर् केलेल्या मुदत ठेवीचं्या बदल्यात कजर् / ओव्हरड्राफ्ट सु�वधेसाठ� बँक ठेवीदार 
/ ठेवीदारांच्या �वनंतीचा �वचार करू शकते. बँक अल्पवयीन मुलाच्या नावे असलेल्या ठेवीच्या 
बदल्यात कजर् देखील देऊ शकते, तथा�प, कजर् अल्पवयीन मुलाच्या फायद्यासाठ� आहे, असे नमूद 
करणारे एक योग्य घोषणापत्र ठेवीदार - अजर्दाराने सादर केले पा�हजे 

 
* * * * * * * * * * * * 
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