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బ�య్ంక్ సమగ� ���ా�ట్ ���నం 

 

1. మ�ందుమ�ట 

 

బ�య్ంక� మ�ఖయ్���న �ధుల�ల్  ఒకట�, ర�ణం ��సం పర్జల నుం�� ���ా�టల్ను �ీవ్క��ంచడం.  �జ����, బ�య్ం��ంగ్ వయ్వసథ్ల� ���ా�ట��ల్ 

పర్��న �ాట���ర�ల�. ���ా�టర�ల్ , �ా���� ఉనన్ ఆసక�త్ ల వలన    ��రత�ేశంల� బ�య్ం��ంగ్ ��సం �యంతర్ణ ��ర్మ్ వర�క్ల� ��లక 

�ాతర్ ���ిం���, ఇ�� బ�య్ం��ంగ్ ��గ�య్ల�షన్ య�క్ట్, 1949ల� ��ందుపరచబ��ం��. ��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� ఎపప్ట�కప�డ� 

���ా�టల్��ౖ వ��డ్  ��ట�ల్  మ��య� ���ా�ట్ ఖ���ల �రవ్హణక� సంబం��ం� ఇతర అం�ాల��ౖ ఆ�ే�ాల� / సల�లను జ��� �ే�� 

అ���ారం క��� ఉం��. ఆ��థ్క వయ్వసథ్ల� సర�కరణ మ��య� వ��డ్  ��టల్  �యంతర్ణ సడ�ంప���, బ�య్ంక�ల� ఇప�డ� ఆర్ �ఐ జ��� 

�ే�ిన �సత్ ృత మ�రగ్దరశ్�ాలక� ల�బ�� ���ా�ట్ ఉతప్త�త్ లను ర���ం��ంచ����� ��వ్చఛ్�ా ఉ��న్�. 

���ా�టల్��ౖ ఈ �ాల�ీ ��క�య్��ంట్ బ�య్ంక్ అం��ం�ే ��ధ ���ా�ట్ ఉతప్త�త్ ల సూ�ర్కరణక� సంబం��ం� మ�రగ్దరశ్క సూ��ర్ లను 

మ��య� ఖ��� ������న్ �యం�ర్ం�ే �బంధనల� మ��య� షరత�లను �వ��సుత్ ం��.  ఈ ��క�య్��ంట్ ���ా�టరల్ హక�క్లను 

గ���త్సుత్ ం��, ఇం�ా ఇ�� ���గ��ర�ల పర్�జనం ��సం పర్జల నుం�� ���ా�టల్ను �ీవ్క��ంచడం,  ��ధ ���ా�టల్  ఖ���ల 

���పం మ��య� �ారయ్కల��ాల�, ��ధ ���ా�ట్ ఖ���ల��ౖ వ��డ్  �ె�ల్ంప�, ���ా�ట్ ఖ���లను మ��ి��యడం, మరణ�ం�న 

���ా�టరల్ ���ా�టల్ను ప��షక్��ంచడం వంట� �దల�ౖన ��ధ అం�ాలక� సంబం��ం� సమ����ా�న్ పర్��రం �ేయడం లకష్య్ం�ా 

��ట�ట్ క�ం��. ఈ పతర్ం వయ్��త్గత కసట్మర్ ల�� వయ్వహ��ంచడంల� మ��ంత �ారదరశ్కతను ఇసుత్ ంద� మ��య� ���గ��ర�లక� 

�ా�� హక�క్ల గ���ం� అవ�ాహన క�ప్సుత్ ం��. అం�మ లకష్య్ం ఏ�టంట�, కసట్మర్ ��మ�ండ్ ల�క�ం�� �ీవ్క��ంచ����� హక�క్�ా 

ఉనన్ ��వలను ��ందు��ర�. 

 

ఈ ������న్ అవలం�సుత్ నన్ప�డ�, బ�య్ంక్ ఇం��యన్ బ�య్ంక్స్ అ���ి��షన్ �కక్ బ�య్ంకర్స్ ���ర్ �రా్ ��ట్స్ ��డ్ ల� ����క్నన్ 

వయ్��త్గత కసట్మరల్క� తన కట�ట్ బ�టల్ను ప�నర���ఘ్ ట�సుత్ ం��. ఈ పతర్ం �ా��రణ ���ా�టరల్ హక�క్ల� గ���త్ంచబ��న �సత్ ృత ��ర్మ్ వర్క్. 

��ధ ���ా�ట్ పథ�ాల� మ��య� సంబం��త ��వల��ౖ �వరణ�తమ్క �ా�ాయ్చరణ సూచనల� ఎపప్ట�కప�డ� జ��� �ేయబడ���. 

 

2. ���ా�ట్ ఎ��ంట్ల  ర�ాల� 

 

బ�య్ంక్ అం��ం�ే ��ధ ���ా�టల్ క� ����వ్ర� ��రల్ను ��ట��ం��ర�. ���ా�ట్ ఉతప్త�త్ లను �సత్ ృతం�ా ���ం�� ర�ాల��ా 

వ��గ్క��ంచవచుచ్: - 

 

• "��మ�ండ్ ���ా�ట�్ల " అంట� బ�య్ంక్ �ీవ్క��ం�న ���ా�ట్, ఇ�� ��మ�ండ్ ��ౖ �త్ ��ర్  �ేసు��వచుచ్; 
 

• "�� దుప� ���ా�ట�్ల " అంట� ��మ�ండ్ ���ా�ట్ �కక్ ఒక ర�పం, ఇ�� డబ�బ్ ఆ�� �ేయ����� మ��య� �ా�� 

��దుప�లను ��క��ంచ����� పర్జలను ��ర్ తస్��ంచ����� ఉ�ేద్�ంచబ��ం��. 
 

• "క��ంట్ అ��ంట్" అంట� ఖ���ల�� బ�య్ల�న్స్ ల��� ���ద్షట్  అం���ార ���త్ �న్ బట�ట్  ఎ�న్�ారల్��� ఉపసంహరణల� 
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అనుమ�ంచబ�ే ��మ�ండ్ ���ా�ట్ �కక్ ర�పం మ��య� ���ంగ్స్ ���ా�ట్ ల��� టర్మ్ ���ా�ట్ ల�� ఇతర 

���ా�ట్ ఖ���ల� క��� ఉంట��; 
 

• "టర్్మ ���ా�ట్" అంట� ���ణ్త వయ్వ���� బ�య్ంక్ �ీవ్క��ం�న ���ా�ట్, ���ణ్త వయ్వ�� మ����ిన త�ావ్త మ�తర్�� 

ఉపసంహ��ంచు��వచుచ్ మ��య� ��క��ంగ్ / ��ఇ��వ్స్ట్ ��ంట్ ఇన్ కమ్ స��ట్�ి��ట్ / ఎన్ �ాయ్ష్ 24 / �ార్ట్ టర్మ్ ���ా�ట�ల్  / 

�ిక్స్ డ్ ���ా�ట�ల్  / ��ల�ా�� ఆ��య స��ట్�ి��ట్ / �ౖె�మ��ిక ఆ��య స��ట్�ి��ట్, FCNR ���ా�ట్ వంట� �దల�ౖన 

���ా�ట�ల్  క��� ఉంట��. 

3. ఖ��� �ెరవడం మ��య� ���ా�ట్ ఖ���ల �ర్వహణ 
 

ఏ�ౖె�� ���ా�ట్ ఖ���ను �ెరవ����� మ�ందు బ�య్ంక్, RBI జ��� �ే�ిన "�� య�వర్ కసట్మర్" (KYC) మ�రగ్దరశ్�ాల� మ��య� 

బ�య్ంక్ ఆ���ం�న ఇతర �బంధనల� ల��� �����ల పర్�ారం అవసర���న జ�గ�తత్ల� �సుక�ంట�ం��. వ��త్ం�ే ��సుల ��సం 

ఎన్ ఆర్ ఐ కసట్మర్ లక� �ిథ్� ��ాధ్ రణక� సంబం��ం�న అదనప� శ�దధ్  అవసరం. �ాబ��� ���ా�టర్ �కక్ ఖ���ను 

�ెర�ాల�� �రణ్య���� ఉనన్త �ాథ్ �ల� ��ల్య��న్స్ అవసర����ే, ఖ��� �ెరవడంల� ఏ�ౖె�� జ��ాయ్��� గల �ారణ�ల� 

కసట్మర్ క� �ె�యజ�యబడ��� మ��య� బ�య్ంక్ �కక్ త��� �రణ్యం కసట్మర్ క� �ల�నౖంత తవ్ర�ా 

�ె�యజ�యబడ�త�ం��. 
 

• ఖ��� ఓ���ంగ్ �ారమ్ ల� మ��య� ఇతర ��ట���యల్ లను బ�య్ంక్ �ాబ��� ���ా�టర్ క� అందజ�సుత్ ం��. ఖ��� 

ఓ���ంగ్ �ారమ్ ల� మ��య� ఇతర ��ట���యల్ లను బ�య్ంక్ �ాబ��� ���ా�టర్ క� అందజ�సుత్ ం��. క��� ఇందుల� 

అం��ం���స్న సమ���రం మ��య� �����ి��షన్(ధృ�కరణ) ��సం మ��య� / ల��� ���ార�డ్  ��సం సమ��ప్ం���స్న 

ప��ర్ ల �వ�ాల� ఉంట��. ఖ��� �ెరవడం, ���నపర���న �ా�ామ్�ట�లను �వ��ంచడం మ��య� ���ా�ట్ ఖ���ను 

�ెరవ����� �ాబ��� ���ా�టర్ ను సంపర్��ం�నప�డ� అవసర���న �వరణలను అం��ంచడం వంట�� బ�య్ంక్ అ���ా�� 

నుం�� ఆ�ంచబడ�త�ం��.  
 

• ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఎ��ంట్ ��సం, ఇ�చ్న వయ్వ��ల� ల��ా�ే�ల సంఖయ్, నగదు ఉపసంహరణల� �దల�ౖన �ాట���ౖ క��� 

బ�య్ంక్ ప���త�ల� ���ంచవచుచ్. అ�ే�ధం�ా, బ�య్ంక్ �ెక్ బ�క్స్, ఖ���ల అదనప� ��ట్ట్ ��ంట్, డూ�ిల్ ��ట్ �ాస్ బ�క్, 

���� ����జ్ల� �దల�ౖన �ాట� ��సం ����జ్లను ����క్నవచుచ్.  ఖ���ల �రవ్హణక� సంబం��ం�న �బంధనల� 

మ��య� షరత�ల� మ��య� అం��ంచబ��న ��ధ ��వలక� సంబం��ం�న ����జ్ల ��డూయ్ల్ క� సంబం��ం� అట�వంట� 

�వ�ాల�న్, ఖ���ను �ె���ేటప�డ� ల��� సంద�ాభ్ను�ారం�ా �ాబ��� ���ా�టర్ క� �ె�యజ�యబడ���. 
 

• �ె�ట్ �ార్డ్- ���ంగ్ బ�య్ంక్/క��ంట్ అ��ంట�ల్  ఉనన్ కసట్మరల్క� బ�య్ంక�ల� �ె�ట్ �ార్డ్ లను జ��� �ేయవచుచ్. ��గ�య్ల�ట�� 

మ�రగ్దరశ్�ాల పర్�ారం �ె�ట్ �ార్డ్ ల��ా�ే�ల��ౖ బ�య్ంక�ల� ���ణ్త బ�ంచ్ మ�ర్క్ ల� ����జ్ ���ంచవచుచ్. 
 

• �బ�ౖల్ & ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ – ఖ��� �ెరవ����� బ�య్ంక్ తపప్�స���ా �ెల�ల్ బ�ట� అ��య్ �బ�ౖల్ నంబర్ ను ���ా� 

మ��య� ���ద్�ం�న మ�రగ్దరశ్�ాల పర్�ారం ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ కసట్మర్ లక� �బ�ౖల్ మ��య� ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్ 

��వలను �సత్��ం���. 
 

ఖ�����ర�లక� �ా�� బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�లను �రవ్��ంచ����� బ�య్ంక్ ఎల�ాట్� �క్ ����ల్ ల ఎం�ికను అం��సుత్ ం��. 

ఎల�ాట్� �క్ ����ల్ ల ఎం�ికల� ATM, ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్, SMS బ�య్ం��ంగ్ ��కరయ్ం మ��య� ��న్ బ�య్ం��ంగ్ స� 
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�బ�ౖల్ బ�య్ం��ంగ్ ఉ��న్�. �రా్ థ�క ఖ���/ఉతప్�త్ల� ��గం�ా ఇట�వంట� ఎల�ాట్� �క్ ��క�ాయ్ల� అం��ంచబ��న ��ట, 

సదు�ాయ��న్ ��ందడం వలల్  ఎదుర��య్ ��సుక్ను �వ��ం�న త�ావ్త బ�య్ంక్ కసట్మరల్ ���ద్షట్  సమమ్�� ��ందుత�ం��. 
 

•  అరహ్త క���న వయ్��త్/వయ్క�త్ ల� మ��య� ���ద్షట్ సంసథ్ల�/ఏజ�స్ల�/పర్భ�తవ్ సంసథ్ల ��సం ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఖ���లను 

�ెరవవచుచ్ (�ాల�నుగ�ణం�ా ��ర�య ��జర్వ్ బ�య్ంక్ (RBI) సల� ��రక�) 
 

• క��ంట్ ఖ���లను (���య్��థ్, గృ��ణ�, �ర��ోయ్��, �తం, �ాయ్�ార పర్�జనం ల�� వయ్క�త్ ల� �న�) / య�జమ�నయ్ 

సంసథ్ల� / ��గ�ావ్మయ్ సంసథ్ల� / ��ౖ���ట్ మ��య� ప�ల్ క్ ��ట�డ్ కం���ల� / ��ందూ అ�భకత్ క�ట�ంబం (HUFల�) / 

పర్భ�తవ్ ����ాల� / సంసథ్ల� / పర్భ�తవ్ రంగ సంసథ్ల� / సంఘ�ల� / సంఘ�ల� / టర్స్ట్  ల� , వంట� �దల�ౖన వయ్క�త్ ల� 

�ెరవవచుచ్. 
 

• టర్మ్ ���ా�ట్ ఖ���లను  వయ్క�త్ ల� / య�జమ�నయ్ సంసథ్ల� 

/ ��గ�ావ్మయ్ సంసథ్ల� / ��ౖ���ట్ మ��య� ప�ల్ క్ ��ట�డ్ కం���ల� / HUF ల� / పర్భ�తవ్ సంసథ్ల� / అ���ి��షనుల్  / 

����ౖట�ల� / టర్స్ట్  ల� �దల�ౖన�. 
 

• సమ�జంల�� బ�య్ం��ంగ్ ల�� / ��నుకబ��న వ�ాగ్ లక� �రా్ థ�క బ�య్ం��ంగ్ ��వలను అం��ంచ����� బ�య్ంక్ కట�ట్ బ�� 

ఉం��. �యంతర్ణ మ�రగ్దరశ్�ాల పర్�ారం సడ�ం�న కసట్మర్ అం���ార �బంధనల�� �రా్ రం�ంచబ��న ఆ��థ్క �ే��క 

�ారయ్క�మ�ల� మ��య� ఖ���ల ��వ్�ా �ా���� బ�య్ం��ంగ్ ��వల� అం��ంచబడ���. 
 

• ���ా�ట్ ఖ���ను �ె���ేటప�డ� త��న శ�దధ్  చూ�ా�స్న పర్���యల� వయ్��త్ �కక్ గ���త్ంప�, �ర���మ�  ధృ�కరణ, అత� 

వృ�త్  మ��య� ఆ��య వనర� గ���ం� సంతృ�ిత్  �ెందడం వంట�� ఉంట��. ���ద్షట్  ��క�య్��ంట�� �ా��య్లను 

ర���ం��ంచడం ��వ్�ా �ీవ్య-ప��చయం మ��య� ఖ���ను �ె���న / �రవ్��ం�ే వయ్��త్/ల �కక్ ఇట�వ� 

��య����ర్ �న్ ��ందడం అ���� త��న శ���ధ్  పర్���యల� ��గం.. 
 

• త��న శ�దధ్  అవస�ాల�� �ాట�, KYC �బంధనల పర్�ారం, బ�య్ంక్ చటట్ పర్�ారం �ాశవ్త ఖ��� సంఖయ్ (PAN) ల��� 

ఆ��యప� పనున్ చటట్ం/�బంధనల ���ంద ����క్నన్ �ధం�ా �ారమ్ No 60ల� పర్��య్మ�న్యం�ా ��కల్��షన్ ��ందవల�ి 

ఉంట�ం��. ��గ�ావ్మయ్ సంసథ్ల� మ��య� కం���లక� �ాన్ తపప్�స��. 

• �యంతర్ణ మ�రగ్దరశ్�ాల పర్�ారం బ�య్ంక�ల� ��స్క్ �చకష్ణ ఆ��రం�ా కసట్మర్ లను వ��గ్క��ం��� మ��య� ల��ా�ే� 

పరయ్��కష్ణ పర్�జనం ��సం కసట్మరల్ ��ర్ ��ౖల్ లను �ిదధ్ం �ేయ��.  అవసర���న సమ���రం / �వ�ాలను 

అం��ంచ����� �ాబ��� కసట్మర్ అశకత్త ల��� ఇషట్పడక��వటం వలన బ�య్ంక్ ఖ��� �ెరవబడదు. 

• చటట్బదధ్���న బ�ధయ్తలను ��ర��రచ్����� బ�య్ంక్ క� అవసర���న �వ�ాలను అం��ంచ����� ఇపప్ట��� ఉనన్ కసట్మర్ 

అశకత్త �ారణం�ా కసట్మర్ క� త��న ��ట�సు(ల�) అం��ం�న త�ావ్త క��� ఖ��� మ��ి��యబడ�త�ం��. 
 

• ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఖ��� మ��య� క��ంట్ ���ా�ట్ ఖ��� వంట� ���ా�టల్  ��సం, అట�వంట� ఖ���ల �ారయ్కల��ాలను 

�యం�ర్ం�ే �బంధనల� మ��య� షరత�లల� ��గం�ా �రవ్��ం���స్న క�స �లవ్లను బ�య్ంక్ �ా��రణం�ా 

���ద్�సుత్ ం��. ఖ���ల� క�స �లవ్  (బ�య్ల�న్స్) �రవ్హణ �ేయడంల� �ఫల����ే, ఎపప్ట�కప�డ� బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న 

�ధం�ా ����జ్ల� ���ంచబడ���. 
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• అం��ంచబ��న ��ధ ��వలక� సంబం��ం�న ����జ్ల �కక్ బ�య్ంక్ ��డూయ్ల్ మ��య� ఖ���ల �రవ్హణక� 

సంబం��ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�ల� ఖ��� �ె���ేటప�డ� �ాబ��� కసట్మర్ క� �ె�యజ�యబడ���. 

తదనంతరం సవ��ం�న ఏ�ౖె�� ����జ్ గ���ం� �ారదరశ్కం�ా ఒక ��ల ��ట�సు�� మ�ందు�ా ���ా�టరల్ంద���� 

�ె�యజ�య��. బ�య్ంక�ల� క�సం ఒక ��ల మ�ందు�ా��, పర్సుత్ త ఖ�����ర�లక� సూ�ం�న క�స �లవ్ల� ఏ�ౖె�� 

మ�ర�ప్ మ��య� సూ�ం�న క�స �లవ్ను �రవ్��ంచక���ే ���ం�ే ����జ్లను �ె�యజ��ాత్ �. 
 

• ���ా�ట్ ఖ���లను ఒక వయ్��త్ తన సవ్ంత ��ర��� (ఒ�� ��ర��� ఖ��� అ� �ిల��ాత్ ర�) ల��� ఒకట� కంట� ఎక�క్వ మం�� 

వయ్క�త్ ల� �ా�� సవ్ంత ��రల్�� (జ��ంట్ ఖ��� అ� �ిల��ాత్ ర�), సంద�ాభ్ను�ారం�ా �ెరవవచుచ్. 
 

• ���ంగ్స్ / �ిక్స్ డ్ / ��క��ంగ్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���ను అత�/ఆ�� సహజ (త�ల్ ల��� తం��ర్) ల��� చటట్బదధ్ం�ా 

�య�ంచబ��న సంరకష్క�డ� (���నర్ ఖ��� అ� �ిల��ాత్ ర�) ��వ్�ా ఏ వయసుస్ల���ౖ�� ���నర్ �ెరవవచుచ్. 10 ఏళ�ల్  

��ౖబ��న ���నర్ ల� క��� సవ్తంతర్ం�ా ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఖ���ను �ెరవ����� మ��య� ఆప��ట్ �ేయ����� 

అనుమ�ంచబడ��ర�. 
 

• ర�. 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ ���ా�టల్  ��సం: తమ ���ా�టల్ను ఉం�ే సమయంల� టర్మ్ ���ా�ట్ ఖ�����ర�ల� ���ా�ట్ 

ఖ���ను మ��ి��యడం ల��� ��చూయ్��ట� �ే��ల� తదుప�� �ాల���� ���ా�ట్ ప�నర�దధ్రణక� సంబం��ం� సూచనలను 

ఇవవ్గలర� అట�వంట� ఆ�ేశం ల�నప�డ�, ���ా�ట్ టర్మ్ ���ా�ట్ �కక్ ��చూయ్��ట� �ే���� 7 ���ల మ�ందు ఒక�ా�� 

���ా�టర్ �కక్ ����ంగ్ �ర���మ�క� ��స్ట్ ల��� ����యర్ ��వ్�ా సమ���రం పంపడం ��వ్�ా ���ా�ట్ 

��ట��ంప� ��సం ���ా�టర్/ల నుం�� బ�య్ంక్ సూచనలను ��ర�త�ం��. ఖ�����ర� నుం�� అట�వంట� సూచన 

ల�నటల్��ే, ��చూయ్��ట� త�ావ్త ���ా�ట్ సవ్యం��లకం�ా ���ా�ట్ �కక్ అసల� �ాల���� సమ�న���న తదుప�� 

�ాల���� ప�నర�దధ్��ంచబడ�త�ం��. 
 

• ర�. 5 ��ట�ల్  మ��య� అంతకంట� ఎక�క్వ ���ా�టల్  ��సం: టర్మ్ ���ా�ట్ ��చూయ్��ట� �ే���� 7 ���ల మ�ందు ���ా�టర్ 

����ంగ్ �ర���మ�క� ��స్ట్ ల��� ����యర్ ��వ్�ా సమ���రం పంపడం ��వ్�ా ���ా�ట్ ప��షక్రణ ��సం బ�య్ంక్ 

���ా�టర్/ల నుం�� సూచనలను ��ర�త�ం��. ���ా�ట్ ��చూయ్��ట� �ే�� ��ట��� ��జ� ప���ాక్ర(����ప్జల్) సూచనలను 

�ె�యజ�య����� ���ా�టర్ బ�ర్ ంచ్ � సంపర్��ంచమ� అభయ్��థ్ంచబడ��ర�.  ప�నర�దధ్రణక� సంబం��ం� ఖ�����ర� 

నుం�� ఎట�వంట� సమ���రం �ాక���ే, ���ా�ట్ గడ�వ� మ����ిన ���ా�ట్ �ా ��న�ాగ�త�ం��. బ�య్ంక్ ట�ర్జ�� 

���ార్ట్ ��ంట్ అనుమ� ల�క�ం�� ఎట�వంట� ప�నర�దధ్రణ జరగదు. 
 

• ర�. 5 ��టల్  కంట� ఎక�క్వ ���ా�టల్  ��సం, బ�య్ంక్ కసట్మరల్క� “�ిక్స్ డ్ ���ా�ట్ పల్స్” సదు�ాయ��న్ ��ం�ే అవ�ా�ా�న్ 

అం��సుత్ ం��, ��� ��ంద �ా��రణ �ిక్స్ డ్ ���ా�ట్ ��టల్�� �����త్  అ��క ��ట�ల్  అం��ంచబడ���. అ��ే, ఈ పథకం ��ంద 

��చూయ్��ట� �ే���� మ�ందు మ�ందసుత్  ఉపసంహరణ అనుమ�ంచబడదు. అల���, ఈ ���ా�ట్ పథకం ��ంద ఆట� 

ప�నర�దధ్రణ అందుబ�ట�ల� ఉండదు. 
 

ఏ�ౖె�� టర్మ్ ���ా�టల్  ��చూయ్��ట� �ాబ�� కసట్మర్ �కక్ ఆ�ేశం పర్�ారం �ా�� పర్సుత్ త ఆప��ట�వ్ ఖ���క� ల��� ��మ�ండ్ 

��ర్ �ట్ ్ (DD) ��వ్�ా �ేయబడ�త�ం��. బ�య్ంక్ �కక్ బ�ధయ్తల� ఈ DDలను తయ�ర� �ేయడం మ��య� కసట్మర్ లక� �ాట�� 

అందజ�యడం ల��� కసట్మర్ �కక్ న���త �ర���మ�క� �ా�� ఎం�ిక పర్�ారం �ాట�� పంపడం మ�తర్�� ప���తం. ఈ 

DDలను నగదు�ా మ�ర�చ్��వడం ప���త్�ా ���గ��ర�ల బ�ధయ్త. 
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4. టర్్మ ���ా�ట్ �క్క మ�ందసుత్  ఉపసంహరణ 

 

• ర�. 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ �తత్ంల� ఉనన్ అ�న్ ���ా�టల్  ��సం బ�య్ంక్ అ�ాల/��గం ఉపసంహరణను అనుమ�సుత్ ం��.  

ర�. 5 ��ట�ల్  మ��య� అంతకంట� ఎక�క్వ �తత్ం ���ా�టల్  మ�ందసుత్  ఉపసంహరణను �రసక్��ం�ే హక�క్ బ�య్ంక్ �� 

ఉం��. అ�న్ ఇంటర్ బ�య్ంక్ టర్మ్ ���ా�ట్ ల మ�ందసుత్  ఉపసంహరణను �రసక్��ం�ే హక�క్ క��� బ�య్ంక్ �� ఉం��. టర్మ్ 

���ా�ట్ అం��క��ం�ే సమయంల� అ�ాల/��గం ఉపసంహరణక� సంబం��ం�న �బంధనల� మ��య� షరత�ల� 

���ా�టరల్క� �ె�యజ�యబడ���. 

• �� 1, 2014న (��ల్ ��స్ ���ా�ట్ ల�� స�) �ెరవబ��న/ప�నర�దధ్రణ �ేయబ��న ర�. 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ ఉనన్ �ాంట�ర్ క్ట్ 

���త్ ��� సంబం��ం�న ర��� టర్మ్ ���ా�ట్ ల ��సం వ��డ్  ��ట� �ార్డ్ ��ట� కంట� 1.00% తక�క్వ�ా ఉంట�ం��, ఇ�� 

���ా�ట్ �ే�� ��ట��� వ��త్సుత్ ం��. ���ా�ట్ బ�య్ంక� వదద్  ఉనన్ �ాల���� ల��� ఒపప్ందం క�దుర�చ్క�నన్ ��ట� కంట� 1.00% 

తక�క్వ, ఏ�� తక�క్��ౖ�ే అ��.  అ��ే, ���ా�ట్ బ���ంగ్ �ే�� నుం�� 7 ���లల�ప� మ����� ర��ా� టర్మ్ ���ా�టల్ క�, 

వ��డ్  వ��త్ంచదు మ��య� ���ా�ట్ బ���ంగ్ �ే�� నుం�� 7- 14 ���లల�ప� మ����� ర��ా� టర్మ్ ���ా�టల్ క�, వ��డ్  ��ట� 

బ�య్ంక� వదద్  ���ా�ట్ ఉనన్ �ాల���� ల��� ఒపప్ందం క�దుర�చ్క�నన్ ��ట�, ఏ�� తక�క్��ౖ�ే అ�� వ��త్ం�ే ��ట�. 

• �� 1, 2014�� మ�ందు �రా్ రం�ం�న/ప�నర�దధ్��ంచబ��న ర�. 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ �ాంట�ర్ క�ట్  ���త్ ��� ర��ా� టర్మ్ 

���ా�ట్ లక�, 1% అ�ాల మ��ి��త జ��మ��� వ��త్ంచదు. 

•  ����ంబర� 15, 2017న (��ల్ ��స్ ���ా�ట్ ల�� స�) �రా్ రం�ంచబ��న/ప�నర�దధ్��ంచబ��న ర�. 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ �ాంట�ర్ క్ట్ 

���త్ ��� ర��ా� టర్మ్ ���ా�ట్ ల ��సం, టర్మ్ ���ా�ట్ అసల� పర్��న �ల�వల� <= 25% �ల�వ�� �దట� �ా��క 

ఉపసంహరణ, అ�ాల మ���ంప� �����ట్ ��ట� వ��త్ంచదు. తదుప�� �ా��క ఉపసంహరణల ��సం, �తత్ం ఉపసంహరణ 

అమ�ంట్ ��ౖ �ీర్��చూయ్ర్ ��ల్ జర్ �����ట్ ��ట� వ��త్సుత్ ం��. టర్మ్ ���ా�ట్ అసల� �ిర్�స్పల్ �ల�వల� > 25% �ల�వ�� �ా��క 

ఉపసంహరణ ��సం, �తత్ం ఉపసంహరణ ���త్ ��� అ�ాల మ��ి��త �����ట్ ��ట� వ��త్సుత్ ం��.  ఏ�ే���నపప్ట���, 

���ా�ట్ బ���ంగ్ �ే�� నుం�� 14 ���లల�ప� మ����� ర��ా� టర్మ్ ���ా�ట్ ల ��సం, వ��డ్  ��ట� బ�య్ంక� వదద్  ���ా�ట్ 

ఉనన్ �ాల���� ల��� ఒపప్ందం క�దుర�చ్క�నన్ ��ట�ల� ఏ�� తక�క్��ౖ�ే అ�� వ��త్ంచబడ�త�ం��. 

• ర�. 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ ఒపప్ందం క�దుర�చ్క�నన్ ర��ా� టర్మ్ ���ా�ట్ లక� మ��య� వయ్వ�� > 2 సంవతస్�ాలక�, 

15 ��లల బ���ంగ్/ప�నర�దధ్రణ త�ావ్త మ��ి��యబ��న TDలక� అ�ాల �����ట్ వ��త్ంచదు. మ��ీ�� అరహ్���న 

���ా�ట్ ల� ����ంబర్ 15, 2020న ల��� ఆ త�ావ్త �ెరవబ��న/ప�నర�దధ్��ంచబ��న TDల� (��ల్ ��స్ ���ా�ట్ లను 

�న��ం�), ఒపప్ందం �ేసుక�నన్ �తత్ం మ��య� �ొ���ిట్క్ & NRO ���ా�టల్  ��సం TDల� మ��ి��యబడ���. 

  

• ర�. 5 ��ట�ల్  మ��య� అంతకంట� ఎక�క్వ �ాంట�ర్ క్ట్ �ే�ిన ���త్ ��� ర��� టర్మ్ ���ా�ట్ ల ��సం, ���ా�ట్ �ే�� ��ట��� 

ఉనన్ �ార్డ్ ��ట� కంట� 1% వ��డ్  ��ట� తక�క్వ�ా ఉంట�ం��, ఎందుకంట� ���ా�ట్ బ�య్ంక� వదద్  ఉనన్ �ాల���� ల��� 1% కంట� 

తక�క్వ �ాంట�ర్ క్ట్ ��ట�, ఏ�� తక�క్��ౖ�ే అ�� వ��త్సుత్ ం��.  ���ా�ట్ బ���ంగ్ �ే�� నుం�� 14 ���లల�ప� మ��ి��యబ��న 

ర��ా� టర్మ్ ���ా�టల్��ౖ క��� ఇ�� వ��త్సుత్ ం��. 
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• INR 5 ��టల్  కంట� తక�క్వ వయ్��త్గత NRE ���ా�టల్ క� ఎట�వంట� �����ట్ ల�దు. సంబం��త FCNR క���స్ల��ౖ జ��మ���ల� 

మ��య� 5 ��ట�ల్  మ��య� అంతకంట� ఎక�క్వ NRE ���ా�ట�ల్  బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� అందుబ�ట�ల� ఉ��న్�.  NRE 

మ��య� FCNR ���ా�టల్  ��సం 1 సంవతస్రంల�ప� మ�ందసుత్  ఉపసంహరణ��ౖ వ��డ్  �ె�ల్ంచబడదు. NRI కసట్మరల్క� ��ల్ ��స్ 

���ా�ట�ల్  అందుబ�ట�ల� ల�వ�. 

• ఇంటర్-బ�య్ంక్ ���ా�టల్ క� సంబం��ం�, మ�ందసుత్  ఉపసంహరణ అనుమ�ంచబడదు. ఏ�ే���నపప్ట��� ��డ్ (ట�ర్జ��) 

�ాయ్�ార పర్�జ���న్ బట�ట్  ఒక ��సు ఆ��రం�ా ఇంటర్ బ�య్ంక్ ���ా�టల్  ��సం మ�ందసుత్  ఉపసంహరణను 

అనుమ�ంచవచుచ్. 

 

• �ిక్స్ డ్ ���ా�ట్ పల్స్ టర్మ్ ���ా�ట�ల్  (��ట�ౖల్ & �ా��ప్��ట్) ��చూయ్��ట� �ే���� మ�ందు మ��ి��యబడవ�. ���ాల�/��ౖ��ంగ్ 

అప్/��ర�ట్ /��గ�య్ల�టర్/���ీవర్/���వ్�ేటర్/మరణ�ం�న ��సుల� వంట� �న��ంప� ��సుల� �న� ఈ పథకం ��ంద 

మ�ందసుత్  ఉపసంహరణ అనుమ�ంచబడదు. 

 

• ��ౖన ����క్నన్ సంద�ాభ్లల� మ�ందు�ా ����క్నన్ దృ�ాట్ ం��ల నుం�� ఉతప్నన్మ��య్ అ�ాల మ��ి��త ఫ�తం�ా 

వ��త్ం�ే వ��డ్  ��ట� �ిథ్ర ���ా�ట్+ ��ట� నుం�� �ా��రణ �ిక్స్ డ్ ���ా�ట్ ��ట�క� (పర్సుత్ తం ఉనన్ ��ట� పర్�ారం) మ�ర�ప్క� 

���� �సుత్ ం�� మ��య� �����ట్ దరఖ�సుత్  క��� ఉంట�ం��. ���ా�టర్ మ��ి��త అభయ్రథ్నను �రా్ రం�ంచ� 

సంద�ాభ్లల� అ�ాల �����ట్ ���ంచబడదు. 

• టర్్మ ���ా�ట్ �క్క అ�ాల ప�నర�దధ్రణ: 
 

ఒక��ళ ���ా�టర్ ఇపప్ట��� ఉనన్ టర్మ్ ���ా�ట్ ఖ���ను మ�ందసుత్ �ా మ��ి��య�ల� ��రడం ��వ్�ా ���ా�ట్ ను 

ప�నర�దధ్��ం��ల� ��ర�క�ంట�, ఒ���నల్ ���ా�ట్ �కక్ బ�య్ల�న్స్ వయ్వ�� కంట� ఎక�క్వ �ాలం ���ా�ట్ 

ప�నర�దధ్��ంచబ���ే, ప�నర�దధ్రణ �ే��ల� వ��త్ం�ే ��ట��� బ�య్ంక్ ప�నర�దధ్రణను అనుమ�సుత్ ం��. ప�నర�దధ్రణ 

పర్�జనం ��సం ���ా�ట్ ను మ�ందసుత్ �ా మ��ి����టప�డ�, అ�� బ�య్ంక్ ల� ���� ఉనన్ �ాల���� ���ా�ట్ ��ౖ వ��డ్  

��ట��� ���ా�ట్ బ�య్ంక్ ల� ల��� ఒపప్ందం �ేసుక�నన్ �ాల���� వ��త్ం�ే ���ా�ట్ �ే��ల� ��ట�, ఏ�� తక�క్��ౖ�ే అ�� 

�ె�ల్ంచబడ�త�ం��. ఇం�ా, బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�డ� �రణ్�ం�ే ��టల్  వదద్  ఇపప్ట��� ఉనన్ ���ా�ట్ ను �ీర్-��చూయ్ర్ ��ల్ జర్ 

�ే�ినందుక� జ��మ��� ���ంచవచుచ్. 
 

5. ��చూయ్��ట� �ే���� మ�ందు సమ���రం 
 

• ���ా�ట్ ��చూయ్��ట� �ే���� 7 ���ల మ�ందు, ��చూయ్��ట� సమయంల�, ��స్ట్ , ����యర్, ఇ���ల్ ల��� SMS ��వ్�ా 

���ా�టర్ �కక్ ���సట్ర్డ్ సంపర్��ంప� �వ�ాలల� ఎట�వంట� �ార���� సూచనల� ల�� టర్మ్ ���ా�టల్  ���ా�టరల్క� 

బ�య్ంక్ �ె�యజ�సుత్ ం��. 

 

6. గడ�వ� మ����ిన ���ా�ట్ల  ప�నర�దధ్రణ 
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• టర్మ్ ���ా�ట్ ��చూయ్��ట���ౖ ప�నర�దధ్��ంచబ��నప�డ�, ��చూయ్��ట� �ే��ల� వ��త్ం�ే �ధం�ా ���ా�టర్ ����క్నన్ �ాల���� 

ప�నర�దధ్��ంచబ��న ���ా�ట్ వ��డ్  ��ట� వ��త్ంచబడ�త�ం��. 

 

• ��చూయ్��ట� �ే�� త�ావ్త ప�నర�దధ్రణ ��సం అభయ్రథ్నను �ీవ్క��ం�నటల్��ే, ��చూయ్��ట� �ే�� నుం�� 14 ���లల�ప� 

అట�వంట� అభయ్రథ్న �ీవ్క��ంచబ���ే, గడ�వ� �ే�� ��ట��� వ��త్ం�ే వ��డ్  ��ట��� ��చూయ్��ట� �ే�� నుం�� అమల�ల��� 

వసుత్ ం��.  

 

•  ��చూయ్��ట� �ే�� నుం�� 14 ���ల త�ావ్త ప�నర�దధ్��ంచబ��న ���న ���ా�టల్ క� సంబం��ం�, గడ�వ� మ����ిన 

�ాల���� వ��డ్  ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ��ట� వదద్  �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 

 

• ఏ�ౖె�� వ��డ్� సం�ా��ంచ�����, టర్మ్ ���ా�ట్ తపప్�స���ా ���ా�టర్ అభయ్రథ్న �ే�� నుం�� క�సం 7 ���ల �ాట� 

అమల� �ేయబ���. ఈ క�స అవ���� మ�ందు అ�ాల ఉపసంహరణల� కల్�ంట్ క� సు��న్ వ��డ్  �ె�ల్ంప�క� 

������ాత్ �. 

 

• టర్మ్ ���ా�ట్ ��చూయ్ర్ అ�నటల్��ే మ��య� �ాబ�� �ె�ల్ంచబడనటల్��ే, ��ల్�మ్ �ేయక�ం�� �������న 

�తత్ం ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ వ��డ్  ��ట�ను ఆక��ష్సుత్ ం��. 

 

7. బ��ిక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ��� (BSBDA) 

 

• బ�య్ంక్ 'బ��ిక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���ను' అం����త్ ం��, ఇ�� అంద���� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �ా��రణ బ�య్ం��ంగ్ 

��వ�ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. 

 

• ఈ ఖ���క� క�స బ�య్ల�న్స్ అవసరం ల�దు. 

 

• ఖ���ల� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��వల�ల్  బ�య్ంక్ బ�ర్ ంచ్ ల� అల��� ATMలల� నగదు ���ా�ట్ మ��య� ఉపసంహరణ 

ఉంట�ం��; ఎల�ాట్� �క్ �ె�ల్ంప� మ��ాగ్ ల ��వ్�ా డబ�బ్ ర�ీదు / �����ట్ ల��� ���ా�ట్ / �ెక�క్ల ��కరణ ��వ్�ా ��ందర్ / 

�ాషట్ � పర్భ�తవ్ సంసథ్ల� మ��య� ���ార్ట్ ��ంట్ ల ��వ్�ా ��ర్  �ేయబ��న, ఎపప్ట�కప�డ� బ�య్ంక్ �రణ్�ం�నట�ల్  ఉంట�ం��. 

 

• 'బ��ిక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���' ఎపప్ట�కప�డ� జ��� �ేయబ��న ఖ���లను �ెరవ����� KYC��ౖ ��గ�య్ల�టర్ 

మ��య� బ�య్ంక్ ���ద్�ం�న మ�రగ్దరశ్�ాలక� ల�బ�� ఉంట�ం��. 

 

అట�వంట� ఖ��� సర�కృత KYC �బంధనల ఆ��రం�ా �రా్ రం�ంచబ���ే, ఖ��� అదనం�ా '�నన్ ఖ���'�ా 

ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� ఖ��� బ�య్ల�న్స్, �����ట్ సమమ్షన్ మ��య� ఉపసంహరణల�/బ���ల��ౖ �ిసట్మ్ 
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ప���త�లక� ల�బ�� ఉంట�ం��. 

 

• 'బ��ిక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���' ఉనన్�ార� బ�య్ంక్ ల� ఏ ఇతర ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���ను �ెరవ����� 

అర�హ్ ల� �ాదు. ఖ�����ర�డ� బ�య్ంక్ ల� ఏ�ౖె�� ఇతర ��దుప� ఖ���ను క��� ఉనన్టల్��ే, అతను/ఆ�� 'బ��ిక్ ���ంగ్స్ 

బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���' �ె���న �ే�� నుం�� 30 ���లల�ప� ���� మ��ి��యవల�ి ఉంట�ం��. అదనం�ా, కసట్మర్(ల�) 

బ��ిక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���ను �ెరవ����� మ�ందు, అతను/ఆ�� ఏ ఇతర బ�య్ంక్ ల�నూ బ��ిక్ ���ంగ్స్ 

బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���ను క��� ల�ర� సప్షట్ం�ా పర్కట�ం���. 

 

• బ��ిక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���క� ��లల� �ే�� ���ా�టల్  సంఖయ్ మ��య� �ల�వ��ౖ ప���� ఉండదు. 

 

• �రా్ థ�క క�స అవస�ాలక� �ం�న �ల�వ జ���ం�న ��వల� మ��య� ��క�ాయ్ల� ఉ�తం�ా అం��ంచబడ���, 

బ�య్ంక్ ఎపప్ట�కప�డ� ����క్నన్ �ధం�ా ����జ్ల (�వకష్త ల�� పదధ్�ల�) ���ంచబడ�త�ం��. 
 

8. జ��ంట్ అ��ంట్ ఆప��షన్ 

 

• ఒకట� కంట� ఎక�క్వ మం�� వయ్క�త్ ల� �ె���న జ��ంట్ ఖ���ను ఒ�� వయ్��త్ ల��� ఒకట� కంట� ఎక�క్వ మం�� వయ్క�త్ ల� 

సంయ�కత్ం�ా �రవ్��ంచవచుచ్.  సహజ సంరకష్క�డ� / చటట్పర���న సంరకష్క����� ���నర్ �రా్ రం�ం�న ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ 

ఖ���, ���నర్ ��జ���ట� వ�ేచ్ వరక� సంరకష్క�డ� మ�తర్�� �రవ్��ంచగలడ�. 

 

• జ��ంట్ అ��ంట్ �లడ్ర�ల్  ��ౖన ����క్నన్ ఖ���లల�� బ�య్ల�న్స్ ��ి����ందుక� ��ం�� �ాట�ల� �ే���ౖ�� ఇవవ్వచుచ్: 

 

o ఎ�ధర్ ఆర్ స���వ్వర్: ఖ���� ఇదద్ర� వయ్క�త్ ల� క��� ఉనన్టల్��ే, A & B, వ��డ్�� �ాట� �వ�� బ�య్ల�న్స్, 

వ��త్��త్ , ఖ�����ర�ల�ల్  ఎవ����� మరణ�ం�న త�ావ్త ��ం� ఉనన్�ా���� �ె�ల్ంచబడ�త�ం��.. 

 

o ఎ�వన్ ఆర్ స���వ్వర్/ల�: ఎ, � మ��య� �ి అ�� ఇదద్�� కంట� ఎక�క్వ మం�� ఖ���� క��� ఉనన్టల్��ే, 

వ��డ్�� �ాట� �వ�� బ�య్ల�న్స్, వ��త్��త్ , ఎవ����� ఇదద్ర� ఖ�����ర�ల మరణం�� ��ం� ఉనన్�ా���� 

�ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 

 

o �ారమ్ర్ ఆర్ స���వ్వర్: �దట� ��ర�నన్ ఖ�����ర�డ� మ�తర్�� ఆప��ట్ �ేయగలడ� మ��య� ఖ��� �లవ్ల��ౖ 

ప���త్ హక�క్ల� క��� ఉంట�డ�. వ��డ్�� �ాట� �వ�� బ�య్ల�న్స్, వ��త్��త్ , మ�ందు వయ్��త్ మరణ�ం�న త�ావ్త 

మ�తర్�� ��ం� ఉనన్�ా���� �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 
 

o ల�టర్ ఆర్ స���వ్వర్: ��ండవ ��ర�నన్ ఖ�����ర�డ� మ�తర్�� ఆప��ట్ �ేయగలడ� మ��య� ఖ��� 

బ�య్ల�న్స్ ల��ౖ ప���త్ హక�క్ను క��� ఉంట�డ�. వ��డ్�� �ాట� �వ�� బ�య్ల�న్స్, వ��త్��త్ , ��ం� ఉనన్ వయ్��త్ 

మరణ�ం�న త�ావ్త మ�తర్�� �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 
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• ��ౖన ����క్నన్ ఆ�ే�ాల� టర్మ్ ���ా�టల్  ��చూయ్��ట� �ే�� ల��� త�ావ్త మ�తర్�� వ��త్�ాత్ � ల��� అమల�ల��� వ�ాత్ �. 

ఖ�����ర�లంద�� సమమ్��� ఈ ఆ�ేశం సవ��ంచబడ�త�ం��. 

 

•  ���ా�టర్ అభయ్రథ్న ��రక�, బ�య్ంక్ తన తరప�న ఖ���ను ఆప��ట్ �ేయ����� మ��క వయ్��త్�� అ���ారం ఇసూత్  కసట్మర్ 

ఇ�చ్న మ�ం�ేట్ / పవర్ ఆఫ్ అట���న్� న�దు �ేసుత్ ం��. 

 

9. �����షన్ ��కరయ్ం 

 

• స���వ్వర్ �ిప్ ఆ�ేశం�� ల��� ల�క�ం�� �ె���న ఉమమ్�� ఖ���ల�� స� వయ్క�త్ ల� �ె���న అ�న్ ���ా�ట్ ఖ���ల��ౖ 

�����షన్ ��కరయ్ం అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. 

 

• ��ఫ్ కసట్�� మ��య� ��ఫ్ ���ా�ట్ ల�కరల్ల� �������న ఆ��ట్కల్స్ ��సం �����షన్ ��కరయ్ం అందుబ�ట�ల� 

ఉంట�ం��. 

 

• ఏ���క య�జమ�నయ్ సంబం��త ఖ���క� క��� �����షన్ అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. ఒక వయ్��త్�� అనుక�లం�ా మ�తర్�� 

�����షన్ ��యవచుచ్. 

• ���నర్ �కక్ ఖ���ల� �����షన్ న�దు �ేయబడవచుచ్, ఖ��� సంరకష్క�డ� �రవ్��ంచబ���ే మ��య� ���నర్ క� 

అనుక�లం�ా క��� �ేయబడ�త�ం��, �������ట� వయ్వ��ల� ఇతర పర్��న వయ్క�త్ ల� అ�ా�ంట్ ట�(ల�)�ా ����క్నబడ��ర�. 

 

• అల� �ే�ిన �����షన్ ను ఖ�����ర�/ల� ఎప��ౖె�� రదుద్  �ేయవచుచ్ ల��� మ�రచ్వచుచ్. 

 

• �����షన్ ను ర���ం��ం�ేటప�డ�, సవ��ం�ేటప�డ� ల��� రదుద్  �ే��టప�డ�, బ�య్ంక్ వదద్  అందుబ�ట�ల� ఉనన్ 

బ�య్ం��ంగ్ కం���ల �����షన్ ర�ల్స్, 1985 పర్�ారం సూ�ం�న �ారమ్ లను ఉప���ం���స్ ఉంట�ం��. 

 

• �ారమ్ ల� ఖ�����ర��� బ�టన��ల� మ�దర్ ఉంట� మ�తర్�� �����షన్ �ారమ్ ల��ౖ ఇదద్ర� �ా�ల ధృ�కరణ అవసరం. 

�ారమ్ ��ౖ ఖ�����ర� సంతకం �ే�ినటల్��ే �ా�� ��వ్�ా ధృ�కరణ అవసరం ల�దు. 

 

• ���ా�ట్ ఖ��� �ె���ే వయ్��త్ �����షన్ ��య�ల� బ�య్ంక్ �ా��రణం�ా పట�ట్ బట�ట్ త�ం��. ఖ��� �ె���ే వయ్��త్ 

�����షన్ ను ప���ంచ����� ��ాక����త్ , �����షన్ ��కరయ్ం �కక్ పర్�జ��లను బ�య్ంక్ �వ��సుత్ ం��. ఖ��� �ె���ే 

వయ్��త్ ఇపప్ట��� �����ట్ �ేయక�డదనుక�ంట�, అతను �����షన్ ��యక�డద� సూ�ంచ����� ���ద్షట్  ల�ఖను 

ఇవవ్మ� బ�య్ంక్ అత�న్ అడ�గ�త�ం��. ఖ��� �ె���ే వయ్��త్ అట�వంట� ల�ఖను ఇవవ్����� ��ాక����త్ , బ�య్ంక్ ఖ��� 

�ెరవడం �ారమ్ ల� �ాసత్�ా�న్ న�దు �ేసుత్ ం��, ల�క���ే క�మంల� కను��నబ���ే ఖ��� �ెరవడం ��న�ా��సుత్ ం��. ఎట�ట్  

ప���ిథ్త�ల�ల్ నూ, ఖ��� �ె���ే వయ్��త్ �����ట్ �ేయ����� ��ాక��ం�న �ారణం�ా బ�య్ంక� ఖ��� �ెరవ����� 
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��ాక��ంచదు. ఇ�� �ిం��ల్ ���ా�ట్ ఖ���లల� �����షన్ ��కరయ్ం ��సం మ�తర్�� వ��త్సుత్ ం��. 

 

10. ఎ��ంట్ ��్టట�్మంట్ : 

 

• ఖ��� �ె���ే �బంధనల� మ��య� షరత�ల పర్�ారం, బ�య్ంక్ ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ మ��య� క��ంట్ ���ా�ట్ ఖ�����ర�లక� 

�ాల�నుగ�ణం�ా ఖ��� ��ట్ట్ ��ంట్ అం��ంచబడ�త�ం��. పర్��య్మ�న్యం�ా, అభయ్రథ్న��ౖ ఈ ఖ�����ర�లక� బ�య్ంక్ �ాస్ 

బ�క్ ను జ��� �ేయవచుచ్. 

 

• ���ా�ట్ ఖ���లను ���ా�టర్ అభయ్రథ్న ��రక� బ�య్ంక్ �కక్ ఏ�ౖె�� ఇతర �ాఖక� బ��� �ేయవచుచ్. 

 

11. వ��్డ  �ె�్లంప�ల� 

 

• ���ా�ట్ ఖ���ల వ��డ్  �ె�ల్ంప�ల� ���ా�టల్��ౖ వ��డ్  ��ట���ౖ RBI �కక్ మ�సట్ర్ �ౖె��కష్న్ ��వ్�ా �రవ్��ంచబడ���. 

 

• �ాల�నుగ�ణం�ా ఆర్ �ఐ జ��� �ే�� �ా��రణ మ�రగ్దరశ్�ాలల� బ�య్ంక్ �రణ్�ం�న ��టల్  పర్�ారం ��దుప� ఖ��� 

మ��య� టర్మ్ ���ా�టల్��ౖ వ��డ్  �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. ���ా�టల్��ౖ వ��డ్  ��టల్ ను �రణ్�ంచడం ��సం బ�య్ంక్ తన బ�ర�డ్ /ఆ�ిత్  

బ�ధయ్త �రవ్హణ క�ట� (బ�ర�డ్  ��వ్�ా అ���ా�ాల� �ె���ట్ �ేయబ���ే) మ�ందసుత్  అనుమ�� ��ందుత�ం��. 

 

• బ�య్ంక్ �రణ్�ం�న ��ట� పర్�ారం ����ా�� ఉతప్�త్  �రా్ �ప��కన ��దుప� ఖ�����ౖ వ��డ్  ఉంట�ం��. ఖ��� ఆప��ట�వ్ �ా 

ఉ��న్ ల�క���న్ వ��డ్� క�మం తపప్క�ం�� జమ �ేయ��. 

 

• ��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� ఆ�ే�ాల పరం�ా, టర్మ్ ���ా�టల్��ౖ �ౖె�మ��ిక వయ్వ��ల� వ��డ్  ల���క్ంచబడ�త�ం�� మ��య� 

���ా�టల్  వయ్వ��� బట�ట్  బ�య్ంక్ �రణ్�ం�న ��ట� పర్�ారం �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. ��ల�ా�� ���ా�ట్ పథకం �షయంల�, వ��డ్  

�ౖె�మ��ికంల� ల���క్ంచబడ�త�ం�� మ��య� త��గ్ంప� �ల�వ�� ��ల�ా���ా �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. ఇం��యన్ బ�య్ంక్స్ 

అ���ి��షన్ సూ�ం�న �ార�మ్ల�ల� మ��య� క��వ్నష్న్ ల పర్�ారం టర్మ్ ���ా�టల్��ౖ వ��డ్� బ�య్ంక్ ల���క్సుత్ ం��. 

• అసల� ���ల సంఖయ్క� వ��డ్  గణన పర్�జనం ��సం (అసంప�రణ్ ��లక� వ��డ్� ల���క్ం�నటల్��ే), �రం �ప� 

సంవతస్రం అ��� ����� సంబంధం ల�క�ం�� ఎలల్ప�డూ 365 ���ల��ా �సు��బడ�త�ం��. 

 

• ���ా�టల్��ౖ వ��డ్  ��ట� బ�ర్ ంచ్ �రా్ ంగణంల�/��బ్ ��ౖట్ ల� బ��రంగం�ా పర్ద��శ్ంచబడ�త�ం��. ���ా�ట్ �ీక్మ్ ల� మ��య� 

ఇతర సంబం��త ��వలక� సంబం��ం� ఏ��ౖ�� మ�ర�ప్ల� ఉంట�, �ాట�� బ�ర్ ంచ్ లల� మ��య� ��బ్ ��ౖట్ ల� పర్మ�ఖం�ా 

పర్ద��శ్ంచడం ��వ్�ా ���ా�ట్ ఖ�����ర���� మ�ందసుత్ �ా �ె�యజ�సుత్ ం��. ఈ ��ట� ఏ�ౖె�� ���ద్షట్  �ే���� వ��త్ం�ే ���ా�ట్ 

�తత్ం �కక్ సంబం��త �ాల్ బ్ లల� ఒ�� �ధం�ా ఉంట�ం��. 

 

• ��దుప� ���ా�టల్��ౖ ఆర్ �ఐ ఆ�ే�ాను�ారం, ఒక లకష్ ర��ాయల కంట� ఎక�క్వ ఉనన్ ఏ�ౖె�� �వ�� ��� ���ంగ్స్ 
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బ�య్ంక్ బ�య్ల�న్స్ క� ����తమ్క వ��డ్  ��ట�ల్  అం��ంచబడ���. ��దుప� వ��డ్  ��ట� ��ామ్ణ��న్ బ�హయ్ బ�ంచ్ మ�ర్క్ లక� 

(����, MIBOR ల��� అ��ట్ లయ��ట� ����జ్ ��ంట్ క�ట� ఆ���ం�న ఏ�ౖె�� ఇతర బ�హయ్ బ�ంచ్ మ�ర్క్ లక�) �ంక్ 

�ే�� ������న్ బ�య్ంక్ క��� ఉంట�ం��. అ��ట్ లయ��ట� ����జ్ ��ంట్ క�ట� బ�ంచ్ మ���క్ంగ్ ��ట�ల్  మ��య� ��ల్ ర్ 

��టల్��ౖ మ�ర్క్-అప్ ను ఆ���సుత్ ం��. 
 

• ఒక వయ్��త్ �న్ 1, 2015 నుం�� �రా్ రం�ంచబ��న అ�న్ టర్మ్ ���ా�ట�ల్  మ��య� ��క��ంగ్ ���ా�టల్�� ౖ

�ె�ల్ం�న/�ె�ల్ంచవల�ిన �తత్ం వ��డ్  ఆ��యప� పనున్ చటట్ం ��ంద ����క్నన్ ���త్ �న్ �ం� ఉంట�, మ�లం వదద్  

పనున్ను ��ి��య����� బ�య్ంక్ చటట్బదధ్���న బ�ధయ్తను క��� ఉంట�ం��. త��గ్ంచబ��న పనున్ ���త్ ��� బ�య్ంక్ 

పనున్ �న��ంప� స��ట్�ి��ట్ (TDS స��ట్�ి��ట్) జ��� �ేసుత్ ం��. ���ా�టర్, TDS నుం�� �న��ంప� ��ం�ేందుక� 

అర�హ్ ల�ౖ�ే, పర్� ఆ��థ్క సంవతస్రం �రా్ రంభంల� ���ణ్త �ా�ామ్ట్ ల� ��కల్��షన్ ను సమ��ప్ంచవచుచ్. 

 

• ��ఇ��వ్స్ట్ ��ంట్ ���ా�ట్ ల� మ��య� ��క��ంగ్ ���ా�ట్ ల �షయంల�, ��చూయ్��ట� �ల�వ�� ౖ వ�ేచ్ 

ఆ���ారం/��లవ�/�ాయ్�ా��తర ప� ��నం (NRE/FCNR ���ా�టల్  �షయంల� శ��ారం క���) బ�య్ంక్ వ��డ్� �ె�ల్సుత్ ం��. 

���ా�ట్ �కక్ ��చూయ్��ట� ఆ���ారం/��లవ� ���న ప���ే, ��చూయ్��ట� �ె�ల్ంప� తదుప�� ప� ���న 

�ేయబడ�త�ం��. 

 

12.  ���నర్ �క్క ఖ��� 

 

• ���నర్, ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఖ��� ల��� టర్మ్ ���ా�ట్ ఖ���ను �ెరవవచుచ్ మ��య� అతను/ఆ�� 10 సంవతస్�ాల కంట� 

ఎక�క్వ వయసుస్ ఉనన్టల్��ే, సహజ సంరకష్క�డ� ల��� ���నర్ సవ్యం�ా / సవ్యం�ా �రవ్��ంచవచుచ్. 

 

•  ���నర్ ల� ఏ క��ంట్ అ��ంట్ ను �ెరవల�ర� 

 

• అ��ే, ���నర్ లక� ఓవర్ ��ర్ �ట్ ్ మం�ర� �ేయబడదు. 

 

• ఇంట��న్ట్ బ�య్ం��ంగ్, ATM/ �ె�ట్ �ార్డ్ �దల�నౖ అదనప� బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్లను బ�య్ంక్ ఉ�తం�ా అం��సుత్ ం��. 

 

• ��జ���ట� వ�చ్న త�ావ్త, మ�నుపట� ���నర్ అత�/ఆ�� ఖ���ల�� బ�య్ల�న్స్ � ��ాధ్ ��ం���. ప�రవ్ప� ���నర్ 

(మ��య� సంరకష్క�డ�, ఖ���� సంరకష్క�డ� ఒంట���ా ల��� ���నర్ �� సంయ�కత్ం�ా �రవ్��ం�నటల్��ే) సంతకం 

�ే�ిన బ�య్ల�న్స్ ��ాధ్ రణ ల�ఖ ��ందబడ�త�ం��. ఆప��షనల్ మ�య్ం�ేట్ �� ���నర్ నుం�� ��జర్ కనవ్రష్న్ కమ్ ��-����ౖ�ి 

�ారమ్ ల�; ��చురల్ �ా��డ్యన్ ��వ్�ా సక�మం�ా ధృ�క��ంచబ��న ప�రవ్ ���నర్ �కక్ ��ట� మ��య� ��జ� 

నమ��� సంతకం ��ందబడ�త�ం�� మ��య� అ�న్ �ా�ాయ్చరణ పర్�జ��ల ��సం ���ార్డ్ ల� ఉంచబడ�త�ం��. 

 

13. �రకష్�ాసుయ్ల�/దృ�ి్ట  ల�పం ఉనన్ /ప్ర�ేయ్క అవస�ాల�నన్ �ా�� ఖ��� 
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• �రకష్�ాసుయ్ల� / దృ�ిట్  ల�పం ��సం ఖ���ల� �ె���ేటప�డ� బ�య్ంక్ �వకష్ చూపక�డదు మ��య� ఎపప్ట�కప�డ� RBI 

మ�రగ్దరశ్�ాలను అనుస��ం���. 

 

• ���ా�టర్ మ��య� బ�య్ంక్ ఇదద్���� �ె��ిన �ా���� క��ి అతను/ఆ�� వయ్��త్గతం�ా బ�య్ంక్ �� �ాల్ �ే��త్  అట�వంట� వయ్��త్ 

ఖ��� �ెరవబడవచుచ్. 

 

• ఖ�����ర���� ఇ�చ్న �ాస్ బ�క్ త��త�ాలను స���న సంరకష్ణ మ��య� భదర్ం�ా ఉంచు���ా�స్న అవస�ా�న్ బ�య్ంక్ 

�వ��సుత్ ం��. బ�య్ంక్ అ���ా�� �రకష్�ాసుయ్లక� / అంధు���� ఖ���ను �యం�ర్ం�ే �బంధనల� మ��య� షరత�లను 

�వ���ాత్ ర�. 

 

• దృ�ిట్  ల�పం ఉనన్ వయ్క�త్ లక� ���ంగ్ బ�య్ంక్ ఖ���లను అల��� టర్మ్ ���ా�ట్ ఖ���లను �ెరవ����� బ�య్ంక్ ��కరయ్ం 

క�ప్సుత్ ం��. అట�వంట� ఖ���లను ఖ�����ర� వయ్��త్గతం�ా �రవ్���ాత్ ర�. �ెక్ బ�క్ ��క�ాయ్�న్ అందుబ�ట�ల��� 

�సుక��ాను��న్ర�. అట�వంట� ఖ�����ర�ల� బ�ర్ ంచ్ అ���ా�� మ�ందు �జర� �ా�ా� మ��య� బ�టన��ల� 

మ�దర్/సంత�ా�న్ అ���ం��� మ��య� �ారయ్కల��ాలను సులభతరం �ేయ����� �ా�� ��ట� ��వ్�ా గ���త్ంచబడ��ర�. 

దృ�ిట్ల�పం ఉనన్ వయ్క�త్ ల� �ా�� సవ్ంత ఖ���లను �రవ్��ంచుక���ల� �ే�� స����ట్ంగ్ ట��ాన్ల� లభయ్తక� అనుగ�ణం�ా 

ATM ��వ్�ా క�మక�మం�ా ట��ాన్ల� బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్లను ప��చయం �ేయడంల� బ�య్ంక్ కట�ట్ బ�� ఉం��. అల���, 

అట�వంట� వయ్క�త్ ల అవసరం పర్�ారం, బ�య్ంక్ ���టల్ బ�య్ం��ంగ్ (ఇంట��న్ట్, �బ�ౖల్ �దల�నౖ�) ��ంద ��క�ాయ్లను 

������ంచవచుచ్ మ��య� �ె�ట్ �ార్డ్ ను జ��� �ేయవచుచ్. 

• �రకష్�ాసుయ్ల ��సం మ�తర్��, బ�య్ంక్ ���ా�ట్ ఖ���ను �ెరవవచుచ్ (క��ంట్ ఖ��� �న�). �ా��రణం�ా, అట�వంట� 

���ంగ్స్ బ�య్ంక్ ఖ���క� �ెక�క్ల ప�సత్క ��కరయ్ం అం��ంచబడదు. ���ా�ట్ ���త్ �న్ మ��య�/ల��� వ��డ్� 

ఉపసంహ��ంచు��వడం/����� �ె�ల్ం�ే సమయంల�, ఖ�����ర� వయ్��త్ �కక్ గ���త్ంప�ను ధృ�క��ం�ే అ���ారం క���న 

అ���ా�� సమకష్ంల� అత�/ఆ�� బ�టన��ల� మ�దర్ ల��� గ�ర�త్ ను అ���ం���. 

• మ�న�ిక ఆ��గయ్ చటట్ం, 1987 పర్�ారం �ల�ల్  ��ర�ట్  �య�ం�న చటట్పర���న సంరకష్క�ల ��వ్�ా ల��� �కల�ంగ�ల చటట్ం, 

1999 పర్�ారం ఆట�జం, ����బర్ల్ �ా�స్, ��ంటల్ ��ట���డ్షన్ మ��య� బహ�ళ ��ౖకల�య్ల�నన్ వయ్క�త్ ల సం��మం ��సం 

��షనల్ టర్స్ట్  ��ంద ఏ�ాప్ట� �ే�ిన �ాథ్ �క �ాథ్ � క�ట�ల ��వ్�ా ���ంగ్స్ బ�య్ంక్ మ��య� టర్మ్ ���ా�ట�ల్  క��� 

ఆట�జం, ����బర్ల్ �ా�స్, �కల�ంగ�ల� మ��య� బహ�ళ ��ౖకల�య్ల� ఉనన్ వయ్క�త్ ల ��ర� �ద �ెరవవచుచ్. అల� 

�య�ంచబ��న చటట్పర���న సంరకష్క�డ�, �ా��డ్యన్ �ిప్ స��ట్�ి��ట్ �� �ాట� అమల�ల� ఉనన్ �ాథ్ �క చటట్ం పర్�ారం 

�ాట్ ంప్ �ేయబ��న నషట్ప���రం-కమ్-అండర్ ట���ంగ్ బ�ండ్ ను అందజ��ాత్ ర�. "ఏ�ౖె�� మ�న�ిక ర�గమ్త �ారణం�ా ���తస్ 

అవసర���న" పర్� వయ్��త్ నుం�� ఒక సంరకష్క���� �య�ం��ల� పట�ట్ బట�ట్ ల� RBI బ�య్ంక�లను ఆ�ే�ంచల�దు. 

అ��ే, బ�య్ంక�ల� తమ సవ్ంతం�ా ల��� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��క�య్��ంట�� �ా��య్���ాల ఆ��రం�ా, సంబం��త వయ్��త్ 

మ�న�ిక అ����గయ్ం�� ఉ��న్ర� మ��య� చటట్బదధ్ం�ా కట�ట్ బ�� ఉనన్ ఒపప్ందం �ెల�ల్ బ�ట� అ��య్ అవ�ాశం ల�ద� 

��ాధ్ ��ంచబ��న సంద�ాభ్ల�ల్  మ�తర్�� సంరకష్క�ల �య�మ�ా�న్ ��రడం అవసరం.  
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14. జ��ంట్ ఖ�����ర�ల ��ర�/ల జ���ంప� ల��� ��ల��ంప� 

 

జ��ంట్ అ��ంట్ �లడ్ర్ �ా మ��క వయ్��త్ ��ర�ను జ���ంచ����� ఒక వయ్��త్ ���ా�టర్ ను అనుమ�ం�ే ప���ిథ్త�ల� ల��� 

అనుమ���త్ , జ��ంట్ అ��ంట్ �లడ్రల్ంద�� అభయ్రథ్న ��రక� జ��ంట్ అ��ంట్ �లడ్ర్/ల ��ర�/ల జ���ంప� ల��� 

��ల��ంప�ను బ�య్ంక్ అనుమ�ంచవచుచ్ 

 

15. థర్్డ జ�ండర్ ��సం ఖ��� �ెరవ����� ��క�ాయ్ల� 

 

• ఒక వయ్��త్ ట�ర్ న్స్ జ�ండర్ అ� ��ల్�మ్ �ేసుక�ంట� మ��య� ఖ��� �ెరవడం ల��� ఏ�ౖె�� బ�య్ం��ంగ్ ల��ా�ే�ల� 

�ేయవల�ి వ��త్ , ఆ వయ్��త్ “థర్డ్ జ�ండర్” �ా గ���త్ంచబడ��ర� మ��య� �వ�ాల� AOFల�/ ల��� ఇతర వ��త్ం�ే 

�ారమ్ లల� అం��క��ంచబడ���. 

 

• అ�న్ �ంగమ���ప్�� కసట్మర�ల్  ఎల�ంట� �వకష్ ల�క�ం�� ఇతర ప�ర�ష/ఆడ కసట్మరల్�� సమ�నం�ా ప��గణ�ంచబడ��ర�. 

 

16. కస్టమర్ సమ���రం 

 

• కసట్మరల్ నుం�� ��క��ం�న కసట్మర్ సమ���రం బ�య్ంక్, �ా�� అనుబంధ సంసథ్ల� మ��య� అనుబంధ సంసథ్ల ��వ్�ా 

��వల� ల��� ఉతప్త�త్ ల �కక్ ��ా స్ ���ల్ంగ్ ��సం ఉప���ంచబడదు. అట�వంట� సమ����ా�న్ ఉప���ం��ల� 

బ�య్ంక్ పర్��ా����త్ , అ�� ఖ�చ్తం�ా ఖ�����ర�� సమమ్��� ఉంట�ం�� మ��య� ����ా �సు��బడ�త�ం��. 

 

17.  కస్టమర్ ఖ���ల ��పయ్త 

• కసట్మర్ నుం�� వయ్��త్క��ంచబ��న ల��� సూ�ం�న సమమ్� ల�క�ం�� మ�డవ వయ్��త్ ల��� ప����� ఖ�����ర��� ఖ��� 

�కక్ �వ�ాలను / �వ�ాలను బ�య్ంక్ బ��రగ్తం �ేయదు. అ��ే, ���న్ �న��ంప�ల� ఉ��న్�, అన�ా. చటట్ం 

�కక్ బలవంతం ��ంద సమ����ా�న్ బ��రగ్తం �ేయడం, పర్జలక� బ��రగ్తం �ేయవల�ిన బ�ధయ్త ఉనన్ ��ట 

మ��య� బ�య్ంక్ �కక్ ఆస��త్� బ��రగ్తం �ేయ��స్న అవసరం ఉనన్ ��ట. 

18. మరణ�ం�న ���ా�టర్ ఖ���ల� బ�ా�ల ��ట�ల�్మంట్ 
 

• ���ా�టర్ బ�య్ంక్ ల� �����షన్ న�దు �ే�ినటల్��ే, ���� �కక్ గ���త్ంప� మ��య� ���ా�టర్ మరణ���� 

సంబం��ం�న ��క�య్��ంట�� �ా��య్లను సమ��ప్ంచడం �దల�ౖన �ాట� గ���ం� బ�య్ంక్ సంతృ�ిత్  �ెం��న త�ావ్త 

మరణ�ం�న ���ా�టర్ ఖ���ల� ���� ఉనన్ బ�య్ల�న్స్ ���� ఖ���క� బ��� �ేయబడ�త�ం�� / �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 
 

• బ�య్ంక్ ల� �����షన్ న�దు �ేయబ��న �లడ్రల్ంద�� మరణం త�ావ్త జ��ంట్ ఖ���క� సంబం��ం� క��� ��ౖ 

���నం అనుస��ంచబడ�త�ం��. 
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• జ��ంట్ ���ా�ట్ ఖ���ల�, జ��ంట్ అ��ంట్ �లడ్ర్ లల� ఒకర� మరణ�ం�నప�డ�, చ����న వయ్��త్ �కక్ 

చటట్పర���న �ారసులక� మ��య� ��ం� ఉనన్ ���ా�టర్(ల)�� బ�య్ంక్ సంయ�కత్ం�ా �ె�ల్ంప� �ేయ��స్ ఉంట�ం��.  

అ��ే, జ��ంట్ అ��ంట్ �లడ్ర�ల్  ఖ���ల�� బ�య్ల�న్స్ � 'ఎ�దర్ ఆర్ స���వ్వర్', '�ారమ్ర్ / ల�టర్ ఆర్ స���వ్వర్', 

'ఎ�వన్ ఆఫ్ స���వ్వర్స్' ల��� 'స���వ్వర్' �దల�ౖన �ారమ్ లల� ����ప్జల్ ఆ�ేశం ఇ�చ్నటల్��ే, మరణ�ం�న �ా�� 

�ారసుల� చటట్పర���న ప��ర్ ల ఉతప్�త్ల� జ��ాయ్�న్ ��ా��ంచ����� ఆ�ేశం పర్�ారం �ె�ల్ంప� �ేయబడ�త�ం��. 

 

• మరణ�ం�న వయ్��త్గత ���ా�టర్/ఏ���క య�జమ���య్��� సంబం��ం�న క��ంట్ ఖ���ల� ఉనన్ బ�య్ల�న్స్ �షయంల�, 

���ా�టర్ మరణ�ం�న �ే�� నుం�� ���ా��ర�/ల�� వ��డ్  ��ట��� ����� �ె�ల్ం�ే �ే�� వరక� వ��డ్� �ె�ల్ం���. �ె�ల్ంప� �ే�� 

��ట��� ���ంగ్స్ ���ా�ట్ �� వ��త్సుత్ ం��. 

 

• �����షన్ ల�నప�డ� మ��య� హక�క్��ర�ల మధయ్ ��ా��ల� ల�నప�డ�, బ�య్ంక్ ఉమమ్�� దరఖ�సుత్  మ��య� 

నషట్ప����ా��� సంబం��ం�, అ�న్ చటట్పర���న �ారసుల ��వ్�ా ల��� బ�య్ంక్ బ�ర�డ్  ఆ���ం�న ప���� వరక� 

చటట్పర���న ప��ర్ ల ��సం పట�ట్ బటట్క�ం�� �ా�� తరప�న �ె�ల్ంప�ను �ీవ్క��ంచ����� చటట్పర���న �ారసుల�ే 

తపప్�స�� �ేయబ��న వయ్��త్�� మరణ�ం�న వయ్��త్ ఖ���ల� బ�ా� ఉనన్ ���త్ �న్ �ె�ల్సుత్ ం��. చటట్పర���న 

�ా�ామ్�ట�లను ప���త్ �ేయడంల� జ�పయ్ం �ారణం�ా �ా��రణ ���ా�టర�ల్  ఇబబ్ందుల� పడక�ం�� చూ��ందుక� ఇ�� 

ఉ�ేద్�ంచబ��ం��. 

 

19. మరణ�ం�న ���ా�టర్ ఖ���ల� టర్్మ ���ా�ట�్ట �� ౖ�ె�్లం���స్న వ��్డ :  

 

• ���ా�ట్ ��చూయ్��ట� �ే���� మ�ందు ���ా�టర్ మరణ�ం�న సందరభ్ంల� మ��య� ��చూయ్��ట� �ే�� త�ావ్త ���ా�ట్ 

���త్ �న్ ��ల్�మ్ �ే�ినటల్��ే, ��చూయ్��ట� �ే�� వరక� బ�య్ంక్ ఒపప్ంద ��ట�ల� వ��డ్� �ె�ల్సుత్ ం��. 

 

• ఈ �షయంల� బ�య్ంక్ �ాల�ీ పర్�ారం, ��చూయ్��ట� �ే�� నుం�� �ె�ల్ంప� �ే�� వరక�, ��చూయ్��ట� �ే���� �ం� బ�య్ంక్ వదద్  

���ా�ట్ ���� ఉనన్ �ాల����, ��చూయ్��ట� �ే��ల� ��ం��న వ��త్ం�ే ��ట��� బ�య్ంక్ �ా��రణ వ��డ్  ��ట�ను �ె�ల్సుత్ ం��. 

 

• అ��ే, ���ా�ట్ ��చూయ్��ట� �ే�� త�ావ్త ���ా�టర్ మరణ�ం�న సందరభ్ంల�, ��చూయ్��ట� �ే�� నుం�� �ె�ల్ంప� �ే�� 

వరక� ��చూయ్��ట� �ే��ల� ఉనన్ ��దుప� ���ా�ట్ ��ట���ౖ బ�య్ంక్ వ��డ్� �ె�ల్సుత్ ం��. 

 

20. ���ా�ట్ల క� �మ� రకష్ణ 

• ���న్ ప���త�ల� మ��య� షరత�లక� ల�బ�� ���ా�ట్ ఇనూస్��న్స్ మ��య� �����ట్ �ాయ్��ంట� �ా��ప్��షన్ ఆఫ్ 

ఇం��య� (DICGC) అం��ం�ే �మ� పథకం ��ంద అ�న్ బ�య్ంక్ ���ా�ట�ల్  కవర్ �ేయబడ���. అమల�ల� ఉనన్ �మ� 

రకష్ణ �వ�ాల� ���ా�టర్ క� అందుబ�ట�ల� ఉంచబడ���. 
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• DICGC ��ం�� ర�ాల ���ా�ట�ల్  �న� ��దుప�ల�, �ిథ్ర, క��ంట్, ��క��ంగ్ �దల�ౖన అ�న్ ���ా�టల్ క� �మ� �ేసుత్ ం��: 

 ��ే� పర్భ���వ్ల ���ా�ట�ల్  

 ��ందర్/�ాషట్ � పర్భ���వ్ల ���ా�ట�ల్  

 ఇంటర్-బ�య్ంక్ ���ా�ట�ల్  

 �ాషట్ � సహ�ార బ�య్ంక�ల� �ాషట్ � భ� అ�వృ��ధ్  బ�య్ంక�ల ���ా�ట�ల్  

 ��రత�ేశం ��ల�పల �ీవ్క��ంచబ��న ఖ��� మ��య� ���ా�ట�ౖప్ �ె�ల్ం���స్న ఏ�ౖె�� �తత్ం 

 ��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� �కక్ మ�నుపట� ఆ�దం�� �ా��ప్��షన్ ��వ్�ా పర్�ేయ్కం�ా �న��ంచబ��న 

ఏ�ౖె�� �తత్ం 

• బ�య్ంక�ల� పర్� ���ా�టర్ ఒ�� హక�క్ల� మ��య� అ�ే �ామరథ్�ం�� క��� ఉనన్ అసల� మ��య� వ��డ్  (�తత్ం) 

���త్ ��� గ��షట్ం�ా ర�. 5,00,000/- (ర�. ఐదు లకష్ల�) వరక� �మ� �ేయబడ��ర�. ఉ��హరణక�, ఒక వయ్��త్ అసల� 

�తత్ం ర�.4,95,000/-�� �ాట� ర�.4,000/- వ��డ్�� క��ి ఖ��� క��� ఉంట�, DICGC ��వ్�ా �మ� �ేయబ��న �తత్ం 

ర�.4, 99,000/- అవ�త�ం��. అ��ే, ఆ ఖ���ల�� అసల� �తత్ం ర�. 5,00,000/- అ��ే, వ��డ్  అ�నందున అ�� 

�మ� ప���� కంట� ఎక�క్వ ఉనన్ందున, వ��డ్�� �మ� �ేయబడదు. 

• బ�య్ంక్ ల�� ��ధ �ాఖలల� ఉంచబ��న ���ా�ట్ ల� �మ� కవ��� ��సం ���ా�టర్ ��సం సమగ�పరచబడ��� 

మ��య� గ��షట్  �తత్ం ఐదు లకష్ల ర��ాయల వరక� �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 

 

21. �ె�్లంప� ఆ�� సదు�ాయం 

���ా�టర�ల్  జ��� �ే�ిన �ెక�క్లక� సంబం��ం� �ా�� నుం�� �ాట్ ప్ ����ంట్ సూచనలను బ�య్ంక్ అం��క��సుత్ ం��. ����క్నన్ 

�ధం�ా ����జ్ల� ����� ��ందబడ���. 

 

22. ప��ేయ� ఖ���ల� 

 

24 ��లల �ాట� కసట్మర్ ��ర్��త ల��ా�ే�� క��� ఉండ� ���ంగ్స్ మ��య� క��ంట్ ఖ���, ప����ా� ఖ����ా 

ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. ���ా�టర్ ���� ఆప��ట్ �ేయ����� ఖ���ను య���ట్��ట్ �ేయమ� బ�య్ంక్ � అభయ్��థ్ంచవచుచ్. గత 

ఏ���� �ాలం�ా కసట్మర్ ��ర్���ిత ల��ా�ే�ల� ల�� ఖ���ల �ా��ష్క స�కష్ను బ�య్ంక్ �రవ్��సుత్ ం��. ఆ త�ావ్త 

ల�ఖల�/SMS/ఇ���ల్ ల� ఖ�����ర�లక� 18వ ��ల, 21వ ��ల మ��య� 24వ ��లల�ల్  పంపబడ���, ఖ���ల� 

ల��ా�ే�ల� జర�ాల� �ా���� సల� ఇ�ాత్ ర�, ల�� పకష్ంల� ఖ��� ప��ేయ����ా వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��. ఖ���� 

ఆప��ట�వ్ �ా వ��గ్క��ం�న త�ా్వత, ఖ���ల� �ె�ట్ �ీ్రజ్ గ�ర�త్  ��ట్టబడ�త�ం��. 

 

• ప��ేయ� ఖ���ను య���ట్��ట్ �ేయ����� �రా్ మ�ణ�క���న కసట్మర్ అభయ్రథ్న �ారమ్ బ�ర్ ంచ్ లల� అందుబ�ట�ల� ఉం��. 

గ���త్ంప� మ��య� �ర���మ� ర��వ� ��సం ప��ర్ ల�� �ాట� ఖ���ను ఆప��ట్ �ేయక��వ����� గల �ారణ�లను 

����క్ంట� కసట్మర్ ����� సమ��ప్ం��ల� ���సుత్ ��న్ర�.. 
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23. ��్ల�మ్ �ేయ� ���ా�ట�్ల  

 

• ��ల్�మ్ �ేయ� ���ా�ట్ ఖ���ల� అంట� గత ప�ేళ�ల్ �ా ఆప��ట్ �ేయ� ఖ���ల�.  ���ణ్త �ాల���� ���ా�ట్ �ే�ిన 

డబ�బ్ �షయంల�, అట�వంట� �ిక్స్ డ్ ���ా�టల్  గడ�వ� మ����ిన �ే�� నుం�� ప�ేళల్  �ాలవయ్వ�� ల���క్ంచబడ�త�ం��. 

 

• ��ల్�మ్ �ేయ� ���ా�ట�ల్  / ఇన్ ఆప��ట�వ్ ఖ���ల ఖ�����ర�ల ఆచూ��� కను��నడంల� మ��ంత ���య��లక �ాతర్ను 

���ిం�ే పర్యతన్ంల�, ప�� సంవతస్�ాల� ల��� అంతకంట� ఎక�క్వ �ాలం ప��ేయ� ఖ���ల జ���� మ� బ�య్ంక్ 

��బ్ ��ౖట్ ల� పర్ద��శ్ంచబడ�త�ం��. 

 

• పర్సుత్ తం బ�య్ంక్ పర్చు��ం�న జ����ల� ఖ�����ర�� ��ర��� ఖ���ల జ����ను ����ంచ����� “కను��ను (Find)” 

ఎం�ిక ఉం��. 

 

24. ���ా�టర్ ఎడ�య్��షన్ అండ్ అ��ర్ ��స్ ఫండ్ �ీ్కమ్, 2014 (DEAF) 

ఆర్ �ఐ ���ా�టర్ ఎడ�య్��షన్ అండ్ అ��ర్ ��స్ ఫండ్ (���)� �ాథ్ �ిం�ం��. ఫండ్ �బంధనల పర్�ారం, ప�ేళల్�ాట� 

�రవ్��ంచబడ� బ�య్ంక్ ల� ఏ�ౖె�� ఖ��� �����ట్ క� సంబం��ం�న �తత్ం ల��� ఏ�ౖె�� ���ా�ట్, �ె�ిప్న ప�ేళల్  వయ్వ�� 

మ����� మ�డ� ��లల వయ్వ�� ల��� ప�ేళల్క� ��ౖ�ా ��ల్�మ్ �ేయ� ఏ�ౖె�� �తత్ం ఫండ్ క� జమ �ేయబడ�త�ం��. 

���ా�టరల్ వ��డ్� ��ర్ తస్��ంచ����� మ��య� ఆర్ �ఐ ఎపప్ట�కప�డ� ����క్నన్ ���ా�టరల్ పర్�జ��లను 

��ర్ తస్��ంచ����� అవసర���న ఇతర పర్�జ��ల ��సం ఫండ్ ఉప���ంచబడ�త�ం��. అ��ే, ���ా�టర్ తన 

���ా�ట్ ల��� మ���ౖె�� ��ల్�మ్ �ేయ� ���త్ �న్ బ�య్ంక్ నుం�� ��ల్�మ్ �ేయ����� ల��� ప�ేళల్  గడ�వ� మ����ిన 

త�ావ్త, అట�వంట� ���త్ �న్ ఫండ్ క� బ��� �ే�ిన త�ావ్త క��� అత�/ఆ�� ఖ���ను ఆప��ట్ �ేయ����� అర�హ్ ల�. 

���ా�టర్/��ల్�మ్ ��ర�క� ���త్ �న్ �ె�ల్ంచ����� మ��య� ఫండ్ నుం�� అట�వంట� ���త్ �న్ �ాపసు �ేయ����� 

బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��సుత్ ం��. వ��డ్ , ఏ�ౖె�� ఉంట�, �ాల�నుగ�ణం�ా వ��త్ం�ే �ధం�ా �ె�ల్ంచబడ�త�ం��. 

��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� �ా��న్ ఎ��స్�ంజ్ ����జ్ ��ంట్ (����సట్ల�ౖజ�షన్ ఆఫ్ ఇన్ ఆప��ట�వ్ �ా��న్ క���స్ ���ా�ట�ల్ ) 

�బంధనల పర్�ారం, 2014 మ���చ్ 21, 2014 ��ట� �ా��న్ ఎ��స్�ంజ్ ����జ్ ��ంట్ య�క్ట్ (��మ�), 1999 ���ా�టల్ క� 

సంబం��ం�న ��మ� 10A/2014-RB సంఖయ్ ��ట��ి��షన్ పర్�ారం.  

అ��కృత ��లర్ బ�య్ంక�ల� సఫ్�ీట్క��ంచబడ���, అన�ా, ఏ�ౖె�� ప����ా� ��ే� క���స్ �������ట్ ���ా�ట్ ల� �����ట్ 

బ�య్ల�న్స్ లను ���ంద సూ�ం�న పదధ్�ల� ��ర�య ర��ా�ల��� మ�ర��ాత్ �: 

 

FCNR/RFC ���ా�ట్ల  ��సం 

(i)  �ిథ్ర���న ��చూయ్��ట� �ే���� క���న ��ే� క���స్ �������ట�డ్ ���ా�ట్ ���ా�ట్ ��చూయ్��ట� �ే�� నుం�� 

మ�డ� సంవతస్�ాల �ాట� ప��ేయక�ం�� ఉంట�, మ�డవ సంవతస్రం �వ��ల�, అ��కృత బ�య్ంక� ��ే� క���స్ల� 

ఉనన్ �లవ్లను మ���చ్, ఆ �ే�� ��ట��� ఉనన్ మ�రకప� ��ట�ల� ��ర�య ర��ా�ల� ���ా�ట్ �ేయ��. ఆ 

త�ావ్త,  ����� ౖవ��డ్  ఏ�ౖె�� ఉంట�, ల��� ��ే� క���స్�� సమ�న���న (�ె�ల్ంప� �ే�� ��ట��� పర్బలం�ా ఉనన్ ��ట� 
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పర్�ారం ల���క్ంచబడ�త�ం��) అసల� ���ా�ట్ మ��య� వ��డ్  ��వ్�ా వ�చ్న ��ర�య ర��ా�, ఏ�ౖె�� ఉంట�, 

అట�వంట� ��ర�య ర��ా� ఆ��యం��ౖ ���ా�టర్ ����క్నన్ ��ర�య ర��ా�� ��ల్�మ్ �ేయ����� 

అర�హ్ ల�. 

 

RFC అ��ంట్ ��సం 

(ii) ���ణ్త ��చూయ్��ట� వయ్వ�� ల�� ��ే� క���స్ �������ట�డ్ ���ా�ట్ �షయంల�, ���ా�ట్ మ�డ� సంవతస్�ాల 

�ాట� ప��ేయక�ం�� ఉంట� (బ�య్ంక్ ����జ్ల �ె�ట్ ఆప��షన్ �ా ప��గణ�ంచబడదు), అ��కృత బ�య్ంక� మ�డ� ��లల 

��ట�సు ఇ�చ్న త�ావ్త, ���ా�టర్ తన వదద్  అందుబ�ట�ల� ఉనన్ �వ�� �ర���మ�ల�, పర్సుత్ త మ�రకప� ��ట� పర్�ారం 

��ట�సు వయ్వ�� మ���ంప�ల� ���ా�ట్ ను ��ే� క���స్ నుం�� ��ర�య ర��ా��� మ��ాచ్�. ఆ త�ావ్త,  �����ౖ వ��డ్  

ఏ�ౖె�� ఉంట�, ల��� ��ే� క���స్�� సమ�న���న (�ె�ల్ంప� �ే�� ��ట��� పర్బలం�ా ఉనన్ ��ట� పర్�ారం ల���క్ంచబడ�త�ం��) 

అసల� ���ా�ట్ మ��య� వ��డ్  ��వ్�ా వ�చ్న ��ర�య ర��ా�, ఏ�ౖె�� ఉంట�, అట�వంట� ��ర�య ర��ా� 

ఆ��యం��ౖ ���ా�టర్ ����క్నన్ ��ర�య ర��ా�� ��ల్�మ్ �ేయ����� అర�హ్ ల�’’. 

 

25. ��ఫ్ ���ా�ట్ ల�కర్స్ 

 

• ఈ సదు�ాయం అ�న్ బ�య్ంక్ �ాఖల ��వ్�ా అం��ంచబడదు మ��య� ఎకక్డ సదు�ాయం అం��ంచబ����, సుర��త 

���ా�ట్ ఖజ��� ��ట��ంప� లభయ్త మ��య� ��వక� జ���ంచబ��న ఇతర �బంధనల� మ��య� షరత�లక� ల�బ�� 

ఉంట�ం��. 

 

• ��ఫ్ ���ా�ట్ ల�కర్ లను ఒక వయ్��త్ (���నర్ �ాదు) ఒంట���ా ల��� మ��క వయ్��త్(ల�), HUFల�, సంసథ్ల�, ప���త 

కం���ల�, అ���ి��ట్ ల�, ����ౖట�ల�, టర్స్ట్ ల� �దల�ౖన �ాట��� క��ి అ�ెద్క� �సు��వచుచ్. 

 

• ల�కరల్ను ఒంట���ా ల��� సంయ�కత్ం�ా వయ్వహ��ం�ే  వయ్క�త్ లక� �����షన్ ��కరయ్ం అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. ఒక 

ల�కర్ ను ఇదద్ర� ల��� అంతకంట� ఎక�క్వ మం�� వయ్క�త్ ల� "అందర� సంయ�కత్ం�ా" �రవ్��ంచడం ��సం అ�ెద్క� 

�సుక�ంట�, అట�వంట� ���ా���ర�ల� ఒకర� ల��� అంతకంట� ఎక�క్వ మం�� వయ్క�త్ లను �����ట్ �ేయవచుచ్, ���ల� 

ఎవ����� ఒక ���ా���ర� ల��� అ�ెద్��ర�ల� మరణ�ం�న సందరభ్ంల�, బ�య్ంక� సంయ�కత్ం�ా ����/ల�� ఇవవ్వచుచ్. 

��ం� ఉనన్ ఉమమ్�� అ�ెద్��ర� ల��� ఉమమ్�� అ�ెద్��ర�ల��, ల�కర్ క� �రా్ పయ్త మ��య� అల�ంట� ల�కర్  ల�� 

వసుత్ వ�లను ��ి��య����� ��వ్చఛ్. మ��క వయ్��త్�� సంయ�కత్ం�ా మ��య� "ఎ�దర్ ఆర్ స���వ్వర్" [E ల��� S] వంట� 

ఆప��షన్ �డ్ �� ల�కరల్ను అ�ెద్క� �సుక�నన్టల్��ే, �����షన్ అనుమ�ంచబడ�త�ం��. అ��ే, అట�వంట� 

�����షన్ ఒక వయ్��త్�� మ�తర్�� అనుక�లం�ా ఉంట�ం��. ల�కరల్ల�� వసుత్ వ�లను ��ి����ందుక� �����షన్ ల��� 

ఆ�ేశం ల�నప�డ�, �ా��రణ వయ్క�త్ లక� క�ాట్ లను ��ా��ం�ే ఉ�ేద్శయ్ం��, బ�య్ంక్ త��న శ�దధ్  త�ావ్త ల�కర్ �కక్ 

వసుత్ వ�లను  చటట్పర���న �ారసులక� �డ�దల �ేసుత్ ం��, అన�ా: మరణ ధృ�కరణ ప��ర్ �న్ ��ందడం, �యంతర్ణ ��సం 
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త�� �ేయడం సమరథ్ ��య్య�ాథ్ నం నుం�� ఆ�ేశం మ��య� వసుత్ వ�ల� �ా���� ప���త్�ా టర్�ీట్�ా ������ సప్షట్ం 

�ేయడం. 

26. �ీ�యర్ �ిట�జన్ల  ��సం ���ా�ట్ పథకం 

 

• �ీ�యర్ �ిట�జనల్  ��సం బ�య్ంక్ పర్�ేయ్క ���ా�ట్ ఉతప్�త్  (���ంగ్స్ మ��య� టర్మ్ ���ా�ట్) క��� ఉం��. �ీ�యర్ 

�ిట�జనల్  ��సం టర్మ్ ���ా�టల్��ౖ అదనప� వ��డ్  ��ట�ను అం��ంచడం�� �ాట�, ఆప��ట�ంగ్ సూచనలల� ఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ 

మ��య� �ీ�యర్ �ిట�జన్ ఖ���ల� ఖ�����ర�లను �ేరచ్డం / ��ల��ంచడం అ���� ఎలల్ప�డూ ఖ�����ర�లంద�� 

ఉమమ్�� సమమ్��� �రవ్��ంచబడ�త�ం��. ���ా�టర్ మరణ�ం�ే అవ�ాశం ల�� సందరభ్ంల� ల�ధ్��ర���� సంబం��ం�న 

సంబం��త �బంధన ఖ��� �రా్ రంభ �ారమ్ ల� ��ందుపరచబ��ం��. �ోర్ ��ట్ప్ (ఇంట� వదద్��) బ�య్ం��ంగ్ ��క�ాయ్ల� మ��య� 

�ాఖల వదద్  పర్�ేయ్క �ెస్క్ క��� �ీ�యర్ �ిట�జన్ లక� �సత్��ంచబ��డ్ �. 

 

27. �ి�ాయ్దుల� మ��య� సమసయ్ల ప���ా్కరం 

 

• బ�య్ంక్ అం��ం�న ��వలక� సంబం��ం� ఏ�ౖె�� �ి�ాయ్దు/ఆం�ోళన ఉనన్ ���ా�టర్ ల� కసట్మర్ �ి�ాయ్దుల� / 

�ి�ాయ్దులను �రవ్��ంచ����� బ�య్ంక్ �య�ం�న అ���ార�(ల)� సంపర్��ం�ే హక�క్ను క��� ఉంట�ర�. �ి�ాయ్దుల� / 

�ి�ాయ్దుల ప���ాక్రం ��సం అంతరగ్త ��టప్ �వ�ాల� బ�ర్ ంచ్ �రా్ ంగణంల� మ��య� �మ్ ���ల�� బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� 

పర్ద��శ్ంచబడ���. బ�ర్ ంచ్ అ���ార�ల� �ి�ాయ్దును ��ఖల� �ే�� �������� సంబం��ం� అవసర���న �తత్ం 

సమ����ా�న్ అం���ాత్ ర�. ���ా�టర్ మ�క� �ి�ాయ్దు �ే�ిన 30 ���లల�ప� బ�య్ంక్ నుం�� సప్ందన ��ందక���ే ల��� 

బ�య్ంక్ నుం�� �ీవ్క��ం�న పర్�సప్ందన�� సంతృ�ిత్  �ెందక���ే, ��జర్వ్ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� �య�ం�న బ�య్ం��ంగ్ 

అంబ�డ్స్ మన్ ను సంపర్��ం�ే హక�క్ అత��� ఉం��. 

 

28.   ���ా�ట్ల క� సంబం��ం� అ��్వన్స్ ల��ౖ �బంధన. 

 

���ా�టల్ క� సంబం��ం� అ��వ్న్స్ ల� అవసర���న భదర్�� ప��ర్ లను అమల� �ేయడం��ౖ ���ా�టర్/ల� ����ా �డ�దల 

�ే�ిన టర్మ్ ���ా�టల్��ౖ ర�ణం / ఓవర్ ��ర్ �ట్ ్ ��కరయ్ం ��సం ���ా�టర్/ల అభయ్రథ్నను బ�య్ంక్ ప��గణ�ంచవచుచ్. ���నర్ 

��ర��� ఉనన్ ���ా�ట్ ��ౖ ఉనన్ ర�ణ��న్ క��� బ�య్ంక్ ప��గణ�ంచవచుచ్, అ��ే, ర�ణం ���నర్ పర్�జనం ��సం అ� 

����క్ంట� త��న ��కల్��షన్ ను ���ా�టర్ - దరఖ�సుత్ ��ర� అం��ం���. 
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