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ग्राहक शिक्षा साहहत्य दस्तावेज़ 
 

भारतीय ररजवव बैंक द्वारा 12 नवंबर, 2021 और 15 फरवरी, 2022 को जारी ककए गए स्पष्टीकरण पररपत्र के संदभव 
में पहित, भारतीय ररजवव बैंक के 01 अक्टूबर, 2021 के अग्रग्रमों से संबंग्रित 'आय की पहचान, पररसंपत्ति वगीकरण और 
प्राविान (आईआरएसीपी) पर त्तववेकपूणव मानदंड' पर हदिाननदेि। 

 

उिारकतावओं के बीच जागरूकता बढाने की दृष्ष्ट से, त्तविेष उल्लेख खाता (एसएमए)/गैर-ननष्पाहदत पररसंपत्ति (एनपीए) 
वगीकरण नतग्रियों की ननयत नतग्रियों और त्तवननदेिों पर अविारणाएं / स्पष्टीकरण / व्याख्यात्मक उदाहरण यहां हदए गए हैं।  

 
 

Q.  इसे पढना क्यों महत्वपूणव है?  
 

A. भारतीय ररजर्व बैंक ने अग्रिमों से संबंग्रित 'आय की पहचान, पररसंपत्ति र्र्गीकरण और प्रार्िान 
(आईआरएसीपी) पर त्तर्र्ेकपूणव मानदंड' पर ददशाननदेश ददनांक 12 नर्ंबर, 2021 पर अपने पररपत्र सं. 
RBI/2021-2022/125 DOR.STR.REC.68/ 21.04.048/2021-22 और 'आईआरएसीपी पर त्तर्र्ेकपूणव 
मानदंडों पर भारतीय ररजर्व बैंक द्र्ारा प्रदान ककए र्गए स्पष्टीकरण/मार्गवदशवन' ददनांक 30 ददसंबर, 
2021 पर आईबीए पत्र C&I- III/IRAC/14.12/2021-22 के माध्यम एसएमए/एनपीए र्र्गीकरण नतग्रियों, 
अनतदेय नतग्रियों आदद से संबंग्रित कुछ पहलुओं को स्पष्ट ककया ताकक आईआरएसीपी पर ददशा-ननदेशों 
के कायावन्र्यन के संबंि में सामंजस्यपूणव तरीके से एकरूपता और आम समझ त्तर्कससत की जा सके।  

 

उद्ितृ ककए र्गए उदाहरण दृष्टान्त के रूप में ददए र्गए हैं और संपूणव नहीं हैं और सामान्य पररदृश्यों से 
संबंग्रित हैं। भारतीय ररजर्व बैंक के आईआरएसीपी ननयम और स्पष्टीकरण कायावन्र्यन को ननयंत्रत्रत 
करेंर्गे, और भारतीय ररजर्व बैंक द्र्ारा समय-समय पर संशोग्रित ककए जा सकते हैं। 

 
 

Q.  चूक होने पर बैंक ऋण खातों को त्तविेष उल्लेख खाते (एसएमए) और गैर-ननष्पाहदत पररसंपत्ति (एनपीए) के रूप में 
वगीकृत करते हैं। इस तरह के वगीकरण का आिार क्या है? ककसी खाते को एसएमए या एनपीए के रूप में कब 
वगीकृत ककया जाएगा? 

 

A. बैंक मौजूदा त्तर्ननयामक ददशाननदेशों के आिार पर उिारकताव को एसएमए/एनपीए के रूप में र्र्गीकृत 
करता है। यही यहां समझाया र्गया है: 

 

1. त्तर्शेष उल्लेख खाते (एसएमए) के रूप में र्र्गीकरण: 
 

ऋण देने र्ाले संस्िान चूक ककए जाने पर ऋण खातों को त्तर्शेष उल्लेख खातों (एसएमए) के रूप 
में र्र्गीकृत करके, प्रारंसभक दबार् को तुरंत पहचानेंर्गे। एनपीए शे्रणी के र्र्गीकरण का आिार 
ननम्नानुसार होर्गा: 

 
पररक्रामी सुत्तविाओं के अलावा अन्य ऋण नकद ऋण / ओवरड्राफ्ट की प्रकृनत में ऋण 

 
एसएमए 
उप- 
शे्रणणयााँ 

 र्र्गीकरण का आिार – 
मूलिन या ब्याज 

एसएमए 
उप- 
शे्रणणयााँ 

र्र्गीकरण  का आिार - 
बकाया शेष 
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 पररक्रामी सुत्तविाओं के अलावा अन्य ऋण  नकद ऋण / ओवरड्राफ्ट की प्रकृनत में ऋण 

 पूरी तरह से या आंसशक रूप 
से अनतदेय भुर्गतान या कोई 
अन्य रासश। 

 स्र्ीकृत सीमा या आहरण क्षमता, 
जो भी कम हो, से ननम्नसलणखत 
अर्ग्रि के सलए लर्गातार अग्रिक 
रहता है: 

एसएम
ए 0 

30 ददनों तक लारू्ग 
नहीं  

लारू्ग नहीं 

एसएम
ए 1 

30 ददनों से अग्रिक और 
60 ददनों तक 

एसएम
ए 1 

30 ददनों से अग्रिक और 
60 ददनों तक 

एसएम
ए 2 

60 से अग्रिक ददन और 
90 ददनों तक 

एसएम
ए 2 

60 से अग्रिक ददन और 
90 ददनों तक 

 

2. र्गैर-ननष्पाददत पररसंपत्ति: 
 

1 अक्टूबर, 2021 को 'आय की पहचान, पररसंपत्ति र्र्गीकरण और अग्रिमों स ेसंबंग्रित प्रार्िानों 
(आईआरएसीपी) पर त्तर्र्ेकपूणव मानदंड' पर भारतीय ररज़र्व बैंक के मास्टर पररपत्र के प्रार्िानों के 
अनुसार, एक र्गैर-ननष्पाददत पररसंपत्ति (एनपीए) एक ऐसा ऋण या अग्रिम है जहां: 

 

a. सार्ग्रि ऋण के सबंंि में मूलिन का ब्याज और /या ककस्त 90 ददनों स ेअग्रिक की अर्ग्रि के 
सलए अनतदेय रहती है।  

b. ओर्रड्राफ्ट/ नकद के्रडडट (ओडी / सीसी) के संबंि में नीचे ददखाए र्गए अनुसार खाता 'आउट 
ऑफ ऑडवर' रहता है।  

c. के्रडडट काडव खाते को र्गैर-ननष्पाददत माना जाएर्गा, यदद न्यूनतम देय रासश, जैसा कक त्तर्र्रण में 
उल्लेख ककया र्गया है, का त्तर्र्रण में उल्ल्लणखत ननयत नतग्रि से 90 ददनों के भीतर पूरी तरह 
से भुर्गतान नहीं ककया जाता है। 

d. खरीदे र्गए और ररयायती त्रबलों के मामल ेमें त्रबल 90 ददनों से अग्रिक की अर्ग्रि के सलए 
अनतदेय रहता है। 

e. कम अर्ग्रि की फसलों के सलए दो फसल मौसमों के सलए मूलिन या उस पर ब्याज की ककस्त 
अनतदेय रहती है। 

f. लंबी अर्ग्रि की फसलों के सलए एक फसल के मौसम के सलए मूलिन या उस पर ब्याज की 
ककस्त अनतदेय रहती है। 

g. भारतीय ररजर्व बैंक (मानक पररसंपत्तियों का प्रनतभूनतकरण) ननदेश, 2021 के संदभव में ककए र्गए 
प्रनतभूनतकरण लेनदेन के संबंि में तरलता सुत्तर्िा की रासश 90 ददनों स ेअग्रिक समय तक 
बकाया रहती है। 

h. व्युत्पन्न लेनदेन के संबंि में, व्युत्पन्न अनुबंि के सकारात्मक माकव -टू-माकेट मलू्य का 
प्रनतननग्रित्र् करने र्ाली अनतदेय प्राल्ततयां, यदद भुर्गतान के सलए ननददवष्ट ननयत नतग्रि से 90 
ददनों की अर्ग्रि तक उनका भरु्गतान नही ंककया जाता है।  

 

उपयुवक्त के अलार्ा, ओर्रड्राफ्ट / कैश के्रडडट ("ओडी" / "सीसी") को भी ननम्नसलणखत तकनीकी 
कारणों से एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ककया जा सकता है:  
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i. ऐसा खाता ल्जसमें मंजूरी सीमाओं की समीक्षा/नर्ीकरण ननयत नतग्रि से 180 ददनों के भीतर 
और/या जहां खाते का पूणव नर्ीकरण नहीं ककया र्गया हो र्हां तदिव स्र्ीकृनत की समाल्तत के 
भीतर नहीं की र्गई हो। 

j. स्टॉक / बुक ऋण त्तर्र्रण 180 ददनों से अग्रिक पुराना हो। 
 

सार्ग्रि जमाओं, समपवण (सरेंडर) के सलए पात्र राष्रीय बचत प्रमाण पत्र (एनएससी), इंददरा त्तर्कास 
पत्र (आईर्ीपी), ककसान त्तर्कास पत्र (केर्ीपी) और लाइफ पॉसलससयों को केर्ल तभी एनपीए नहीं 
माना जाएर्गा, जब खातों में ननिावररत माल्जवन बनाए रखा र्गया हो। हालांकक, सोने के र्गहनों, सरकारी 
प्रनतभूनतयों और अन्य सभी प्रनतभूनतयों के णखलाफ अग्रिम इस छूट के दायरे में नहीं आते हैं। 

 

 
Q.  पररयोजना ऋण क्या है? ककसी पररयोजना ऋण को गैर-ननष्पाहदत के रूप में कैसे वगीकृत ककया जाता है?  
 
क. 'पररयोजना ऋण' का अिव ककसी भी सार्ग्रि ऋण से होता है ल्जसे आग्रिवक उद्यम की स्िापना के उद्देश्य 

स े ददया र्गया होता है। पररयोजना के त्तर्िीय समापन के समय बैंक द्र्ारा 'र्ाणणल्ययक पररचालन शुरू 
करन ेकी तारीख' (डीसीसीओ) को प्रलेणखत ककया जाएर्गा। बैंक, त्तर्ननयामक ददशाननदेशों के अिीन खाते 
को एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ककए त्रबना डीसीसीओ के संशोिन के माध्यम से पररयोजना ऋणों का 
पुनर्गवठन कर सकता है। ककसी पररयोजना ऋण को र्सूली के ररकॉडव (90 ददनों से बकाया) के अनुसार 
या यदद पररयोजना ने ननिावररत डीसीसीओ/आस्िग्रर्गत डीसीसीओ द्र्ारा पररचालन शुरू नहीं ककया है या 
डीसीसीओ को ननयामक अनुमत अर्ग्रि से आर्गे बढाया जाता है या डीसीसीओ त्तर्स्तार ननयामक शतों के 
अनुसार नहीं हैं, तो एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ककया जाएर्गा। 

 

 
Q.  ककसी खाते को 'आउट ऑफ ऑडवर' कब माना जाएगा?  

 

A. एक खाते को 'आउट ऑफ ऑडवर' माना जाएर्गा यदद: 
a. सीसी/ओडी खाते में बकाया रासश लर्गातार 90 ददनों तक स्र्ीकृत सीमा/आहरण शल्क्त से अग्रिक 

बनी रहती है, या 
 

b. सीसी/ओडी खाते में बकाया रासश स्र्ीकृत सीमा/ आहरण शल्क्त से कम है , लेककन 90 ददनों तक 
लर्गातार कोई के्रडडट नहीं है, या सीसी/ओडी खाते में बकाया शेष रासश स्र्ीकृत सीमा/आहरण शल्क्त 
से कम है, लेककन त्तपछले 90 ददनों की अर्ग्रि के दौरान डेत्रबट ककए र्गए ब्याज को कर्र करने के 
सलए के्रडडट पयावतत नहीं हैं (ध्यान दें: सीसी / ओडी खाते की 'आउट ऑफ ऑडवर' ल्स्िनत के ननिावरण के सलए 
'त्तपछले 90 ददनों की अर्ग्रि' में र्ह ददन शासमल होर्गा ल्जसमें ददन-अंत प्रकक्रया चलाई जा रही है। 

 
 

Q.  तनावग्रस्त खाता क्या है? 
 

A. उिारकताव को ऋण प्रातत करते समय सहमत शतों के अनुसार आर्ग्रिक अंतराल पर 
ईएमआई/ककस्त/ब्याज का भुर्गतान करना अपेक्षक्षत होता है। यदद ईएमआई /ककस्त/देय ब्याज का 
भुर्गतान ननयत नतग्रि पर या उससे पहले, सहमत शतों के अनुसार नहीं ककया जाता है, तो ऐस ेखाते को 
'तनार्िस्त खाता' कहा जाता है। 
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Q. भारतीय ररजवव बैंक पररपत्र द्वारा ननयत आवश्यकतानुसार, कृपया 'देय' और 'अनतदेय' की ितों को स्पष्ट करें।  
वे अलग कैसे हैं? खातों को अनतदेय के रूप में कब ग्रचष्ननत ककया जाएगा?  

 
A. बैंक इन शतों का उपयोर्ग मलूिन/ब्याज/ ऋण खाते पर लर्गाए र्गए ककसी भी शुल्क को दशावने के सलए 

ननम्नानुसार करते हैं: 
 

1. देय: 
इसका अिव है ऋण खाते पर लर्गाया र्गया मूलिन/ब्याज/कोई भी प्रभार जो ऋण सुत्तर्िा की मंजूरी 
की शतों के अनुसार ननिावररत अर्ग्रि के भीतर देय है। 
 

2. त्तर्लंत्रबत: 
इसका अिव है ऋण खाते पर लर्गाया र्गया मूलिन/ब्याज/कोई भी प्रभार जो ऋण सुत्तर्िा की 
स्र्ीकृनत की शतों के अनुसार ननिावररत अर्ग्रि के भीतर देय हैं लेककन ल्जनका भुर्गतान नहीं ककया 
र्गया है। दसूरे शब्दों में, ककसी भी के्रडडट सुत्तर्िा के तहत बैंक को देय कोई भी रासश 'अनतदेय' है 
यदद इसका भुर्गतान बैंक और उसके िाहक के बीच हुए अनुबंि के अनुसार ननयत नतग्रि पर या 
उससे पहले नहीं ककया जाता है।  

 

उिारकताव खातों को ननयत नतग्रि के सलए ददन के अंत की प्रकक्रयाओं के दहस्से के रूप में उिार देने र्ाल े
संस्िानों द्र्ारा अनतदेय के रूप में ग्रचल्ननत ककया जाना है, भले ही ऐसी प्रकक्रयाओं को संचासलत करने 
का समय कुछ भी हो। 

 

Q. एसएमए/एनपीए की ष्स्िनत ननिावररत करने के शलए बकाया हदनों की संख्या ननकालने के शलए बैंकों द्वारा उपयोग की जाने 
वाली लेखा पद्िनत क्या है? 

 
A. आईबीए ने उिार खाते में भुर्गतान के त्तर्ननयोर्ग में 'फस्टव इन फस्टव आउट' (एफआईएफओ) के ससद्िांत की 

प्रासंग्रर्गकता को ननम्नानुसार स्पष्ट ककया है: 
 

एफआईएफओ का ससद्िांत यानी 'फस्टव इन, फस्टव आउट' लेखा पद्िनत एसएमए/एनपीए ल्स्िनत का 
ननिावरण करने के सलए अनतदेय ददनों की संख्या ननकालने के सलए प्रासंग्रर्गक है। एफआईएफओ ससद्िांत 
यह मानता है कक ऋण खाते में सबसे पुराने बकाया को पहले चुकाने की आर्श्यकता होती है। इस प्रकार 
एफआईएफओ त्तर्ग्रि के सलए आर्श्यक है कक जो पहले देय है, उसे उिारकताव द्र्ारा पहले भुर्गतान ककया 
जाना चादहए। 

 

उदाहरण के सलए , 01.02.2022 को ऋण खाते में, कोई अनतदेय नहीं है, और मूल ककस्त / ब्याज / 
शुल्क के भुर्गतान के सलए 100 रुपये की रासश देय है। इससलए, ऋण खात ेमें 01.02.2022 को या 
उसके बाद जमा ककए जा रहे ककसी भी भुर्गतान का उपयोर्ग 01.02.2022 को बकाया बकाया का भुर्गतान 
करने के सलए ककया जाएर्गा।  

 

यह मानते हुए कक फरर्री महीने के दौरान कुछ भी भुर्गतान नहीं ककया र्गया है / या बकाया रासश का 
आंसशक भुर्गतान (80 रुपये) ककया र्गया है, 01.03.2022 को अनतदेय 20 रुपये यानी 100 रुपये - 80 
रुपये होर्गा। । इसके अनतररक्त, 01.03.2022 को 100 रुपये की रासश देय हो जाती है। अब 
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01.03.2022 को या उसके बाद खाते में भुर्गतान / आंसशक भुर्गतान का उपयोर्ग पहले 01.02.2022 के 
आंसशक बकाया यानी फरर्री के 20 रुपये (100 रुपये - 80 रुपये) का भुर्गतान करने के सलए ककया 
जाएर्गा।  

यदद अनतररक्त रासश उपलब्ि है (20 रुपये की र्सूली के बाद), तो 01.02.2022 की बकाया रासश की 
र्सूली के बाद, शेष रासश को 01.03.2022 की बकाया रासश की र्सूली के रूप में माना जाएर्गा।  

 

Q. बैंक "सबसे पुराने बकायों की अवग्रि" कैसे ननिावररत करते हैं? 
 

A. सबसे पुराने बकाया की आयु की र्गणना उस तारीख से ददनों में की जाती है ल्जस ददन सबसे पुराना 
भुर्गतान देय है और अदि बना रहता है। उपयुवक्त उदाहरण में, यदद 01.02.2022 से संबंग्रित बकाया 
रासश 01.03.2022 तक अदि रहती है, तो सबस ेपुराने बकाया की अर्ग्रि की र्गणना 01.03.2022 को 
29 ददनों के रूप में की जाती है। 

 

 
Q. वह कौन सा बदलाव है ष्जसके बारे में बात की जा रही है? यह मुझ पर कैसे लागू होता है? 

 

A. आपका ऋण खाता र्र्गीकरण इस आिार पर बदल र्गया है कक आपसे भुर्गतान कब प्रातत होता है। 
इससलए आपको देय नतग्रि पर या उससे पहले बकाया रासश का भुर्गतान सुननल्श्चत करने के सलए समय 
पर भुर्गतान सुननल्श्चत करना होर्गा / पयावतत िन बनाए रखना होर्गा। आपकी समझ के सलए नीचे 
उल्ल्लणखत कुछ उदाहरण ददए र्गए हैं: 

 
वगीकरण की पूवव त्तवग्रि  वगीकरण की संिोग्रित त्तवग्रि 

 
 यदद देय नतग्रि 31.12.2021 है और 
01.01.2022 को या उसस े पहले खाते में 
भुर्गतान प्रातत नहीं हुआ िा, तो ऋण खाते को 
अनतदेय माना जाएर्गा और तदनुसार डीपीडी 
(डेज पास्ट ड्यू) 01.01.2022 से शुरू होर्गा। 

 

उपयुवक्त पररदृश्य में, भुर्गतान प्रातत न होने की 
ल्स्िनत में आपके ऋण / के्रडडट काडव खाते की 
ल्स्िनत केर्ल अर्गले कायव ददर्स पर बदल 
जाएर्गी। 

 
 यदद देय नतग्रि 31.12.2021 है और भुर्गतान 
31.12.2021 को या उसस ेपहले प्रातत नहीं होता है, 
तो ऋण खाते को अनतदेय के रूप में ग्रचल्ननत ककया 
जाएर्गा और तदनुसार बैंक की ददन के अंत की 
प्रसंस्करण र्गनतत्तर्ग्रि के दहस्से के रूप में 
31.12.2021 स ेही डीपीडी (डेज पास्ट ड्यू) शुरू हो 
जाएर्गा। 

 

उपयुवक्त पररदृश्य में, भुर्गतान प्रातत न होने की 
ल्स्िनत में बैंक की ददन के अंत की प्रसंस्करण 
र्गनतत्तर्ग्रि के दौरान देय नतग्रि पर ही आपके ऋण / 
के्रडडट काडव खाते की ल्स्िनत बदल जाएर्गी। 

 

यह प्रार्िान ऋण खातों के सलए ब्याज की र्गणना 
के मामले में लार्गू होता है। 

 

इसके अलार्ा, यदद ननयत नतग्रि र्गैर-कायव ददर्स पर 
आती है, तो उिारकताव को यह सुननल्श्चत करना 
होर्गा कक देय नतग्रि पर या उससे पहले पुनभुवर्गतान 
ककया जाए।  
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Q.  ककस आवग्रिकता पर बैंक खाते का एसएमए/एनपीए के रूप में पररसंपत्ति वगीकरण करता है? 
 

A.   बैंक दैननक और ननरंतर आिार पर पररसंपत्ति र्र्गीकरण प्रकक्रयाओं को पूरा करता है। 

 
Q.  पुनगविन क्या है और यहद ककसी खाते का पुनगविन ककया जाता है तो पररसंपत्ति वगीकरण क्या है? 

 
A. पुनर्गवठन में अग्रिमों/प्रनतभूनतयों की शतों में संशोिन हो सकता है, ल्जसमें आम तौर पर, अन्य बातों के 

साि-साि, भुर्गतान अर्ग्रि/देय रासश/ ककस्तों की रासश/ब्याज दर में पररर्तवन; ऋण सुत्तर्िाओं का 
रोलओर्र; अनतररक्त ऋण सुत्तर्िा की मंजूरी/ चूक के उपचार में सहायता के सलए चूक करने र्ाले खाते 
के सलए अनतररक्त िन जारी करना /मौजूदा के्रडडट सीमाओं में र्दृ्ग्रि करना ; समझौता ननपटान र्ह 
समय जहां ननपटान रासश के भुर्गतान का समय तीन महीने से अग्रिक हो। उिारकताव की त्तर्िीय 
कदठनाई के कारण सुत्तर्िा के ककसी भी पुनर्गवठन के पररणामस्र्रूप खाते को एनपीए के रूप में र्र्गीकृत 
ककया जाएर्गा। 

 

तिात्तप, यदद आरओआई दर बदल र्गई है तो फ्लोदटरं्ग रेट ऑफ इंटरेस्ट (आरओआई) पर सलए र्गए ऋण 
के मामले में ईएमआई रासश और/या ऋण की अर्ग्रि आदद बदल सकती हैं। ईएमआई रासश या ऋण की 
अर्ग्रि में इस तरह के बदलार् को पुनर्गवठन नहीं माना जाता है।  

 
Q.  एनपीए के रूप में वगीकृत खातों अपग्रेडेिन कब होगा? 

 
A. यह स्पष्ट ककया जाता है कक एनपीए के रूप में र्र्गीकृत ऋण खातों को 'मानक' पररसंपत्ति में तभी 

अपिेड ककया जाता है जब सभी के्रडडट सुत्तर्िाओं स ेसंबंग्रित ब्याज और मूलिन की पूरा बकाया रासशया ं
उिारकताव द्र्ारा भुर्गतान कर दी जाती है। पुनसरंचना, के कारण अनुपयोयय आल्स्तयों के रूप में 
र्र्गीकृत खातों के उन्नयन के संबंि में, र्ाणणल्ययक प्रचालनों के प्रारंभ होने की तारीख (डीसीसीओ) की 
प्राल्तत न होना आदद के संबंि में त्तर्सशष्ट ननयामक पररपत्र के अनुसार ननदेश लार्गू रहेंर्गे। 

 

 
 Q.  उिारकताव स्तर पर एसएमए/एनपीए वगीकरण कैसे होता है? 

 
A. उिारकताव स्तर पर एसएमए/एनपीए ररपोदटंर्ग त्तर्ननयामक ददशाननदेशों के अनुसार होती है और इस प्रकार 

उिारकताव के ककसी एक खात ेमें अनतदेय होने के पररणामस्र्रूप उिारकताव को एसएमए या एनपीए के 
रूप में ररपोटव ककया जाएर्गा। 

 
Q.  कोई प्रश्न होने पर या इस पर आगे की सहायता के मामले में मैं ककससे संपकव  कर सकता हंू? 

 
A. व्यल्क्तर्गत खाते से संबंग्रित ककसी भी प्रश्न के सलए, कृपया ननकटतम शाखा / ऋण कें द्र 

(https://www.axisbank.com/contact-us) से संपकव  करें। यदद आप एक र्गैर-खुदरा /

http://www.axisbank.com/contact-us)%20से%20संपर्क%20करें।
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कॉपोरेट उिारकताव हैं, तो आप ककसी भी सशकायत और स्पष्टीकरण के सलए अपने सत्तर्वस ररलेशनसशप मैनेजर / 
ररलेशनसशप मैनेजर से संपकव  कर सकते हैं। 

 

 
 Q.  यहद खाता एसएमए/एनपीए में चला जाता है तो उिारकताव पर क्या प्रभाव पड़ता है? 

 
A.  मौजूदा त्तर्ननयामक ददशाननदेशों के अनुसार, बैंक को सेन्रल ररपॉल्जटरी इंफॉमेशन ऑफ लाजव के्रडडट 

(सीआरआईएलसी), के्रडडट इंफॉमेशन कंपनीज (सीआईसी) आदद को खाते को समय-समय पर 
एसएमए/एनपीए के रूप में ररपोटव करना होर्गा, जो उिारकताव के के्रडडट इनतहास को प्रभात्तर्त करता है। 

 
 

Q.  कोई खाता एसएमए या एनपीए में कब जाएगा? क्या इसे एक उदाहरण के साि समझाया जा सकता है? 
 

A.  ननम्नसलणखत तासलका बकाया रासश के भुर्गतान में देरी/र्गैर-भरु्गतान और बाद में ददन के अंत की प्रकक्रया 
में मानक शे्रणी में उन्नयन के आिार पर एसएमए और आर्गे एनपीए में एक खाते की आर्ाजाही को 
दशावती है:  

 

भुगतान की 
ननयत नतग्रि 

भुगतान की 
तारीख 

भुगतान कवर सबसे पुराने 
बकाया की 
अवग्रि हदनों में 

एसएमए / 
एनपीए 

एसएम / 
एनपीए  इस 
हदनांक से 

01.01.2022 01.01.2022 पूरा बकाया 01.01.2022 तक 0 शून्य लारू्ग नहीं 
 
01.02.2022 

 
01.02.2022 

01.02.2022 की बकाया रासश का 
कोई भुर्गतान या आंसशक भुर्गतान 
नहीं 

 
1 

 
एसएमए -0 

 
01.02.2022 

 
01.02.2022 

 
02.02.2022 

01.02.2022 की बकाया रासश का 
कोई भुर्गतान या आंसशक भुर्गतान 
नहीं 

 
2 

 
एसएमए -0 

 
01.02.2022 

 
01.03.2022 

 01.02.2022 के बकाया का 
01.03.2022 पर पूरी तरह से 
भुर्गतान नहीं ककया र्गया ईओडी 
01.03.2022 पर भी बकाया है 

 
29 

 
एसएमए -0 

 
01.02.2022 

  01.02.2022 की बकाया रासश का 
पूणव भुर्गतान, 01.03.2022 के 
सलए बकाया रासश का ईओडी 
01.03.2022 पर भुर्गतान नहीं 
ककया र्गया। 

 
1 

 
एसएमए -0 

 
01.03.2022 

  01.02.2022 और 01.03.2022 
की पूणव बकाया रासश  का 
ईओडी 03.03.2022 पर  कोई 
भुर्गतान नहीं 

 
31 

 
एसएमए -1 

 
01.02.2022/ 
03.03.2022 

   01.02.2022 की बकाया रासश का 
पूरी तरह से भुर्गतान ककया र्गया1 1 एसएमए -0 01.03.2022 
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भुगतान की 
ननयत नतग्रि 

भुगतान की 
तारीख 

भुगतान कवर सबसे पुराने 
बकाया की अवग्रि  
हदनों में 

एसएमए 
/एनपीए 

एसएमए 
/एनपीए इस 
हदन से  

  01.03.2022  की बकाया रासश 
का ईओडी 01.03.2022 पर पूरी 
तरह स े भुर्गतान नहीं ककया र्गया 

   

 
 
01.04.2022 

 01.02.2022, 01.03.2022 की 
बकाया रासश और 01.04.2022 
को ईओडी 01.04.2022 पर 
बकाया रासश का कोई भुर्गतान 
नहीं 

 
 

60 

 
 

एसएमए 
-1 

 
01.02.2022/ 
02.04.2022 

  01.02.2022 तक ईओडी 
02.04.2022 तक 
01.04.2022 की बकाया रासश 
का कोई भुर्गतान नहीं 

 
61 

 
एसएमए 

-2 

01.02.2022 
02.04.2022 

 
01.05.2022 

 01.05.2022 की बकाया रासश का 
01.02.2022 तक ईओडी 
01.05.2022 पर कोई भुर्गतान 
नहीं 

 
90 

 
एसएमए 

-2 

01.02.2022 
02.04.2022 

  ईओडी 02.05.2022 को 
01.05.2022 तक 01.02.2022 
बकाया का भुर्गतान नहीं 

 
91 

 
एनपीए 

 
02.05.2022 

 
01.06.2022 

 
01.06.2022 

01.02.2022 के सलए बकाया 
ईओडी 01.06.2022 तक पूरी तरह 
स ेभुर्गतान ककया र्गया । 

 
93 

 
एनपीए 

 
02.05.2022 

 
01.07.2022 

 
01.07.2022 

ईओडी 01.07.2022 को, 
01.03.2022 और 01.04.2022 
के बकाया का पूरी तरह से 
भुर्गतान ककया र्गया । 

 
62 

 
एनपीए 

 
02.05.2022 

 
01.08.2022 

 
01.08.2022 

ईओडी 01.08.2022 को, 
01.05.2022 और 0106.2022 
के सलए बकाया का पूरा भुर्गतान 
ककया। 

 
32 

 
एनपीए 

 
02.05.2022 

 
01.09.2022 

 
01.09.2022 

ईओडी 01.09.2022 को, 
01.07.2022 और 01.08.2022 
की पूरी बकाया रासश का भुर्गतान 
ककया। 

 
1 

 
एनपीए 

 
02.05.2022 

 
01.10.2022 

 
01.10.2022 

01.09.2022 और 01.10.2022 
के सलए सभी बकाया रासश का 
भुर्गतान ककया 

 
0 

त्रबना ककसी 
अनतदेय के 
मानक खाता 

01.10.2022 से 
एसटीडी 
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पररसंपत्ति र्र्गीकरण और प्रार्िान पर त्तर्स्ततृ ददशाननदेशों के सलए, कृपया आरबीआई के मास्टर सकुव लर - 
अग्रिमों से संबंग्रित आईआरएसीपी पर त्तर्र्ेकपूणव मानदंड, ददनांक 1 अक्टूबर, 2021 देखें। उपयुवक्त 
पररसंपत्ति/एसएमए र्र्गीकरण मानदंड समय-समय पर जारी ककए र्गए त्तर्ननयामक अनुदेशों के अनुसार 
पररर्तवनों के अिीन हैं। 

 
 

***************************************** दस्तार्ेज़ का अंत **************************************** 
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