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ग्राहक �श�ण सा�हत्य दस्तऐवज 

�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आर.बी.आय) 12 नोव्ह�बर 2021 आ�ण 15 फेबु्रवार� 2022 रोजी जार� केलेल्या आर.बी.आय स्पष्ट�करण 
प�रपत्रकासह वाचलेल्या 01 ऑक्टोबर 2021 च्या अडवांसेसशी संबं�धत, ‘उत्पन्न मान्यता, मालमत्ता वग�करण आ�ण तरतूद� 
(आय.आर.ए.सी.पी) वर�ल �ववेक� �नकष’. 

 

कजर्दारांमध् ये जागरूकता वाढवण् याच् या उदे्दशाने, देय तारखांच् या संकल् पना/ स् पष् ट�करण/ स�चत्र उदाहरणे आ�ण स् पेशल मेन् शन अकाउंट 
(एस.एम.ए)/ नॉन-परफॉ�म�ग अॅसेट (एन.पी.ए) वग�करण तारखांची �व�शष् ट उदाहरणे यासोबत ठेवल� आहेत. 

 

प्र :  हे वाचणे महत्त्वाचे का आहे?  
 

उ. आर.बी.आय ने आपल्या प�रपत्रक क्र. आर.बी.आय/2021-2022/125 डी.ओ.आर. एसट�आर.आर.ई.सी.68 / 
21.04.048/2021-22 वर 'उत्पन्न मान्यता, मालमत्ता वग�करण आ�ण तरतूद�वर�ल �ववेक� �नकष, 
अडवांसेसशी संबं�धत - स्पष्ट�करणे' 12 नोव्ह�बर, 2021 आ�ण आय.बी.ए पत्र सी अँड आय - 
III/आय.आर.ए.सी/14.12/2021-22 वर 'आर.बी.आय ने प्रदान केलेले स्पष्ट�करण / मागर्दशर्न 
आय.आर.ए.सी.पी वर�ल �ववेक� �नकषांवर' 30 �डस�बर, 2021 रोजीच्या एस.एम.ए/एन.पी.ए वग�करण 
तारखा, थक�त तारखा इत्याद� शी संबं�धत काह� बाबी स्पष्ट केल्या आहेत आ�ण / �कंवा सुसंगत केल्या 
आहेत जे आय.आर.ए.सी.पी. वर�ल मागर्दशर्क तत्त्वांच्या अंमलबजावणीत सुसंगता अप्रच�लतपणा आ�ण 
सामान्य समज आणण्याच्या उद्देशाने केले आहे.  

 

उदृ्धत केलेल� उदाहरणे स्पष्ट�करणात्मक आहेत आ�ण संपूणर् स्वरूपाची नाह�त आ�ण सामान्य प�रिस्थतीशी 
संबं�धत आहेत. आर.बी.आय ने जार� केलेले आय.आर.ए.सी.पी च े �नकष आ�ण स्पष्ट�करणे 
अंमलबजावणीसाठ� प्रच�लत असतील आ�ण आर.बी.आय कडून वेळोवेळी त्यात सधुारणा केल्या जाऊ 
शकतात. 

 

प्र. बँका कजर् खात्यांचे वग�करण स्पेशल मेनशन अकाऊंट (एस.एम.ए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग अॅसेट (एन.पी.ए) म्हणून 
ताबडतोब �डफॉल्ट म्हणून करतात. अशा वग�करणाचा आधार काय आहे? खाते  एस.एम.ए �कंवा एन.पी.ए म्हणनू कधी 
वग�कृत केले जाईल? 

 
उ.  �वद्यमान �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वाचं्या आधारे बँक कजर्दाराला एस.एम.ए / एन.पी.ए म्हणून वग�कृत 

करते. हेच येथ ेस्पष्ट केले आहे: 
 

1.  स्पेशल मेनशन अकाऊंट (एस.एम.ए) म्हणून वग�करण: 
 

कजर् देणार्या संस्था कजर् खात्यांमधील प्रारं�भक ताण, डीफॉल्ट केल्यावर ताबडतोब, स्पेशल मेनशन 
अकाऊंट (एस.एम.ए) म्हणून वग�कृत करतील. एस.एम.ए/एन.पी.ए शे्रणीच्या वग�करणाचा आधार 
खाल�लप्रमाणे असेल: 

 
 �फरत्या  सु�वधां�शवाय इतर कजर्     रोख  पतपुरवठ्याच्या स्वरूपातील  

कज�/ओवरड्राफ्ट  
एस.एम.ए 
उप- 
शे्रण्या 

वग�करणाचा आधार  – 
मुद्दल    �कंवा   व्याज 

एस.एम.ए. 
उप-शे्रण्या 

वग�करणाचा आधार- 
आउटस्टँ�डगं  �शल्लक 
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 �फरत्या  सु�वधां�शवाय इतर कजर्     रोख  पतपुरवठ्याच्या स्वरूपातील  

कज�/ओवरड्राफ्ट  

 देयक �कंवा इतर कोणतीह� 
रक्कम पूणर्पणे �कंवा अशंतः 
थक�त आहे. 

 मंजूर मयार्देपे�ा जास्त �कंवा ड्रॉइंग 
पॉवर, जे कमी असेल त े सतत 
राहते, साठ�चा कालावधी: 

एस.एम.ए 
0 

30 �दवसांपय�त  लागू नाह�  लागू नाह� 

एस.एम.ए 1 30 �दवसांपे�ा जास्त  आ�ण 
60 �दवसांपय�त  

एस.एम.ए 
1 

30 �दवसांपे�ा जास्त आ�ण  
60 �दवसांपय�त  

एस.एम.ए 
2 

60 �दवसांपे�ा जास्त  आ�ण 
90 �दवसांपय�त  

एस.एम.ए 
2 

60 �दवसांपे�ा जास्त आ�ण  
90 �दवसांपय�त  

 

2. नॉन-परफॉ�म�ग अॅसेट: 
 

आर.बी.आय च े‘उत्पन्न मान्यता, मालमत्ता वग�करण आ�ण तरतूद� (आयआरएसीपी) वर�ल �ववेक� �नकष’ संबं�धत 

मास्टर सक्युर्लर 1 ऑक्टोबर 2021 च्या अडॅव्हान्सेसशी सबंं�धत तरतुद�ंनुसार, नॉन-परफॉ�म�ग अॅसेट 

(एन.पी.ए) एक कजर् �कंवा आगाऊ रक्कम आहे िजथे:  
 

a. मुदत कजार्च्या सदंभार्त मुद्दल व्याज आ�ण / �कंवा हप्ता 90 �दवसांपे�ा जास्त कालावधीसाठ� 

थक�त राहतो 

b. ओव्हरड्राफ्ट/ रोख के्र�डट(ओ.डी/सी.सी) च्या सदंभार्त, खाल� दशर्�वल्याप्रमाणे खाते 'आउट ऑफ ऑडर्र' राहत े

c. �ववरणात नमदू केल्याप्रमाणे, देय �कमान रक्कम, �ववरणात नमूद केलेल्या  तारखेपासून 90 

�दवसांच्या आत पूणर्पणे भरल� गेल� नाह� तर के्र�डट काडर् खाते नॉन-परफॉ�म�ग मानले जाईल  

d. खरेद� केलेल्या आ�ण सवलतीच्या �बलांच्या बाबतीत �बल 90 �दवसांपे�ा जास्त कालावधीसाठ� 

थक�त रा�हले तर 

e. अल्पकाल�न �पकांसाठ� दोन पीक हंगामांसाठ� मुद्दल �कंवा त्यावर�ल व्याजाचा हप्ता थक�त राहतो 

f. द�घर्कालावधीच्या �पकांसाठ� मुद्दल �कंवा त्यावर�ल व्याजाचा हप्ता एका पीक हंगामासाठ� थक�त 

राहते 

g. �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (�सक्यु�रटायझेशन ऑफ स्टँडडर् असेट्स) �नद�श, 2021 च्या संदभार्त 

केलेल्या �सक्यु�रटायझेशन व्यवहाराच्या संदभार्त तरलता सु�वधेची रक्कम 90 �दवसांपे�ा जास्त 

काळ थक�त आहे 

h. ड�ेरव्हे�टव्ह व्यवहारांच्या संदभार्त, ड�ेरव्हे�टव्ह कॉन्टॅ्रक्टच्या सकारात्मक माकर् -टू-माक� ट मूल्याच े

प्र�त�न�धत्व करणारे जास्त देय प्राप्य, जर ते देयकासाठ� �न�दर्ष्ट देय तारखेपासून 90 �दवसांच्या 

कालावधीसाठ� �दले गेले नाह�त  
 

वर�ल व्य�त�रक्त, ओव्हरड्राफ्ट/कॅश के्र�डट ("ओ.डी"/"सी.सी") देखील खाल�ल तां�त्रक कारणांमळेु 

एन.पी.ए म्हणनू वग�कृत केले जाऊ शकते: 
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i. असे खाते जथे ेदेय तारखेपासनू 180 �दवसाचं्या आत मजंरु� मयार्देचे पुनरावलोकन / नूतनीकरण 

केले गेले नाह� आ�ण / �कंवा तदथर् मजंुर�ची मुदत संपल� आहे जेथ ेखाते पूणर्पणे नूतनीकरण 

केले गेले नाह� 

j. स्टॉक/बुक कजार्च े�ववरण 180 �दवसांपे�ा जुने आहे 
 

मुदत ठेवीच्या बदल्यात आगाऊ रक्कम, राष्ट्र�यबचत प्रमाणपत्र (एन.एस.सी) शरणागतीसाठ� पात्र, 

इं�दरा �वकास पत्र (आय.व्ह�.पी), �कसान �वकास पत्र (के.व्ह�.पी) आ�ण जीवन �वमा यांना �नधार्�रत 

मािजर्न खात्यामध्ये राखल� गेल� असेल तरच एन.पी.ए मानले जाणार नाह�. तथा�प,  सोन्याच ेदा�गने, 

सरकार� �सक्यु�रट�ज आ�ण इतर सवर् �सक्यु�रट�ज बदल्यात अडवांसेस या सवल�तीत समा�वष्ट नाह�. 

 
 

प्र.   प्रकल्प कजर् �कंवा प्रोजेक्ट लोन म्हणजे काय? प्रकल्प कजार्चे नॉन-परफॉ�म�ग म्हणून वग�करण कसे केले जाते? 
 

उ.  'प्रोजके्ट लोन' म्हणजे आ�थर्क उपक्रम स्थापन करण्याच्या उद्देशाने �वस्ता�रत केलेले  कोणतेह� मुदत कजर्. 

प्रकल्प आ�थर्क ताळेबंद होताना बँकेकडून 'डटे ऑफ कमेन्सम�ट ऑफ कम�शर्यल ऑपरेशन्स' (डी.सी.सी.ओ) 

चे दस्तऐवजीकरण केले जाईल. �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वाचं्या अधीन राहून खाते एन.पी.ए म्हणून वग�कृत 

न करता,  डी.सी.सी.ओ च्या सुधारणेद्वारे बँक प्रकल्प कजा�ची पुनरर्चना करू शकते. वसुल�च्या न�द�नुसार 

(90 �दवस प्रल�ंबत) �कंवा जर प्रकल्प �नधार्�रत डी.सी.सी.ओ /�डफडर् डी..सीसी.ओ �कंवा डी.सी.सी.ओ. द्वारे 

कायर् सरुू केले नसेल तर �नयामक अन�ुये कालावधीपे�ा जास्त मुदतवाढ �दल� गेल� असेल �कंवा 

डी.सी.सी.ओ �वस्तार �नयामक अट�ंनुसार नसेल तर प्रकल्प कजर् एन.पी.ए म्हणून वग�कृत केले जाईल. 

 
प्र:   एखाद्या खात्याला 'आऊट ऑफ ऑडर्र' असे कधी मानले जाईल? 

 
उ.  एखादे खाते 'आऊट ऑफ ऑडर्र' म्हणून मानले जाईल जर: 

a. सी.सी. / ओ.डी. खात्यातील थकबाक� �शल्लक 90 �दवस मंजूर मयार्देपे�ा जास्त / ड्रॉइंग पॉवरपे�ा 

सतत जास्त राहते, �कंवा 
 

b. सी.सी. / ओ.डी. खात्यातील थकबाक� �शल्लक मजंूर मयार्देपे�ा / ड्रॉइंग पॉवरपे�ा कमी आहे परंतु 

तेथे 90 �दवस सलग के्र�डट्स नसतात, �कंवा सी.सी/ओ.डी खात्यातील  थकबाक� �शल्लक मजंूर 

मयार्देपे�ा/ड्रॉइंगपे�ा कमी आहे पण मागील 90 �दवसांच्या कालावधीत ड�ेबट केलेल्या व्याजाची भरपाई 

करण्यासाठ� के्र�डट पुरेसे नाह�  (ट�प:  सी.सी./ओ.डी खात्याचा 'आउट ऑफ ऑडर्र' दजार् �निश्चत करण्यासाठ�' 
मागील 90 �दवसांचा कालावधी' हा त्या �दवसाचा समावेश असेल ज्या �दवशी डे-एंड प्र�क्रया चाल�वल� जात आहे.) 

 
प्र.  तणावग्रस्त �कंवा स्टे्रस्ड खाते म्हणजे काय? 

 
उ.  कजर्दाराने कजर् घेताना मान्य केलेल्या अट�ंनुसार वेळोवेळी ई.एम.आय/हप्ता/व्याज भरणे आवश्यक आहे. 

जर ई.एम.आय/हप्ता/देय व्याज देय तारखेस �कंवा त्यापूव� �दले गेले नाह�, तर मान्य केलेल्या अट�ंनुसार, 

अशा खात्यास 'स्टे्रस्ड अकाउंट' असे सबंोधले जाते.  
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प्र.  आर.बी.आय च्या प�रपत्रकानुसार, कृपया 'ड्यू' आ�ण 'ओव्हरड्यू' च्या सं�ा स्पष्ट करा.  ते कसे वेगळे आहेत? खाती 
ओवरड्यू म्हणून कधी �चिन्हत केल� जातील?   

 
उ. बँका खाल�ल प्रमाणे कजर् खात्यावर आकारले जाणारे मुद्दल / व्याज / कोणतेह� शुल्क दशर्�वण्यासाठ� या 

सं�ा वापरतात: 
 

1. ड्यू: 

म्हणज ेकजर् खात्यावर आकारले जाणारे मदु्दल / व्याज / कोणतेह� शुल्क ज ेके्र�डट सु�वधेच्या 

मंजुर�च्या अट�नुंसार �व�हत कालावधीत देय आहेत. 
 

2. ओवरड्यू: 

म्हणज ेकजर् खात्यावर आकारले जाणारे मुद्दल / व्याज / कोणतेह� शुल्क ज ेदेय आहे परंतु मजंूर 

करण्याच्या के्र�डट सु�वधेच्या अट�ंनुसार �व�हत कालावधीत भरले गेले नाह�. दसु-या शब्दांत 

सांगायच ेझाले तर, कोणत्याह� पत सु�वधे अंतगर्त बँकेला देय असलेल� कोणतीह� रक्कम बँक 

आ�ण �तचा ग्राहक यांच्यात करार केल्याप्रमाणे देय तारखेला �कंवा त्यापूव� न भरल्यास ती 

'ओव्हरड्यू' असते. 

 
कजर्दार खाती देय तारखेसाठ� ड-ेएंड प्र�क्रयेचा भाग म्हणून कजर् देणार्या ससं्थानंी थक�त म्हणून ध्वजां�कत 

केल� पा�हजेत, अशा प्र�क्रया चालवण्याच्या वेळेची पवार् न करता. 

 
प्र.  एस.एम.ए./एन.पी.ए ची िस्थती �निश्चत करण्यासाठ� �कती �दवस �शल्लक आहेत हे गाठण्यासाठ� बँकांद्वारे वापरल� 

जाणार� लेखा पद्धत कोणती आहे? 
 

उ. आय.बी.ए ने 'फस्टर् इन फस्टर् आउट' (एफ.आय.एफ.ओ.) च्या तत्त्वाची खाल�ल प्रमाणे कजार्च्या खात्यात 

देयकांच्या �व�नयोगाची प्रासं�गकता स्पष्ट केल� आहे: 
 

एफ.आय.एफ.ओ.चे तत्त्व म्हणजे 'फस्टर् इन, फस्टर् आउट' अकाऊं�टगं पद्धत एस.एम.ए / एन.पी.ए िस्थती 

�निश्चत करण्यासाठ� देय �दवसांची संख्या गाठण्यासाठ� संबं�धत आहे. एफ.आय.एफ.ओ. तत्त्व असे गहृ�त 

धरते क� कजर् खात्यातील सवार्त जुनी थकबाक� प्रथम   देणे आवश्यक आहे. अशा प्रकारे एफ.आय.एफ.ओ 

पद्धतीसाठ� आवश्यक आहे क� ज ेप्रथम देय आहे ते प्रथम कजर्दाराने �दले पा�हज.े 
 

उदाहरणाथर्, 01.02.2022  पय�तच्या कजर् खात्यात, कोणतीह� थकबाक� नाह�, आ�ण मूळ हप्ता / व्याज / 

शुल्काच्या देयकासाठ� 100 रुपये देय आहे. त्यामुळे 01.02.2022 रोजी �कंवा नंतर कजर् खात्यात जमा 

होणार्या कोणत्याह�  देयकाचा वापर 01.02.2022 रोजी थकबाक� भरण्यासाठ� केला जाईल. 
 

फेबु्रवार� म�हन्यात काह�ह� �दले जात नाह�/�कंवा थकबाक�ची आं�शक देयके (80 रुपये) आहेत असे गहृ�त 

धरून, 01.03.2022 रोजी देय रक्कम 20 रुपये म्हणजे, 100 रुपये – 80 रुपये. याव्य�त�रक्त, 100 रुपये 

रक्कम 01.03.2022 रोजी देय होते. आता 01.03.2022 रोजी �कंवा नंतर खात्यात देयक / आं�शक देयक 
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प्रथम फेबु्रवार�च्या 01.02.2022 म्हणजेच, रुपये 20 च्या आं�शक देय रकमेसाठ� वापरले जाईल  (100 

रुपये- 80 रुपये). 

जर अ�त�रक्त रक्कम उपलब्ध असेल (20 रुपये वसूल�नंतर),  तर 01.02.2022 ची थकबाक� वसूल 

केल्यानंतर उवर्�रत रक्कम 01.03.2022 च्या थकबाक�ची वसुल� म्हणून मानल� जाईल.    

 
प्र.   बँका "सवार्त जुन्या ओवरड्यूचे वय" कसे ठरवतात?  

 

उ. सवार्त जुन्या ओवरड्यूच ेवय ज्या तारखेला सवार्त जनेु देयक देय आहे त्या तारखेपासून काह� �दवसातं 

मोजले जाते आ�ण ते न भरलेले राहते. वर�ल दाखल्यामध्ये 01.02.2022 संबंधीची थकबाक� 01.03.2022 

पय�त न भरल्यास सवार्त जुन्या थकबाक�च ेवय  01.03.2022 रोजी 29 �दवस असे मोजले जाते.  

 
प्र.  ज्या बदलाबद्दल बोलले जात आहे, तो काय आहे? तो मला कसे लागू पडतो? 

 

उ. आपल्याकडून पैसे केव्हा �मळतात, यावर आधा�रत आपले कजर्खाते वग�करण बदलले जाते. म्हणूनच 

आपल्याला देय तारखेस �कंवा त्यापूव� थकबाक�ची देयके �निश्चत  करण्यासाठ� वेळेवर देय रक्कम 

भरण्याची खात्री करणे �कंवा पुरेसा �नधी राखणे आवश्यक आहे. खाल� नमूद केलेल� काह� उदाहरणे आपल्या 

समजुतीसाठ� शेअर केलेल� आहेत: 
 

 वग�करणाची पूव�ची पद्धत   वग�करणाची सुधा�रत पद्धत 
 

जर देय तार�ख 31.12.2021 असेल आ�ण 

01.01.2022 रोजी �कंवा त्यापूव� खात्यात देयक 

प्राप्त झाले नाह�, तर कजर् खात े थक�त मानले 

जाईल आ�ण त्यानुसार डी.पी.डी (डजे पास्ट ड्यू) 

01.01.2022 पासून सुरू होईल.  

 
 

वर�ल प�रिस्थतीत, आपल्या कजार्ची / के्र�डट काडर् 

खात्याची िस्थती केवळ देय न �मळाल्यास पुढ�ल 

कामकाजाच्या �दवशीच बदलेल. 

 

जर देय तार�ख 31.12.2021 असेल आ�ण 

31.12.2021 रोजी �कंवा त्यापूव� देय रक्कम प्राप्त 

झाल� नाह�, तर कजर् खाते ओवरड्यू म्हणनू धरले 

जाईल आ�ण त्यानुसार डी.पी.डी (डजे पास्ट ड्यू) 

बँकेच्या  ड ेएंड प्रोसे�सगं अॅिक्टिव्हट�चा एक भाग 

म्हणून 31.12.2021 पासूनच सुरू  होईल. 
 

वर�ल प�रिस्थतीमध्ये, पेम�ट न �मळाल्यास बँकेच्या 

ड ेएंड प्रोसे�सगं अॅिक्टिव्हट� दरम्यान देय तारखेच्या 

�दवशी आपल्या  कजार्ची/के्र�डट काडर् खात्याची 

िस्थती बदलेल. 
 

हे कजर् खात्याच्या सिव्हर्�सगं व्याजाच्या बाबतीत 

लागू आहे. 
 

�शवाय, जर देय तार�ख नॉन-व�क� ग �दवशी येत 

असेल तर कजर्दाराने हे सु�निश्चत केले पा�हजे क� 

परतफेड देय तार�खेच्या �दवशी �कंवा त्यापूव� केल� 

गेल� आहे. 
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   प्र.  एस.एम.ए./एन.पी.ए म्हणून खात्याच ेमालमत्ता वग�करण बँक कोणत्या आवत�तीत करते? 
 

उ.  बँक मालमत्ता वग�करण प्र�क्रया दररोज आ�ण �नरंतरपणे पार पाडते. 
 

प्र.   पुनरर्चना म्हणजे काय आ�ण एखाद्या खात्याची पुनरर्चना केल्यास मालमत्ता वग�करण म्हणजे काय  ? 
 

उ.  पुनरर्चनेत अॅडव्हान्स / �सक्यु�रट�जच्या अट�ंमध्ये फेरबदल समा�वष्ट अस ूशकतात, ज्यामध्ये सामान्यत: 

बाक� गोष्ट�ंसह, पेम�ट कालावधी / देय रक्कम / हप्त्यांची रक्कम / व्याजदर यांचा समावेश असेल; के्र�डट 

सु�वधा रोल ओव्हर; अ�त�रक्त के्र�डट सु�वधेची मंजुर� / �डफॉल्ट असलेल्या खात्यासाठ� अ�त�रक्त �नधी 

जार� करणे / �डफॉल्टच ेउपचार / �वद्यमान के्र�डट मयार्दा वाढवणे; तडजोड सेटलम�ट जथे ेसेटलम�ट रक्कम 

भरण्याची वेळ तीन म�हन्यापें�ा जास्त आहे. कजर्दाराच्या आ�थर्क अडचणीमुळे कोणत्याह� सु�वधेची 

पुनरर्चना केल्यास खात्याच ेएन.पी.ए म्हणून वग�करण होईल. 

तथा�प, फ्लो�टगं रेट ऑफ इंटरेस्ट (आर.ओ.आय) अशा कजार्च्या बाबतीत, ई.एम.आय रक्कम आ�ण / 

�कंवा कजार्ची मुदत इत्याद� जर आर.ओ.आय दर बदलला असेल तर, बदल होऊ शकतो. ई.एम.आय च्या 

रकमेत �कंवा कजार्च्या मुदतीमध्ये असा बदल म्हणज ेपुनरर्चना असे मानले जात नाह�.  
 

प्र.  एन.पी.ए म्हणून वग�कृत केलेल्या खात्यांचे अपगे्रडशेन केव्हा होईल? 
 

उ.  हे स्पष्ट केले आहे क� एन.पी.ए म्हणून वग�कृत केलेल� कजर् खाती तेव्हाच 'स्टँडडर्' मालमत्तेत शे्रणीसुधा�रत 

केल� जातात जेव्हा सवर् के्र�डट सु�वधांशी संबं�धत व्याज आ�ण मुद्दलची संपूणर् थकबाक� कजर्दाराने पैसे 

देऊ पूणर्पणे िक्लअर केल� असेल. पुनरर्चनेमुळे एन.पी.ए म्हणून वग�कृत केलेल्या खात्याचंे अपगे्रडशेन, 

व्यावसा�यक कामकाज सरुू होण्याची तार�ख (डी.सी.सी.ओ) न �मळणे इत्याद�, �व�शष्ट �नयामक 

प�रपत्रकानुसार सचूना लागू राहतील. 

 
प्र.  कजर्दार स्तरावर एस.एम.ए/एन.पी.ए वग�करण कसे होते? 

 

उ. एस.एम.ए / एन.पी.ए कजर्दार स्तरावर अहवाल देणे �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार आहे  आ�ण अशा 

प्रकारे, कजर्दाराच्या कोणत्याह� एका खात्यात ओव्हरड्यू झाल्याने कजर्दाराला एस.एम.ए �कंवा एन.पी.ए 

म्हणून अहवाल �दला जाईल. 

 
प्र.  यावर प्रश्न �कंवा आणखी मदत लागल्यास मी कोणाशी संपकर्  साधू शकतो? 

 

उ. कोणत्याह� �करकोळ / वैयिक्तक खात्याशी संबं�धत प्रश्नासंाठ�, कृपया जवळच्या शाखा / कजर् क� द्राशी 

(https:// www.axisbank.com/contact-us) संपकर्  साधा. जर आपण नॉन-�रटेल /कॉप�रेट कजर्दार असाल, 

तर आपण कोणत्याह� तक्रार� आ�ण स्पष्ट�करणांसाठ� आपल्या सेवा संबंध व्यवस्थापक / नातसेंबंध 

व्यवस्थापकाशी संपकर्  साधू शकता. 

  

http://www.axisbank.com/contact-us)
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प्र.  खाते  एस.एम.ए/ एन.पी.ए मध्ये घसरल्यास कजर्दारावर काय प�रणाम होतो? 

 
उ. सध्याच्या �नयामक मागर्दशर्क तत्त्वांनुसार, बँकेला एस.एम.ए/एन.पी.ए म्हणून खाते क� द्र�य �रपॉ�झटर� 

इन्फॉम�शन ऑफ लाजर् के्र�डट (सी.आर.आय.एल.सी), के्र�डट इन्फॉम�शन कंपनीज (सी.आय.सी) इत्याद�ंना 

कळवावे लागेल. वेळोवेळी, ज ेकजर्दाराच्या के्र�डट इ�तहासावर प�रणाम करते. 

 
प्र.  एखादे खाते एस.एम.ए �कंवा एन.पी.ए मध्ये कधी जाईल? याचे स्पष्ट�करण एका उदाहरणाद्वारे देता येईल का?  

 
उ.  खाल�ल तक्त्यात एस.एम.ए.मध्ये खात्याची हालचाल आ�ण थकबाक�च्या �वलंबावर / न भरण्याच्या 

आधारावर एन.पी.ए कड ेआ�ण त्यानंतर ड ेएंड प्र�क्रयेदरम्यान स्टँडडर्  शे्रणीत शे्रणीसधुा�रत केल� जाते हे 

स्पष्ट केले आहे: 

 
देय �दनांक देयकाच 

तार�ख 

पेम�ट कव्हसर् सवार्त 

जून 

ड्यूझ 

�दवसांम

ध्ये 

एस.एम.ए/एन.
पी.ए 

एस.एम.ए/एन.पी.ए 
तारखेपासनू 

01.01.2022 
01.01.2022 

01.01.2022 पय�तची  संपूणर्
 थकबाक� 0 शून्य लागू नाह� 

 
01.02.2022 

 
01.02.2022 

01.02.2022 च्या देय रकमेचे 
कोणतेह� पेम�ट �कंवा आं�शक 
पेम�ट नाह�  

 
1 

 
एस.एम.ए-0 

 
01.02.2022 

 
01.02.2022 

 
02.02.2022 

01.02.2022 च्या देय रकमेच े
कोणतेह� पेम�ट �कंवा आं�शक पेम�ट 
नाह�  

 
2 

 
एस.एमए-0 

 
01.02.2022 

 
01.03.2022 

 01.02.2022 ची देयके पूणर्पणे 
भरलेल� नाह�त 01.03.2022 देखील 
�दवसअखेर 01.03.2022 ला देय 
आहेत 

 
29 

 
एस.एम.ए-0 

 
01.02.2022 

  01.02.2022 ची देयके पूणर्पणे 
भरलेल� आहेत 01.03.2022 
�दवसअखेर 01.03.2022 ला देय 
आहेत 

 
1 

 
एस.एम.ए-0 

 
01.03.2022 

  03.03.2022 �दवसअखेर 

01.02.2022 आ�ण 01.03.2022 

ची संपूणर् देय रक्कम भरलेल� 

 
31 

 
एस.एम.ए -1 

 
01.02.2022/ 

03.03.2022 

  01.02.2022 ची देयके पूणर् 

भरल�, 01.03.2022 ची देय 

1.03.2022 च्या �दवसअखेर पूणर् 

भरलेले नाह�  

1 एस.एम.ए-0 01.03.2022 
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देय �दनांक देयकाच 

तार�ख 

पेम�ट कव्हसर् सवार्त 

जून 

ड्यूझ 

�दवसांम

ध्ये 

एस.एम.ए/एन.

पी.ए 

एस.एम.ए/एन.पी.ए 
तारखेपासून 

 
 
01.04.2022 

 01.02.2022, 01.03.2022 
आ�ण 01.04.2022 चे देयक 
01.04.2022 �दवसअखेर  देय 
रकमेचा भरणा नाह�. 

 
 

60 

 
 

एस.एम.ए-1 

 
01.02.2022/ 
02.04.2022 

  02.04.2022 च्या �दवसअखेर 
01.02.2022 पय�त 
01.04.2022 पय�त थकबाक� 
भरल� नाह�. 

 
61 

 
एस.एम.ए-2 

01.02.2022 
/02.04.2022 

 
01.05.2022 

 01.05.2022 च्या �दवसअखेर 
01.02.2022 पय�त 
01.05.2022 पय�त थकबाक� 
भरल� नाह�. 

 
90 

 
एस.एम.ए-2 

01.02.2022 
/02.04.2022 

  02.05.2022 च्या �दवसअखेर 
01.02.2022 पय�त 
01.05.2022 पय�त थकबाक� 
भरल� नाह�. 

 
91 

 
एन.पी.ए 

 
02.05.2022 

 
01.06.2022 

 
01.06.2022 

01.06.2022 च्या �दवसअखेर 
01.02.2022 ची संपूणर् पेड ड्यूझ  

 
93 

 
एन.पी.ए 

 
02.05.2022 

 
01.07.2022 

 
01.07.2022 

01.07.2022 च्या �दवसअखेर 
01.03.2022 आ�ण 01.04.2022 
ची संपूणर् देय रक्कम अदा केल� 

 
62 

 
एन.पी.ए 

 
02.05.2022 

 
01.08.2022 

 
01.08.2022 

01.08.2022 च्या �दवसअखेर 
01.05.2022 आ�ण 01.06.2022 
ची संपूणर् देय रक्कम अदा केल� 

 
32 

 
एन.पी.ए 

 
02.05.2022 

 
01.09.2022 

 
01.09.2022 

01.09.2022 च्या �दवसअखेर 
01.07.2022 आ�ण 01.08.2022 
ची संपूणर् देय रक्कम अदा केल� 

 
1 

 
एन.पी.ए 

 
02.05.2022 

 
01.10.2022 

 
01.10.2022 

01.09.2022 आ�ण 01.10.2022 
ची संपूणर् देय रक्कम अदा केल� 

 
0 

स्टँडडर् 
ओवरड्यू नसलेले 

खाते 

01.10.2022 
पासून 
एस.ट�.डी. 
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मालमत्ता वग�करण आ�ण तरतुद�बद्दल तपशीलवार मागर्दशर्क तत्त्वांसाठ�, कृपया 1  ऑक्टोबर, 2021 च्या 

आगाऊ रकमेशी संबं�धत आर.बी.आय च्या मास्टर प�रपत्रक – आय.आर.ए.सी.पी वर�ल �ववेक� �नकषाचंा संदभर् 

घ्या. वर�ल मालमत्ता / एस.एम.ए. वग�करण �नकष वेळोवेळी जार� केलेल्या रेगुलेटर� सूचनांनुसार बदलांच्या 

अधीन आहेत. 

 
 
  ***************************************** दस्तऐवजाचा शेवट ***************************************** 

O001712029_03_2022 


	प्र. बँका कर्ज खात्यांचे वर्गीकरण स्पेशल मेनशन अकाऊंट (एस.एम.ए) आणि नॉन-परफॉर्मिंग अॅसेट (एन.पी.ए) म्हणून ताबडतोब डिफॉल्ट म्हणून करतात. अशा वर्गीकरणाचा आधार काय आहे? खाते  एस.एम.ए किंवा एन.पी.ए म्हणून कधी वर्गीकृत केले जाईल?
	प्र.   प्रकल्प कर्ज किंवा प्रोजेक्ट लोन म्हणजे काय? प्रकल्प कर्जाचे नॉन-परफॉर्मिंग म्हणून वर्गीकरण कसे केले जाते?
	प्र:   एखाद्या खात्याला 'आऊट ऑफ ऑर्डर' असे कधी मानले जाईल?
	प्र.  तणावग्रस्त किंवा स्ट्रेस्ड खाते म्हणजे काय?
	प्र.  आर.बी.आय च्या परिपत्रकानुसार, कृपया 'ड्यू' आणि 'ओव्हरड्यू' च्या संज्ञा स्पष्ट करा.  ते कसे वेगळे आहेत? खाती ओवरड्यू म्हणून कधी चिन्हित केली जातील?
	प्र.  एस.एम.ए./एन.पी.ए ची स्थिती निश्चित करण्यासाठी किती दिवस शिल्लक आहेत हे गाठण्यासाठी बँकांद्वारे वापरली जाणारी लेखा पद्धत कोणती आहे?
	प्र.   बँका "सर्वात जुन्या ओवरड्यूचे वय" कसे ठरवतात?
	प्र.  ज्या बदलाबद्दल बोलले जात आहे, तो काय आहे? तो मला कसे लागू पडतो?
	प्र.  एस.एम.ए./एन.पी.ए म्हणून खात्याचे मालमत्ता वर्गीकरण बँक कोणत्या आवर्तीतीत करते?
	प्र.   पुनर्रचना म्हणजे काय आणि एखाद्या खात्याची पुनर्रचना केल्यास मालमत्ता वर्गीकरण म्हणजे काय  ?
	प्र.  एन.पी.ए म्हणून वर्गीकृत केलेल्या खात्यांचे अपग्रेडेशन केव्हा होईल?
	प्र.  कर्जदार स्तरावर एस.एम.ए/एन.पी.ए वर्गीकरण कसे होते?
	प्र.  यावर प्रश्न किंवा आणखी मदत लागल्यास मी कोणाशी संपर्क साधू शकतो?
	प्र.  खाते  एस.एम.ए/ एन.पी.ए मध्ये घसरल्यास कर्जदारावर काय परिणाम होतो?
	प्र.  एखादे खाते एस.एम.ए किंवा एन.पी.ए मध्ये कधी जाईल? याचे स्पष्टीकरण एका उदाहरणाद्वारे देता येईल का?

