Irad fAfemr Arfas ers<d

12 359, 2021 w3 15 I, 2022 § A WIEE AURCIITS AISE € &5 Ufgnr famir 01 weagsa, 2021 T w3 &3
AEO3, "™HES o3, A3t @geilade w3 y=u (IRACP) '3 feaHis Hugst 5d 97931 farde 949 (RBI) © ferr-fsaen

€urg 3= fow &9 AaIgds TUgs © S 55, for © 376 Hasy 98 a8 I

| Y s WG (SMA) | - aragert Fih (NPA) et ot it w3 fomg i '3 Fulsdtas / fenrfirni
guaE

S fog uge fSQ wgdt ?

A. wIEhE & WU AIISd &. RBI/2021-2022/125 DOR.STR.REC.68/ 21.04.048/2021-22
2021 Y33 w3 IBARC. - III/IRAC/14.12/2021-22 43T 30 ©H=T, 2021 & 'IRACP '3 RBI gwar
Y ot '3 yE's &3 I AUAEds/IrESH S SMA/NPA TSdilade i3, sarfmr
vt wife o7 S 99 U § FUE dE w3/ WS W 31 IRACP '3 fer-fedew §
fEIHI3YI= ST &8 &Y SI6 © A=Y feu feqrmgs™ w3 wiH ANS fBwg@e € 680 &3

J&| RBI g3 7t Slt3 I8 IRACP HUEg w3 AURSEds B S96 S8 Yoiss Jedt w3 RBI
g AH-AR '3 AT &3 7 AAR I4|

Q. =3 I wiawt § Mg Aens warge (SMA) w3 die-aggmdt Aust (NPA) @ gy g fseae '3
393 R Jo¢ I6| Wi TI9a9s € WO ot 3? B9 w3 § SMA 7 NPA @ gy 9 aF Rty
3 A=ar?

A € Ager g8t forr-fogern @ wrg '3 gan e @8 § SMA/NPA =+ fEisdy a3 J1 fer §
&8 mrsieor famr 3:

1. feiw faga ¥3 (SMA) =+ SIINaI:

9T B =S AREe S9ar Uiaw IR ggwst 3em §, feese It '3, §Iat & fenn faerg wfgwt
(SMA) =+ HeIs S9d Ugreadimil SMA/NPA REt € 2J9ieds & wi'g I 89 wigh'g I

Loans other than revolving facilities Loans in the nature of cash credit /
overdraft
SMA sub- | Basis for classification — SMA Sub- | Basis for classification —
categories | Principal or interest | categories | Outstanding balance
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Uy THM AGEI 3 fowrer 99 9 & dfge & yfaagst g 99w /
EESEEICT

WG 7 JE II A B8 YTrfe3 AHr A 33T
ydt 7 wiEg 39 '3 yeg, 7 & e R, I <o
e Ifder 3

<t fimre:

Up to 30 days NA
30 feat 3 <o w3 60 fes 30 fest I San3

3 60 fes 39
60 foat 3 g w3 60 fos 3 a3
901%_5?3\’3( 901}—:@3’3

1. II-IragrE<S AU

1 wZ=g, 2021 § WHEAT Ha3T, HUST Tgditade W3 WITTH 578 AU zi?):’rrnmﬁ';mrr '3 RBI©
HACT AIIST © QU @ wigrAd, s dig-aragrardt AUt (NPA) s gnr At dmelt I frfa:

a & fimoirst a9n © Ay &8 fonrd w3 /7 ¥8 <t fams 90 fest 3 20 An a8t garfenr IS 3

. Gegzsaec © AYy £9, Iof TIAE WEHT v'3T 'Wiggd 3 gad’ Ifder I

/ &FE gf3<€ (0D / CC)

c. 85 Jfge argz ur3 § JIg-arggmrdt Hienr Ar<dT, g A fg THY ardt wie-we sarfomr ga,
AeeHc g At I8 fous i3t 3 90 fest @ wieg ydt 397 wier odt i3t A<t J1

d. ude »3 ge © 93t € B 39 9% 90 foat 3 <u A B8 sarfonr Ifder I

8. 83 AN St oA 88 1e A for '3 fenrd S fam3 < erdl Hids' 38 sarfonr 3fdet Ji

f. 32 7 S orgt Y B eAst Ains 88 48 A @R '3 fonrd < fams garfenr 3fdet Ji

g 3931 farge g9 (REIIZ wACH T gdftmr) ferr-fagent, 2021 © 3193 i3 I YFigStage S
T AEY 39, 3983 AYS3 T W39 90 feat 3 <0 Al S8 garfonr 39 I

h. 3diRfe= SRams’ © Aoy Fg, g Idefee ffaaga™ © AII3HT HId-C-HJdIe HS §
TIHEEM §2If38 YU, AT T 3936 B! farfos fous i3t 3 90 oo’ < fimie Bt niereatt
Sude3 3 s, i Gegzaee / am Jf3< ("OD” / "CC") § & foraisyz 3Tl ags’ F9d NPA
T AT 3T A AT 3
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a B ur3T fifg Hogdh Hhvet & fouz i3t 3 180 fest ©@ wied Mt/ adidlads adt atsr famr 3
W3/H ST Hoga < fHmie ¥3H J 318t I g w37 ydt 397 JifeQ ot o3 famrr 3
=, Ao/ g9 990 Acere 180 faa™ 3 yaret I

it Tt I, AHIUT B8 WaT ITHCSr 993 Adaifede (NSCs), ffear fear U39 (IVPs), farAs
fea U339 (KVPs) w3 Hies UfsHami 2 fedg Ui fAge 3t It NPA &dt Hat Areait Adg wrfawr &g
f5Iura3 Hafre geret Ifemr Aer 31 I8, 7S © Jifafent, AIardt YSg3mit w3 I9 A
YStgSit € feda Dl fom 8¢ © witis &t wieedh I

Q. f&a Jrae 85 &t I? fFa Jrae 36 § dig-araqmrdt oA fa< Jetsm iz A J?

A. "JRaE 85" T H3SH J Adt & imrd F9a 7 fan wafaa @en & AausT € @2n 38 e
famr 31 '=ued Hoss € ggwr3 €@ st (DCCO) Yrae © 31 e Jt @ mi 89 enrar eAg=dl
39 '3 Tan A3t Al SuBcd ferr-foaent @ widls w3 & NPA =+ TJ¢iifqz i3 fae, g
DCCO @ HHus e Yrdae a3l e Uadeles a9 Aae’ I & Jrae 86 § foasd! @ faags
(90 few Farfemr) @ wigAtg NPA € gy S feisT i3 A=ar 7 Ad9 Yra< & fagua3 DCCO /
HBIA DCCO THT" dH Hg &dl At3™ I A DCCO & BT wifamiraiar fimeret 3 widt sorfemr
fam 3 AF DCCO WaRHS BTt HI3* WgHd &t Il

Q. faR u3 & "rge wig wa3d’ a< Hienr Aar?
A. TR 3 § Wrggd 3 S9d" Hien A<ar Ada:
a CC/ OD ¥3 &g garfonr garfanr 90 foat 88 Hagd i / 39fdar ueg 3 <y Iffer I, 7

=t. CC / OD H3 &g Sarfon Sarfm Hagd HiHT / 3Iéar ureg 3 Wie I ug 90 feat &dt Zarag &
gfge &dt I, A CC/OD Hr3 &g Sarfem Il Hagd AT / 394l ured 3 ¥ I ud Jdfsc Is s
90 feo' & fimie © B976 3 o3 fand § =9 596 Bd el &dt I (&c: CC/OD H3 & Waga 3
TId' AT € foguds sd 'fusd 90 feat €t fimie' 87 fos § 7Hs S3dft fn 38t foa-nis yfafamr
9% 3t 1)
Q AU A I?
A. I3 B TB § d9 8t AN AIHS TEHM HI3'  wigAd AA-AA '3 EMI / faH3 /
fourd T 39376 J96 ©F 33 Je I Add EMI/fam3/fend © 393 fous 3t '3 A
for 3 ufogt adt di3T Aer, 3F AfIHS BI3T wigA™S, WiAd U3 § ' A A ¥r3™ faar AT JI
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Q. fr= fa wrasel AggsT Twrar Bdfler 3, faour aga 'garfen w3 '6=Ifsg" e maat & fenrfemr
o3| fag 75

€9 243 T&? wfamit & Sarfemr = 891 a a3 Aear?
A. 5 fagat 73t & 293 Y8/ fo/B6 H3 '3 BAre IR R & g9 & TIAET B JI% I

1. e
T HISH J I € 113 '3 BIE I YB/ fenH /e & TTIH 1 JfIc AgS3 T Haga! o 7St
WEAT fEaaa3 fimie © wied 393 WA I|

2. g

H3BE A9 '3 '3 BAE IR Y&/ o /et & vI9 1 1 JISSW I6 U Jfge AgS3 < Hagat
it 73t 2 wigHd f5aura3 fimre © wied wier &dt o3 9 961 T meet g, faA & Jfse Agss @
3fa3 da < garfenr et & g 'G=IfFE It I Aiad fog g w3 fere arod fegarg I fragraa™
WEHI fous fH3t '3 7 for 3 ufgst wer &t i3t A<t Il

enraT g © gy T @841 i3 e grdier J, wifidh Yfafonret & guge @ AR & useg a3
=rey
Q. SMA/NPA w3t § foaura3 a9s &e! garfimr feat & Aftmr '3 udoe 6t Sa gnrar <33t a1t
Syt et &t 3?
A IBA & I 189 wigHS @Ug v'3 &9 93 © fefeuns f€o 'ene fes gre w@e (FIFO) ©
a3 < ArgEasT § mine |3 3:

FIFO T fHT'3 waa's 'TAC &5, gAe wr@e' ur fett SMA/NPA Afast § faguas sds &8t
garftmr fast & fare3t '3 udos B g J1 FIFO g3 frg Hewr J fa s y3 Ko Ag 3
YJE gfonr 598 Ufgst I@mig di3 A & 83 J1 for 3¢ FIFO feut €t 87 3 fa = ufast
garfomr J, 9 UfgsT Sgded T wET 3T Ae gdieT Il

T3 B, 01.02.2022 § s B w3 Fg, Qe garfenr &dt J, 3 INR 100 & IaH Y3 w3 /
fonr / udfont © 3936 B¢ garfewr J1 for B9, 8 ur3 €9 01.02.2022 § 7 forrm 3 smie
Jf3c i3 Ae T8 fA & 936 & 93 01.02.2022 § Sfenr gorfen wie' gI6 B¢ St
e
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f£g Hoe IP 13 eIt © HlS BT® I8 I weT &t 3T famir/A wifiid 3313 (INR 80) Sarfamr
J, 01.03.2022 & safowr INR 20 T INR 100 - INR 80 J=ar fer 3 fegrer, INR 100 & IaH
gT Hel J101.03.2022 & Sarfenr. gT 01.03.2022 § A for 3 gmie w3 89 39136 / Wind
FI3 T @93 01.02.2022 T WHa S8 T I3 IIS S A3t mredlt, I, II<t © 20 JuE
(INR 100- INR 80)|
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Adg T IFH QuBET J (INR 20 <t fagedt 3 gme), 37 01.02.2022 © S9¢ T THH 36 3 TMiE,
=roll I § 01.03.2022 3 S ST Hienr A4

Q. S "H3 3 ygre g &t GHI" fa? faguas a9 9&?

A I3 YT s S g D Tes GRS S fes R it A S A fes A 3
YIET FAI3S HAfen I w3 v & 136 &t A3 AT I UIa3 8TIIs €9, e
01.02.2022 && AEO3 Sarfemr 01.03.2022 39 wET &Jt 13T A J, 3F A% 3 yIe
S3@ & €43 01.03.2022 § 29 feat @ gu f9 furet At I

Q fagfi st ATz At wadt PR g AR 3R g der

A. 373 85 U3 T TI9a96 33 F O3S U3 I € wod '3 5T fImr I fon s8 398
gafenr T AN fAT 3913 waltal g8t / fous st '3 7 for 3 ufgst gam T I3 Hata!
FE0T 3¢ 3R €3 § arfow JuE € 37 J<qi IS AHS B8 JoF 9% GeagE AEM
It Irher IS
TIdMads e Yfgasr 3dtar

TJINads o Rt I8 feoit

Aag fsus W3t 31.12.2021 3 w3
01.01.2022 $ # fom 3 ufgs' ¥3 K9
FES YU3 &It Ifenr 7, 3F 9w w3
g Hienr Jar w3 fore wWeAYg
DPD (fes fusd sarfemr) 01.01.2022 3
B J=r

Sudas fom 9, 3973 86 / Jf3c I93
Alc & AfESt fAde F936 YUz & JT &
AESY €9 WIS dHaH! fos g2t

Aag fowz W3t 31.12.2021 3 »3 A3
31.12.2021 & # fen 3 ufgs® yuz &t
der J, 37 8a ur3 § garfonr Hionr AT
w3 fer wigAg DPD (fes fUgd® sarfemr)
fes @ iz @ fJA = 31.12.2021 3 g I
reqr) S & JAfifar It

Suda3 for 99, 393 Bs / Afse I93
A/c <t AfE3t @A fes =58 A<dit fA fea
=TS € YUt o Ix & Al Ry Sa @
s & St YAt TSR S fows
BEIS]

&g 38 yfan 8 fewd € AT © HHS

ST g Jer I

for 3 foge, Aeg fous W3t fan do-
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FIradt fos '3 Wi J, 3t IIFeT §
f£g wEiadl se@er J9ar g Hz wefedl
fous 3t fer 3 for 3 ufast 3T e A
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Q. 5 SMA/NPA =t ¥3 € Fu3t Tgdflags & farn mi-md '3 J8er 32

A 95 Iae" W3 f5d39 wiarg '3 Hut Tasliags Yfafonre' § yar sger J)
Q. YaJIISs ot 3 W3 Add fai 43 T Uadaes 13T AeT 3 3 AUSt egdnads ot 3?2

A. YaI3iss &g waeH / ySigsmit @ 7a3t &g A 7vs I Al 3, far &g v 39
'3, IT T B, I3 T fHE / FISSUAT IIH KT IS 7HS J<Th
| famst & g / fenrA & T9; dfse AgB3T T I8 69; f3ese § 37 d9a/Hger f3

et § Toge ffg AgfesT 8 f3erse U3 a8 @7 Jfsc AgS3 & Hagd! / T E3
A S9eT; AHS ST Sogn3 A8 AesHe I © U136 © AN 36 Halfew™ 3 21 Il
IIr BT T8 o K3 HAas T 9o AfeTr T A & Yaddies © a3 e ¥3 § o
T AT ST AR

TS, fenma S @B8fEa1 ©9 (ROI) '3 88 © HHB &g, EMI IaH w3 /At a9 ©f fimnre, wife
&9 3K I Aol I, Ad9d ROL ©F ST& I8 J1 EMI I 7 9+ ©f fimre &g wifaat
IFH § USIISS T odt AHfgmr Arer I

Q. NPA 2 gu g TI9ftfq3 ufam & wud3ns a< d=ar?
A. feg mime 37 7T 3 fa NPAs © gu o Jatsa aaa wisw § 'Adsas’ AUt ffo wuqjs
di3T Aer 3 3 Y, AT Jonr BT T8 T9T AN gfse Afenret 573 AEU3 A A€ W3 1S
fonmd T ZEI3'% i3 FeT 31 Usades, IHIEME wHEGH (DCCO) © 7y It &t it @yt &
JT a9& NPA =6 sy i3 wfan @ wiud]s 996 © Ay S99, ¥R 398cd! ATIsd © WeA'd
fogen &g Ifa=dt

Q. SMA/NPA TJ5ta9a daw" 8 @8 Ung '3 fag ger 3?

A. I3 8 T8 T Uug '3 SMA/NPA <t fougfdar Jadedt fomr-foaent © wigag Jet 3
W3 R 397, Ionea © fan B w3 &g garfowr It @ o3 & 90 8t @8 § SMA
" NPA © 39 '3 fode di3™ Aedr fi= fd HHE™ J=|

Q. fer =3 AESt A I ArfesT €t AfgSt T A fan &® Augd a9 Ader I?

A.
oA & ygs / fonaSes U3 &% ASU3 ASS 88, fq9ur I9d rciel B / 86 ded

(https://www.axisbank.com/contact-us) &% g31 A IA I9-Ygo J /
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HoAg / I8 HaTY HEAT 5% FUIH ad AT J

Q. 799 3" SMA/NPA fSg furd 7T 3 3F gamead '3 dft yge der J?
A. ¥iger 3BTl fem-fagent © wigag, da § mi-mt '3 23 3fs< (CRILC), Jfs< feseanns
Fud (CICs), »rfe & SMA/NPA =1 w3 & fauge agat Uet 3, 7 fa 3fse fefsar § yzfes
a9 3 ua BT T

Q. & 3™ SMA 7 NPA ST a< Areqm? &t fen § fEa @erads © &% Ay fow 7 Aaer 3?
A. forafsds arget gare & dl/393% & d96 W3 fes © i3 & Yfafanr '3 Ad3d3 et
ST gmie & wiud)3 © wg '3 8 w3 & SMA w3 widt NPA f3g 913t § Target 3:

Customer Education Literature on NPA and SMA classification\A-11\Punjabi\2022\1

3 T FTEE ESIEIREES] fos &g SMA/NPA SMA/NPA
ught | fd 7S 3 LEE
yge
gJg &
8Hg
Entire dues up to
01.01.2022 | 01.01.2022 01.01.2022 0 NIL NA
No payment or Part
01.02.2022 | 01.02.2022 | payment of dues of 1 SMA-0 01.02.2022
01.02.2022
No payment or Part
01.02.2022 | 02.02.2022 | payment of dues of 2 SMA-0 01.02.2022
01.02.2022
Dues of 01.02.2022 not
01.03.2022 fully paid 01.03.2022 s | SMA-0 | 01.02.2022
also due at EOD
01.03.2022
Dues of 01.02.2022
fully paid, Due for )
01.03.2022 is not paid 1 SMA-0 01.03.2022
at EOD 01.03.2022
No payment of full dues
of 01.02.2022 and 01.02.2022/
01.03.2022 at EOD 31 SMA-1 03.03.2022
03.03.2022
Dues of 01.02.2022
fully paid, due for 1 SMA-0 01.03.2022
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Due date
of payment

Payment
date

Payment covers

Age of

oldest

duesin
days

SMA/NPA

SMA/NPA
since date

01.03.2022 not fully
paid at EOD 01.03.2022

01.04.2022

No payment of dues of
01.02.2022, 01.03.2022
and amount dues on
01.04.2022 at EOD
01.04.2022

01.02.2022/
02.04.2022

No payment of dues of
01.02.2022 till
01.04.2022 at EOD
02.04.2022

01.02.2022

/
02.04.2022

01.05.2022

No payment of dues of
01.02.2022 till
01.05.2022 at EOD
01.05.2022

01.02.2022

/
02.04.2022

No payment of dues of
01.02.2022 till
01.05.2022 at EOD
02.05.2022

02.05.2022

01.06.2022

01.06.2022

dues of
EOD

Fully paid
01.02.2022 at
01.06.2022

02.05.2022

01.07.2022

01.07.2022

Paid entire dues of
01.03.2022 &
01.04.2022 at EOD
01.07.2022

02.05.2022

01.08.2022

01.08.2022

Paid entire dues of
01.05.2022 &
01.06.2022 at EOD
01.08.2022

02.05.2022

01.09.2022

01.09.2022

Paid entire dues of
01.07.2022 &
01.08.2022 at EOD
01.09.2022

NPA

02.05.2022

01.10.2022

01.10.2022

Paid entire dues of
01.09.2022 &
01.10.2022

Standard
account with
no overdue

STD from
01.10.2022
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HUST =3diiege w3 gfenfédr 59 feAf33 forr-foaen &8, fagur a9d 1 wegsd, 2021 © W3TH &8
HEO3 IRACP '3 RBI © HACT AIFST - YSHME foun & 21 Guda3 AT / SMA =Jdflerde foun
AA-AA '3 At 13 91e IgBedt fogert @ wigH'd ST8e © vidls I8
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	Q. ਬੈਂਕ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਿਆਂ ਨੂੰ ਸਪੈਸ਼ਲ ਮੇਨਸ਼ਨ ਅਕਾਉਂਟ (SMA) ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੰਪਤੀ (NPA) ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਡਿਫਾਲਟ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਅਜਿਹੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਾ ਆਧਾਰ ਕੀ ਹੈ? ਇੱਕ ਖਾਤੇ ਨੂੰ SMA ਜਾਂ NPA ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਕਦੋਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ?
	Q. ਇੱਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਲੋਨ ਕੀ ਹੈ? ਇੱਕ ਪ੍ਰੋਜੈਕਟ ਲੋਨ ਨੂੰ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਵਜੋਂ ਕਿਵੇਂ ਸ਼੍ਰੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ?
	Q. ਕਿਸੇ ਖਾਤੇ ਨੂੰ 'ਆਊਟ ਆਫ਼ ਆਰਡਰ' ਕਦੋਂ ਮੰਨਿਆ ਜਾਵੇਗਾ?
	Q. ਸਟ੍ਰੈੱਸ ਖਾਤਾ ਕੀ ਹੈ?
	Q. ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਦੁਆਰਾ ਲੋੜੀਂਦਾ ਹੈ, ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ 'ਬਕਾਇਆ' ਅਤੇ 'ਓਵਰਡਿਊ' ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਵਿਆਖਿਆ ਕਰੋ। ਕਿਵੇਂ ਹਨ
	ਉਹ ਵੱਖਰੇ ਹਨ? ਖਾਤਿਆਂ ਨੂੰ ਬਕਾਇਆ ਵਜੋਂ ਫਲੈਗ ਕਦੋਂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ?
	Q. SMA/NPA ਸਥਿਤੀ ਨੂੰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਦਿਨਾਂ ਦੀ ਸੰਖਿਆ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਬੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਗਈ ਲੇਖਾਕਾਰੀ ਵਿਧੀ ਕੀ ਹੈ?
	Q. ਬੈਂਕ "ਸਭ ਤੋਂ ਪੁਰਾਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਉਮਰ" ਕਿਵੇਂ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦੇ ਹਨ?
	Q. ਕਿਹੜੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਹੈ? ਇਹ ਮੇਰੇ 'ਤੇ ਕਿਵੇਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	A. ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਬਦਲ ਗਿਆ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੂੰ ਬਕਾਇਆ ਦਾ ਸਮੇਂ ਸਿਰ ਭੁਗਤਾਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ / ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਬਕਾਏ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਫੰਡਾਂ ਨੂੰ ਕਾਇਮ ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਮਝ...
	Q. ਬੈਂਕ SMA/NPA ਵਜੋਂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸੰਪੱਤੀ ਵਰਗੀਕਰਣ ਨੂੰ ਕਿਸ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਰਦਾ ਹੈ?
	Q. ਪੁਨਰਗਠਨ ਕੀ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਪੁਨਰਗਠਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਸੰਪੱਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ ਕੀ ਹੈ?
	Q. NPA ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਵਰਗੀਕ੍ਰਿਤ ਖਾਤਿਆਂ ਦਾ ਅਪਗ੍ਰੇਡੇਸ਼ਨ ਕਦੋਂ ਹੋਵੇਗਾ?
	Q. SMA/NPA ਵਰਗੀਕਰਨ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਕਿਵੇਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	Q. ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਮੈਂ ਕਿਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?
	Q. ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ SMA/NPA ਵਿੱਚ ਖਿਸਕ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 'ਤੇ ਕੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?
	Q. ਇੱਕ ਖਾਤਾ SMA ਜਾਂ NPA ਵਿੱਚ ਕਦੋਂ ਜਾਵੇਗਾ? ਕੀ ਇਸ ਨੂੰ ਇੱਕ ਉਦਾਹਰਣ ਦੇ ਨਾਲ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ?

