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 కస్టమర్ ఎడ�య్��షన్ �ట��చర్ ��క�య్��ంట్ 
 

నవంబర్ 12, 2021 మ��య� �ిబ్రవ�� 15, 2022న జ��� �ేయబ��న RBI �ా్ల ���ి��షన్ సర�్క�లర్ �� ����్కనన్ 

అ��్ట బర� 01, 2021 ��ట� అ��్వన్స్ లక� సంబం��ం� ‘ఆ��య గ���త్ంప�, ఆసుత్ ల వ��గ్కరణ మ��య� ��్ర �జ�ంగ్ 

(IRACP)��ౖ ప�� �ె�ష్యల్ �బంధనల��ౖ ��ర�య ��జర్్వ బ�య్ంక్ (RBI) మ�రగ్దర్శ�ాల�. 
 

ర�ణగ���తలల� అవ�ాహన ��ం�ే ఉ�ేద్శయ్ం��, ��వనల�/ �వరణల� / గడ�వ� �ే��లల� స�త్ర ఉ��హరణల� మ��య� ��ప్షల్ 

��నష్న్ ఎ��ంట్ (SMA) / ��న్-���ా్ఫ��్మంగ్ అ��ట్ (NPA) వ��గ్కరణ �ే��ల �వరణ ఇక్కడ ఉంచబ��ం�� 
 

Q. ���న్ చదవడం ఎందుక� మ�ఖయ్ం? 
 

A. RBI తన సర�్క�లర్ ��ం. RBI/2021-2022/125 DOR.STR.REC.68/ 21.04.048/2021-22 

'ఆ��య గ���త్ంప�, ఆసుత్ ల వ��గ్కరణ మ��య� �� ్ర �జ�ంగ్ ��ౖ ప�� �ె�ష్యల్ �బంధనల�, అ��్వన్స్ లక� 

సంబం��ం�న� - సప్�ీ్టకరణల�' 12 నవంబర్ 12 మ��య� IBA ల�ఖ. - III/IRAC/14.12/2021-22 

����ంబర్ 30, 2021 ��ట� 'IRACP��ౖ ప�� �ె�ష్యల్ �బంధనల��ౖ RBI అం��ం�న 

సప్�ీ్టకరణల�/మ�రగ్దర్శకత్వం' SMA / NPA వ��గ్కరణ �ే��ల�, గడ�వ� మ����ిన �ే��ల� 

�దల�ౖన�ాట��� సంబం��ం�న ���న్ అం�ాలను సప్ష్టం �ే�ి మ��య�/ల��� �� ందుపర��ర�. 
 

��ట్ �ేయబ��న ఉ��హరణల� దృ�ా్ట ంత���న� మ��య� ప్రకృ�ల� సమగ����న� �ావ� మ��య� �ా��రణ 

దృ�ాయ్లక� సంబం��ం�న�. RBI జ��� �ే�ిన IRACP �బంధనల� మ��య� సప్�ీ్టకరణల� అమల�ల� 

ఉంట�� మ��య� RBI ��్వ�ా ఎపప్ట�కప�ప్డ� సవ��ంచబడవచు్చ. 
 

Q.  బ�య్ంక�ల� ���ాల్్ట అ�న ��ంట�� ర�ణ ఖ���లను ��ప్షల్ ��నష్న్ ఎ��ంట్ (SMA) మ��య� ��న్-���ా్ఫ��్మంగ్ అ��ట్ 

(NPA)�ా వ��గ్క���ాత్ �. అట�వంట� వ��గ్కరణక� ఆ��రం ఏ�ట�? ఖ��� ఎప�ప్డ� SMA ల��� NPA�ా వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��? 
 

A. ప్రసుత్ తం ఉనన్ ��గ�య్ల�ట�� మ�రగ్దర్శ�ాల ఆ��రం�ా బ�య్ంక� ర�ణగ���తను SMA/NPA�ా వ��గ్క��సుత్ ం��. 

అ�ే ఇక్కడ �వ��ంచబ��ం��: 
 

1. ��ప్షల్ ��నష్న్ ఎ��ంట్ (ప్ర�ేయ్క ప్ర�ాత్ వన ఖ���)�ా వ��గ్కరణ (SMA): 
 

ర�ణ సంస్థల� ప్ర�ేయ్క ప్ర�ాత్ వన ఖ���ల� (SMA)�ా వ��గ్క��ంచడం ��్వ�ా ���ాల్్ట  �ా ఉనన్ ��ంట�� ర�ణ 

ఖ���లల� �్ార రంభ ఒ�త్��� గ���త్�ాత్ �. SMA / NPA వరగ్ం �క్క వ��గ్కరణ ఆ��రం ���ం�� �ధం�ా 

ఉంట�ం��: 
 

���ా�్వంగ్ ��క�ాయ్ల� �ాక�ం�� ఇతర ర�ణ�ల� నగదు �����ట్ / ఓవర్ ��్ర �్ట  స్వ��వంల� ర�ణ�ల� 

SMA ఉ ప -  

�� ట �� �� ల�  

వ��గ్కరణక� ఆ��రం –  SMA ఉ ప -  

�� ట �� �� ల�  

వ��గ్కరణక� ఆ��రం - 
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���ా�్వంగ్ ��క�ాయ్ల� �ాక�ం�� ఇతర ర�ణ�ల� నగదు �����ట్ / ఓవర్ ��్ర �్ట  స్వ��వంల� ర�ణ�ల� 

 అసల� ల��� వ��్డ  �ె�్లంప� 

ల��� మ���ౖె�� ప���త్�ా 

ల��� �ా��కం�ా ఓవర్ డూయ్ 

�తత్ం 

 మం����న ప���� ల��� ��్ర �ంగ్ 

పవర్ ల� ఏ�� తక�్కవ�ా ఉంట� అ�� 

��ంత �ాలం �ాట� �రంతరం�ా 

ఉంట�ం��: 

SMA 0 30 ���ల వరక� NA NA 

SMA 1 30 ���ల కంట� ఎక�్కవ 

మ��య� 

60 ���ల వరక� 

SMA 1 30 ���ల కంట� ఎక�్కవ మ��య� 

60 ���ల వరక� 

SMA 2 60 ���ల కంట� ఎక�్కవ 

మ��య� 

90 ���ల వరక� 

SMA 2 60 ���ల కంట� ఎక�్కవ మ��య� 

90 ���ల వరక� 

 

2. ��న్-���ా్ఫ��్మంగ్ అ��ట్: 
 

అ��్ట బర్ 1, 2021 ��ట� అ��్వన్స్ లక� సంబం��ం�న ఆ��య గ���త్ంప�, ఆసుత్ ల వ��గ్కరణ మ��య� 

�� ్ర �జ�ంగ్ ��ౖ ప�� �ె�ష్యల్ �బంధనల��ౖ RBI �క్క మ�స్టర్ సర�్క�లర్ ల�� �బంధనలక� 

అనుగ�ణం�ా, ��న్-���ా్ఫ��్మంగ్ అ��ట్ (NPA) అ���� ర�ణం ల��� అ��్వన్స్: 
 

a. టర్్మ ల�న్ క� సంబం��ం� 90 ���ల కంట� ఎక�్కవ �ాలం �ాట� వ��్డ  మ��య�/ల��� అసల� 

ఇన్ �ా్ట ల్ ��ంట్ ఓవర్ డూయ్�ా ఉం���� �ం��. 

b. ఓవర్ ��్ర �్ట  / �ాయ్ష్ �����ట్ (OD / CC)�� సంబం��ం� ��ంద సూ�ం�న �ధం�ా ఖ��� 'అవ�ట్ 

ఆఫ్ ఆర్డర్'  

c. ��్టట్ ��ంట్ ల� ����్కనన్ �ధం�ా, ��్టట్ ��ంట్ ల� ����్కనన్ గడ�వ� �ే�� నుం�� 90 ���లల�ప� 

�ె�్లం���స్న క�స �తత్ం ప���త్�ా �ె�్లంచక�� �ే, �����ట్ �ార్్డ ఖ��� ప� �ేయ����ా 

ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. 

d. ��ను��ల� �ే�ిన మ��య� �ా�� �� ం��న �ల�్ల ల �షయంల� 90 ���ల కంట� ఎక�్కవ �ాలం 

�ాట� �ల�్ల  ఓవర్ డూయ్�ా ఉం���� �ం��. 

e. స్వలప్�ా�క పంటల ��సం ��ండ� పంటల �ీజన్ లల� అసల� ల��� వ��్డ  �క్క ఇన్ �ా్ట ల్ ��ంట్ 

ఓవర్ డూయ్�ా ఉం���� �ం��. 

f. ��ర్ఘ�ాల పంటల ��సం ఒక పంట �ీజన్ ల� అసల� ల��� �����ౖ వ��్డ  ఓవర్ డూయ్�ా ఉం���� �ం��.  

g. ��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (�్ార మ�ణ�క ఆసుత్ ల భద్రత) ఆ�ే�ాల�, 2021 ప్ర�ారం �ేపట�్టన 

��క�య్��ట� ల��ా�ే��� సంబం��ం� ���్వ��ట� ��కరయ్ం �తత్ం 90 ���లక� ��ౖ�ా బ�ా� 

ఉం���� �న�. 
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h. �ె����ట�వ్ ల��ా�ే�లక� సంబం��ం�, �ె����ట�వ్ �ాంట�్ర క్్ట �క్క �ానుక�ల మ�ర్్క-ట�-మ���్కట్ 

�ల�వను సూ�ం�ే ���న �ాబడ�ల�, �ె�్లంప� ��సం ����్కనన్ గడ�వ� �ే�� నుం�� 90 ���ల 

�ాట� �ె�్లంచబడ��. 
 

��ౖన ����్కనన్�� �ాక�ం��, ��ం�� �ాం���క �ారణ�ల వల్ల  ఓవర్ ��్ర �్ట  / �ాయ్ష్ �����ట్ (“OD” / “CC”) 

క��� NPA�ా వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��: 

i.  గడ�వ� �ే�� నుం�� 180 ���లల�ప� మం�ర� ప���త�ల� 

స���ంచబడ�/ప�నర�దధ్��ంచబడ� ఖ��� మ��య�/ల��� అ��్హ క్ మం��� గడ�వ� మ����ిన 

త�ా్వత ఖ��� ప���త్�ా ప�నర�దధ్��ంచబడదు. 

j.  �ా్ట క్ / బ�క్ �ెట్ ��్టట్ ��ంట్ 180 ���ల కంట� �ాత�� 
 

టర్్మ ���ా�ట్ల క� �ే�ిన అ��్వన్స్ ల�, స��ండర్ క� అర్హత క���న ��షనల్ ���ంగ్స్ స��్ట�ి��ట్ (NSCల�), 

ఇం���ా ��ాస్ పత్ర (IVPల�), ���ాన్ ��ాస్ పత్ర (KVPల�) మ��య� ��త �ాల�ీల� ఖ���లల� 

���్ణత మ���జ్న్ ను �ర్వ��ం�నట్ల��ే మ�త్ర�� NPAల��ా ప��గణ�ంచబడవ�. అ��ే, బం�ార� 

ఆభరణ�ల�, ప్రభ�త్వ ��క�య్��ట�ల� మ��య� అ�న్ ఇతర ��క�య్��ట�ల��ౖ అ��్వన్స్ ల� ఈ 

�న��ంప� ప����ల��� �ావ�. 

 

Q. �్ార జ�క్్ట ల�న్ అంట� ఏ�ట�? �్ార జ�క్్ట ల�న్ ��న్ ���ా్ఫ��్మంగ్ (ప��ేయ����ా)  అ� ఎల� వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��?? 
 

A. '�్ార జ�క్్ట ల�న్' అంట� ఆ��్థక ��ంచర్ ఏ�ాప్ట� ��సం �� ����ంచబ��న ఏ�ౖె�� టర్్మ ల�న్. '�ాణ�జయ్ �ారయ్కల��ాల 

�్ార రంభ �ే��' (DCCO) �్ార జ�క్్ట ఆ��్థకం�ా మ��ి��యబ��న సమయంల� బ�య్ంక్ ��్వ�ా ��క�య్��ంట్ 

�ేయబడ�త�ం��.  �యంత్రణ మ�రగ్దర్శ�ాలక� ల�బ�� ఖ���ను NPA�ా వ��గ్క��ంచక�ం�� DCCO ���జన్   

��్వ�ా బ�య్ంక్ �్ార జ�క్్ట ర�ణ�లను ప�న��న్��్మంచవచు్చ(��స్ట �క్చర్). ��కవ�� ���ార�్డ  ప్ర�ారం (90 ���ల 

గడ�వ� మ����ిన��) ల��� ���ద్�ం�న DCCO ��్వ�ా �్ార జ�క్్ట �ారయ్కల��ాల� �్ార రం�ంచక�� �ే ల��� 

DCCO ల��� DCCO ��గ�య్ల�ట�� అనుమ�ంచద��న వయ్వ���� �ం� �� ����ంచబ��నట్ల��ే ల��� DCCO 

�� ����ంప�ల� ��గ�య్ల�ట�� షరత�ల ప్ర�ారం NPA�ా వ��గ్క��ంచబడ���. 
 

Q. ఖ��� ఎప�ప్డ� 'అవ�ట్ ఆఫ్ ఆర్డర్'�ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��? 
 

A. ఖ��� 'అవ�ట్ ఆఫ్ ఆర్డర్ (క�మం ల�దు)'�ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��: అ�� 

a. CC / OD ఖ���ల� బ��� ఉనన్ బ�య్ల�న్స్ మం����న ప������ / ��్ర �ంగ్ పవర్ 90 ���ల� �ం� 

�రంతరం�ా ఉంట�, ల��� 
 

b. CC / OD ఖ���ల� బ�ా� ఉనన్ బ�య్ల�న్స్ మం�ర� �ేయబ��న ప���� / ��్ర �ంగ్ శ��త్ కంట� 

తక�్కవ�ా ఉం��, �ా� 90 ���ల �ాట� �రంతరం �����ట్ ల� ల�వ� ల��� CC/OD ఖ���ల� బ��� ఉనన్ 

బ�య్ల�న్స్ మం�ర� �ేయబ��న ప���� / ��్ర �ంగ్ పవర్ కంట� తక�్కవ�ా ఉంట�ం��, �ా� �����ట్ ల� 
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మ�నుపట� 90 ���ల వయ్వ��ల� �ె�ట్ �ేయబ��న వ��్డ� కవర్ �ేయ����� స���� దు (గమ�క: 

CC/OD ఖ��� �క్క 'అవ�ట్ ఆఫ్ ఆర్డర్' �ి్థ�� �ర్ణ�ంచ����� 'మ�నుపట� 90 ���ల వయ్వ��' 

ఆ ��� మ���ంప� ప్ర���య అమల� �ేయబడత�నన్����� క��ి ఉం���).  

 

Q. ఒ�త్���� క���న ఖ���(��్ట �స్్డ  ఎ��ంట్) అంట� ఏ�ట�? 
 

A. ర�ణం �� ం�ే సమయంల� అం��క��ం�న �బంధనల ప్ర�ారం ర�ణగ���త EMI / �ా��� / వ��్డ� �ాల 

వయ్వ��ల� �ె�్లం���. అం��క��ం�న �బంధనల ప్ర�ారం గడ�వ� �ే���� ల��� అంతక� మ�ందు EMI / 

�ా��� / వ��్డ  �ె�్లంచనట్ల��ే, అట�వంట� ఖ��� 'ఒ�త్�� ఖ���'�ా ����్కనబడ�త�ం��. 

 

Q. RBI సర�్క�లర్ ప్ర�ారం, దయ�ే�ి ‘డూయ్’ & ‘ఓవర్ డూయ్’ �బంధనలను �వ��ంచం��. అ� ఎల� ��నన్ం�ా ఉ��న్�? 

ఖ���ల� గడ�వ� మ����ినట�్ల  ఎప�ప్డ� �ా్ల గ్ �ేయబడ���? 
 

A. బ�య్ంక్ ల� ఈ �బంధనలను అలసు/వ��్డ/ ��ం�� �ధం�ా ర�ణ ఖ�����ౖ ���ం�న ఏ��ౖ�� ����జ్లను 

సూ�ంచ����� ఉప����ాత్ �: 
 

1. డూయ్ (గడ�వ�): 

�����ట్ సదు�ాయం �క్క మం�ర� �బంధనల ప్ర�ారం ���ద్�ంచబ��న వయ్వ��ల�ప� 

�ె�్లం���స్న ర�ణ ఖ�����ౖ ���ంచబ��న అసల� / వ��్డ  / ఏ��ౖ�� ����జ్ల� అ� అర్థం. 
 

2. ఓవర్ డూయ్: 

�����ట్ ��కరయ్ం మం�ర� �బంధనల ప్ర�ారం, అసల� / వ��్డ  / ర�ణ ఖ����� ౖ ���ంచబ��న 

ఏ��ౖ�� ����జ్ల� �ె�్లంచవల�ి ఉంట�ం��, �ా� ���్ణత వయ్వ��ల�ప� �ె�్లంచబడల�దు. మ�� మ�టల� 

�ె�ాప్లంట�, బ�య్ంక్ మ��య� ��� కస్టమర్ మధయ్ ఒపప్ందం క�దుర�్చక�నన్ గడ�వ� �ే���� ల��� 

అంతక� మ�ందు �ె�్లంచక�� �ే ఏ�ౖె�� �����ట్ ��కరయ్ం ��ంద బ�య్ంక్ �� �ె�్లం���స్న ఏ�ౖె�� �తత్ం 

'ఓవర్ డూయ్' అవ�త�ం��.. 
 

గడ�వ� �ే���� సంబం��ం�న ��� మ���ంప� (�ే-ఎండ్) �్ార ��స్ లల� ��గం�ా ర�ణగ���తల ఖ���లను 

అట�వంట� ప్ర���యలను అమల� �ే�� సమయం�� సంబంధం ల�క�ం�� ర�ణం ఇ�ే్చ సంస్థల� గడ�వ� 

���న��ా �ా్ల గ్ �ేయ��. 

 

Q. SMA/NPA ��్టటస్ � �ర్ణ�ంచ����� ఎ�న్ ���ల గడ�వ� ��ట�ం�ో �ెల�సు��వ����� బ�య్ంక�ల� ఉప���ం�ే అ��ంట�ంగ్ 

పదధ్� ఏ�ట�? 
 

A. ��ంద ����్కనన్ �ధం�ా ర�ణ ఖ���ల��� �ె�్లంప�ల ��ట��ంప�ల� 'ఫస్్ట ఇన్ ఫస్్ట అవ�ట్' (FIFO) సూత్రం 

�క్క ఔ���య్�న్ IBA సప్ష్టం �ే�ిం��: 
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FIFO సూత్రం అంట� 'ఫస్్ట ఇన్, ఫస్్ట అవ�ట్' అ��ంట�ంగ్ పదధ్�, SMA/NPA ��్టటస్ � �ర్ణ�ంచ����� 

ఎ�న్ ���ల గడ�వ� మ����ిం�� అ�� ����� సంబం��ం�న��. FIFO సూత్రం ప్ర�ారం ల�న్ ఖ���ల� ఉనన్ 

�ాత బ�ా�లను మ�ందు�ా ��్లయర్ �ేయ��స్ ఉంట�ం��. FIFO పదధ్� ప్ర�ారం మ�ందు�ా �ె�్లం���స్న 

���త్ �న్ ర�ణగ���త మ�ందు�ా �ె�్లం���. 
 

ఉ��హరణక�, 01.02.2022 ��ట��� ల�న్ ఖ���ల�, ఎట�వంట� ఓవర్ డూయ్ల� ల�వ� మ��య� ప్ర��న 

�ా���/వ��్డ/����జ్ల �ె�్లంప� ��సం INR 100 �తత్ం �ె�్లం���స్ ఉంట�ం��. అందువల్ల , ల�న్ ఖ���ల� 

01.02.2022న ల��� ఆ త�ా్వత �����ట్ �ేయబ��న ఏ�ౖె�� �ె�్లంప� 01.02.2022న బ�ా�లను 

�ె�్లంచ����� ఉప���ంచబడ�త�ం��. 
 

�ిబ్రవ�� ��లల� బ�ా�ల� ఏ� �ె�్లంచబడల�ద� / ల��� �ా��క �ె�్లంప� (INR 80) ఉంద� ���ం�, 

01.03.2022 ��ట��� బ�ా�  INR 20 అంట�, INR 100 - INR 80. అదనం�ా, 01.03.2022న INR 

100 �తత్ం �ె�్లం���స్ ఉంట�ం��. ఇప�ప్డ� 01.03.2022న ల��� త�ా్వత ఖ���ల��� �ె�్లంప�/�ా��క 

�ె�్లంప� 01.02.2022 �ా��కం�ా �ె�్లంచ����� ఉప���ంచబడ�త�ం��, అంట� �ిబ్రవ��ల� INR 20 (INR 

100- INR 80). 

అదనప� �తత్ం అందుబ�ట�ల� ఉంట� (INR 20 ��కవ�� త�ా్వత), 01.02.2022 బ�ా�లను ��కవ�� 

�ే�ిన త�ా్వత, ����న �తత్ం 01.03.2022 ��ట��� ��కవ���ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం��. 

 

Q. బ�య్ంక�ల� "�ాత బ�ా�ల వయసుస్"� ఎల� �ర్ణ��ాత్ �? 
 

A. �ాత బ�ా�ల వయసుస్, �ాత �ె�్లంప� �ె�్లం���స్న �ే�� నుం�� ���లల� ల���్కంచబడ�త�ం�� మ��య� 

�ె�్లంచబడక�ం���� ��న�ాగ�త�ం��. ��ౖ ఉ��హరణల�, 01.02.2022�� సంబం��ం�న బ�ా�ల� 

01.03.2022 వరక� �ె�్లంచబడక�ం�� ఉంట�, �ాత బ�ా�ల వయసుస్ 01.03.2022 ��ట��� 29 

���ల��ా ల���్కంచబడ�త�ం��. 

 

Q. ఇప�ప్డ� �ెబ�త�నన్ మ�ర�ప్ ఏ�ట� ? ఇ�� ��క� ఎల� వ��త్సుత్ ం��? 
 

A. � నుం�� �ె�్లంప� ఎప�ప్డ� �ీ్వక��ంచబ��ం�� అ�� ��� ఆ��రం�ా � ల�న్ ఖ��� వ��గ్కరణ 

మ�ర్చబ��ం��. �ాబట�్ట  �ర� బ�ా�లను స�ాలంల� �ె�్లం�ేల� చూసు���ా� / గడ�వ� �ే��ల� ల��� 

అంతక� మ�ందు బ�ా�లను �ె�్లం�ేల� ��ాధ్ ��ంచ����� త��న�న్ �ధులను �ర్వ��ం���. � 

అవ�ాహన ��సం ��గ�ా్వమయ్ం �ేయబ��న ���న్ ఉ��హరణల� ���ంద ����్కనబ��్డ �: 
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వ��గ్కరణ �క్క మ�నుపట� పదధ్� వ��గ్కరణ �క్క సవ��ం�న పదధ్� 

 

గడ�వ� �ే�� 31.12.2021 అ��ే, 01.01.2022 

ల��� అంతక� మ�ందు ���క� ఖ���ల� �ె�్లంప� 

అందక�� �ే, ర�ణ ఖ��� గడ�వ� మ����ినట�్ల �ా 

ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� తదనుగ�ణం�ా 

DPD (గ���న బ�ా� ���ల�) 01.01.2022 

నుం�� �్ార రంభమవ�త�ం��. 

 

��ౖ దృ�ా్ట ంతంల�, �ె�్లంప� అంద� పకష్ంల� � 

ల�న్ / �����ట్ �ార్్డ A/c �క్క �ి్థ� తదుప�� ప� 

���న మ�త్ర�� మ�ర�త�ం��. 

 

గడ�వ� �ే�� 31.12.2021 మ��య� 

31.12.2021న ల��� అంతక� మ�ందు �ె�్లంప� 

అందక�� �ే, ర�ణ ఖ��� గడ�వ� మ����ినట�్ల  

ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� తదనుగ�ణం�ా 

DPD (గడ�న బ�ా� ���ల�) 31.12.2021 

నుం�� బ�య్ంక్ �క్క �్ార ���ింగ్ �ారయ్కల��ాల 

��� మ���ంప�ల� ��గం�ా �్ార రంభమవ�త�ం��.  
 

��ౖ దృ�ా్ట ంతంల�, �ె�్లంప�  �ేయ� పకష్ంల� 

బ�య్ంక్ �క్క �ే ఎండ్ �్ార ���ింగ్ య���్ట�ట� 

సమయంల� గడ�వ� �ే�� ��ట��� అ�ే ���న � 

ల�న్ / �����ట్ �ార్్డ A/c �ి్థ� మ�ర�త�ం��. 
 

ర�ణ ఖ���లక� స��్వస్ వ��్డ  �షయంల� ఇ�� 

వ��త్సుత్ ం��. 
 

ఇం�ా, గడ�వ� �ే�� ప� �ేయ� ���న వ��త్ , 

ర�ణగ���త గడ�వ� �ే���� ల��� అంతక� మ�ందు 

���న ����� �ె�్లం���. 
 

     Q. SMA/NPA�ా ఖ��� �క్క ఆ�ిత్  వ��గ్కరణను బ�య్ంక్ ఏ వయ్వ��ల� �ర్వ��సుత్ ం��? 
 

A. బ�య్ంక్ ����ా�� మ��య� �రంతర �్ార �ప��కన ఆ�ిత్  వ��గ్కరణ ప్ర���యలను �ర్వ��సుత్ ం��. 
 

Q. ఒక ఖ���ను ప�న��న్��్మం�నట్ల ��ే (��స్ట �క్చర్) ప�న��న్�ా్మణం మ��య� ఆ�ిత్  వ��గ్కరణ ఏ�ట�? 
 

A. ప�న��న్�ా్మణంల� అ��్వన్స్ ల�/��క�య్��ట�ల �బంధనల సవరణల� ఉండవచు్చ, �ట�ల� �ా��రణం�ా 

�ె�్లంప� వయ్వ��ల� మ�ర�ప్/�ె�్లంచద��న �తత్ం/ �ా���ల �తత్ం/వ��్డ  ��ట�; �����ట్ ��క�ాయ్ల ��ల్ 

ఓవర్; అదనప� �����ట్ సదు�ాయం మం�ర� / ���ాల్్ట  క�య్��ంగ్ స�యం ��సం ���ాల్్ట  ఖ��� ��సం 

అదనప� �ధుల �డ�దల / ఇపప్ట��� ఉనన్ �����ట్ ప���త�లను ��ర�గ�పరచడం; ��ట�ల్ ��ంట్ 

���త్ �న్ �ె�్లంచ����� మ�డ� ��లల కంట� ఎక�్కవ సమయం ఉనన్ ��ట �ా� ��ట�ల్ ��ంట�్ల  వంట�� 

ఉంట��. ర�ణగ���త �క్క ఆ��్థక ఇబ్బందుల �ారణం�ా సదు�ాయం �క్క ఏ�ౖె�� ప�న��న్�ా్మణం 

ఖ��� NPA�ా వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��. 
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అ��ే, ��్ల ట�ంగ్ ��ట్ ఆఫ్ ఇంట�్రస్్ట  (ROI) వదద్  ర�ణ�ల �షయంల�, ROI ��ట� మ���నట్ల��ే, EMI 

�తత్ం మ��య�/ల��� ర�ణం వయ్వ�� �దల�ౖన� మ�రవచు్చ. EMI �తత్ం ల��� ల�న్ వయ్వ��ల� 

ఇట�వంట� మ�ర�ప్ ప�న��న్�ా్మణం�ా ప��గణ�ంచబడదు. 
 

Q. NPAల��ా వ��గ్క��ంచబ��న ఖ���ల అప్ ���డ్ ఎప�ప్డ� జర�గ�త�ం��? 
 

A. ర�ణగ���త అ�న్ �����ట్ ��క�ాయ్లక� సంబం��ం�న �తత్ం బ�ా�ల� మ��య� అసల� �తత్ం 

�ె�్లం�నట్ల��ే మ�త్ర�� NPAల��ా వ��గ్క��ంచబ��న ర�ణ ఖ���ల� '�్ార మ�ణ�క' ఆ�ిత్�� అప్ ���డ్ 

�ేయబడ��య� సప్ష్టం �ేయబ��ం��. ప�న��న్�ా్మణం, �ాణ�జయ్ �ారయ్కల��ాల �్ార రంభ �ే�� (DCCO)ను 

�ా��ంచక�� వడం �దల�ౖన �ారణ�ల వల్ల  NPA�ా వ��గ్క��ంచబ��న ఖ���ల అప్ ����ేషన్ క� సంబం��ం�, 

���ద్ష్ట  �యంత్రణ సర�్క�లర్ ప్ర�ారం సూచనల� వ��త్�ాత్ �. 
 

Q. ర�ణగ���త �ా్థ �ల� SMA/NPA వ��గ్కరణ ఎల� జర�గ�త�ం��? 
 

A. ర�ణగ���త �ా్థ �ల� SMA/NPA ���� ��్టంగ్ ��గ�య్ల�ట�� మ�రగ్దర్శ�ాల ప్ర�ారం ఉంట�ం��, అందువల్ల , 

ర�ణగ���త �క్క ఏ�ౖె�� ఒక ఖ���ల� గడ�వ� మ����ినట్ల��ే, ర�ణగ���త SMA ల��� NPA�ా 

�����ంచబడవచు్చ. 
 

Q. �����ౖ సం�ే�ల� ల��� తదుప�� స�యం �షయంల� ��ను ఎవ��� సంప్ర��ం���? 
 

A. ఏ�ౖె�� ��ట�ౖల్ / వయ్��త్గత ఖ��� సంబం��త ప్రశన్ల ��సం, దయ�ే�ి స�పంల�� బ�్ర ంచ్ / ల�న్ ��ంటర్ 

(https://www.axisbank.com/contact-us)�� క��క్్ట అవ్వం���ర� ��న్-��ట�ౖల్ / �ా��ప్��ట్ 

ర�ణగ���త అ��ే, ఏ��ౖ�� �ి�ాయ్దుల� మ��య� �వరణల ��సం �ర� � స��్వస్ ��ల�షన్ �ిప్ ����జర్ / 

��ల�షన్ �ిప్ ����జర్ � సంప్ర��ంచవచు్చ. 

 

Q. ఖ��� SMA/NPA�� ప���� �నట్ల ��ే ర�ణగ���త��ౖ ఎల�ంట� ప్ర��వం ఉంట�ం��? 
 

A. ప్రసుత్ తం ఉనన్ ��గ�య్ల�ట�� మ�రగ్దర్శ�ాల ప్ర�ారం, బ�య్ంక్ ఖ���� SMA/NPA�ా ఎపప్ట�కప�ప్డ� ��ంట్రల్ 

���� �ట�� ఇన్ఫ��్మషన్ ఆఫ్ ల�ర్జ్ �����ట్ (CRILC), �����ట్ ఇన్ఫ��్మషన్ కం���ల� (CICల�)�� �����ం���, 

ఇ�� ర�ణగ���త �����ట్ చ��త్ర��ౖ ప్ర��వం చూప�త�ం��. 
 

Q.    ఖ��� SMA ల��� NPAల��� ఎప�ప్డ� మ�ర�త�ం��? ���� స�త్ర ఉ��హరణ�� �వ��ంచవ��్చ?? 
 

A. జ�పయ్ం / బ�ా�ల� �ె�్లంచక�� వడం మ��య� ��� మ���ంప� ప్ర���యల� �ా్ట ండర్్డ ��ట������ అప్ ���డ్ 

�ేయడం ఆ��రం�ా SMA�� మ��య� తదుప�� NPA�� ఖ��� �క్క కద�కను ���ం�� పట�్టక �వ��సుత్ ం��: 
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�ె�్లం���స్న 

గడ�వ� �ే�� 

�ె�్లంప� �ే�� �ె�్లంప�ల��� వ�ే్చ� ���లల� 

�ాత 

బ�ా�ల 

వయసుస్ 

SMA/NPA �ే�� నుం�� 

SMA/NPA 

01.01.2022 01.01.2022 01.01.2022 వరక� �తత్ం 

బ�ా�ల� 

0 NIL NA 

 

01.02.2022 

 

01.02.2022 

01.02.2022 ��ట� 

బ�ా�ల �ె�్లంప� ల��� 

�ా��క �ె�్లంప� ల�దు 

 

1 

 

SMA-0 

 

01.02.2022 

 

01.02.2022 

 

02.02.2022 

01.02.2022 ��ట� 

బ�ా�ల �ె�్లంప� ల��� 

�ా��క �ె�్లంప� ల�దు 

 

2 

 

SMA-0 

 

01.02.2022 

 
01.03.2022 

 01.02.2022 బ�ా�ల� 

ప���త్�ా �ె�్లంచబడల�దు, 

01.03.2022 క��� 

01.03.2022  ��� �వ���� 

�ె�్లం���స్ ఉం�� 

 
29 

 
SMA-0 

 
01.02.2022 

  01.02.2022 బ�ా�ల� 

ప���త్�ా �ె�్లంచబడల�దు, 

01.03.2022 క��� 

01.03.2022  ��� �వ���� 

�ె�్లం���స్ ఉం�� 

 
1 

 
SMA-0 

 
01.03.2022 

  01.02.2022 బ�ా�ల� 

ప���త్�ా �ె�్లంచబడల�దు, 

01.03.2022 క��� 

01.03.2022  ��� �వ���� 

�ె�్లం���స్ ఉం�� 

 
31 

 
SMA-1 

 

01.02.2022/ 

03.03.2022 

  01.02.2022 బ�ా�ల� 

ప���త్ �ె�్లంప� అ�య్ం��, 

01.03.2022 ��ట���  

01.03.2022 బ�ా� 

ప���త్�ా �ె�్లంచల�దు 

1 SMA-0 01.03.2022 
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�ె�్లం���స్న 

గడ�వ� �ే�� 

�ె�్లంప� 

�ే�� 

�ె�్లంప�ల��� వ�ే్చ� ���లల� 

�ాత 

బ�ా�ల 

వయసుస్ 

SMA/NPA �ే�� నుం�� 

SMA/NPA 

 

 

01.04.2022 

 01.02.2022, 01.03.2022  

బ�ా�ల� ప���త్�ా 

�ె�్లంచబడల�దు, 

01.04.2022 బ�ా� క��� 

01.04.2022  ��� ��ట���   

ఉం��                    

 

 

60 

 

 

SMA-1 

 
01.02.2022/ 

02.04.2022 

  01.02.2022 బ�ా�ల� 

01.04.2022 వరక�  

�ె�్లంచల�దు, 01.04.2022 

క��� 02.04.2022  ��ట��� 

�ె�్లం���స్ ఉం�� 

 
61 

 
SMA-2 

01.02.2022 

/ 

02.04.2022 

 
01.05.2022 

 01.05.2022 ��ట��� 

01.25.2022 బ�ా�ల� 

01.05.2022 వరక� 

�ె�్లంచల�దు 

 
90 

 
SMA-2 

01.02.2022 

/ 

02.04.2022 

  02.05.2022 ��ట��� 

01.02.2022 బ�ా�ల� 

01.05.2022 వరక� 

�ె�్లంచల�దు 

 
91 

 
NPA 

 
02.05.202

2 

 

01.06.2022 

 

01.06.2022 

 

01.06.2022 

��ట���01.02.2022 �క్క 

బ�ా�ల ప���త్ �ె�్లంప� 

అ�య్ం�� 

 

93 

 

NPA 

 

02.05.202

2 

 
01.07.2022 

 
01.07.2022 

01.07.2022 ��ట��� 

01.03.2022   & 

01.04.2022 �క్క �తత్ం 

�ె�్లంప� అ�య్ం��. 

 
62 

 
NPA 

 
02.05.202

2 
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01.08.2022 

 
01.08.2022 

01.08.2022 ��ట��� 

01.05.2022   & 

01.06.2022 �క్క �తత్ం 

బ�ా�ల� �ె�్లంప� అ�య్ం�� 

 
32 

 
NPA 

 
02.05.202

2 

 
01.09.2022 

 
01.09.2022 

    

01.09.2022 ��ట��� 

01.07.2022   & 

01.08.2022 �క్క �తత్ం 

బ�ా�ల� �ె�్లంప� అ�య్ం�� 

 
1 

 
NPA 

 
02.05.202

2 

 

01.10.2022 

 

01.10.2022 

  01.09.2022   & 

01.10.2022 �తత్ం 

బ�ా�ల� �ె�్లంప� అ�య్ం�� 

 

0 

బ�ా� ల�� 

�్ార మ�ణ�క ఖ��� 

 

01.10.2022

నుం�� STD  

 

 

ఆసుత్ ల వ��గ్కరణ మ��య� �� ్ర �జ�ంగ్ ��ౖ �వరణ�త్మక మ�రగ్దర్శ�ాల ��సం, దయ�ే�ి RBI �క్క మ�స్టర్ 

సర�్క�లర్ - IRACP��ౖ అ��్ట బర్ 1, 2021 ��ట� అ��్వన్స్ లక� సంబం��ం�న ప�� �ె�ష్యల్ �బంధనలను చూడం��.  ��ౖ 

ఆ�ిత్  / SMA వ��గ్కరణ �బంధనల� ఎపప్ట�కప�ప్డ� జ��� �ేయబ��న �యంత్రణ సూచనల ప్ర�ారం మ�ర�ప్లక� 

ల�బ�� ఉంట��. 

 

 

***************************************** ��క�య్��ంట్ మ���ంప� **************************************** 
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	Q.  బ్యాంకులు డిఫాల్ట్ అయిన వెంటనే రుణ ఖాతాలను స్పెషల్ మెన్షన్ ఎకౌంట్ (SMA) మరియు నాన్-పెర్ఫార్మింగ్ అసెట్ (NPA)గా వర్గీకరిస్తాయి. అటువంటి వర్గీకరణకు ఆధారం ఏమిటి? ఖాతా ఎప్పుడు SMA లేదా NPAగా వర్గీకరించబడుతుంది?
	Q. ప్రాజెక్ట్ లోన్ అంటే ఏమిటి? ప్రాజెక్ట్ లోన్ నాన్ పెర్ఫార్మింగ్ (పనిచేయనిదిగా)  అని ఎలా వర్గీకరించబడుతుంది??
	Q. ఖాతా ఎప్పుడు 'అవుట్ ఆఫ్ ఆర్డర్'గా పరిగణించబడుతుంది?
	Q. ఒత్తిడితో కూడిన ఖాతా(స్ట్రెస్డ్ ఎకౌంట్) అంటే ఏమిటి?
	Q. SMA/NPA స్టేటస్‌ని నిర్ణయించడానికి ఎన్ని రోజుల గడువు దాటిందో తెలుసుకోవడానికి బ్యాంకులు ఉపయోగించే అకౌంటింగ్ పద్ధతి ఏమిటి?
	Q. బ్యాంకులు "పాత బకాయిల వయస్సు"ని ఎలా నిర్ణయిస్తాయి?
	Q. ఇప్పుడు చెబుతున్న మార్పు ఏమిటి ? ఇది నాకు ఎలా వర్తిస్తుంది?
	Q. ఒక ఖాతాను పునర్నిర్మించినట్లయితే (రీస్ట్రక్చర్) పునర్నిర్మాణం మరియు ఆస్తి వర్గీకరణ ఏమిటి?
	Q. NPAలుగా వర్గీకరించబడిన ఖాతాల అప్‌గ్రేడ్ ఎప్పుడు జరుగుతుంది?
	Q. రుణగ్రహీత స్థాయిలో SMA/NPA వర్గీకరణ ఎలా జరుగుతుంది?
	Q. దీనిపై సందేహాలు లేదా తదుపరి సహాయం విషయంలో నేను ఎవరిని సంప్రదించాలి?
	Q. ఖాతా SMA/NPAకి పడిపోయినట్లయితే రుణగ్రహీతపై ఎలాంటి ప్రభావం ఉంటుంది?
	Q.    ఖాతా SMA లేదా NPAలోకి ఎప్పుడు మారుతుంది? దీనిని సచిత్ర ఉదాహరణతో వివరించవచ్చా??

