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পটভূধিো: 

গ্রাহে কেধিেতা িযাকের পাাঁ িটি িূি িানগুধির িকিয এেটি। িযাে িধতযই ধিশ্বাি েকর কে গ্রাহকের অধভজ্ঞতা গ্রাহেকির খুধি রাখার িূি িাধিোঠি এিং এর ফকি িযাকের 

িাকে িীর্ঘস্থাযী িম্পেঘ  ধনধিত েকর। গ্রাহে অধিোর িংক্রান্ত ধনযন্ত্রে ধনকিঘ ধিোর িকে িািঞ্জিয করকখ অযাধিি িযাকের গ্রাহে অধিোর নীধত প্রণযন েরা হকযকে। 

 

িক্ষ্য: 

অযাধিি িযাকের গ্রাহে অধিোর নীধত গ্রাহকের অধিোর এিং িযাকের িাধযত্বগুধি িযাখযা েকর। এই নীধতটি অযাধিি িযাে িা তার একজন্টকির দ্বারা প্রিত্ত িিস্ত কপ্রাডাক্ট এিং 

পধরকেিাগুধির কক্ষ্কত্র প্রকোজয, োউন্টার জুক়ে, কফাকন, কপাকের িািযকি, ইন্টাকরধক্টভ ইকিেট্রধনে ধডভাইকির িািযকি, ইন্টারকনকট িা অনয কোনও পদ্ধধতকত িরিরাহ 

েরা কহাে না কেন। 

 
পধিধির েভাকরজ:নযােয অধিোকরর িাধি: 

 

উপকরাক্ত অধিোরগুধির অনুিরকণ, অযাধিি িযাে ধনম্নধিধখতগুধি েরকি - 

 

a. গ্রাহেকির িাকে িিস্ত কিনকিকনর কক্ষ্কত্র নূযনতি িান অনুিরণ েকর ভাি এিং নযােয িযাংধেং অনুিীিনগুধি প্রিার েরুন 

 

b. িযাে এিং গ্রাহকের িকিয এেটি নযােয এিং নযাযিেত িম্পেঘ  প্রিার েরুন 

 

c. পেঘাপ্ত এিং েোেেভাকি গ্রাহেকির িাকে কিখা েরার জনয কট্রন িযাে েিীকির 

 

d. ধনধিত েরুন কে েিীকির িিিযরা গ্রাহেকির এিং তাকির িযিিাকযর িাকে িাকে অধিিকে এিং ধিনযীভাকি উপধস্থত হন 

 

e. িিস্ত গ্রাহেকির িাকে নযােয আিরণ েরুন এিং ধিে, িযি, িিঘ, িণঘ, িাক্ষ্রতা, অেঘননধতে অিস্থা িারীধরে ক্ষ্িতা ইতযাধির িকতা কোনও গ্রাহকের ধিরুকদ্ধ 

বিেিযিূিে আিরণ েরকিন না। োইকহাে, অযাধিি িযাকের ধিকিে ধিি িা কপ্রাডাক্ট োেকত পাকর ো ধিকিেভাকি এেটি িক্ষ্য িাজার ক াষ্ঠীর িিিযকির জনয 

ধডজাইন েরা হকযকে িা গ্রাহকের পােঘকেযর জনয প্রধতরক্ষ্ািূিে, িাধণধজযেভাকি গ্রহণকো য অেঘননধতে েুধক্ত িযিহার েরকত পাকর। িধহিা িা অনগ্রির কেধণর িকতা 

ইধতিািে পিকক্ষ্কপর অংি ধহিাকি িযাকের পধরেল্পনা িা কপ্রাডাক্টও োেকত পাকর। এই িরকনর ধিি / কপ্রাডাক্ট অনযােয বিেকিযর িিতুিয হকি না। এই িরকনর 

ধিকিে ধিি িা িতঘ াধির কেৌধক্তেতা কেখাকনই প্রকযাজন কিখাকন িযাে দ্বারা িযাখযা েরা হকি 

 

f. িিস্ত কপ্রাডাক্ট এিং পধরকেিাধি িরিরাহ েরার িিয উপকরর নীধতটি প্রকযা  েরা হকযকে তা ধনধিত েরুন 

 

g. ধনধিত েরুন কে প্রিত্ত কপ্রাডাক্ট এিং পধরকেিাগুধি প্রািধেে আইন এিং প্রধিিান অনুোযী 
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েধিও এটি তার গ্রাহেকির ঝাকিিািুক্ত এিং নযােয আিরণ প্রিাকনর জনয িযাকের প্রকিষ্টা হকি, তকি িযােটি আিা েরকি কে তার গ্রাহেরা িযাকের িাকে তাকির কিনকিকনর 

কক্ষ্কত্র ধিনযী এিং িততার িাকে আিরণ েরকি। 

 

এটি িযাকের অভযন্তরীণ অধভকো  ধনষ্পধত্তর েন্ত্রপাধতর িাকে কো াকো  েরকত এিং িযাকের অভযন্তরীণ অধভকো  প্রধক্রযার অিীকন তাকির িিস্ত প্রধতোর কিে েরার পকর 

ধিেল্প কফারাকির িাকে কো াকো  েরার জনয তার গ্রাহেকির উত্িাধহত েরার জনয িযাকের প্রকিষ্টাও হকি। 

 

স্বচ্ছতা, নযােয এিং িৎ কিনকিকনর অধিোর: 

 

উপকরাক্ত অধিোরগুধির অনুিরকণ, অযাধিি িযাে ধনম্নধিধখতগুধি েরকি - 

 

a. িমূ্পণঘ স্বচ্ছতা ধনধিত েরুন োকত গ্রাহে িযাে কেকে েুধক্তিেতভাকি / নযােযভাকি েী আিা েরকত পাকরন কি িম্পকেঘ  আরও ভািভাকি িুঝকত পাকরন 

 

b. গ্রাহকের িাকে িযাকের কিনকিনগুধি ইক্যযইটি, িততা এিং স্বচ্ছতার বনধতে নীধতর উপর ধনভঘ র েকর তা ধনধিত েরুন 

 

c. গ্রাহেকির তার কপ্রাডাক্ট এিং পধরকেিাধি, িতঘ াধি এিং িতঘ ািিী, এিং িুকির হার / পধরকেিা িাজঘ  িম্পকেঘ  িহজ এিং িহকজই কিাি িয ভাোয এিং পেঘাপ্ত 

তেয িরিরাহ েরুন োকত গ্রাহে েুধক্তিেতভাকি কপ্রাডাক্টটির এেটি উপেুক্ত এিং জ্ঞাত পেন্দ েরকত পাকর িকি আিা েরা োয 

 

d. ধনধিত েরুন কে িিস্ত িতঘ ািিী নযােয এিং িংধিষ্ট অধিোর, িাযিদ্ধতা এিং িািযিািেতাগুধি স্পষ্টভাকি এিং েতদূর িম্ভি িরি এিং িহজ ভাোয কিট 

েরুন 

 

e. কপ্রাডাক্টটির িাকে িম্পধেঘ ত িূি ঝুাঁ ধেগুধির পািাপাধি কে কোনও বিধিষ্টয ো ধিকিেত গ্রাহেকে তার / তার জনয অিুধিিা েরকত পাকর তা জানুন। কপ্রাডাক্ট িা 

পধরকেিার িাকে েুক্ত িিঘাধিে গুরুত্বপূণঘ িতঘ ািিী (এিআইটিধি) কপ্রাডাক্টটি অফার েরার িিয স্পষ্টভাকি গ্রাহকের নজকর আনা হকি। িািারণভাকি, এটি 

ধনধিত েরা হকি কে এই িরকনর িতঘ াধি গ্রাহকের ভধিেযকতর পেন্দকে িািা কিকি না 

f. িুকির হার, ধফ এিং িাজঘ  িম্পকেঘ  িাখা িা ওকযিিাইকট কনাটিি কিাকডঘ  িা কহল্প-িাইন িা কহল্প-কডকির িািযকি তেয িরিরাহ েরুন এিং কেখাকন উপেুক্ত 

কিখাকন গ্রাহেকে িরািধর অিধহত েরা হকি 

g. www.axisbank.com ওকযিিাইকট টযাধরকফর িিযিূিী প্রিিঘন েরুন এিং গ্রাহকের পেঘকিক্ষ্কণর জনয প্রধতটি িাখায এটির এেটি েধপ উপিব্ধ েরা হকি। 

এো়োও 4 টি িযাে তার িাখাগুধিকত িাখায টযাধরফ ধিধডউকির প্রাপযতা িম্পকেঘ  এেটি ধিজ্ঞধপ্ত প্রিিঘন েরকি 

 

h. তাকির টযাধরফ ধিধডউকি, িিস্ত িাকজঘ র ধিিি ধিিরণ ধিন, েধি োকে তকি গ্রাহকের দ্বারা ধনিঘাধিত কপ্রাডাক্ট এিং পধরকেিাধির জনয প্রকোজয 
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i. িংকিাধিত িতঘ ািিী োেঘের হওযার এে িাি আক  ধনম্নধিধখত িযাকনিগুধির কে কোনও এে িা এোধিে িািযকি গ্রাহেকে িতঘ ািিীর কে কোনও পধরিতঘ ন 

িম্পকেঘ  অিধহত েরুন: 

 

•িণঘ 

• অযাোউকন্টর ধিিৃধত 

• এিএিএি 

• ই-কিইি 

 

j. ধনধিত েরুন কে এই িরকনর পধরিতঘ নগুধি িািারণত এে িাকির কনাটিি কিওযার পকর িম্ভািয প্রভাকির িাকে বতধর েরা হয। িযাে েধি এই িরকনর কনাটিি না 

ধিকয কোনও পধরিতঘ ন েকর োকে ো গ্রাহকের পকক্ষ্ অনুকূি, তকি এটি এই িরকনর পধরিতঘ কনর 30 ধিকনর িকিয পধরিতঘ নটি অিধহত েরকি। েধি পধরিতঘ নটি 

গ্রাহকের পকক্ষ্ প্রধতকূি হয তকি িিঘধনম্ন 30 ধিকনর পূকিঘর ধিজ্ঞধপ্ত িরিরাহ েরা হকি এিং গ্রাহেকে এই িরকনর কনাটিকির 60 ধিকনর িকিয িংকিাধিত িাজঘ  িা 

িুি পধরকিাি না েকর অযাোউন্টটি িন্ধ েরকত িা অনয কোনও কো য অযাোউকন্ট িুযইি েরার জনয ধিেল্পগুধি িরিরাহ েরা কেকত পাকর। কনাটিকির 60 ধিকনর 

পকর, পধরিতঘ নগুধি কেখাকনই প্রকোজয কিখাকন পূিঘিতীভাকি োেঘের হকত পাকর 

k. গ্রাহকের দ্বারা ধনিঘাধিত কপ্রাডাক্ট / পধরকেিাগুধি পধরিািনা েকর এিন কোনও ধিধি ও িতঘ ািিীর অ-পািন / িঙ্ঘকনর কক্ষ্কত্র আকরাধপত জধরিানা িম্পকেঘ  তেয 

িরিরাহ েরুন 

 

l. পািধিে কডাকিইন/কনাটিি কিাকডঘ  ধডকপাধজট, কিে োকিেিন, অধভকো  ধনষ্পধত্ত, ক্ষ্ধতপূরণ এিং িকেযা ও ধনরাপত্তা পুনধিঘকিিনার ধিেকয িযাকের 

নীধতিািা প্রিিঘন েরা, 

m. গ্রাহে অধিোর, গ্রাহে িুরক্ষ্া নীধত, অক্ষ্ি / প্রিীণ না ধরেকির জনয িুধিিা 

n. এেটি ধনধিঘ ষ্ট পকণয েিঘরত েিীকির গ্রাহেকির িমূ্পণঘরূকপ, িঠিেভাকি এিং িততার িাকে প্রািধেে তেয িরিরাহ েরার জনয েোেেভাকি প্রধিধক্ষ্ত েরা হয 

তা ধনধিত েরার জনয িিঘাত্মে প্রকিষ্টা েরুন 

 
 

o. এেটি কপ্রাডাক্ট / পধরকেিা গ্রহকণর জনয জিা কিওযা আকিিনগুধির গ্রহণকো যতা / গ্রহণ না েরার ধিেকয িযাে েতৃঘ ে ধনিঘাধরত এেটি েুধক্তিেত িিকযর িকিয আকিিনোরীর 

িাকে কো াকো  েরার ধিেযটি ধনধিত েরুন এিং আকিিনটি গ্রহণ / প্রতযাখযান না েরার োরণগুধি ধিধখতভাকি জানাকত হকি। এই িরকনর িিযোি িযাকের ওকযিিাইকট এিং 

ধনধিঘ ষ্ট কপ্রাডাক্ট িা পধরকেিার অযাধিকেিকন অিধহত েরা হকি 

 

p. প্রািধেে গ্রাহে ধিভা গুধিকত তেয িম্পকেঘ  স্পষ্টভাকি কো াকো  েরুন: 

 

• ধনধিঘ ষ্ট কপ্রাডাক্ট িন্ধ েরা 

• উৎপাধিত কপ্রাডাকক্টর পধরিতঘ ন 

• তাকির অধফি স্থানান্তর 

• োকজর িিকযর পধরিতঘ ন 

• কটধিকফান নের পধরিতঘ ন 

• েিপকক্ষ্ 30 ধিকনর অধগ্রি কনাটিি িহ কে কোনও অধফি িা িাখা িন্ধ েরা 

 

 

 
িযাে ধনধিত েকর কে তেয প্রোি কপ্রাডাক্ট / িম্পকেঘ র জীিনিকক্রর িািযকি এেটি িিিান প্রধক্রযা এিং অিযিিাকযর িাকে অনুিরণ েরা হকি। িযাে টি ওকযি-িাইট িহ 

কো াকোক র িিস্ত িম্ভািয িযাকনিগুধি িযিহার েরার ধিেযটি ধনধিত েরকি, োকত িিস্ত পধরিতঘ নগুধির তেয গ্রাহকের োকে অধগ্রি জানাকনা হয তা ধনধিত েরা োয। 
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q. আইন এিং / অেিা িযাংধেং প্রধিিাকন একেড েরা অধিোর এিং িািযিািেতাগুধির কপ্রাডাক্ট ধিধক্র েরার িিয গ্রাহেকে পরািিঘ ধিন, গ্রাহেিকন্দহ েকর, 

আধিষ্কার েকর িা িুকখািুধখ হয এিন কোনও িিাকিািনািূিে র্টনা ধরকপাটঘ  েরার প্রকযাজন িহ 

r. ধনধিত েরুন কে িযাকের েিীরা, েখন কোনও কপ্রাডাক্ট িা পধরকেিা গ্রহকণর জনয গ্রাহেদ্বারা কো াকো  েরা হয, তখন কপ্রাডাক্ট / পধরকেিা িম্পধেঘ ত িিস্ত 

প্রািধেে তেয িরিরাহ েরকি এিং গ্রাহেকে এেটি জ্ঞাত ধিদ্ধান্ত ধনকত িক্ষ্ি েরার জনয িাজাকর উপিব্ধ অনুরূপ কপ্রাডাক্টগুধির উপর তেযিূিে 

িংস্থানগুধিকে ধিেধনকিঘ িনা প্রিান েরকি। 

s. গ্রাহেকে েুধক্তিেত িা িুধক্তধভধত্তে আ াি ধিজ্ঞধপ্ত না ধিকয গ্রাহকের িম্পেঘ  কিে েরকিন না 

t. গ্রাহেকে তার অযাোউন্ট পধরিািনা েরার জনয িিস্ত উপিব্ধ উপাকয িহাযতা েরুন, িযাকের কক্ষ্কত্র ধনযধিত ইনপুট িরিরাহ েকর আধেঘে িম্পেঘ  কেিন 

অযাোউন্ট কেটকিন্ট / পািিুে, িতেঘ তা, কপ্রাডাকক্টর েিঘক্ষ্িতা িম্পকেঘ  িিযিত তেয, টািঘ ধডকপাধজট পধরপক্কতা ইতযাধি 

 

u. ধনধিত েরুন কে িিস্ত ধিপণন এিং প্রিারিূিে উপািান পধরষ্কার এিং ধিভ্রাধন্তের নয 

v. গ্রাহেকে িারীধরে ক্ষ্ধতর িাকে হুিধে না কিওযা, প্রভাি ধিস্তার েরা িা এিন আিরকণ জধ়েত না েরা ো েুধক্তিেতভাকি অকেৌধক্তে হযরাধন ধহিাকি ধিকিধিত 

হকি। শুিুিাত্র স্বাভাধিে উপেুক্ত িযিিাধযে অনুিীিকনর আনু তয ধনধিত েরুন 

 

w. কপ্রাডাক্ট / পধরকেিাধি এিং এর োঠাকিার উপর ধফ এিং িাজঘ গুধি গ্রাহকের পকক্ষ্ অকেৌধক্তে নয তা ধনধিত েরুন 

 

উপেুক্ততার অধিোর: 
 

 

উপকরাক্ত অধিোরগুধির অনুিরকণ, অযাধিি িযাে ধনম্নধিধখতগুধি েরকি - 

 

a. তৃতীয পকক্ষ্র কপ্রাডাক্টগুধি কেিি তখনই ধিধক্র েরুন েধি এটি েরার জনয অনুকিাধিত হয। িযাকের তৃতীয পকক্ষ্র আধেঘে কপ্রাডাক্টগুধির ধিপণন এিং ধিতরণ 

িম্পধেঘ ত এেটি কিাডঘ  অনুকিাধিত নীধত োেকি ো ধিক্রকযর আক  গ্রাহেকির জনয কপ্রাডাক্টগুধির উপেুক্ততা িূিযাযন েরকি 

b. ধিধক্র েরা িা কিওযা কপ্রাডাক্ট িা পধরকেিাটি গ্রাহকের প্রকযাজকনর জনয উপেুক্ত এিং গ্রাহকের আধেঘে অিস্থান এিং এটি দ্বারা বতধর িূিযাযকনর উপর ধভধত্ত েকর 

কিাঝার জনয অনুপেুক্ত নয তা ধনধিত েরার কিষ্টা েরুন। এই িরকনর িূিযাযন েোেেভাকি তার করেডঘ গুধিকত নধেভুক্ত েরা হকি 

c. িযাে কেকে প্রাপ্ত কে কোনও পধরকেিার জনয কোনও গ্রাহেকে কোনও তৃতীয পকক্ষ্র কপ্রাডাক্টগুধিকত িািস্ক্রাইি েরকত িািয েরকিন না 
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d. ধনধিত েরুন কে তৃতীয পকক্ষ্র কপ্রাডাক্ট িহ কে কপ্রাডাক্টগুধি ধিধক্র েরা হকচ্ছ িা পধরকেিা কিওযা হকচ্ছ তা ধিিযিান ধনযি ও প্রধিিান অনুিাকর 

 

 

e. গ্রাহেকে তার িাধযত্ব িম্পকেঘ  অিধহত েরুন অধিিকে এিং িততার িাকে িিস্ত প্রািধেে এিং েুধক্তিেত তেয িরিরাহ েরার জনয ো িযাে দ্বারা িাওযা হয োকত 

এটি গ্রাহকের োকে কপ্রাডাক্টটির উপেুক্ততা ধনিঘারণ েরকত িক্ষ্ি হয। 

 

ক াপনীযতার অধিোর: 
 

উপকরাক্ত অধিোরগুধির অনুিরকণ, অযাধিি িযাে ধনম্নধিধখতগুধি েরকি - 

 

a. গ্রাহকের িযধক্ত ত তেযকে িযধক্ত ত এিং ক াপনীয ধহিাকি ধিকিিনা েরুন (এিনধে েখন গ্রাহে আর আিাকির িাকে িযাংধেং েরকেন না), এিং, এেটি িািারণ 

ধনযি ধহিাকি, কোনও উকেকিয তার িহাযে / িহকো ী, টাই-আপ প্রধতষ্ঠান ইতযাধি িহ অনয কোনও িযধক্ত / প্রধতষ্ঠাকনর োকে এই জাতীয তেয প্রোি েরকিন না, 

েধি না: 

 

• গ্রাহে ধিধখতভাকি স্পষ্টভাকি এই িরকনর প্রোি অনুকিািন েকরকেন 

• প্রোি আইন / প্রধিিান দ্বারা িািয েরা হয 

• জনিািারকণর োকে িযাকের এেটি েতঘ িয রকযকে কে এটি প্রোি েরা, অেঘাৎ জনস্বাকেঘ 

• প্রোকির িািযকি িযােকে তার স্বােঘ রক্ষ্া েরকত হকি 

• এটি এেটি ধনযন্ত্রে িািযতািূিে িযিিাধযে উকেকিয কেিন কক্রধডট তেয কোম্পাধন িা ঋণ িংগ্রহ িংস্থাগুধির োকে ধডফল্ট প্রোি 

• কক্রধডট কোম্পানীর িাকে ঋণ, কক্রধডট োডঘ  ইতযাধি িম্পকেঘ  তেয ভা  েকর কনওযা 

 

b. িাকেঘ টিং এর উকেকিয গ্রাহকের িযধক্ত ত তেয িযিহার িা ভা  েরকিন না, েধি না গ্রাহে ধনধিঘ ষ্টভাকি এটি অনুকিাধিত না েকর োকেন 

 

c. কটধিেি করগুকিটধর অেধরটি অফ ইধিযা েতৃঘ ে জাধর েরা কটধিেি েিাধিঘযাি েধিউধনকেিনি োেিার কপ্রফাকরন্স করগুকিিন, 2010 (নযািনাি োেিার 

কপ্রফাকরন্স করধজধি) কিকন িিুন, েখন গ্রাহেকির িাকে কো াকো  েরা হয 

 

অধভকো  ধনষ্পধত্ত ও ক্ষ্ধতপূরকণর অধিোর: 
 

উপকরাক্ত অধিোরগুধির অনুিরকণ, অযাধিি িযাে ধনম্নধিধখতগুধি েরকি - 

• ভুি হকয োওযা িিস্ত ধজধনকির িাকে িহানুভূধতিীিভাকি এিং দ্রুততার িাকে কিাোধিিা েরুন 

• দ্রুত ভুি িংকিািন েরুন 

• ভুিভাকি এিং ভুিেকর প্রকযা  েরা হকযকে এিন কোনও িাজঘ  িাধতি েরুন 

• িযাকের ক্ষ্ধতপূরণ নীধত অনুিাকর, গ্রাহকের ত্রুটির োরকণ কে কোনও িরািধর আধেঘে ক্ষ্ধতর জনয গ্রাহেকে ক্ষ্ধতপূরণ ধিন 

 

আধিি িযাে এর িাকে আরও - 
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a. িযাকের ক্ষ্ধতপূরণ নীধত অনুোযী, গ্রাহকের ত্রুটির োরকণ কে কোনও িরািধর আধেঘে ক্ষ্ধতর জনয গ্রাহেকে ক্ষ্ধতপূরণ ধিন 

 

b. পািধিে কডাকিইকন ধনিঘাধরত িিকযর িকিয এিং িুধক্তর িম্মত িতঘ ািিী অনুোযী গ্রাহকের কিনকিন পধরিািনা / ধনষ্পধত্তকত ধিিে / ত্রুটিগুধির জনয ক্ষ্ধতপূরণ নীধতটি রাখুন 

 

c. এেটি িধক্তিািী এিং প্রধতধক্রযািীি অধভকো  ধনষ্পধত্তর পদ্ধধত ধনধিত েরা এিং স্পষ্টভাকি অধভকো  ধনষ্পধত্তর েতৃঘ পক্ষ্কে ধনকিঘ ি েরা, োর িাকে গ্রাহকের িাকে কো াকো  েরা 

হকি 

 

d. অধভকো  ধনষ্পধত্তর প্রধক্রযাটি গ্রাহেকির োকে িহকজই অযাকিিকো য েকর তুিুন। 

 

e. েীভাকি এেটি অধভকো  েরকত হকি, োর োকে এই িরকনর অধভকো  েরা হকি, েখন এেটি উত্তর আিা েরকত হকি এিং গ্রাহে েধি ফিাফকি িন্তুষ্ট না হন 

তকি েী েরকত হকি কি িম্পকেঘ  গ্রাহেকে পরািিঘ ধিন 

 

f. অধভকো  ধনষ্পধত্ত েতৃঘ পক্ষ্ / কনাডাি অধফিাকরর নাি, ঠিোনা এিং কো াকোক র ধিিি প্রিিঘন েরুন। অধভকো ধনেঘািাকনর জনয িিয িীিা স্পষ্টভাকি প্রিধিঘত 

হকি / িিস্ত পধরকেিা প্রিাকনর স্থাকন অযাকিিকো য 

 

g. অধভকো োরীকে িযাংধেং ওেুডিিযাকনর োকে তার অধভকো  িা়োকনার ধিেল্পটি অিধহত েরুন েধি পূিঘ-ধনিঘাধরত িিকযর িকিয অধভকো টি ধনষ্পধত্ত না েরা হয 

 

h. িযাংধেং ওেুডিিযান ধিি িম্পকেঘ  পািধিে কডাকিইকন তেয রাখুন 

 

i. গ্রাহে কো াকোক র িিয প্রিিঘন েরুন িযাংধেং ওেুডিিযাকনর নাি এিং কো াকোক র ধিিরণ, োর এখধতযাকরর অিীকন িযাকের িাখাটি পক়ে 

 

গ্রাহকের অধিোকরর পধিধির ধিধভন্ন ধিেগুধি: 

উপরন্তু, অযাধিি িযাে ধনম্নধিধখতগুধি ধনধিত েরকি: 

 
 

• ধতন োেঘধিিকির িকিয িিস্ত আনুষ্ঠাধনে অধভকো  (ইকিেট্রধনে িািযকি িাকযর েরা অধভকো  িহ) স্বীোর েরুন এিং এেটি েুধক্তিেত িিকযর িকিয এটি 

িিািান েরার জনয োজ েরুন, 30 ধিকনর কিধি নয (অধভকো  ধনষ্পধত্তর জনয িাযী িকিঘাচ্চ র  ্ োধেং অভযন্তরীণ েিঘেতঘ া দ্বারা অধভকো টি িৃধদ্ধ এিং পরীক্ষ্া 

েরার িিয িহ)। গ্রাহকের োে কেকে িাওযা িিস্ত প্রকযাজনীয তেয পাওযার পকর 30 ধিকনর িিযোি  ণনা েরা হকি 

 

• গ্রাহে েধি কোনও ধিিাকির িিািাকন িন্তুষ্ট না হন, িা কোনও ধিকরাি পধরিািনা প্রধক্রযার ফিাফি ধনকয িন্তুষ্ট না হন তকি কোনও অধভকো  িিািাকনর জনয 

িযাধেং ওেুডিিযান ধিকির ধিিি ধিিরণ িহ ধিকু্ষ্ব্ধ গ্রাহেকির িরিরাহ েরুন 

 
এর িাকে, িযাে ধনম্নধিধখতগুধিও েরার কিষ্টা েরকি: 
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•  স্পষ্টতই, এেটি গ্রাহে িম্পেঘ  প্রধতষ্ঠার িিয, ক্ষ্ধতর জনয িাযিদ্ধতা, কিইিাকে িিস্ত পকক্ষ্র অধিোর এিং িাধযত্ব, েধি কপ্রাডাক্টগুধি ধনধিঘ ষ্টেরণ িা 

ধজধনিগুধি ভুি ভাকি োজ না েকর তকি তা স্পষ্টভাকি িণঘনা েরুন। োইকহাে, িযাে তার েুধক্তিেত ধনযন্ত্রকণর িাইকর িধহরা ত পধরধস্থধতকত (কেিন িাজার 

পধরিতঘ ন, িাজাকরর কভধরকযিকির োরকণ কপ্রাডাক্টটির েিঘক্ষ্িতা, ইতযাধি) দ্বারা িৃষ্ট কোনও ক্ষ্ধতর জনয িাযিদ্ধ হকি না। 

 

• িযাকের ক্ষ্ধতপূরণ নীধত অনুিাকর কোনও ধিতধেঘ ত কিনকিকন (িুি / িাজঘ  িহ) গ্রাহেকে েুধক্তিেত িকন্দকহর িাইকর কিখাকত না পারকি গ্রাহেকে ধিিে এিং 

িংকোি ো়োই কফরত কিওযা হকযকে তা ধনধিত েরুন। 

 

 

 

কিে ধরধভউ েরা হকযকে: জুন 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


