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પરરચય: 

ગ્રાહકો પિ ધ્યાન કેન્દ્રિિ કિવ ાં, એ બેંકના પાાંચ મ ખ્ય તસદ્ાાંિોમાાંન ાં એક છે. બેંક ખિેખિ માને છે કે ગ્રાહક અન ભિ એ ગ્રાહકોને ખ શ 
િાખિા માટે સૌથી મહત્િપરૂ્ણ અને િે િીિે બેંક, ગ્રાહકો સાથે લાાંબા સમય સ િી સાંબાંિો ટકાિી િાખે છે. એક્સસસ બેંકની ગ્રાહક 
અતિકાિો માટેની નીતિ, ગ્રાહક અતિકાિો પિના તનયમનકાિ માર્ણદતશિકા અન સાિ બનાિિામાાં આિી છે. 
 

ઉદે્દશ્ય: 
એક્સસસ બેંકની ગ્રાહક અતિકાિો માટેની નીતિ, ગ્રાહકના અતિકાિો અને બેંકની જિાબદાિીઓ દશાણિે છે. આ નીતિ એક્સસસ બેંક 
અથિા િેના એજરટો દ્વાિા પ્રદાન કિિામાાં આિિા િમામ ઉત્પાદો અને સેિાઓને લાગ  પડે છે, પછી ભલે િે રૂબરૂ, ફોન પિ, પોસ્ટ 
દ્વાિા, ઇરટિેન્દ્સટિ ઇલેસરોતનક ઉપકિર્ો દ્વાિા, ઇરટિનેટ પિ અથિા અરય કોઈપર્ પદ્તિ દ્વાિા પ્રદાન કિિામાાં આિી હોય. 

 

પોલિસીમાાં સામિે અલિકારો: 

લિષ્પક્ષ વ્યવહારિો અલિકાર: 

ઉપરોક્ત અલિકારિા અિુસાંિાિમાાં, એલક્સસ બેંક - 

 

A. ગ્રાહકો સાથેિા તમામ વ્યવહારોમાાં આવશ્યક િોરણોિુાં પાિિ કરીિે સારી અિે લિષ્પક્ષ બેંકકાંગ પ્રથાઓિે પ્રોત્સાહિ આપશે 

 

B. બેંક અિે ગ્રાહક વચ્ચે યોગ્ય અિે સમાિ સાંબાંિોિે પ્રોત્સાહિ આપશે 

 

C. ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરતા બેંક કમમચારીઓિે પયામપ્ત અિે યોગ્ય રીતે ટ્રેિ કરશે 

 

D. કમમચારીઓ, ગ્રાહકોિે  અિે તેમિી બાબતો લવશે તાત્કાલિક અિે િમ્રતાપૂવમક જવાબ આપે છે, એ વાતિુાં ધ્યાિ રાખશે 

 

E. તમામ ગ્રાહકો સાથે ન્યાયપૂણમ વતમિ કરશે અિે લિાંગ, ઉંમર, િમમ, જાલત, ભણતર, આર્થમક લથથલત શારીરરક ક્ષમતા વગેરેિા આિારે કોઈપણ ગ્રાહક સાથે ભેદભાવ 

િહીં કરે. જો કે, એલક્સસ બેંક પાસે એવી ખાસ યોજિાઓ અથવા ઉત્પાદિો હોઈ શકે છે જે અમુક િલક્ષત ગ્રાહકો માટે અથવા રક્ષણાત્મક, વ્યાપારી રીતે થવીકાયમ, 

આર્થમક તકમિા ઉપયોગિા આિારે લવલભન્િ ગ્રાહકો માટે બિાવવામાાં આવેિ હોય. બેંક પાસે મલહિાઓ અથવા પછાત વગો માટે, હકારાત્મક પહેિિા ભાગરૂપે પણ 

યોજિાઓ અથવા ઉત્પાદિો હોઈ શકે છે. આવી યોજિાઓ/ઉત્પાદિો અન્યાયી ભેદભાવ સમાિ િથી. આવી લવશેષ યોજિાઓ અથવા શરતો માટેિા તાર્કમક 

આિાર, જયાાં પણ જરૂરી હોય ત્યાાં બેંક દ્વારા સમજાવવામાાં આવશે 

 

F. તમામ ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ પ્રદાિ કરતી વખતે ઉપરોક્ત લસદ્િાાંત િાગુ કરવામાાં આવે છે, તેિી ખાતરી કરશે 

 

G. પ્રદાિ કરાયેિ ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ સાંબાંલિત કાયદાઓ અિે લિયમો અિુસાર છે, તેિી ખાતરી કરશે 

બેંક તેિા ગ્રાહકોિે મુશ્કેિી મુક્ત અિે ન્યાયી સેવાઓ પૂરી પાડવાિો પ્રયત્િ રહેશે, છતાાં પણ બેંક તેિા ગ્રાહકો પાસેથી બેંક સાથેિા તેમિા વ્યવહાર દરલમયાિ 

િમ્રતાપૂવમક અિે પ્રામાલણકપણે વતે તેવી અપેક્ષા રાખશે. 

બેંક તેિા ગ્રાહકોિે બેંકિા આાંતરરક ફરરયાદ લિવારણ તાંત્રિો સાંપકમ કરવા અિે બેંકિી આાંતરરક ફરરયાદ પદ્િલત હેઠળ તમામ તબક્કાઓ પર ફરરયાદ કયામ પછી 

વૈકલપપક ફોરમિો સાંપકમ કરવા પ્રોત્સાલહત કરવાિો પણ પ્રયાસ કરશે. 

 

પારદર્શમતા, લિષ્પક્ષ અિ ેપ્રમાલણક વ્યવહારિો અલિકાર: 
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ઉપરોક્ત અલિકારિા અિુસાંિાિમાાં, એલક્સસ બેંક- 

 

A. સાંપૂણમ પારદર્શમતા સુલિલચચત કરશે જેથી ગ્રાહક, બેંક પાસેથી વ્યાજબી/લિષ્પક્ષ રીતે શુાં અપેક્ષા રાખી શકે તે સારી રીતે સમજી શકે. 

 

B. ગ્રાહક સાથે બેંકિો વ્યવહાર લિષ્પક્ષતા, પ્રામાલણકતા અિે પારદર્શમતાિા િૈલતક લસદ્િાાંતો પર આિારરત છે, તેિી ખાતરી કરશે 

 

C. ગ્રાહકોિે તેિા ઉત્પાદિો અિે સેવાઓ, લિયમો અિે શરતો અિે વ્યાજ દરો/સેવા શુપક લવશે સરળ અિે સહેિાઈથી સમજી શકાય તેવી ભાષામાાં થપષ્ટ અિે 

પયામપ્ત માલહતી પ્રદાિ કરશે જેથી ગ્રાહક, ઉત્પાદિિી યોગ્ય અિે શ્રેષ્ઠ પસાંદગી કરી શકે. 

 

D. તમામ લિયમો અિે શરતો વાજબી છે અિે સાંબાંલિત અલિકારો, જવાબદારીઓ અિે ફરજો, થપષ્ટ અિે શક્ય હોય ત્યાાં સુિી સાદી અિે સરળ ભાષામાાં દશામવે 

છે, તેિી ખાતરી કરશે. 

 

E. ગ્રાહકો ઉત્પાદિ સાથે જોડાયેિા મુખ્ય જોખમો અિે ખાસ કરીિે તેમિે ગેરિાભ પહોંચાડી શકે તેવી કોઈપણ લવશેષતાઓ જણાવશે. ઉત્પાદિ અથવા સેવા 

સાથે સાંબાંલિત સૌથી મહત્વપૂણમ લિયમો અિે શરતો, (એમઆઇટીસી) ઉત્પાદ પ્રદાિ કરતી વખતે ગ્રાહકિા ધ્યાિમાાં થપષ્ટપણે િાવવામાાં આવશે. સામાન્ય રીતે, 

આવી શરતો ગ્રાહકિી ભાલવ પસાંદગીિે િ અટકાવે તેિી ખાતરી કરશે.  

 

F. વ્યાજ દરો, ફી અિે શુપક અાંગેિી માલહતી, શાખાઓ અથવા વેબસાઇટ પરિા િોરટસ બોડમ પર અથવા હેપપ-િાઇિ અથવા હેપપ-ડેથક દ્વારા પ્રદાિ કરશે અિે 

જયાાં યોગ્ય હોય ત્યાાં ગ્રાહકિે પ્રત્યક્ષ રીતે જાણ કરશે. 

 

G. તેિી વેબસાઇટ www.axisbank.com પર ટેરરફ શેડ્યૂિ પ્રદર્શમત કરશે અિે તેિી એક િકિ, ગ્રાહકિા સાંદભમ માટે દરેક શાખામાાં ઉપિબ્િ કરાવવામાાં 

આવશે. તે ઉપરાાંત 4 બેંક તેિી શાખાઓમાાં, શાખામાાં ટેરરફ શેડ્યૂિિી ઉપિબ્િતા લવશે િોરટસ પ્રદર્શમત કરશે. 

 

H. ગ્રાહક દ્વારા પસાંદ કરાયેિ ઉત્પાદિો અિે સેવાઓિે િાગુ પડતા તમામ શુપકિી લવગતો તેમિા ટેરરફ શેડ્યૂિમાાં આપશે. 

 

I. લિયમો અિે શરતોમાાં કોઈપણ ફેરફાર, અમિમાાં આવે તેિા એક મલહિા પહેિા, િીચેિી કોઈપણ એક અથવા વિુ માધ્યમો દ્વારા ગ્રાહકિે જણાવશે: 

 

• પત્ર 

• એકાઉન્ટ થટેટમેન્્સ 

• એસએમએસ 

• ઈમેિ 

 

J. આવા ફેરફારો સામાન્ય રીતે એક મલહિાિી સૂચિા આપ્યા પછી સાંભલવત પ્રભાવ સાથે કરવામાાં આવે છે તેિી ખાતરી કરશે. જો બેંકે આવી સૂચિા આપ્યા લવિા 

કોઈ ફેરફાર કયામ હોય જે ગ્રાહકિે અિુકૂળ હોય, તો તે આવા ફેરફારિા 30 રદવસિી અાંદર ફેરફાર લવશેિી જાણ ગ્રાહકિે કરશે. જો ફેરફાર ગ્રાહક માટે પ્રલતકૂળ હોય, 

તો ઓછામાાં ઓછા 30 રદવસિી પૂવમ સૂચિા આપવામાાં આવશે અિે ગ્રાહકિે 60 રદવસિી અાંદર બદિાવવામાાં આવેિ શુપક અથવા વ્યાજિી ચૂકવણી કયામ લવિા 

ખાતુાં બાંિ કરવા અથવા અન્ય કોઈપણ પાત્ર એકાઉન્ટ પર લથવચ કરવાિો લવકપપો આપવામાાં આવશે. આવી સૂચિા. સૂલચત કયામિા 60 રદવસ પછી, જયાાં પણ 

િાગુ પડતુાં હોય ત્યાાં, પાછિી તારીખથી અમિી બિે એ રીતે આ ફેરફારો િાગુ થઈ શકે છે. 

 

K. ગ્રાહક દ્વારા પસાંદ કરાયેિ ઉત્પાદિ / સેવાઓિે સાંચાલિત કરતી કોઈપણ લિયમો અિે શરતોિુાં પાિિ િ કરવા/ભાંગ કરવાિા રકથસામાાં િાગુ થતા દાંડ લવશે 

માલહતી પ્રદાિ કરશે. 
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L. પલબ્િક ડોમેિ / િોરટસ બોડમ પર થાપણ, ચેક કિેક્શિ, ફરરયાદ લિવારણ, વળતર અિે િેણાાંિી વસૂિાત અિે પ્રલતભૂલતિી પુિઃપ્રાલપ્ત, ગ્રાહક અલિકારો, ગ્રાહક 

સુરક્ષા માટેિી િીલત, અપાંગ/વરરષ્ઠ િાગરરકો માટેિી સુલવિાઓ અાંગેિી બેંકિી િીલતઓ દશામવશે. 

 

M. ચોક્કસ ઉત્પાદિ કે્ષત્રમાાં કામ કરતા કમમચારીિે, ગ્રાહકોિે સાંપૂણમ, યોગ્ય અિે સાચી માલહતી પૂરી પાડવા માટે યોગ્ય રીતે ટ્રેિ કરવામાાં આવે તે સુલિલચચત કરવા 

માટે દરેક પ્રયાસ કરશે. 

 

N. અરજદાર દ્વારા ઉત્પાદ/સેવા મેળવવા માટે જમા કરેિી અરજીઓ માટે, બેંક દ્વારા િક્કી કરવામાાં આવેિી થવીકૃલત/અથવીકૃલત લવશે તેિે વાજબી 

સમયગાળામાાં જણાવશે અિે અરજી િ થવીકારવા/િકારવાિાાં કારણો િેલખતમાાં જણાવશે. આ સમયગાળો બેંકિી વેબસાઇટ પર અિે ચોક્કસ ઉત્પાદિ અથવા 

સેવાિી અરજીમાાં પણ સૂલચત કરવામાાં આવશે. 

 

O. િીચે માલહતી લવશે, સાંબાંલિત અમુક ગ્રાહકોિે અથપષ્ટપણે જણાવશે: 

 

• ચોક્કસ ઉત્પાદિો બાંિ કરી દેવાિી માલહતી 

• ઉપિબ્િ ઉત્પાદિોમાાં ફેરફાર 

• તેમિી ઓરફસોિુાં થથળાાંતર 

• કામિા કિાકોમાાં ફેરફાર 

• ટેલિફોિ િાંબરોમાાં ફેરફાર 

• ઓછામાાં ઓછા 30 રદવસિી આગોતરી સૂચિા સાથે કોઈપણ ઓરફસ અથવા શાખા બાંિ કરવી 

 

બેંક ખાતરી આપે છે કે માલહતી જાહેર કરવી એ ઉત્પાદિ/સાંબાંિોિી ઉપિબ્િતા દરલમયાિ ચાિતી પ્રરિયા છે અિે તેિુાં ચુથતપણે પાિિ કરવામાાં આવશે. બેંક, 

તમામ ફેરફારો અાંગેિી માલહતી ગ્રાહકિે અગાઉથી જ જણાવવામાાં આવે તે સુલિલચચત કરવા વેબ-સાઇટ સલહત સાંચાર માટેિા તમામ શક્ય માધ્યમો ઉપયોગ 

કરવાિી ખાતરી કરશે. 

 

P. ગ્રાહકિે ઉત્પાદિ વેચતી વખતે તેિે કાયદા અિે/અથવા બેંકકાંગ લિયમિમાાં સામેિ અલિકારો અિે જવાબદારીઓ લવશે અિે જો ગ્રાહકિે કોઈપણ ગાંભીર સમથયા 

લવશે શાંકા હોય, શોિી કાઢે અથવા સામિો કરે, તો તેિા લવશે જાણ કરવાિી જરૂરરયાત લવશે માલહતી આપવી. 

 

Q. જયારે ગ્રાહક, બેંકિા કમમચારીઓ ઉત્પાદિ અથવા સેવા મેળવવા માટે સાંપકમ કરે ત્યારે બેંકિા કમમચારીઓ ઉત્પાદિ/સેવા સાંબાંલિત તમામ સાંબાંલિત માલહતી 

પ્રદાિ કરે અિે ગ્રાહક યોગ્ય લિણમય િઇ શકે તે માટે બજારમાાં ઉપિબ્િ સમાિ ઉત્પાદિો લવશે માલહતી પ્રદાિ કરે, તેિી ખાતરી કરવી. 

 

R. ગ્રાહકિે વાજબી અથવા કરારિી પૂવમ સૂચિા આપ્યા લવિા ગ્રાહક સાથે સાંબાંિ સમાપ્ત િહીં કરે. 

 

S. ગ્રાહકિે તેિા/તેણીિા ખાતા, િાણાકીય વ્યવહારોિુાં સાંચાિિ કરવા માટે, એકાઉન્ટ થટેટમેન્ટ/પાસબુક, ચેતવણીઓ, ઉત્પાદિિી કામગીરી લવશે સમયસર 

માલહતી, ટમમ રડપોલિટ મેચ્યોરરટી વગેરે જેવા બેંકિા સાિિોમાાં લિયલમત રીતે માલહતી પૂરી પાડીિે તમામ ઉપિબ્િ રીતે સહાય કરશે. 

 

T. તમામ માકેકટાંગ અિે પ્રમોશિિ માલહતી થપષ્ટ છે અિે ગેરમાગે દોરતી િથી, તેિી ખાતરી કરશે. 

 

U. ગ્રાહકિે શારીરરક િુકસાિિી િમકી િહીં આપે, દબાણ િહીં કરે અથવા વ્યાજબી રીતે ગેરવાજબી ઉત્પીડિ તરીકે ગણવામાાં આવે તેવો વતમિ િહીં કરે. માત્ર 

સામાન્ય યોગ્ય વ્યવસાય પ્રથાઓિુાં પાિિ કરવાિી ખાતરી કરશે. 

 

V. ઉત્પાદિો/સેવાઓ પરિી ફી અિે શુપક અિે તેિી રચિા ગ્રાહક માટે વાજબી છે તેિી ખાતરી કરશે. 
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યોગ્યતાિો અલિકાર: 

 

ઉપરોક્ત અલિકારિા અિુસાંિાિમાાં, એલક્સસ બેંક - 

 

A. જો બેંક, તૃતીય પક્ષિા ઉત્પાદિો વેંચવા માટે અલિકૃત હોય તો જ તે આમ કરશે. બેંક પાસે તૃતીય પક્ષ િાણાકીય ઉત્પાદિોિા માકેકટાંગ અિે લવતરણ સાંબાંલિત 

બોડમ દ્વારા માન્ય િીલત હશે જે વેચાણ પહેિા ગ્રાહકો માટે ઉત્પાદિોિી યોગ્યતાિુાં મૂપયાાંકિ કરશે. 

 

B. વેચવામાાં આવેિ અથવા પ્રદાિ કરવામાાં આવેિ ઉત્પાદિ અથવા સેવા, ગ્રાહકિી જરૂરરયાતો માટે યોગ્ય છે અિે તેિા દ્વારા કરાયેિા મૂપયાાંકિિા આિારે તેમિી 

િાણાકીય લથથલત અિે સમજણ માટે અયોગ્ય િથી તે સુલિલચચત કરશે. આવુાં મૂપયાાંકિ તેિા રેકોડમમાાં યોગ્ય રીતે દજમ કરવામાાં આવશે. 

 

C. ગ્રાહક દ્વારા બેંકમાાંથી મેળવેિી કોઈપણ સેવા માટે, િુકશાિ ભરપાઇ તરીકે કોઈપણ તૃતીય પક્ષ ઉત્પાદિોમાાં સબ્થિાઇબ કરવા દબાણ િહીં કરે. 

 

D. તૃતીય પક્ષ ઉત્પાદિો સલહત જે ઉત્પાદિો વેચવામાાં આવી રહ્યા છે અથવા પ્રદાિ કરવામાાં આવી રહી છે, તે વતમમાિ લિયમો અિે લવલિયમોિે અિુરૂપ છે તેિી 

ખાતરી કરશે. 

 

E. બેંક દ્વારા, ગ્રાહક માટે ઉત્પાદિી યોગ્યતા િક્કી કરવા માટે  માાંગવામાાં આવતી તમામ સાંબાંલિત અિે વાજબી માલહતી તાત્કાલિક અિે પ્રમાલણકપણે પ્રદાિ 

કરવાિી તેિી જવાબદારી લવશે ગ્રાહકિે જાણ કરો. 

 

ગોપિીયતાિો અલિકાર: 

 

ઉપરોક્ત અલિકારિા અિુસાંિાિમાાં, એલક્સસ બેંક - 

 

A. ગ્રાહકિી વ્યલક્તગત માલહતીિે ખાિગી અિે ગોપિીય ગણો (જયારે ગ્રાહક હવે અમારી બેંક સાથે જોડાયેિ િ હોય ત્યારે પણ), અિે સામાન્ય લિયમ તરીકે, 

આવી માલહતી, િીચે લસવાયિા કોઈપણ હેતુ માટે તેિી પેટાકાંપિીઓ/ સહયોગીઓ, જોડાયેિી સાંથથાઓ વગેરે સલહત અન્ય કોઈપણ વ્યલક્ત/સાંથથાઓિે જાહેર 

કરશે િહીં: 

 

• ગ્રાહકે થપષ્ટપણે, િેલખતમાાં આવી જાહેરાત માટે અલિકાર આપ્યો હોય 

• કાયદા/લિયમિ હેઠળ જાહેર કરવુાં જરૂરી હોય 

• જાહેર લહતમાાં જાહેર કરવાિી બેંકિી ફરજ હોય 

• બેંકે જાહેરાત દ્વારા તેિા લહતોિુાં રક્ષણ કરવાિુાં હોય  

• તે એક વ્યાવસાલયક હેતુ માટે, લિયમિકારી રીતે ફરલજયાત હોય, જેમ કે િોિ આપતી કાંપિીઓ અથવા દેવુાં વસુિતી એજન્સીઓિે કાસુરિી જાહેરાત કરી. 

• િેરડટ કાંપિીઓ સાથે િોિ, િેરડટ કાડમ વગેરે લવશે માલહતી આપવાિી હોય. 

 

B. માકેકટાંગ હેતુઓ માટે ગ્રાહકિી વ્યલક્તગત માલહતીિો ઉપયોગ અથવા શેર કરશે િહીં, લસવાય કે ગ્રાહકે તેિા માટે ખાસ અલિકાર આપ્યો હોય. 

 

C. ગ્રાહકો સાથે વાતચીત કરતી વખતે, ટેલિકોમ રેગ્યુિેટરી ઓથોરરટી ઓફ ઈલન્ડયા દ્વારા જારી કરવામાાં આવેિ ટેલિકોમ કોમર્શમયિ કોમ્યુલિકેશન્સ કથટમર 

પે્રફરન્સ રેગ્યુિેશન્સ, 2010 (િેશિિ કથટમર પે્રફરન્સ રલજથટ્રી) િુાં પાિિ કરશે. 

 

ફરરયાદ લિવારણ અિ ેવળતરિો અલિકાર: 
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ઉપરોક્ત અલિકારિા અિુસાંિાિમાાં, એલક્સસ બેંક - 

 

• કોઈપણ સમથયા શાાંલતથી અિે િડપથી હિ કરશે 

• ભૂિો તરત સુિરશે 

• ખોટી રીતે અિે ભૂિથી િાગુ કરાયેિા કોઈપણ શુપકિે રદ કરશે 

• બેંકિી વળતર િીલત મુજબ ગ્રાહકિે, પોતાિી ભૂિિા કારણે થઈ શકે તેવા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ િાણાકીય િુકસાિ માટે વળતર આપશે 

 

એલક્સસ બેંક - 

 

A. બેંકિી વળતર િીલત મુજબ ગ્રાહકિે, પોતાિી ભૂિિા િીિે થઈ શકે તેવા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ િાણાકીય િુકસાિ માટે વળતર આપશે 

 

B. લિયત સમયિી અાંદર અિે કરારિી સાંમત શરતો અિુસાર ગ્રાહક સાથે વ્યવહારો કરવામાાં / પતાવટ કરવામાાં લવિાંબ / ભૂિો માટે વળતરિી િીલત જાહેર કે્ષત્રોમાાં 

પ્રદર્શમત કરશે. 

 

C. એક મજબૂત અિે પ્રલતભાવશીિ ફરરયાદ લિવારણ પ્રરિયા હોય, એ સુલિલચચત કરશે અિે ગ્રાહકે ફરરયાદ માટે કયા લિવારણ અલિકારીિો સાંપકમ કરવો, એ 

થપષ્ટપણે સુચવશે.  

 

D. ફરરયાદ લિવારણ પદ્િલતિે ગ્રાહકો માટે સરળતાથી સુિભ બિાવશે. 

 

E. ગ્રાહકિે ફરરયાદ કેવી રીતે કરવી, આવી ફરરયાદ કોિે કરવી, ક્યારે જવાબિી અપેક્ષા રાખવી અિે જો ગ્રાહક પરરણામથી સાંતુષ્ટ િ હોય તો શુાં કરવુાં તે લવશે સિાહ 

આપશે. 

 

F. ફરરયાદ લિવારણ અલિકારી/િોડિ અલિકારીિુાં િામ, સરિામુાં અિે સાંપકમ લવગતો દશામવશે. ફરરયાદોિા લિરાકરણ માટેિી સમય મયામદા તમામ સેવા લવતરણ 

થથળો પર થપષ્ટપણે પ્રદર્શમત / સુિભ કરશે.  

 

G. જો પૂવમ લિિામરરત સમયિી અાંદર ફરરયાદિુાં લિરાકરણ કરવામાાં િ આવે તો ફરરયાદકતામિે તેિી ફરરયાદ, બેંકકાંગ િોકપાિિે કરવાિા લવકપપિી જાણ કરશે. 

 

H. બેંકકાંગ િોકપાિ યોજિા લવશેિી માલહતી, જાહેર કે્ષત્રોમાાં પ્રદર્શમત કરશે.  

 

I. ગ્રાહક માટેિા સાંપકમ થથળો પર, અલિકારકે્ષત્ર હેઠળ બેંકિી શાખા િરાવતા બેંકકાંગ િોકપાિિુાં િામ અિે સાંપકમ લવગતો દશામવશે. 

 

ગ્રાહક અલિકાર માટિેી િીલતિી લવશષેતાઓ: 

આગળ, એલક્સસ બેંક િીચિેાિી ખાતરી કરશ:ે 

 

• તમામ ઔપચારરક ફરરયાદો (ઈિેક્ટ્રોલિક માધ્યમો દ્વારા િોંિાયેિી ફરરયાદો સલહત) ત્રણ કાયમકારી રદવસોમાાં થવીકારીિે, 30 રદવસિી અાંદરિા (સવોચ્ચ પદ 

િરાવતા જવાબદાર આાંતરરક અલિકારી સુિી ફરરયાદ પહોંચતા અિે તેિા દ્વારા તપાસ કરવાિા સમય સલહત) વાજબી સમયગાળામાાં તેિે હિ કરશે. ફરરયાદ 

લિવારણ). આ 30 રદવસિો સમય, ગ્રાહક પાસેથી માાંગવામાાં આવેિી તમામ જરૂરી માલહતી પ્રાપ્ત થયા પછીથી ગણવામાાં આવશે. 

 

• જો ગ્રાહક ફરરયાદિા લિરાકરણથી અથવા ફરરયાદ હિ કરવા માટે ઉપયોગ કરવામાાં આવતી પ્રરિયાિા પરરણામથી સાંતુષ્ટ િ હોય તો ફરરયાદિા લિરાકરણ માટે, 

પીરડત ગ્રાહકોિે બેંકકાંગ િોકપાિ યોજિાિી લવગતો પ્રદાિ કરશે. 
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વિુમાાં, બેંક િીચેિી ખાતરી કરશ:ે 

 

• ગ્રાહક સાંબાંિ થથાલપત કરતી વખતે, ઉત્પાદિોિા થપષ્ટીકરણો અિુસાર કામ િ કરવા અથવા સમથયા ઉભી થવાિા રકથસામાાં, િુકસાિિી જવાબદારી તેમજ 

તમામ પક્ષોિા અલિકારો અિે જવાબદારીઓ થપષ્ટપણે જણાવશે. જો કે, બેંક તેિા વાજબી લિયાંત્રણિી બહાર હોય તેવા બાહ્ય સાંજોગોિે કારણે થતા કોઈપણ 

િુકસાિ માટે જવાબદાર રહેશે િહીં (જેમ કે બજારમાાં થતા ફેરફારો, બજારિા ચિોિે િીિે ઉત્પાદિિુાં પ્રદશમિ, વગેરે.) 

 

• બેંકિી વળતર િીલત મુજબ ગ્રાહક દ્વારા ઉદ્ભવેિ કોઈપણ લવવારદત વ્યવહાર (વ્યાજ/શુપક સલહત) પર વાજબી શાંકા માટે કારણ િ દશામવી શકાય તો બેંક, 

લવિાંબ કયામ લવિા ગ્રાહકિે રરફાંડ આપવામાાં આવે તેિી ખાતરી કરશે. 

 
 

છેપિે સમીક્ષા કરાયેિ: જૂિ 2022 િા રોજ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


