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ಹಿನ್ನೆಲನ: 
 ಗ್ರಾಹಕ ಕನೀಂದ್ರಾತತನಯಕ ಬರಾಂಕಿನ ಐದಕ ಪಾಮಕಖ ಮೌಲ್ಾಗಳಲ್ಲಿ ಒಂದರಗಿದನ. ಗ್ರಾಹಕರ ಅನಕಭವವು ಗ್ರಾಹಕರನಕೆ ಸಂತನೂೀಷವ್ರಗಿರಿಸಲ್ಕ ಮತಕಿ ಆ ಮೂಲ್ಕ 
 ಬರಾಂಕಿನ ಜನೂತನಗ್ನ ದ್ರೀರ್ಘಾವಧಿಯ ಸಂಬಂಧವನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳಳಲ್ಕ ಪಾಮಕಖವ್ರಗಿದನ ಎಂದಕ ಬರಾಂಕ್ ನಜವ್ರಗಿಯೂ ನಂಬಕತಿದನ. ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ ನ 
 ಗ್ರಾಹಕ ಹಕಕು ನೀತಿಯನಕೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕಕುಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ನಯಂತಾಕ ಮರಗಾಸೂಚಿಗಳಿಗ್ನ ಅನಕಗಕಣವ್ರಗಿ ರೂಪ್ತಸಲರಗಿದನ. 

ಉದನದೀಶ: 

 ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ ನ ಗ್ರಾಹಕ ಹಕಕುಗಳ ನೀತಿಯಕ ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕಕುಗಳು ಮತಕಿ ಬರಾಂಕ್ ನ ಜವ್ರಬರದರಿಗಳನಕೆ ವಿವರಿಸಕತಿದನ. ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ ಅಥವ್ರ ಅದರ 
 ಏಜನಂಟ ಗಳು ಒದಗಿಸಕವ ಎಲರಿ ಉತಪನೆಗಳು ಮತಕಿ ಸನೀವ್ನಗಳಿಗ್ನ ನೀತಿಯಕ ಅನವಯಿಸಕತಿದನ, ಕೌಂಟರ ನ್ರದಾಂತ, ಫೀನ್ ಮೂಲ್ಕ, ಪೀಸ್್ ಮೂಲ್ಕ, 

 ಸಂವ್ರದರತಮಕ ಎಲನಕರಾನಕ್ ಸರಧನಗಳ ಮೂಲ್ಕ, ಇಂಟನ್ನಾಟ ನಲ್ಲಿ ಅಥವ್ರ ಯರವುದನೀ ಇತರ ವಿಧರನದ್ರಂದ ಒದಗಿಸಲರಗಿರಕವುದಕ ಸನೀರಿಸಿ. 

ನೀತಿಯ ವ್ರಾಪ್ತ ಿ

: ನ್ರಾಯಯಕತ ವಾವಹರರದ ಹಕಕು: 
ಮೀಲ್ಲನ ಹಕಿುನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿ, ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ - 

 
a. ಗ್ರಾಹಕರನೂಂದ್ರಗ್ನ ಎಲರಿ ವಾವಹರರಗಳಲ್ಲಿ ಕನಷಠ ಮರನದಂಡಗಳನಕೆ ಅನಕಸರಿಸಕವ ಮೂಲ್ಕ ಉತಿಮ ಮತಕಿ ನ್ರಾಯಯಕತ 

ಬರಾಂಕಿಂಗ್ ಅಭ್ರಾಸಗಳನಕೆ ಉತನಿೀಜಿಸಕತಿದನ 

b. ಬರಾಂಕ್ ಮತಕಿ ಗ್ರಾಹಕರ ನಡಕವ್ನ ನ್ರಾಯಯಕತ ಮತಕಿ ಸಮರನ ಸಂಬಂಧವನಕೆ ಉತನಿೀಜಿಸಕತಿದನ 
c. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸಮಪಾಕವ್ರಗಿ ಮತಕಿ ಸೂಕಿವ್ರಗಿ ಹರಜರರಗಕವ ಬರಾಂಕ್ ಸಿಬಬಂದ್ರಗ್ನ ತರಬನೀತಿ ನೀಡಕತಿದನ 
d. ಸಿಬಬಂದ್ರ ಸದಸಾರಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಮತಕಿ ಅವರ ವಾವಹರರಕನು ತವರಿತವ್ರಗಿ ಮತಕಿ ಸೌಜನಾದ್ರಂದ ಹರಜರರಗಕತರಿರನ ಎನಕೆವುದನಕೆ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 
e. ಎಲರಿ ಗ್ರಾಹಕರನಕೆ ನ್ರಾಯಯಕತವ್ರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ ಮತಕಿ ಲ್ಲಂಗ, ವಯಸಕಿ, ಧಮಾ, ಜರತಿ, ಸರಕ್ಷರತನ, ಆರ್ಥಾಕ ಸಿಿತಿಯ ದನೈಹಿಕ 

ಸರಮಥಾಾ, ಇತರಾದ್ರಗಳಂತಹ ಆಧರರದ ಮೀಲನ ಯರವುದನೀ ಗ್ರಾಹಕರ ವಿರಕದಧ ತರರತಮಾ ಮರದಕವುದ್ರಲ್ಿ. ಆದರಗೂಾ, ಆಕಿಿಸ್ 

ಬರಾಂಕ್ ವಿಶನೀಷ ಯೀಜನ್ನಗಳು ಅಥವ್ರ ಉತಪನೆಗಳನಕೆ ಹನೂಂದ್ರರಬಹಕದಕ. ಗಕರಿ ಮರರಕಕಟ್ನ್ ಗಕಂಪು ಅಥವ್ರ ಗ್ರಾಹಕರ ಭಿನೆತನಗ್ರಗಿ 

ರಕ್ಷಣರತಮಕ, ವ್ರಣಿಜಿಾಕವ್ರಗಿ ಸಿವೀಕರರರಹಾ ಆರ್ಥಾಕ ತರಕಿಾಕತನಯನಕೆ ಬಳಸಬಹಕದಕ. ಮಹಿಳನಯರಕ ಅಥವ್ರ ಹಿಂದಕಳಿದ 
ವಗಾಗಳಂತಹ ದೃಢೀಕರಣ ಕಿಾಯೆಯ ಭ್ರಗವ್ರಗಿ ಬರಾಂಕ್ ಯೀಜನ್ನಗಳು ಅಥವ್ರ ಉತಪನೆಗಳನಕೆ ಹನೂಂದ್ರರಬಹಕದಕ. 

ಅಂತಹ ಯೀಜನ್ನಗಳು / ಉತಪನೆಗಳು ಅನ್ರಾಯದ ತರರತಮಾಕನು ಸಮರನವ್ರಗಕವುದ್ರಲ್ಿ. ಅಂತಹ ವಿಶನೀಷ 
ಯೀಜನ್ನಗಳು ಅಥವ್ರ ನಯಮಗಳ ತರಕಿಾಕತನಯನಕೆ ಅಗತಾವಿರಕವಲ್ಲಿ ಬರಾಂಕ್ ವಿವರಿಸಕತಿದನ 

f. ಎಲರಿ ಉತಪನೆಗಳು ಮತಕಿ ಸನೀವ್ನಗಳನಕೆ ನೀಡಕವ್ರಗ ಮೀಲ್ಲನ ತತವವನಕೆ ಅನವಯಿಸಲರಗಿದನ ಎನಕೆವುದನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 
g. ಒದಗಿಸಿದ ಉತಪನೆಗಳು ಮತಕಿ ಸನೀವ್ನಗಳು ಸಂಬಂಧಿತ ಕರನೂನಕಗಳು ಮತಕಿ ನಬಂಧನ್ನಗಳಿಗ್ನ ಅನಕಗಕಣವ್ರಗಿವ್ನಯೆೀ ಎನಕೆವುದನಕೆ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 
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 ಬರಾಂಕ್ ತನೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ತನೂಂದರನ ಮಕಕಿ ಮತಕಿ ನ್ರಾಯಯಕತ ವಾವಹರರವನಕೆ ಒದಗಿಸಕವ ಪಾಯತೆ ಮರಡಕವ ರನೀಟಿಯಲ್ಲಿಯೆೀ, ಬರಾಂಕ್ ತನೆ ಗ್ರಾಹಕರಕ 
 ಬರಾಂಕಿನ್ನೂಂದ್ರಗಿನ ತಮಮ ವಾವಹರರಗಳಲ್ಲಿ ಸೌಜನಾದ್ರಂದ ಮತಕಿ ಪ್ರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿ ವತಿಾಸಬನೀಕನಂದಕ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಕತಿದನ. 
 ಬರಾಂಕಿನ ಆಂತರಿಕ ಕಕಂದಕಕನೂರತನ ನವ್ರರಣರ ಯಂತನೂಾೀಪಕರಣಗಳನಕೆ ಸಂಪಕಿಾಸಲ್ಕ ಮತಕಿ ಬರಾಂಕಿನ ಆಂತರಿಕ ಕಕಂದಕಕನೂರತನ ಕರಯಾವಿಧರನದ 
 ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅವರ ಎಲರಿ ಪರಿಹರರಗಳನಕೆ ಮಕಗಿದ ನಂತರ ಪಯರಾಯ ವ್ನೀದ್ರಕನಗಳನಕೆ ಸಂಪಕಿಾಸಲ್ಕ ತನೆ ಗ್ರಾಹಕರನಕೆ ಉತನಿೀಜಿಸಲ್ಕ ಇದಕ ಬರಾಂಕಿನ 
 ಪಾಯತೆವ್ರಗಿದನ. 

ಪ್ರರದಶಾಕತನ, ನ್ರಾಯಯಕತ ಮತಕ ಿಪ್ರಾಮರಣಿಕ ವಾವಹರರದ ಹಕಕು: 
 

 ಮೀಲ್ಲನ ಹಕಿುನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿ, ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ - 
a. ಸಂಪೂಣಾ ಪ್ರರದಶಾಕತನಯನಕೆ ಖರತಿಾಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ. ಇದರಿಂದ ಗ್ರಾಹಕರಕ ಬರಾಂಕಿನಂದ ಸಮಂಜಸವ್ರಗಿ / ತಕುಮಟಿ್ಗ್ನ ಏನನಕೆ 

ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹಕದಕ ಎನಕೆವುದರ ಕಕರಿತಕ ಉತಿಮ ತಿಳುವಳಿಕನಯನಕೆ ಹನೂಂದಬಹಕದಕ. 

b. ಗ್ರಾಹಕರನೂಂದ್ರಗ್ನ ಬರಾಂಕ್ ನ ವಾವಹರರಗಳು ಸಮರನತನ, ಸಮಗಾತನ ಮತಕಿ ಪ್ರರದಶಾಕತನಯ ನ್ನೈತಿಕ ತತವಗಳ ಮೀಲನ ನಂತಿದನ 

ಎನಕೆವುದನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 

c. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಅದರ ಉತಪನೆಗಳು ಮತಕಿ ಸನೀವ್ನಗಳು, ನಯಮಗಳು ಮತಕಿ ಷರತಕಿಗಳು ಮತಕಿ ಬಡಿಿದರಗಳು / ಸನೀವ್ರ ಶಕಲ್ುಗಳ ಬಗ್ನೆ 

ಸಪಷ್ವ್ರದ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಸರಳ ಮತಕಿ ಸಕಲ್ಭವ್ರಗಿ ಅಥಾವ್ರಗಕವ ಭ್ರಷನಯಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಿ ಮತಕಿ ಸರಕಷಕ್ ಮರಹಿತಿಯಂದ್ರಗ್ನ 

ಗ್ರಾಹಕರಕ ಉತಪನೆದ ಸರಿಯರದ ಮತಕಿ ತಿಳುವಳಿಕನಯಕಳಳ ಆಯೆುಯನಕೆ ಮರಡಲ್ಕ ಸಮಂಜಸವ್ರಗಿ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬಹಕದಕ. 

d. ಎಲರಿ ನಯಮಗಳು ಮತಕಿ ಷರತಕಿಗಳು ನ್ರಾಯೀಚಿತವ್ರಗಿವ್ನ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ ಮತಕಿ ಆಯರ ಹಕಕುಗಳು, 

ಹನೂಣನಗ್ರರಿಕನಗಳು ಮತಕಿ ಕಟಕ್ಪ್ರಡಕಗಳನಕೆ ಸಪಷ್ವ್ರಗಿ ಮತಕಿ ಸರಧಾವ್ರದಷಕ್ ಸರಳ ಮತಕಿ ಸರಳ ಭ್ರಷನಯಲ್ಲಿ ಹನೂಂದ್ರಸಕತಿದನ 

e. ಉತಪನೆದನೂಂದ್ರಗ್ನ ಸಂಯೀಜಿತವ್ರಗಿರಕವ ಪಾಮಕಖ ಅಪ್ರಯಗಳು ಹರಗೂ ಗ್ರಾಹಕನಗ್ನ ವಿಶನೀಷವ್ರಗಿ ಅನನಕಕೂಲ್ವನಕೆ 

ಉಂಟಕಮರಡಕವ ಯರವುದನೀ ವ್ನೈಶಿಷ್ಯಗಳನಕೆ ತಿಳಿಸಕತಿದನ. ಉತಪನೆ ಅಥವ್ರ ಸನೀವ್ನಗ್ನ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅತಾಂತ ಪಾಮಕಖ ನಯಮಗಳು 

ಮತಕಿ ಷರತಕಿಗಳನಕೆ (MITC) ಉತಪನೆವನಕೆ ನೀಡಕವ್ರಗ ಗ್ರಾಹಕರ ಗಮನಕನು ತರಲರಗಕತಿದನ. ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ, ಅಂತಹ ನಯಮಗಳು 

ಗ್ರಾಹಕರ ಭವಿಷಾದ ಆಯೆುಯನಕೆ ಪಾತಿಬಂಧಿಸಕವುದ್ರಲ್ಿ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳಳಲರಗಕತಿದನ 

f. ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಶಕಲ್ುಗಳು ಮತಕಿ ಶಕಲ್ುಗಳ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಶರಖನಗಳಲ್ಲಿ ಅಥವ್ರ ವ್ನಬ ಸನೈಟ ನಲ್ಲಿ ಅಥವ್ರ ಸಹರಯ-ಲನೈನ್ ಗಳು 

ಅಥವ್ರ ಸಹರಯ-ಡನಸ್ು ಮೂಲ್ಕ ನ್ನೂೀಟಿಸ್ ಬನೂೀರ್ ಾನಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಕತಿದನೀ ಹರಗೂ ಸೂಕಿವ್ರದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ನ್ನೀರವ್ರಗಿ 

ತಿಳಿಸಲರಗಕತಿದನ 

g. www.axisbank.com ವ್ನಬ ಸನೈಟ ನಲ್ಲಿ ಸಕಂಕದ ವ್ನೀಳರಪಟಿ್ಯನಕೆ ಪಾದಶಿಾಸಕತಿದನ ಹರಗೂ ಅದರ ಪಾತಿಯನಕೆ ಗ್ರಾಹಕರ 

ಪರಿಶಿೀಲ್ನ್ನಗ್ರಗಿ ಪಾತಿ ಶರಖನಯಲ್ಲಿ ಲ್ಭಾವ್ರಗಕವಂತನ ಮರಡಲರಗಕತಿದನ. 4 ಬರಾಂಕ್ ತನೆ ಶರಖನಗಳಲ್ಲಿ ಸಕಂಕದ ವ್ನೀಳರಪಟಿ್ಯ 

ಲ್ಭಾತನಯ ಬಗ್ನೆ ಸೂಚನ್ನಯನಕೆ ಪಾದಶಿಾಸಕತಿದನ 

h. ಗ್ರಾಹಕರಕ ಆಯೆು ಮರಡಿದ ಉತಪನೆಗಳು ಮತಕಿ ಸನೀವ್ನಗಳಿಗ್ನ ಅನವಯವ್ರಗಕವಂತಹ ಎಲರಿ ಶಕಲ್ುಗಳ ವಿವರಗಳನಕೆ ಅವರ ಸಕಂಕದ 

ವ್ನೀಳರಪಟಿ್ಯಲ್ಲಿ ನೀಡಕತಿದನ 
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i. ಪರಿಷೃತ ನಯಮಗಳು ಮತಕಿ ನಬಂಧನ್ನಗಳು ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಕವ ಒಂದಕ ತಿಂಗಳ ಮೊದಲ್ಕ ಈ ಕನಳಗಿನ ಯರವುದನೀ ಒಂದಕ 
ಅಥವ್ರ ಹನಚಿಿನ ಚರನಲ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ ನಯಮಗಳು ಮತಕಿ ಷರತಕಿಗಳಲ್ಲಿನ ಯರವುದನೀ ಬದಲರವಣನಯನಕೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ತಿಳಿಸಕತಿದನ: 

• ಪತಾ 
• ಖರತನಯ ಸನ್ೀಟ್ನಮಂಟಿ 
• SMSಗಳು 
• ಇಮೀಲ 

j. ಅಂತಹ ಬದಲರವಣನಗಳನಕೆ ಸರಮರನಾವ್ರಗಿ ಒಂದಕ ತಿಂಗಳ ಸೂಚನ್ನ ನೀಡಿದ ನಂತರ ನರಿೀಕ್ಷಿತ ಪರಿಣರಮದನೂಂದ್ರಗ್ನ 

ಮರಡಲರಗಕತಿದನ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಅನಕಕೂಲ್ಕರವ್ರದ ಸೂಚನ್ನಯನಕೆ ನೀಡದನ ಬರಾಂಕ್ ಯರವುದನೀ 

ಬದಲರವಣನಯನಕೆ ಮರಡಿದದಲ್ಲಿ, ಅಂತಹ ಬದಲರವಣನಯ 30 ದ್ರನಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲರವಣನಯನಕೆ ಅದಕ ತಿಳಿಸಕತಿದನ. ಬದಲರವಣನಯಕ 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಪಾತಿಕೂಲ್ವ್ರಗಿದದರನ, ಕನಷಠ 30 ದ್ರನಗಳ ಮಕಂಚಿತವ್ರಗಿ ಸೂಚನ್ನಯನಕೆ ನೀಡಲರಗಕತಿದನ ಮತಕಿ ಪರಿಷೃತ ಶಕಲ್ುವನಕೆ 

ಪ್ರವತಿಸದನಯೆೀ ಖರತನಯನಕೆ ಮಕಚಿಲ್ಕ ಅಥವ್ರ ಯರವುದನೀ ಅಹಾ ಖರತನಗ್ನ ಬದಲರಯಿಸಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಆಯೆುಗಳನಕೆ ಅಥವ್ರ 

ಅಂತಹ ಸೂಚನ್ನಯ 60 ದ್ರನಗಳಲ್ಲಿ ಬಡಿಿಯ ಬಗ್ನೆ ತಿಳಿಸಕತಿದನ. ಸೂಚನ್ನಯ 60 ದ್ರನಗಳ ನಂತರ, ಅನವಯವ್ರಗಕವಲನಿಲರಿ 

ಬದಲರವಣನಗಳು ಪೂವ್ರಾನವಯವ್ರಗಿ ಪರಿಣರಮ ಬೀರಬಹಕದಕ 

k. ಗ್ರಾಹಕರಕ ಆಯೆುಮರಡಿದ ಉತಪನೆ/ಸನೀವ್ನಗಳನಕೆ ನಯಂತಿಾಸಕವ ಯರವುದನೀ ನಯಮಗಳು ಮತಕಿ ಷರತಕಿಗಳನಕೆ 

ಪ್ರಲ್ಲಸದ್ರದದಲ್ಲಿ/ಉಲ್ಿಂಘನ್ನಯ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಬಹಕದರದ ದಂಡಗಳ ಬಗ್ನೆ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಒದಗಿಸಕತಿದನ 

l. ಸರವಾಜನಕ ಡನೂಮೀನ್/ನ್ನೂೀಟಿಸ್ ಬನೂೀರ್ ಾನಲ್ಲಿ ಠನೀವಣಿಗಳ ಮೀಲನ ಬರಾಂಕಿನ ನೀತಿಗಳನಕೆ, ಚನಕ್ ಸಂಗಾಹಣನ, ಕಕಂದಕಕನೂರತನ 

ಪರಿಹರರ, ಪರಿಹರರ ಮತಕಿ ಬರಕಿಗಳ ಸಂಗಾಹಣನ ಮತಕಿ ಭದಾತರ ಮರಕಪ್ರವತಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕಕುಗಳು, ಗ್ರಾಹಕ ರಕ್ಷಣರ ನೀತಿ, 

ಅಂಗವಿಕಲ್/ಹಿರಿಯ ನ್ರಗರಿಕರಿಗ್ನ ಸೌಲ್ಭಾಗಳು ಮಕಂತರದವನಕೆ ಪಾದಶಿಾಸಕತಿದನ 

m. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸೂಕಿವ್ರದ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಸಂಪೂಣಾವ್ರಗಿ, ಸರಿಯರಗಿ ಮತಕಿ ಪ್ರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿ ಒದಗಿಸಲ್ಕ ನದ್ರಾಷ್ ಉತಪನೆದಲ್ಲಿ 

ವಾವಹರಿಸಕವ ಸಿಬಬಂದ್ರ ಸರಿಯರಗಿ ತರಬನೀತಿ ಪಡನದ್ರದರದರನ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳಳಲ್ಕ ಎಲ್ಿ ಪಾಯತೆಗಳನಕೆ ಮರಡಕತಿದನ 

n. ಉತಪನೆ / ಸನೀವ್ನಯನಕೆ ಪಡನಯಲ್ಕ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ಅಜಿಾಗಳ ಸಿವೀಕರರ / ಸಿವೀಕರರದ ಬಗ್ನೆ ಬರಾಂಕ್ ನಧಾರಿಸಿದಂತನ ಸಮಂಜಸವ್ರದ 

ಸಮಯದನೂಳಗ್ನ ಅಜಿಾದರರರಿಗ್ನ ಸಂವಹನ ಮರಡಕವುದನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ ಹರಗೂ ಅಜಿಾಯನಕೆ ಸಿವೀಕರಿಸದ್ರರಲ್ಕ / 

ನರರಕರಿಸಲ್ಕ ಕರರಣಗಳನಕೆ ಲ್ಲಖಿತವ್ರಗಿ ತಿಳಿಸಕತಿದನ. 
o.  ಕನಳಗಿನ ಸಂಬಂಧಿತ ಗ್ರಾಹಕರ ವಿಭ್ರಗಗಳ ಬಗ್ನೆ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ನಸಿಂದ್ರಗಧವ್ರಗಿ ಸಂವಹನ ಮರಡಕತಿದನ: 

• ನದ್ರಾಷ್ ಉತಪನೆಗಳ ಸಿಗಿತಗ್ನೂಳಿಸಕವಿಕನ 
• ಪಡನದ ಉತಪನೆಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲರವಣನಗಳು 
• ಅವರ ಕಛನೀರಿಗಳ ಸಿಳರಂತರ 

• ಕನಲ್ಸದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಬದಲರವಣನಗಳು 
• ದೂರವ್ರಣಿ ಸಂಖನಾಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲರವಣನ 
• ಕನಷಠ 30 ದ್ರನಗಳ ಮಕಂಚಿತವ್ರಗಿ ಸೂಚನ್ನಯಂದ್ರಗ್ನ ಯರವುದನೀ ಕಚನೀರಿ ಅಥವ್ರ ಶರಖನಯನಕೆ ಮಕಚಕಿವುದಕ 
ಮರಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಕವಿಕನಯಕ ಉತಪನೆ/ಸಂಬಂಧದ ಜಿೀವನಚಕಾದ ಮೂಲ್ಕ ನಡನಯಕತಿಿರಕವ ಪಾಕಿಾಯೆಯರಗಿದನ ಮತಕಿ ಅದನಕೆ 
ಶಾದನಧಯಿಂದ ಅನಕಸರಿಸಲರಗಕವುದಕ ಎಂದಕ ಬರಾಂಕ್ ದೃಢಪಡಿಸಕತಿದನ. ಎಲರಿ ಬದಲರವಣನಗಳ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ 
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  ಮಕಂಗಡವ್ರಗಿ ತಿಳಿಸಲರಗಿದನಯೆ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳಳಲ್ಕ ವ್ನಬ-ಸನೈಟ ಸನೀರಿದಂತನ ಸಂವಹನದ ಎಲರಿ ಸಂಭ್ರವಾ ಚರನಲ ಗಳನಕೆ  
  ಬಳಸಕವುದನಕೆ ಬರಾಂಕ್ ಖಚಿತಪಡಿಸಕತಿದನ. 

p. ಗ್ರಾಹಕರಕ ಅನಕಮರನಸಕವ, ಕಂಡಕಹಿಡಿದ ಅಥವ್ರ ಎದಕರಿಸಕವ ಯರವುದನೀ ನಣರಾಯಕ ಘಟನ್ನಗಳನಕೆ ವರದ್ರ ಮರಡಕವ ಅಗತಾತನ 

ಸನೀರಿದಂತನ ಕರನೂನಕ ಮತಕಿ/ಅಥವ್ರ ಬರಾಂಕಿಂಗ್ ನಯಂತಾಣದಲ್ಲಿ ಹಕದಕಗಿರಕವ ಹಕಕುಗಳು ಮತಕಿ ಕಟಕ್ಪ್ರಡಕಗಳ ಉತಪನೆವನಕೆ 

ಮರರರಟ ಮರಡಕವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸಲ್ಹನ ನೀಡಕತಿದನ 

q. ಬರಾಂಕಿನ ಸಿಬಬಂದ್ರ ಸದಸಾರಕ ಉತಪನೆ ಅಥವ್ರ ಸನೀವ್ನಯನಕೆ ಪಡನಯಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರಕ ಸಂಪಕಿಾಸಿದರಗ, ಉತಪನೆ / ಸನೀವ್ನಗ್ನ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲರಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಒದಗಿಸಕತರಿರನ ಮತಕಿ ಗ್ರಾಹಕರನಕೆ ಸಕಿಾಯಗ್ನೂಳಿಸಕವ ದೃಷ್ಟ್ಯಿಂದ 

ಮರರಕಕಟ್ನ್ಯಲ್ಲಿ ಲ್ಭಾವಿರಕವ ಒಂದನೀ ರಿೀತಿಯ ಉತಪನೆಗಳ ಮರಹಿತಿ ಸಂಪನೂಮಲ್ಗಳ ಬಗ್ನೆ ತಿಳುವಳಿಕನಯಕಳಳ ನಧರಾರವನಕೆ 

ಮರಡಲ್ಕ ನದನೀಾಶನವನಕೆ ನೀಡಕತರಿರನ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 

r.  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸಮಂಜಸವ್ರದ ಅಥವ್ರ ಒಪಪಂದದ ಪೂವಾ ಸೂಚನ್ನಯನಕೆ ನೀಡದನ ಗ್ರಾಹಕರ ಸಂಬಂಧವನಕೆ ಕನೂನ್ನಗ್ನೂಳಿಸಕವುದ್ರಲ್ಿ 

s. ಖರತನ ಹನೀಳಿಕನಗಳು/ಪ್ರಸ್ ಬಕಕ್ ಗಳು, ಎಚಿರಿಕನಗಳು, ಉತಪನೆದ ಕರಯಾಕ್ಷಮತನಯ ಬಗ್ನೆ ಸಮಯೀಚಿತ ಮರಹಿತಿ, ಅವಧಿಯ ಠನೀವಣಿ 

ಮಕಕರಿಯ ಇತರಾದ್ರಗಳಂತಹ ಬರಾಂಕ್ ನ ಕ್ನೀತಾಗಳಲ್ಲಿ ನಯಮಿತ ಇನ್ ಪುಟ ಗಳನಕೆ ಒದಗಿಸಕವ ಮೂಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಅವನ/ಅವಳ 

ಖರತನ, ಹಣಕರಸಿನ ಸಂಬಂಧವನಕೆ ನವಾಹಿಸಲ್ಕ ಲ್ಭಾವಿರಕವ ಎಲರಿ ವಿಧರನಗಳಲ್ಲಿ ಸಹರಯ ಮರಡಕತಿದನ. 
t. ಎಲರಿ ಮರಕನಾಟಿಂಗ್ ಮತಕಿ ಪಾಚರರ ಸರಮಗಿಾಗಳು ಸಪಷ್ವ್ರಗಿದನ ಮತಕಿ ದರರಿತಪ್ತಪಸಕವುದ್ರಲ್ಿ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 

u.  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ದನೈಹಿಕ ಹರನಯ ಬನದರಿಕನ ಹರಕಕವುದ್ರಲ್ಿ, ಪಾಭ್ರವ ಬೀರಕವುದ್ರಲ್ಿ ಅಥವ್ರ ಅನಗತಾ ಕಿರಕಕಕಳ ಎಂದಕ ಸಮಂಜಸವ್ರಗಿ 

ಅರನೈಾಸಬಹಕದರದ ನಡವಳಿಕನಯಲ್ಲಿ ತನೂಡಗಿಸಿಕನೂಳುಳವುದ್ರಲ್ಿ, ಸರಮರನಾ ಸೂಕಿವ್ರದ ವ್ರಾಪ್ರರ ಅಭ್ರಾಸಗಳಿಗ್ನ ಮರತಾ ಬದಧತನಯನಕೆ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 

v. ಉತಪನೆಗಳು/ಸನೀವ್ನಗಳ ಮೀಲ್ಲನ ದರಗಳು ಮತಕಿ ಶಕಲ್ುಗಳು ಹರಗೂ ಅದರ ರಚನ್ನಯಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಅಸಮಂಜಸವ್ರಗಿಲ್ಿ ಎನಕೆವುದನಕೆ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ. 
 ಸೂಕತಿನಯ ಹಕಕು: 
 

ಮೀಲ್ಲನ ಹಕಿುನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿ, ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ - 
a. ಥರ್ಾ ಪ್ರಟಿಾ ಉತಪನೆಗಳನಕೆ ಮರರರಟ ಮರಡಲ್ಕ ಅನಕಮತಿ ನೀಡಿದಲ್ಲಿ ಮರತಾವ್ನೀ ಮರರರಟ ಮರಡಕತಿದನ. ಮೂರನ್ನೀ ವಾಕಿಿಯ 

ಹಣಕರಸಕ ಉತಪನೆಗಳ ಮರಕನಾಟಿಂಗ್ ಮತಕಿ ವಿತರಣನಗ್ನ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತನ ಬರಾಂಕ್ ಅನಕಮೊೀದ್ರತ ನೀತಿಯನಕೆ ಹನೂಂದ್ರರಕತಿದನ, ಇದಕ 

ಮರರರಟದ ಮೊದಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಉತಪನೆಗಳ ಸೂಕಿತನಯನಕೆ ನಣಾಯಿಸಕತಿದನ 

b. ಮರರರಟವ್ರದ ಅಥವ್ರ ನೀಡಲರದ ಉತಪನೆ ಅಥವ್ರ ಸನೀವ್ನಯಕ ಗ್ರಾಹಕರ ಅಗತಾಗಳಿಗ್ನ ಸೂಕಿವ್ರಗಿದನ ಮತಕಿ ಅದಕ ಮರಡಿದ 

ಮೌಲ್ಾಮರಪನದ ಆಧರರದ ಮೀಲನ ಗ್ರಾಹಕರ ಆರ್ಥಾಕ ಸಿಿತಿ ಮತಕಿ ತಿಳುವಳಿಕನಗ್ನ ಸೂಕಿವಲ್ಿ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳಳಲ್ಕ 

ಪಾಯತಿೆಸಕತಿದನ ಅಂತಹ ಮೌಲ್ಾಮರಪನವನಕೆ ಅದರ ದರಖಲನಗಳಲ್ಲಿ ಸೂಕಿವ್ರಗಿ ದರಖಲ್ಲಸಲರಗಕತಿದನ 

c. ಬರಾಂಕ್ ನಂದ ಪಡನದ ಯರವುದನೀ ಸನೀವ್ನಗ್ರಗಿ ಕಿವರ್-ಪಾ-ಕನೂವೀ ಆಗಿ ಯರವುದನೀ ಮೂರನ್ನೀ ವಾಕಿಿಯ ಉತಪನೆಗಳಿಗ್ನ 

ಚಂದರದರರರರಗಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರನಕೆ ಒತರಿಯಿಸಕವುದ್ರಲ್ಿ 
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d. ಥರ್ಾ ಪ್ರಟಿಾ ಉತಪನೆಗಳು ಸನೀರಿದಂತನ ಮರರರಟವ್ರಗಕತಿಿರಕವ ಉತಪನೆಗಳು ಅಥವ್ರ ನೀಡಕತಿಿರಕವ ಸನೀವ್ನಯಕ ಅಸಿಿತವದಲ್ಲಿರಕವ 

ನಯಮಗಳು ಮತಕಿ ನಬಂಧನ್ನಗಳಿಗ್ನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿದನ ಎಂದಕ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ 
e. ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಉತಪನೆದ ಸೂಕಿತನಯನಕೆ ನಧಾರಿಸಲ್ಕ ಬರಾಂಕ್ ನಂದ ಕನೂೀರಲರದ ಎಲರಿ ಸಂಬಂಧಿತ ಮತಕಿ ಸಮಂಜಸವ್ರದ 

ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ತವರಿತವ್ರಗಿ ಮತಕಿ ಪ್ರಾಮರಣಿಕವ್ರಗಿ ಒದಗಿಸಕವ ಜವ್ರಬರದರಿಯನಕೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ತಿಳಿಸಕತಿದನ 

ಗ್ನೂೀಪಾತನಯ ಹಕಕು: 
 

ಮೀಲ್ಲನ ಹಕಿುನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿ, ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ – 

a. ಗ್ರಾಹಕರ ವ್ನೈಯಕಿಿಕ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಖರಸಗಿ ಮತಕಿ ಗ್ೌಪಾವ್ರಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ (ಗ್ರಾಹಕರಕ ಇನಕೆ ಮಕಂದನ ನಮೊಮಂದ್ರಗ್ನ ಬರಾಂಕಿಂಗ್ 

ಮರಡದ್ರದದರೂ ಸಹ), ಮತಕಿ ಸರಮರನಾ ನಯಮದಂತನ, ಅಂತಹ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಅದರ ಅಂಗಸಂಸನಿಗಳು / ಸಹವತಿಾಗಳು, ಟ್ನೈ-ಅಪ್ 

ಸಂಸನಿಗಳು ಸನೀರಿದಂತನ ಇತರ ಯರವುದನೀ ವಾಕಿಿ/ಸಂಸನಿಗಳಿಗ್ನ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಕವುದ್ರಲ್ಿ. ಕನಳನಗಿನ ಹನೂರತಕ ಯರವುದನೀ ಉದನದೀಶಕರುಗಿ: 

• ಗ್ರಾಹಕರಕ ಅಂತಹ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಕವಿಕನಯನಕೆ ಲ್ಲಖಿತವ್ರಗಿ ಸಪಷ್ವ್ರಗಿ ಅಧಿಕೃತಗ್ನೂಳಿಸಿದದಲ್ಲಿ 
• ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಕವಿಕನಯಕ ಕರನೂನಕ / ನಯಂತಾಣಕನು ಒಳಪಟಿ್ದದಲ್ಲಿ 
• ಸರವಾಜನಕ ಹಿತರಸಕಿಿಯ ಸಲ್ಕವ್ರಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಕ ಬರಾಂಕ್ ಸರವಾಜನಕರಿಗ್ನ ಕತಾವಾವನಕೆ ಹನೂಂದ್ರರಕತಿದನ 
• ಬರಾಂಕ್ ತನೆ ಹಿತರಸಕಿಿಗಳನಕೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಕವಿಕನಯ ಮೂಲ್ಕ ರಕ್ಷಿಸಿಕನೂಳಳಬನೀಕಕ 
• ಇದಕ ನಯಂತಾಕ ಕಡರಿಯ ವ್ರಾಪ್ರರ ಉದನದೀಶಕರುಗಿ ಕನಾಡಿಟ ಮರಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳು ಅಥವ್ರ ಸರಲ್ ಸಂಗಾಹ ಏಜನನಿಗಳಿಗ್ನ ಡಿಫರಲ್ ಅನಕೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಕವುದರಗಿದದಲ್ಲಿ 
• ಸರಲ್ಗಳು, ಕನಾಡಿಟ ಕರರ್ಾ ಇತರಾದ್ರಗಳ ಬಗ್ನೆ ಕನಾಡಿಟ ಕಂಪನಗಳನ ಂದ್ರಗ್ನ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಹಂಚಿಕನೂಳುಳವುದರಗಿದದಲ್ಲಿ 

b.   ಗ್ರಾಹಕರಕ ನದ್ರಾಷ್ವ್ರಗಿ ಅಧಿಕೃತಗ್ನೂಳಿಸದ ಹನೂರತಕ, ಗ್ರಾಹಕರ ವ್ನೈಯಕಿಿಕ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಮರಕನಾಟಿಂಗ್ ಉದನದೀಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 

ಬಳಸೂವುದ್ರಲ್ಿ ಅಥವ್ರ ಹಂಚಿಕನೂಳುಳವುದ್ರಲ್ಿ 

c. ಗ್ರಾಹಕರನೂಂದ್ರಗ್ನ ಸಂವಹನ ನಡನಸಕವ್ರಗ ಟ್ನಲ್ಲಕರಂ ಕಮಷ್ಟಾಯಲ ಕಮಕಾನಕನೀಶನ್ಿ ಗ್ರಾಹಕ ಆದಾತನಯ ನಯಮಗಳು, 2010 

(ರರಷ್ಟಾೀಯ ಗ್ರಾಹಕ ಆದಾತನಯ ನ್ನೂೀಂದಣಿ) ಟ್ನಲ್ಲಕರಂ ನಯಂತಾಣ ಪ್ರಾಧಿಕರರದ್ರಂದ ಹನೂರಡಿಸಲರಗಿರಕವುದಕನು ಬದದವ್ರಗಿರಕತಿದನ. 

ಕಕಂದಕಕನೂರತನ ಪರಿಹರರ ಮತಕ ಿಪರಿಹರರದ ಹಕಕು: 
 

ಮೀಲ್ಲನ ಹಕಿುನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿ, ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ - 
• ತಪ್ರಪದ ಎಲ್ಿ ವಿಷಯಗಳನ ಂದ್ರಗ್ನ ಸಹರನಕಭೂತಿಯಿಂದ ಮತಕಿ ತವರಿತವ್ರಗಿ ವಾವಹರಿಸಕತಿದನ 
• ತಪುಪಗಳನಕೆ ತವರಿತವ್ರಗಿ ಸರಿಪಡಿಸಕತಿದನ 
• ತಪ್ರಪಗಿ ಮತಕಿ ದನೂೀಷಪೂರಿತವ್ರಗಿ ಅನವಯಿಸಲರದ ಯರವುದನೀ ಶಕಲ್ುವನಕೆ ರದಕದಗ್ನೂಳಿಸಕತಿದನ 
• ಬರಾಂಕ್ ನ ಪರಿಹರರ ನೀತಿಯ ಪಾಕರರ ಗ್ರಾಹಕರಕ ಅದರ ಲನೂೀಪದನೂೀಷಗಳ ಕರರಣದ್ರಂದ ಉಂಟ್ರದ ಯರವುದನೀ ನ್ನೀರ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್ಕನು 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಪರಿಹರರ ನೀಡಕತಿದನ 
ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್  -- 
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a. ಬರಾಂಕ್ ನ ಪರಿಹರರ ನೀತಿಯ ಪಾಕರರ ಗ್ರಾಹಕರಕ ಅದರ ಲನೂೀಪದನೂೀಷಗಳಿಂದರಗಿ ಉಂಟ್ರದ ಯರವುದನೀ ನ್ನೀರ ಹಣಕರಸಿನ ನಷ್ಕನು 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಪರಿಹರರ ನೀಡಕತಿದನ 
b. ನಗದ್ರತ ಸಮಯದನೂಳಗ್ನ ಮತಕಿ ಒಪಪಂದದ ಒಪ್ತಪಗ್ನಯ ನಯಮಗಳಿಗ್ನ ಅನಕಸರರವ್ರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರ ವಹಿವ್ರಟಕಗಳನಕೆ ನಡನಸಕವಲ್ಲಿ / 

ಇತಾಥಾಪಡಿಸಕವಲ್ಲಿ ವಿಳಂಬ / ಲನೂೀಪದನೂೀಷಗಳಿಗ್ನ ಪರಿಹರರ ನೀತಿಯನಕೆ ಸರವಾಜನಕ ಡನೂಮೀನ್ ನಲ್ಲಿ ಇರಿಸಕತಿದನ 
c. ದೃಢವ್ರದ ಮತಕಿ ಸಪಂದ್ರಸಕವ ಕಕಂದಕಕನೂರತನ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಿಧರನವನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ ಮತಕಿ ಗ್ರಾಹಕರಕ 

ಸಂಪಕಿಾಸಬನೀಕರದ ದೂರಕ ಪರಿಹರರ ಪ್ರಾಧಿಕರರವನಕೆ ಸಪಷ್ವ್ರಗಿ ಸೂಚಿಸಕತಿದನ 
d. ದೂರಕ ಪರಿಹರರ ಕರಯಾವಿಧರನವನಕೆ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸಕಲ್ಭವ್ರಗಿ ಪಾವ್ನೀಶಿಸಕವಂತನ ಮರಡಕತಿದನ 
e. ದೂರಕ ಸಲ್ಲಿಸಕವುದಕ ಹನೀಗ್ನ, ಅಂತಹ ದೂರನಕೆ ಯರರಿಗ್ನ ನೀಡಬನೀಕಕ, ಯರವ್ರಗ ಉತಿರವನಕೆ ನರಿೀಕ್ಷಿಸಬನೀಕಕ ಮತಕಿ ಗ್ರಾಹಕರಕ 

ಫಲ್ಲತರಂಶದ್ರಂದ ತೃಪಿರರಗದ್ರದದರನ ಏನಕ ಮರಡಬನೀಕಕ ಎಂಬಕದರ ಕಕರಿತಕ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸಲ್ಹನ ನೀಡಕತಿದನ 
f. ಕಕಂದಕಕನೂರತನ ನವ್ರರಣರ ಪ್ರಾಧಿಕರರ / ನ್ನೂೀಡಲ ಅಧಿಕರರಿಯ ಹನಸರಕ, ವಿಳರಸ ಮತಕಿ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನಕೆ ಪಾದಶಿಾಸಕತಿದನ. 

ಎಲರಿ ಸನೀವ್ರ ವಿತರಣರ ಸಿಳಗಳಲ್ಲಿ ದೂರಕಗಳ ಪರಿಹರರಕರುಗಿ ಸಮಯದ ಮಿತಿಯನಕೆ ಸಪಷ್ವ್ರಗಿ ಪಾದಶಿಾಸಲರಗಕತಿದನ / 
ಪಾವ್ನೀಶಿಸಕವಂತನ ಮರಡಕತಿದನೀ 

g. ಪೂವಾ-ನಗದ್ರತ ಸಮಯದನೂಳಗ್ನ ದೂರನಕೆ ಪರಿಹರಿಸದ್ರದದಲ್ಲಿ ಬರಾಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬಕರ್ಿ ಮನ್ ಗ್ನ ತನೆ ದೂರನಕೆ ಸಲ್ಲಿಸಕವ ಆಯೆುಯನಕೆ 
ದೂರಕದರರನಗ್ನ ತಿಳಿಸಕತಿದನ 

h. ಬರಾಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬಕರ್ಿ ಮನ್ ಸಿುೀಮ್ ಕಕರಿತಕ ಸರವಾಜನಕ ಡನೂಮೀನೆಲ್ಲಿ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಇರಿಸಕತಿದನ 
i. ಗ್ರಾಹಕರ ಸಂಪಕಾ ಬಂದಕಗಳಲ್ಲಿ ಬರಾಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬಕರ್ಿ ಮನ್ ನ ಹನಸರಕ ಮತಕಿ ಸಂಪಕಾ ವಿವರಗಳನಕೆ ಪಾದಶಿಾಸಕತಿದನ ಹರಗೂ 

ಬರಾಂಕಿನ ಶರಖನಯಕ ಯರರ ಅಧಿಕರರ ವ್ರಾಪ್ತಿಯಲ್ಲಿ ಬರಕತಿದನ ಎನಕೆವುದನಕೆ ತಿಳಿಸಕತಿದನ. 
 

ಗ್ರಾಹಕ ಹಕಕುಗಳ ನೀತಿಯ ಅಂಶಗಳು: 
 ಇದಲ್ದಿನ, ಆಕಿಿಸ್ ಬರಾಂಕ್ ಈ ಕನಳಗಿನವುಗಳನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಕತದಿನ 
 

• ಮೂರಕ ಕನಲ್ಸದ ದ್ರನಗಳಲ್ಲಿ ಎಲರಿ ಔಪಚರರಿಕ ದೂರಕಗಳನಕೆ (ಎಲನಕರಾನಕ್ ವಿಧರನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಲ್ಲಿಸಿದ ದೂರಕಗಳನಕೆ 
ಒಳಗ್ನೂಂಡಂತನ) ಅಂಗಿೀಕರಿಸಕತಿದನ ಮತಕಿ ಅದನಕೆ ಸಮಂಜಸವ್ರದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಪರಿಹರಿಸಲ್ಕ ಕನಲ್ಸ ಮರಡಕತಿದನ, 30 ದ್ರನಗಳನಕೆ 
ಮಿೀರಲರರದಂತನ (ಕಕಂದಕಕನೂರತನ ಪರಿಹರರಕನು ಜವ್ರಬರದರರರಗಿರಕವ ಉನೆತ ಶನಾೀಣಿಯ ಆಂತರಿಕ ಅಧಿಕರರಿಯಿಂದ ದೂರಿನ ಉಲ್ಬಣ 
ಮತಕಿ ಪರಿೀಕ್ನಯ ಸಮಯ ಸನೀರಿದಂತನ). ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ ಕನೀಳಿದ ಎಲರಿ ಅಗತಾ ಮರಹಿತಿಯನಕೆ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನಂತರ 30 ದ್ರನಗಳ 
ಅವಧಿಯನಕೆ ಪರಿಗಣಿಸಲರಗಕತಿದನ 

• ಗ್ರಾಹಕರಕ ವಿವ್ರದದ ಪರಿಹರರದ್ರಂದ ಅಥವ್ರ ವಿವ್ರದ ನವಾಹಣನ ಪಾಕಿಾಯೆಯ ಫಲ್ಲತರಂಶದ್ರಂದ ತೃಪಿರರಗದ್ರದದಲ್ಲಿ ದೂರಿನ 
ಪರಿಹರರಕರುಗಿ ಬರಾಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬಕರ್ಿ ಮನ್ ಯೀಜನ್ನಯ ವಿವರಗಳನಕೆ ಬರಧಿತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಒದಗಿಸಕತಿದನ 

 

ಹನಚಕಿವರಿಯರಗಿ, ಬರಾಂಕ್ ಈ ಕನಳಗಿನವುಗಳನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಕತದಿನ: 
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• ಗ್ರಾಹಕ ಸಂಬಂಧವನಕೆ ಸರಿಪ್ತಸಕವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ವಿಶನೀಷಣಗಳ ಪಾಕರರ ಉತಪನೆಗಳು ಕರಯಾನವಾಹಿಸದ್ರದದಲ್ಲಿ ಅಥವ್ರ ವಿಷಯಗಳು 
ತಪ್ರಪದ ಸಂದಭಾದಲ್ಲಿ, ನಷ್ಗಳ ಹನೂಣನಗ್ರರಿಕನ, ಹರಗ್ನಯೆೀ ಎಲರಿ ಪಕ್ಷಗಳ ಹಕಕುಗಳು ಮತಕಿ ಜವ್ರಬರದರಿಗಳನಕೆ ಸಪಷ್ವ್ರಗಿ 
ವಿವರಿಸಕತಿದನ. ಆದರಗೂಾ, ತನೆ ಸಮಂಜಸವ್ರದ ನಯಂತಾಣವನಕೆ ಮಿೀರಿದ (ಮರರಕಕಟ್ನ್ ಬದಲರವಣನಗಳು, ಮರರಕಕಟ್ನ್ಯ 
ಅಸಿಿರಗಳಿಂದ ಉತಪನೆದ ಕರಯಾಕ್ಷಮತನ ಇತರಾದ್ರ) ಹನೂರಗಿನ ಸಂದಭಾಗಳಿಂದ ಉಂಟ್ರಗಕವ ಯರವುದನೀ ನಷ್ಗಳಿಗ್ನ ಬರಾಂಕ್ 
ಜವ್ರಬರದರನ್ರಗಿರಕವುದ್ರಲ್ಿ. 

 
• ಬರಾಂಕ್ ನ ಪರಿಹರರ ನೀತಿಯ ಪಾಕರರ ಯರವುದನೀ ವಿವ್ರದ್ರತ ವಹಿವ್ರಟಿನ (ಬಡಿಿ/ಶಕಲ್ುಗಳ ಜನೂತನಗ್ನ) ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಸಮಂಜಸವ್ರದ 

ಸಂದನೀಹವನಕೆ ಮಿೀರಿ ತನೂೀರಿಸಲ್ಕ ಸರಧಾವ್ರಗದ್ರದದಲ್ಲಿ, ವಿಳಂಬವಿಲ್ಿದನ ಮತಕಿ ನರರಸಕಿಿಯಿಲ್ಿದನ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ನ ಮರಕಪ್ರವತಿ 

ಮರಡಲರಗಿದನ ಎನಕೆವುದನಕೆ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕನೂಳುಳತಿದನ. 
 

 
 

ಕನೂನ್ನಯದರಗಿ ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲರಗಿದನ: ಜೂನ್ 2022 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


