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പശ്ചാത്തലം: 

ബാങ്കിെൻ്റ അഞ്്ച �പധാന മൂല�ങ്ങളിൽ ഒന്നാണ് ഉപേഭാക്തൃ േക�ന്ദീകൃതത. ഉപേഭാക്താക്കെള 
സേന്താഷിപ്പിക്കുന്നതിനും അതുവഴി ബാങ്കുമായി ദീർഘകാല ബന്ധം ഉറപ്പാക്കുന്നതിനും 
ഉപേഭാക്തൃ അനുഭവമാണ് �പധാനം എന്ന ് ബാങ്ക് വിശ�സിക്കുന്നു. ഉപേഭാക്തൃ 
അവകാശങ്ങെളക്കുറിച്ച�ള്ള െറഗുേലറ്റർ മാർഗ്ഗനിർേദ്ദശങ്ങൾക്ക് അനുസൃതമായി ആക് സിസ് 
ബാങ്കിെൻ്റ ഉപേഭാക്തൃ അവകാശ േപാളിസി രൂപീകരിച്ചിട്ട�ണ്്ട. 

 
ഉേദ്ദശം: 

ആക് സിസ് ബാങ്കിെൻ്റ ഉപേഭാതൃ അവകാശ േപാളിസിയിൽ  ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അവകാശങ്ങള�ം 
ബാങ്കിെൻ്റ ഉത്തരവാദിത്തങ്ങള�ം വ�ക്തമാക്കുന്നുണ്്ട. ആക് സിസ് ബാേങ്കാ അതിെൻ്റ 
ഏജൻ്റ�മാേരാ വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്നേതാ കൗണ്ടറിലുടേയാ േഫാണിലൂെടേയാ തപാൽ വഴിേയാ 
ഇൻ്ററാക്ടീവ ് ഇലക്േ�ടാണിക് ഉപകരണങ്ങൾ വഴിേയാ ഇൻ്റർെനറ്റിേലാ മേറ്റെതങ്കിലും രീതിയിേലാ 
നല്കുന്നേതാ ആയ എലല്ാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും േസവനങ്ങൾക്കും േപാളിസി ബാധകമാണ്,  

േപാളിസിയുെട വ�ാപത്ി : േവർതിരിവുകൾ ഇലല്ാെത പരിഗണിക്കെപ്പടുന്നതിനുള്ള അവകാശം: 
 
േമൽപ്പറഞ്ഞ അവകാശം നൽകുന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇനിപറയുന്നവ നടപ്പിലാക്കും  

 
a. ഉപേഭാക്താക്കള�മായുള്ള എലല്ാ ഇടപാടുകളിലും കുറവ് മാനദണ്ഡങ്ങൾ 

പാലിച്ച�െകാണ്ട ് മികച്ചതും നീതിയുക്തവുമായ  ബാങ്കിംഗ് രീതികൾ 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക 

b. ബാങ്കും ഉപേഭാക്താവും തമ്മിൽ ന�ായവും തുല�തയുള്ളതുമായ  ബന്ധം 
േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുക 

c. ഉപേഭാക്താക്കള�െട ഇടെപടുന്ന ബാംങ്ക് ജീവനക്കാെര ആവശ�മായ  ഉചിതമായ 
രീതിയിൽ പരിശീലിപ്പിക്കുക 

d. സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങൾ ഉപേഭാക്താക്കെളയും അവരുെട ബിസിനസ്സിെനയും കുറഞ്ഞ 
സമയത്തിൽ മര�ാദേയാെട ൈകകാര�ം െചയ്യ�ന്നുെണ്ടന്്ന ഉറപ്പാക്കുക 

e. ലിംഗേഭദം, �പായം, മതം, ജാതി, സാക്ഷരത, സാമ്പത്തിക നില ശാരീരിക േശഷി 
മുതലായവയുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ വിേവചനം കാണിക്കാെത എലല്ാ 
ഉപേഭാക്താക്കേളാടും നീതിപൂർവ്വം െപരുമാറുക. എന്നിരുന്നാലും, ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 
ടാർെഗറ്്റ മാർക്കറ്്റ �ഗൂപ്പ് അെലല്ങ്കിൽ ഉപേഭാക്തൃ വ�ത�ാസത്തിനായി 
�പതിേരാധിക്കാവുന്ന, വാണിജ�പരമായി സ�ീകാര�മായ സാമ്പത്തിക യുക്തി 
ഉപേയാഗിച്ച� ഉപേഭാക്താക്കെള േവർതിരിക്കുന്നത് ആവശ�മായ �പേത�ക 
പദ്ധതികേളാ ഉൽപ്പന്നങ്ങേളാ ഉണ്ടായിരിക്കാം. സ്�തീകൾേക്കാ പിേന്നാക്ക 
വിഭാഗങ്ങൾേക്കാ േവണ്ടിയുള്ള ഒരു ശാക്തീകരണ �പവർത്തനത്തിെൻ്റ ഭാഗമായി 
ബാങ്കിന് സ്കീമുകേളാ ഉൽപ്പന്നങ്ങേളാ ഉണ്ടായിരിക്കാം. അത്തരം സ്കീമുകൾ / 
ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ അന�ായമായ വിേവചനത്തിന് തുല�മാകിലല്. അത്തരം �പേത�ക 
സ്കീമുകള�െടേയാ നിബന്ധനകള�െടേയാ യുക്തി, ആവശ�മുള്ളിടെത്തലല്ാം ബാങ്ക് 
വിശദീകരിക്കും. 

f. എലല്ാ ഉൽപ്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�ം വാഗ്ദാനം െചയ്യ�േമ്പാൾ മുകളിൽ പറഞ്ഞ തത�ം 
ബാധകമാെണന്ന് ഉറപ്പാക്കുക 
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g. വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള�ം േസവനങ്ങള�ം �പസക്തമായ നിയമങ്ങൾക്കും 
ചട്ടങ്ങൾക്കും അനുസൃതമാെണന്്ന ഉറപ്പാക്കുക 

 

ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ് �പശ് നരഹിതവും നീതിയുക്തവുമായ െപരുമാറ്റം നൽകാനാണ് ബാങ്കിെൻ്റ 
�ശമെമങ്കിലും, ബാങ്കുമായുള്ള ഇടപാടുകളിൽ ഇടപാടുകാർ മാന�മായും സത�സന്ധമായും 
െപരുമാറണെമന്ന് ബാങ്ക ്�പതീക്ഷിക്കുന്നു. 

ബാങ്കിെൻ്റ ആന്തരിക പരാതി പരിഹാര െമഷിനറിെയ സമീപിക്കാനും ബാങ്കിെൻ്റ ആന്തരിക പരാതി 
സംവിധാനത്തിന്  കീഴിലുള്ള എലല്ാ �പതിവിധികള�ം തീർന്നതിന് േശഷം ഇതര േഫാറങ്ങെള 
സമീപിക്കാനും ഉപേഭാക്താക്കെള േ�പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ �ശമം കൂടിയാണിത്.  
 
സുതാര�വും, നീതിയുക്തവും സത�സന്ധവുമായ ഇടപാടുകൾക്കുള്ള അവകാശം: 

 

േമൽപ്പറഞ്ഞ അവകാശം നൽകുന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇനിപറയുന്നവ നടപ്പിലാക്കും - 
 

 
a. സമ്പൂർണ്ണ സുതാര�ത ഉറപ്പാക്കുക, അതിലൂെട ഉപേഭാക്താവിന് ബാങ്കിൽ നിന്്ന 

ന�ായമായും നീതിപൂർവ്വവുമായി �പതീക്ഷിക്കാവുന്ന കാര�ങ്ങെളക്കുറിച്ച് നന്നായി 
മനസ്സിലാക്കാൻ കഴിയും. 
 

b. ഉപേഭാക്താവുമായുള്ള ബാങ്കിെൻ്റ ഇടപാടുകൾ തുല�ത, സമ�ഗത, സുതാര�ത 
എന്നിവയുെട ധാർമ്മിക തത�ങ്ങളിൽ അധിഷ്ഠിതമാെണന്്ന ഉറപ്പാക്കുക. 
 

c. ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് അതിെൻ്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങെളയും േസവനങ്ങെളയും കുറിച്ച�ള്ള 
വ�ക്തമായ വിവരങ്ങൾ, നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം, പലിശ നിരക്കുകൾ / 
േസവന നിരക്കുകൾ എന്നിവ ലളിതവും എള�പ്പത്തിൽ മനസ്സിലാക്കാവുന്നതുമായ 
ഭാഷയിൽ,  മതിയായ വിവരങ്ങേളാെട നൽകുക. 
 

d. എലല്ാ നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം ന�ായമാെണന്നും അതത് അവകാശങ്ങൾ, 
ബാധ�തകൾ, കടമകൾ എന്നിവ വ�ക്തമായി  സാധ�മാകുന്നിടേത്താളം 
ആലങ്കാരികമലല്ാത്ത  ലളിതവുമായ ഭാഷയിൽ നിർവചിക്കുന്നുെവന്്ന  ഉറപ്പാക്കുക. 
 

e. ഉൽപ്പന്നവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട �പധാന നഷ്ടസാധ�തകള�ം അതുേപാെല തെന്ന 
ഉപേഭാക്താവിന് �പേത�കമായി  �പതികൂലമാേയക്കാവുന്ന ഏെതങ്കിലും 
സവിേശഷതകള�ം അറിയിക്കുക. ഉൽപ്പന്നം അെലല്ങ്കിൽ േസവനവുമായി 
ബന്ധെപ്പട്ട ഏറ്റവും �പധാനെപ്പട്ട നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം (MITC) പുതുതായി 
വാഗ്ദാനം െചയ്യ�േമ്പാൾ അത് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ �ശദ്ധയിൽെപ്പടുത്തും. 
െപാതുേവ, അത്തരം നിബന്ധനകൾ ഒരു ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ഭാവിയിെല 
തിരെഞ്ഞടുപ്പ�കൾ തടസ്സെപ്പടുത്തുന്നിെലല്ന്ന് ഉറപ്പാക്കും 
 

f. �ബാഞ്ചുകളിേലാ െവബ് ൈസറ്റിേലാ ഉള്ള േനാട്ടീസ് േബാർഡിേലാ െഹൽപ്പ് 
ൈലനുകളിേലാ െഹൽപ്പ് െഡസ് കിേലാ പലിശ നിരക്കുകൾ, ഫീസ്, നിരക്കുകൾ 
എന്നിവെയ കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതാണ്, ഉചിതമാെണന്്ന 
േതാന്നുന്നയിടങ്ങളിൽ ഉപേഭാക്താവിെന േനരിട്്ട അറിയിക്കും. 
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g. www.axisbank.com എന്ന െവബ് ൈസറ്റിൽ താരിഫ് െഷഡ��ൾ �പദർശിപ്പിക്കുക, 

അതിെൻ്റ ഒരു പകർപ്പ് ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ പരിേശാധനയ്ക്കായി എലല്ാ 
�ബാഞ്ചുകളിലും ലഭ�മാക്കും. കൂടാെത 4 ബാങ്ക് �ബാഞ്ചുകളിൽ  താരിഫ ്
െഷഡ��ളിെൻ്റ ലഭ�തെയക്കുറിച്ച�ള്ള ഒരു അറിയിപ്പ് �പദർശിപ്പിക്കും. 
 

h. ഉപേഭാക്താവ് തിരെഞ്ഞടുത്ത ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും േസവനങ്ങൾക്കും 
ബാധകമാെണങ്കിൽ, എലല്ാ നിരക്കുകള�െടയും വിശദാംശങ്ങൾ അവരുെട താരിഫ ്
െഷഡ��ളിൽ നൽകുക. 
 

i. പരിഷ് ക്കരിച്ച നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം �പാബല�ത്തിൽ വരുന്നതിന് ഒരു 
മാസം മുമ്പ് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ഒേന്നാ അതിലധികേമാ ചാനലുകൾ വഴി 
നിബന്ധനകളിലും വ�വസ്ഥകളിലും എെന്തങ്കിലും മാറ്റമുെണ്ടങ്കിൽ 
ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കുക: 

 
• കത്ത് 
• അക്കൗണ്ട് േസ്റ്ററ്്റെമൻ്റ�കൾ 
• SMS-കൾ 
• ഇ-െമയിൽ 

 
j. അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ സാധാരണയായി ഒരു മാസെത്ത അറിയിപ്പ് നൽകിയതിന് േശഷം 

മാ�തേമ �പാബല�ത്തിൽ വരുന്നുള്ള�െയന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. ഉപേഭാക്താവിന് 
അനുകൂലമായ അറിയിപ്പ് നൽകാെത ബാങ്ക് എെന്തങ്കിലും മാറ്റം 
വരുത്തിയിട്ട�െണ്ടങ്കിൽ, അത്തരം മാറ്റം വന്്ന 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അത് 
അറിയിക്കുന്നതാണ്.മാറ്റം ഉപേഭാക്താവിന് �പതികൂലമാെണങ്കിൽ, കുറഞ്ഞത് 30 
ദിവസെത്ത മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകും, കൂടാെത 60 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പുതുക്കിയ 
ചാർേജാ പലിശേയാ നൽകാെത അക്കൗണ്ട് േകല്ാസ് െചയ്യാേനാ േയാഗ�തയുള്ള 
മേറ്റെതങ്കിലും അക്കൗണ്ടിേലക്ക് മാറാേനാ ഉള്ള ഓപ്ഷനുകൾ ഉപേഭാക്താവിന് 
നൽകാം. അത്തരം അറിയിപ്പ്. അറിയിപ്പിെൻ്റ 60 ദിവസത്തിന് േശഷം, 
ബാധകമാകുന്നിടെത്തലല്ാം മാറ്റങ്ങൾ മുൻകാല �പാബല�ത്തിൽ വരുത്താം 
 

k. ഉപേഭാക്താവ് തിരെഞ്ഞടുക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നം/േസവനങ്ങൾ നിയ�ന്തിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും 
നിബന്ധനകള�ം വ�വസ്ഥകള�ം പാലിക്കാതിരുന്നാൽ/ ലംഘിച്ചാൽ ഈടാക്കാവുന്ന 
പിഴകെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ നൽകുക. 
 

l. നിേക്ഷപങ്ങൾ, െചക്ക് കളക്ഷൻ, പരാതികൾ പരിഹരിക്കൽ, നഷ്ടപരിഹാരം, 
കുടിശ്ശികയുെട േശഖരണം, െസക��രിറ്റി തിരിെച്ചടുക്കൽ, ഉപേഭാക്തൃ അവകാശങ്ങൾ, 
ഉപേഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നയം, വികലാംഗ/മുതിർന്ന പൗരന്മാർക്കുള്ള സൗകര�ങ്ങൾ 
എന്നിവ സംബന്ധിച്ച ബാങ്കിെൻ്റ നയങ്ങൾ പബല്ിക് െഡാൈമനിൽ/ േനാട്ടീസ് 
േബാർഡിൽ �പദർശിപ്പിക്കുക, 
 

m. ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് പൂർണ്ണമായും കൃത�മായും സത�സന്ധമായും �പസക്തമായ 
വിവരങ്ങൾ നൽകുന്നതിന് ഒരു �പേത�ക ഉൽപ്പന്നത്തിൽ ഇടെപടുന്ന ഉേദ�ാഗസ്ഥർക്ക ്
ശരിയായ പരിശീലനം ലഭിച്ചിട്ട�െണ്ടന്്ന ഉറപ്പാക്കാൻ എലല്ാ �ശമങ്ങള�ം നടത്തുക. 
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n. ഒരു ഉൽപ്പന്നം/േസവനം ലഭിക്കുന്നതിനായി സമർപ്പിച്ച അേപക്ഷകള�െട സ�ീകാര�ത / 

അസ�ീകാര�ത എന്നിവ സംബന്ധിച്ച് ബാങ്ക് തീരുമാനിച്ച �പകാരം ന�ായമായ 
സമയപരിധിക്കുള്ളിൽ അേപക്ഷകേനാട് ആശയവിനിമയം നടത്തുകയും അേപക്ഷ 
സ�ീകരിക്കാതിരിക്കുകയും / നിരസിക്കുകയും െചയ്യ�ന്നതിനുള്ള കാരണങ്ങൾ 
േരഖാമൂലം അറിയിക്കുകയും െചയ്യ�ക. അത്തരം സമയപരിധിെയക്കുറിച്ച� ബാങ്കിെൻ്റ 
െവബ് ൈസറ്റിലും �പേത�ക ഉൽപ്പന്നത്തിെൻ്റേയാ േസവനത്തിെൻ്റേയാ അേപക്ഷയിലും 
അറിയിക്കും 
 

o. ഇനിപ്പറയുന്നവെയക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ �പസക്തമായ ഉപേഭാക്തൃ 
വിഭാഗങ്ങള�മായി അവ�ക്തമായി ആശയവിനിമയം നടത്തുക: 

 
• �പേത�ക ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നിർത്തലാക്കൽ 
• ലഭ�മായ ഉൽപ്പന്നങ്ങളിെല മാറ്റങ്ങൾ 
• അവരുെട ഓഫീസുകള�െട െലാേക്കഷൻ മാറ്റം വരുത്തുന്നത് 
• �പവൃത്തി സമയങ്ങളിെല മാറ്റങ്ങൾ 
• െടലിേഫാൺ നമ്പറുകളിൽ മാറ്റം 
• കുറഞ്ഞത് 30 ദിവസെമങ്കിലും മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകി ഏെതങ്കിലും ഓഫീസ് അെലല്ങ്കിൽ 

�ബാഞ്ച് അടച്ചിടുക 
 

വിവരങ്ങള�െട െവളിെപ്പടുത്തൽ ഉൽപ്പന്നത്തിെൻ്റ/ വ�ാപാര ബന്ധത്തിെൻ്റ കാലയളവിലുടനീളം 
നടന്നുെകാണ്ടിരിക്കുന്ന ഒരു �പ�കിയയാെണന്ന് ബാങ്ക് സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു. അത് �ശദ്ധേയാെട 
പിന്തുടരുന്നതാണ്. എലല്ാ മാറ്റങ്ങെളയും കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ ഉപേഭാക്താവിെന മുൻകൂട്ടി 
അറിയിക്കുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ, െവബ് ൈസറ്റ് ഉൾെപ്പെട സാധ�മായ എലല്ാ ആശയവിനിമയ 
ചാനലുകള�ം ഉപേയാഗിക്കുെമന്ന് ബാങ്ക് ഉറപ്പാക്കും. 

 
p. ഉപേഭാക്താവ് സംശയിക്കുന്നേതാ കെണ്ടത്തുന്നേതാ സാക്ഷ�വഹിക്കുന്നേതാ ആയ 

ഏെതങ്കിലും നിർണായക സംഭവങ്ങൾ റിേപ്പാർട്്ട െചേയ്യണ്ടതിെൻ്റ ആവശ�കതയും 
നിയമത്തിലും കൂടാെത/അെലല്ങ്കിൽ ബാങ്കിംഗ് നിയ�ന്തണത്തിലും ഉൾേച്ചർത്തിട്ട�ള്ള 
അവകാശങ്ങൾ  ബാധ�തകൾ എന്നിവ ഉൽപ്പന്നം വിൽക്കുന്ന സമയത്ത് 
ഉപേഭാക്താവിെന ഉപേദശിക്കുക. 
 

q. ബാങ്കിെൻ്റ സ്റ്റാഫ് അംഗങ്ങൾ, ഒരു ഉൽപ്പന്നേമാ േസവനേമാ ലഭിക്കുന്നതിനായി 
സമീപിക്കുന്ന  ഉപേഭാക്താവിന് , ഉൽപ്പന്നം / േസവനവുമായി ബന്ധെപ്പട്ട എലല്ാ 
�പസക്തമായ വിവരങ്ങള�ം നൽകുകയും ഉപേഭാക്താവിന് വിവരങ്ങൾ 
േബാധ�െപ്പട്ട�ള്ള തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കാൻ വിപണിയിൽ ലഭ�മായ സമാന 
ഉൽപ്പന്നങ്ങെളക്കുറിച്ച�ള്ള വിവര ഉറവിടങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച  നിർേദ്ദശം നൽകുകയും 
െചയ്യ�െമന്ന് ഉറപ്പാക്കുക.  
 

r. ഉപേഭാക്താവിന് ന�ായമായ അെലല്ങ്കിൽ കരാർ �പകാരമുള്ള മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് 
നൽകാെത ഉപേഭാക്തൃ ബന്ധം അവസാനിപ്പിക്കരുത് 
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s. അക്കൗണ്ട് േസ്റ്ററ്്റ െമൻ്റ�കൾ/പാസ്ബുക്കുകൾ, അേലർട്ട�കൾ, ഉൽപ്പന്നത്തിെൻ്റ 
�പകടനെത്തക്കുറിച്ച�ള്ള സമേയാചിതമായ വിവരങ്ങൾ, േടം െഡേപ്പാസിറ്്റ െമച��രിറ്റി 
തുടങ്ങിയ ബാങ്കിെൻ്റ േമഖലകളിൽ പതിവായി ഇൻപുട്ട�കൾ നൽകിെക്കാണ്ട ്
ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ അക്കൗണ്ട്, സാമ്പത്തിക ബന്ധം എന്നിവ ൈകകാര�ം 
െചയ്യ�ന്നതിനായി ലഭ�മായ എലല്ാ വഴികളിലും ഉപേഭാക്താവിെന സഹായിക്കുക. 
 

t. എലല്ാ മാർക്കറ്റിംഗും െ�പാേമാഷണൽ െമറ്റീരിയലുകള�ം വ�ക്തമാെണന്നും 
െതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നതെലല്ന്നും ഉറപ്പാക്കുക 
 

u. ഉപേഭാക്താവിെന ശാരീരികമായി ഉപ�ദവിക്കരുത്, സ�ാധീനം െചലുത്തരുത് 
അെലല്ങ്കിൽ അനാവശ�മായ ഉപ�ദവമായി വ�ാഖ�ാനിക്കാവുന്ന െപരുമാറ്റത്തിൽ 
ഏർെപ്പടരുത്. സാധാരണ ഉചിതമായ ബിസിനസ് രീതികൾ മാ�തം പാലിക്കുന്നത് 
ഉറപ്പാക്കുക 
 

v. ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/േസവനങ്ങൾ എന്നിവയുെട ഫീസും ചാർജുകള�ം അതിെൻ്റ ഘടനയും 
ഉപേഭാക്താവിന് അന�ായമെലല്ന്്ന ഉറപ്പാക്കുക 

 
ഉചിതമായവയ്ക്കുള്ള അവകാശം: 

 

േമൽപ്പറഞ്ഞ അവകാശം നൽകുന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇനിപറയുന്നവ നടപ്പിലാക്കും - 
 

a. മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിൽക്കാൻ അധികാരമുെണ്ടങ്കിൽ മാ�തം വിൽക്കുക. 
മൂന്നാം കക്ഷി സാമ്പത്തിക ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െട വിപണനവും വിതരണവും സംബന്ധിച്ച് 
ബാങ്കിന് േബാർഡ് അംഗീകൃത നയം ഉണ്ടായിരിക്കും, അതനുസരിച്ച് വിൽപ്പനയ്ക്ക് 
മുമ്പ് ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് ഉൽപ്പന്നങ്ങള�െട അനുേയാജ�ത വിലയിരുത്തും. 
 

b. വിൽക്കുന്നേതാ വാഗ്ദാനം െചയ്യ�ന്നേതാ ആയ ഉൽപ്പന്നേമാ േസവനേമാ 
ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ ആവശ�ങ്ങൾക്ക് അനുേയാജ�മാെണന്നും നടപ്പിലാക്കിയ 
വിലയിരുത്തലിെന അടിസ്ഥാനമാക്കി ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ സാമ്പത്തിക നിലയ്ക്കും 
ധാരണയ്ക്കും അനുേയാജ�മാണ് എന്നും ഉറപ്പാക്കാൻ �ശമിക്കുക. അത്തരം 
വിലയിരുത്തൽ �പസക്തമായ േരഖകളിൽ ഉചിതമായി േരഖെപ്പടുത്തും. 
 

c. ബാങ്കിൽ നിന്്ന ലഭിക്കുന്ന ഏെതാരു േസവനത്തിനും പകരക്കാരൻ എന്ന നിലയിൽ 
ഏെതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ സബ് സ് ൈ�കബ് െചയ്യാൻ ഒരു 
ഉപേഭാക്താവിെന നിർബന്ധിക്കരുത്. 
 

d. മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഉൾെപ്പെട വിൽക്കുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങേളാ ഓഫർ െചയ്യ�ന്ന 
േസവനേമാ നിലവിലുള്ള നിയമങ്ങൾക്കും ചട്ടങ്ങൾക്കും അനുസൃതമാെണന്്ന 
ഉറപ്പാക്കുക 
 

e. ഉപേഭാക്താവിന് ഉൽപ്പന്നത്തിെൻ്റ അനുേയാജ�ത നിർണ്ണയിക്കാൻ ബാങ്ക ്
ആവശ�െപ്പടുന്ന �പസക്തവും ന�ായയുക്തവുമായ എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം േവഗത്തിലും 
സത�സന്ധമായും നൽകാനുള്ള തെൻ്റ ഉത്തരവാദിത്തെത്തക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിെന 
അറിയിക്കുക. 
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സ�കാര�തയ്ക്കായുള്ള അവകാശം: 
 

േമൽപ്പറഞ്ഞ അവകാശം നൽകുന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇനിപറയുന്നവ നടപ്പിലാക്കും - 
 

a. ഒരു െപാതുവായ നിയമം എന്ന നിലയിൽ  ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ സ�കാര� വിവരങ്ങൾ 
സ�കാര�വും രഹസ�ാത്മകവുമായി പരിഗണിക്കുക (ഉപേഭാക്താവ് ഞങ്ങേളാെടാപ്പം 
ബാങ്കിംഗ് നടത്തുന്നിെലല്ങ്കിൽ േപാലും). അത്തരം വിവരങ്ങൾ ബാങ്കിെൻ്റ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങൾ / അേസാസിേയറ്്റ സ,് ൈട-അപ്പ് സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നിവയുൾെപ്പെട 
മേറ്റെതങ്കിലും വ�ക്തികേളാട് /സ്ഥാപനങ്ങേളാട് ഇനിപറയുന്നവ ഒഴിെകയുള്ള 
ഏെതങ്കിലും ആവശ�ത്തിനായി െവളിെപ്പടുത്തരുത്: 

 
• വിവരംെവളിെപ്പടുത്തലിന് ഉപേഭാക്താവ് േരഖാമൂലം അനുമതി നൽകിയിട്ട�ണ്ട ്
• െവളിെപ്പടുത്തൽ നിയമം / നിയ�ന്തണം നിർബന്ധിതമാണ് 
• െപാതുതാൽപ്പര�ം കണക്കിെലടുത്ത് വിവരങ്ങൾ െവളിെപ്പടുത്താൻ ബാങ്കിന് 

െപാതുജനങ്ങേളാട് കടമയുണ്ട് 
• െവളിെപ്പടുത്തലിലൂെട ബാങ്ക് അതിെൻ്റ താൽപ്പര�ങ്ങൾ സംരക്ഷിേക്കണ്ടതുണ്ട് 
• െ�കഡിറ്്റ ഇൻഫർേമഷൻ കമ്പനികൾേക്കാ കടം േശഖരണ ഏജൻസികൾേക്കാ 

െവളിെപ്പടുത്തുന്നത് സ്ഥിരസ്ഥിരിയായുള്ള ഒരു െറഗുേലറ്ററി നിർബന്ധിത ബിസിനസ്സ് 
ആവശ�മാണ് എങ്കിൽ. 

• വായ്പകൾ, െ�കഡിറ്്റ കാർഡ് മുതലായവെയക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െ�കഡിറ്്റ 
കമ്പനികള�മായി പങ്കിടുന്നു 

 
b. ഉപേഭാക്താവ് അത് �പേത�കമായി അംഗീകരിച്ചിട്ടിെലല്ങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവിെൻ്റ 

വ�ക്തിഗത വിവരങ്ങൾ മാർക്കറ്റിംഗ് ആവശ�ങ്ങൾക്കായി ഉപേയാഗിക്കുകേയാ 
പങ്കിടുകേയാ െചയ്യരുത്. 
 

c. ഉപേഭാക്താക്കള�മായി ആശയവിനിമയം നടത്തുേമ്പാൾ െടലിേകാം െറഗുേലറ്ററി 
അേതാറിറ്റി ഓഫ് ഇന്ത� പുറെപ്പടുവിച്ച െടലിേകാം െകാേമഴ് സ�ൽ കമ്മ��ണിേക്കഷൻസ് 
കസ്റ്റമർ �പിഫറൻസ് െറഗുേലഷൻസ്, 2010 (നാഷണൽ കസ്റ്റമർ �പിഫറൻസ് രജിസ് �ടി) 
പാലിക്കുക 

 
പരാതി പരിഹാരത്തിനും നഷ്ടപരിഹാരത്തിനുമുള്ള അവകാശം: 

 

േമൽപ്പറഞ്ഞ അവകാശം നൽകുന്നതിനായി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഇനിപറയുന്നവ നടപ്പിലാക്കും - 
 

• െതറ്റായി സംഭവിക്കുന്ന എലല്ാ കാര�ങ്ങളിലും അനുകമ്പേയാെടയും േവഗത്തിലും 
ഇടെപടുക 

• െതറ്റ�കൾ ഉടനടി തിരുത്തുക 
• െതറ്റായും അബദ്ധവശാലും �പേയാഗിച്ച ഏെതങ്കിലും ചാർജ് റദ്ദാക്കുക 
• ബാങ്കിെൻ്റ നഷ്ടപരിഹാര നയം അനുസരിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് േനരിട്ട�ള്ള സാമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുക. 
 



8 | താൾ 

 

 

Customer Rights Policy\G07-10\Malayalam\2022\1 

 
 
 
 
 

 
ഇതിനു പുറെമ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്- 

 
 
a. ബാങ്കിെൻ്റ നഷ്ടപരിഹാര നയം അനുസരിച്ച് ഉപേഭാക്താവിന് േനരിട്ട�ള്ള സാമ്പത്തിക 

നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നു. 
 

b. നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിലും കരാർ വ�വസ്ഥകൾക്കനുസൃതമായും ഉപേഭാക്തൃ 
ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിൽ / തീർപ്പാക്കുന്നതിൽ കാലതാമസം / വീഴ്ചകൾക്കുള്ള 
നഷ്ടപരിഹാര നയം െപാതുസഞ്ചയത്തിൽ സ്ഥാപിക്കുക. 
 

c. ശക്തവും �പതികരണാത്മകവുമായ പരാതി പരിഹാര നടപടി�കമം ഉെണ്ടന്്ന 
ഉറപ്പാക്കുകയും ഉപേഭാക്താവ്  സമീപിേക്കണ്ട പരാതി പരിഹാര അേതാറിറ്റിെയ 
വ�ക്തമായി സൂചിപ്പിക്കുകയും െചയ്യ�ക 
 

d. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക് എള�പ്പത്തിൽ ആക്സസ് 
െചയ്യാവുന്നതാക്കുക. 
 

e. ഒരു പരാതി എങ്ങെന നൽകണം, ആർക്കാണ് നൽേകണ്ടത്, എേപ്പാൾ മറുപടി 
�പതീക്ഷിക്കണം, ഫലത്തിൽ ഉപേഭാക്താവ് തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ എന്തുെചയ്യണം 
എന്നിവെയക്കുറിച്ച് ഉപേഭാക്താവിെന ഉപേദശിക്കുക. 
 

f. പരാതി പരിഹാര അേതാറിറ്റി / േനാഡൽ ഓഫീസറുെട േപര,് വിലാസം, 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ എന്നിവ �പദർശിപ്പിക്കുക. പരാതികൾ 
പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള സമയ പരിധി എലല്ാ േസവന െഡലിവറി സ്ഥലങ്ങളിലും 
വ�ക്തമായി �പദർശിപ്പിക്കും / ആക്സസ് െചയ്യാവുന്നതാണ് 
 

g. മുൻകൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച സമയത്തിനുള്ളിൽ പരാതി പരിഹരിച്ചിെലല്ങ്കിൽ ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബുഡ് സ്മാനുമായി തെൻ്റ പരാതി മുേന്നാട്ട� െകാണ്ടുേപാകുന്നതിനുള്ള 
ഓപ്ഷെനക്കുറിച്ച് പരാതിക്കാരെന അറിയിക്കുക. 
 

h.  ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീമിെനക്കുറിച്ച�ള്ള വിവരങ്ങൾ െപാതുസഞ്ചയത്തിൽ 
സ്ഥാപിക്കുക 
 

i. ബാങ്കിെൻ്റ �ബാഞ്ച് അധികാരപരിധിയിൽ വരുന്ന ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ് സ്മാെൻ്റ േപരും 
ബന്ധെപ്പടാനുള്ള വിശദാംശങ്ങള�ം ഉപേഭാക്തൃ േകാൺടാക്റ്്റ േപായിൻ്റ�കളിൽ 
�പദർശിപ്പിക്കുക 

 
 

ഉപേഭാക്തൃ അവകാശ നിയമത്തിെൻ്റ വസത്ുതകൾ : 

ആകസ്ിസ ്ബാങ്ക ്ഇനിപറയുന്നവ കൂടി ഉറപ്പ�വരുത്തും: 
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• എലല്ാ ഔപചാരിക പരാതികള�ം (ഇലക് േ�ടാണിക് മാർഗങ്ങളിലൂെടയുള്ള പരാതികൾ 
ഉൾെപ്പെട) മൂന്്ന �പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ അംഗീകരിക്കുകയും 30 ദിവസത്തിൽ 
കൂടാത്ത ന�ായമായ കാലയളവിനുള്ളിൽ അത് പരിഹരിക്കാൻ �പവർത്തിക്കുകയും 
െചയ്യ�ക (പരാതി വർദ്ധിപ്പിക്കുന്നതിനും ഉത്തരവാദിയായ ഉന്നത ഉേദ�ാഗസ്ഥെൻ്റ 
പരാതി പരിേശാധിക്കുന്നതിനും ഉള്ള സമയം ഉൾെപ്പെട. പരാതിപരിഹാരം). 
ഉപേഭാക്താവിൽ നിന്്ന ആവശ�മായ എലല്ാ വിവരങ്ങള�ം ലഭിച്ചതിന് േശഷം 30 
ദിവസെത്ത കാലയളവ് കണക്കാക്കും 

 
• ഒരു തർക്ക പരിഹാരത്തിൽ ഉപേഭാക്താവ് തൃപ്തനെലല്ങ്കിൽ, അെലല്ങ്കിൽ ഒരു 

തർക്കപരിഹാര �പ�കിയയുെട ഫലത്തിൽ ഒരു പരാതി പരിഹരിക്കാൻ ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബുഡ് സ്മാൻ പദ്ധതിയുെട വിശദാംശങ്ങൾ ബാധിക്കെപ്പട്ട ഉപേഭാക്താക്കൾക്ക ്
നൽകുക. 

 
ഇതിനു പുറെമ താെഴ പറയുന്നവ കൂടി പാലിക്കും: 

 
 

• ഒരു ഉപേഭാക്തൃ ബന്ധം സ്ഥാപിക്കുന്ന സമയത്ത്, സ്െപസിഫിേക്കഷനുകൾക്ക് 
അനുസൃതമായി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ �പവർത്തിക്കാത്ത സാഹചര�ത്തിേലാ കാര�ങ്ങൾ 
െതറ്റായി സംഭവിക്കുേമ്പാേഴാ, എലല്ാ കക്ഷികള�െടയും അവകാശങ്ങള�ം 
ഉത്തരവാദിത്തങ്ങള�ം, നഷ്ടങ്ങള�െട ബാധ�തയും എങ്ങെനയായിരിക്കുെമന്്ന 
വ�ക്തമായി �പസ്താവിക്കുക. എന്നിരുന്നാലും, അതിെൻ്റ ന�ായമായ നിയ�ന്തണത്തിന് 
അതീതമായ (വിപണിയിെല മാറ്റങ്ങൾ, മാർക്കറ്്റ േവരിയബിള�കൾ മൂലമുള്ള 
ഉൽപ്പന്നത്തിെൻ്റ �പകടനം മുതലായവ) ബാഹ�മായ സാഹചര�ങ്ങൾ മൂലമുണ്ടാകുന്ന 
നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ബാധ�സ്ഥനായിരിക്കിലല്. 
 

• ബാങ്കിെൻ്റ നഷ്ടപരിഹാര നയം അനുസരിച്ച,് തർക്കമുള്ള ഏെതങ്കിലും ഇടപാടിൽ 
(പലിശ/ചാർജുകൾ സഹിതം) ഉപേഭാക്താവിെന സംശയാതീതമായി കാണിക്കാൻ 
കഴിയുന്നുെവങ്കിൽ , ഉപേഭാക്താവിന് കാലതാമസമിലല്ാെത പണം തിരിെക 
നൽകുന്നുെവന്ന് ഉറപ്പാക്കുക. 
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