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ପଷୃ୍ଠପଟ: 

ଗ୍ରାହକ କକୈନ୍ଦ୍ରକିତା ବୟାଙ୍କର ପାଞ୍ଚଟ ିମୂଳ ମୂଲ୍ୟ ମଧ୍ୟରୁ କ ାଟଏି | ବୟାଙ୍କ ପ୍ରକୃତକର ବଶି୍ୱାସ କକର   କେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଜ୍ଞତା  କହଉଛ ିଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ଖୁସି  ରଖିବାର ଚାବକିାଠ ିଏବଂ ଏହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ସହତି  ଏକ ଦୀର୍ଘସ୍ଥାୟୀ  ସମ୍ପକଘ  ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା  | ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର ଉପକର ନୟିାମକ 

ନକିଦଘଶାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର ନୀତ ିପ୍ରସୁ୍ତତ କରାୋଇଛ ି| 

 

ଉକଦଶୟ: 

 ଆକ୍ସସି୍      ବୟାଙ୍କର  ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର ନୀତ ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧିକାର   ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ କୁ  ମନ୍ତ୍ର କକର  | ଏହ ିନୀତ ିଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍୍କ କମିୱା ଏହାର 

ଏକେଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ୁଡକି ପାଇଁ ପ୍ରେୁେୟ, କାଉଣ୍ଟର୍ କର,  କ ାନ୍ ମାଧ୍ୟମକର, ଡାକ ଦ୍ୱାରା,  ଇଣ୍ଟରାକିିଭ୍ 

ଇକଲ୍କକିରାନକି୍ ଡଭିାଇସ୍ ମାଧ୍ୟମକର, ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ କର କମିୱା ଅନୟ କକୌଣସି ପଦ୍ଧତ ିଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ।   
 

 ନୀତରି  କଭକରଜ୍:  ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଘ ଚକିତି୍ସା 
ଅଧିକାର: 

   ଉପକରାକ୍ତ ଡାହାଣଅନୁସରଣକର, ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍୍କ କରିବ - 

 
a.  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ସମସ୍ତ କାରବାରକର ସବଘନମିନ ମାନକ  ଅନୁସରଣ କରି ଭଲ୍ ଏବଂ ନରିକପକ୍ଷ ବୟାଙି୍କଂ ଅଭୟାସକୁ କପ୍ରାତ୍ସାହତି କରନୁ୍ତ 

 

b.   ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ଏକ ନରିକପକ୍ଷ ଏବଂ ସମାନ ସମ୍ପକଘକୁ କପ୍ରାତ୍ସାହତି କରନୁ୍ତ   

 

c.    ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କେନ୍  ବୟାଙ୍୍କ କମଘଚାରୀମାକନ େକେଷ୍ଟ  ଏବଂ ଉପେୁକ୍ତ ଭାବକର କୋ  କଦଉଛନ୍ତ ି

 
d. ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ କମଘଚାରୀମାକନ  ଗ୍ରାହକ ଏବଂ କସମାନଙ୍କ ବୟବସାୟକୁ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ କସୌେନୟମୂଳକ ଭାବକର କୋ  ଦଅିନ୍ତ ି 

 
e. ସମସ୍ତ କସିର୍ କୁ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଘ ବୟବହାର କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଲି୍ଙ୍ଗ, ବୟସ, ଧମଘ, ୋତ,ି ସାକ୍ଷରତା, ଅେଘକନୈତକି ସ୍ଥିତ ିଶାରୀରିକ ଦକ୍ଷତା ଇତୟାଦ ିଭଳ ି

ଆଧାରକର କକୌଣସି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ିକଭଦଭାବ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ | ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍କକର, ତୋପି, ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର କୋେନା କମିୱା ଉତ୍ପାଦ ୋଇପାକର ୋହା 
ବକିଶଷ ଭାବକର ସଦସୟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଡେିାଇନ୍ କରାୋଇଛ ିକମିୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭିନ୍ନତା ପାଇଁ  ରକ୍ଷାକୋ ୟ, ବୟବସାୟିକ ଭାବକର ଗ୍ରହଣୀୟ 

ଅେଘକନୈତକି େୁକି୍ତ ବୟବହାର କରପିାକର  | ମହଳିା କମିୱା ପଛୁଆ ବ ଘଙ୍କ ପାଇ ଁଏକ ସକାରାତ୍ମକ କାେଘୟର ଏକ ଅଂଶ ଭାବକର ବୟାଙ୍କକର 

କୋେନା କମିୱା ଉତ୍ପାଦ ମଧ୍ୟ ୋଇପାକର | ଏହପିରି କୋେନା /  ଉତ୍ପାଦଅନୟାୟ କଭଦଭାବ ସହତି ସମାନ କହବ ନାହିଁ | ଏହପିରି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

କୋେନା କମିୱା ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ ର େୁକି୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ସ୍ଥକଳ ବୟାଖୟା କରାେିବ | 

 

f.  ସମସ୍ତ  ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ପ୍ରଦାନ  କରବିା  ସମୟକର ଉପକରାକ୍ତ ନୀତ ିପ୍ରକୟା  କହାଇଛ ିନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ 

 

g. ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ୁଡକି ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅକଟ 
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େଦଓି  ଏହାର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଅସୁବଧିାମୁକ୍ତ ଏବଂ େୋେଘ କେ ଆଟକମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ବୟାଙ୍କର ପ୍ରୟାସ କହବ, ବୟାଙ୍କ ଆଶା କରିବ କେ ଏହାର 

ଗ୍ରାହକମାକନ ବୟାଙ୍କ ସହତି କସମାନଙ୍କର କାରବାରକର କସୌେନୟମୂଳକ ଏବଂ ସକଚାଟଆଚରଣ କରିକବ | 

 

 ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିକୋ  ପ୍ରଣାଳୀ ଅଧୀନକର କସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ  ପ୍ରତକିାରକୁ କ୍ଳାନ୍ତ କରିବା  ପକର ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିକୋ  ସମାଧାନ େନ୍ତ୍ରପାତ ିନକିଟକୁ େିବାକୁ  ଏବଂ ବକିଳ୍ପ କ ାରମ୍ ନକିଟକୁ େିବାକୁ ଉତ୍ସାହତି କରିବା ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରୟାସ କହବ | 

 

 ସ୍ୱଚ୍ଛତା, ନରିକପକ୍ଷ ଏବଂ ସକଚାଟ କାରବାରର ଅଧିକାର  : 
 

   ଉପକରାକ୍ତ ଡାହାଣଅନୁସରଣକର, ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍୍କ କରିବ - 

 
a. ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଘ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ୋହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କରୁ େକେଷ୍ଟ / େକେଷ୍ଟ ଆଶା କରିପାରିକବ କସ ବଷିୟକର ଏକ ଉର୍ତ୍ମ ବୁଝାମଣା 

ପାଇପାରିକବ | 

 

b. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ ବୟାଙ୍କର କାରବାର ଇକ୍ୱିଟ,ି ଅଖଣ୍ଡତା ଏବଂ ୋନସପାଏଘନସିର କନୈତକି ନୀତ ିଉପକର ନଭିଘର କକର | 

 

c. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା, ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ, ଏବଂ ସରଳ ଏବଂ ସହେକର ବୁଝବିା କୋ ୟ ଭାଷାକର ସୁଧ ହାର / 

କସବା କଦୟ ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ, ଏବଂ ପେଘୟାପ୍ତ ସୂଚନା ସହତି ୋହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଉତ୍ପାଦର ଏକ ଉପେୁକ୍ତ ଏବଂ ସୂଚତି 

ପସନ୍ଦ କରିକବ କବାଲି୍ ଆଶା କରାୋଇପାକର | 

 

d. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ସମସ୍ତ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ  େୋେଘ ଏବଂ   ସାଧା ଏବଂ ସରଳ ଭାଷାକର ସମ୍ପକୃ୍ତ  ଅଧିକାର, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବଂ 
ବାଧ୍ୟତାମୂଳକସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ େୋସମ୍ଭବ ସ୍ଥିର କରନୁ୍ତ | 

 

e. ଉତ୍ପାଦ ସହତି େଡତି କକ ଇ ବପିଦ ସହତି କକୌଣସି କବୈଶଷି୍ଟୟ କୁ େଣାନୁ୍ତ ୋହା  ବକିଶଷ ଭାବକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଅସୁବଧିାକର 

ପକାଇପାକର | ଉତ୍ପାଦ କମିୱା କସବା ସହତି େଡତି ଅଧିକାଂଶ  ୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଘ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ (ଏମଆଇଟସିି) ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ କରୁଥିବା 
ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦୃଷି୍ଟକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର ଅଣାେିବ| ସାଧାରଣତଃ, ଏହା ସୁନଶିି୍ଚତ କହବ କେ ଏହପିରି ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଭବଷିୟତ ପସନ୍ଦକୁ ବାଧା 
କଦବ ନାହିଁ 

f. ଶାଖା କମିୱା କେବସାଇଟକର ବଜି୍ଞପି୍ତ କବାଡଘକର କମିୱା କହଲ୍ପ-ଲ୍ାଇନ୍ କମିୱା କହଲ୍ପ-କଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମକର ଏବଂ କକଉଁଠାକର ଉପେୁକ୍ତ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 

ସିଧାସଳଖ ସୂଚନା ଦଆିେିବ କସ ବଷିୟକର ସଧୁ ହାର, ଶୁଳ୍କ ଏବଂ କଦୟ ଉପକର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ 

 
g. କେବସାଇଟକର ଶୁଳ୍କ କାେଘୟସୂଚୀ ପ୍ରଦଶଘନ www.axisbank.com ଏବଂ ଏହାର ଏକ କପି ଗ୍ରାହକଙ୍କ କପରୁସାଲ୍ ପାଇ ଁପ୍ରକତୟକ 

ଶାଖାକର ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରାେିବ |  ଏଥିସହ 4 ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଶାଖାକର ଶାଖାକର ଶୁଳ୍କ କାେଘୟସୂଚୀ ଉପଲ୍ବ୍ଧତା ବଷିୟକର ଏକ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦଶଘନ 

କରିବ 

 

h.  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକନାନୀତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବା ୁଡକି ପାଇ ଁପ୍ରେୁେୟ ସମସ୍ତ  କଦୟ, େଦ ିକକୌଣସି,  କସମାନଙ୍କର ଶୁଳ୍କ ନଦି୍ଧଘାରଣକର 

ଡଇିକଟଲ୍ ଦଅିନୁ୍ତ 

http://www.axisbank.com/
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i.  ସଂକଶାଧିତ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ କହବାର ଏକ ମାସ ପୂବଘରୁ ନମିନଲି୍ଖିତ ଚୟାକନଲ୍ ୁଡକିର କକୌଣସି ଏକ କମିୱା ଅଧିକ 

ମାଧ୍ୟମକର  ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀକର କକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଘନ ବଷିୟକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦଅିନୁ୍ତ: 

 

• ଚଠି ି

•   ଆକାଉଣ୍ଟର ବବୃିର୍ତ୍ ି

• ଏସଏମଏସ 

• ଇ-କମଲ୍ 

j. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ଏକ  ମାସର ବଜି୍ଞପି୍ତ କଦବା ପକର ଏହପିରି  ପରିବର୍ତ୍ଘନ ୁଡକି ସାଧାରଣତଃ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭାବ ସହତି କରାୋଏ | େଦ ିବୟାଙ୍କ 

ଏପରି ବଜି୍ଞପି୍ତ ନକଦଇ କକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଘନ କରିଛ ିୋହା  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇଁ ଅନୁକୂଳ,  କତକବ ଏହା ଏହପିରି ପରିବର୍ତ୍ଘନର 30 ଦନି  ମଧ୍ୟକର 

ପରିବର୍ତ୍ଘନକୁ ସୂଚତି  କରିବ | େଦ ି ଏହ ିପରିବର୍ତ୍ଘନ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ ି ପ୍ରତକୂିଳ ଅକଟ, କତକବ ସବଘନମିନ 30 ଦନିର ପୂବଘ ବଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାେିବ 

ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବକିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାକର,  ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ କିମୱା  ସଂକଶାଧିତ ଚାେଘ ନକଦଇ ଅନୟ  କକୌଣସି କୋ ୟ  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 

ସି୍ୱଚ୍  କରନୁ୍ତ  କମିୱା ଏପରି ବର ର ୬୦ ଦନି  ମଧ୍ୟକର ଆଗ୍ରହ |  ବଜି୍ଞପି୍ତର  60 ଦନି ପକର, କେଉଁଠାକର  ପ୍ରେୁେୟ କସଠାକର ପରିବର୍ତ୍ଘନ ୁଡକି 

ପୂବଘାବକଲ୍ାକନ ଭାବକର ପ୍ରଭାବତି କହାଇପାକର 

k.  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମକନାନୀତ ଉତ୍ପାଦ / କସବା ୁଡକି ପରିଚାଳନା କରୁଥିବା କକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ  ର   ଅଣ-ପାଳନ/ ଉଲ୍ଲଂର୍ନ    

କକ୍ଷତ୍ରକର ଆଦାୟ କୋ ୟ େରିମାନା ବଷିୟକର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ 

l. ସାବଘେନୀନ କଡାକମନ୍ / ବଜି୍ଞପି୍ତ କବାଡଘକର େମା ଉପକର ବୟାଙ୍କର ନୀତ,ି କଚକ୍ ସଂଗ୍ରହ, ଅଭିକୋ  ସମାଧାନ, କ୍ଷତପିୂରଣ ଏବଂ କଦୟ ଏବଂ 
ସୁରକ୍ଷା ରିକପାେସିି ସଂଗ୍ରହ କର ପ୍ରଦଶଘନ କରନୁ୍ତ, 

ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର, ଗ୍ରାହକ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ,ି ଭିନ୍ନକ୍ଷମ/ବରିଷ୍ଠ ନା ରିକଙ୍କ ପାଇ ଁସୁବଧିା 
m. ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ଉତ୍ପାଦକର କାରବାର କରୁଥିବା କମଘଚାରୀମାକନ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଘ, ସଠକି୍ ଏବଂ ସକଚାଟଭାବକର ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 

କରବିାକୁ ସଠକି୍ ଭାବକର ତାଲି୍ମ ପ୍ରାପ୍ତ କହବା ସନୁଶିି୍ଚତ କରବିାକୁ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରନୁ୍ତ | 

n. ଏକ ଉତ୍ପାଦ / କସବା ପାଇବା ପାଇଁ ଦାଖଲ୍ କହାଇଥିବା ଆକବଦନ ୁଡକିର ଗ୍ରହଣ / ଗ୍ରହଣୀୟତା ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ  ଦ୍ୱାରା ନଷି୍ପର୍ତ୍ି ଅନୁୋୟୀ  
ଏକ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ସମୟ ଅବଧି ମଧ୍ୟକର ଆକବଦନକାରୀଙୁ୍କ କୋ ାକୋ  କରିବାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଆକବଦନ ଗ୍ରହଣ ନକରିବା / 

ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବାର କାରଣ ଲି୍ଖିତ ଭାବକର େଣାଇବାକୁ ସୁନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ। ଏହପିରି ଅବଧି ବୟାଙ୍କର କେବସାଇଟକର ଏବଂ ନଦିଷି୍ଟ ଉତ୍ପାଦ କମିୱା 
କସବାର ପ୍ରେୁେୟ କଟବୁଲ୍କର ମଧ୍ୟ ସୂଚତି କରାେିବ | 

o.   ସମୱନ୍ଧୀୟ ଗ୍ରାହକ ବଭିା  ୁଡକୁି ସୂଚନା ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର  କୋ ାକୋ  କରନୁ୍ତ  : 

 

•  ନଦିଷି୍ଟ  ଉତ୍ପାଦ ୁଡକିର ବନ୍ଦକରିବା 
•  ଉତ୍ପାଦ ୁଡକିକର  ପରିବର୍ତ୍ଘନ   ୁଡକି ପ୍ରାପ୍ତ କହାଇଛ ି

•  କସମାନଙ୍କ କାେଘୟାଳୟର ସ୍ଥାନାନ୍ତର  

•  କାେଘୟ ସମୟକର ପରିବର୍ତ୍ଘନ 

•  କଟଲି୍କ ାନ୍ ନମୱର୍ ପରିବର୍ତ୍ଘନ 

•   ଅତ ିକମକର  30  ଦନିର ଅଗ୍ରୀମ ବଜି୍ଞପି୍ତ  ସହତି କକୌଣସି କାେଘୟାଳୟ କମିୱା  ଶାଖା ବନ୍ଦ କରିବା 
 

ବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ କକର କେ ସୂଚନାର ପ୍ରକାଶ କହଉଛ ିଉତ୍ପାଦ / ସମ୍ପକଘର େୀବନଚକ୍ର ମାଧ୍ୟମକର ଏକ ଚାଲି୍ଥିବା ପ୍ରକ୍ରିୟା  ଏବଂ ଏହାକୁ ନଷି୍ଠାର ସହତି  

ଅନୁସରଣ କରାେିବ  |   ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ ବୟବହାର କରିବାକୁ ନଶିି୍ଚତ କରିବ 
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 ସମସ୍ତ ପରିବର୍ତ୍ଘନ ଉପକର  ସୂଚନା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆ ୁଆ େଣାେିବା ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ଁକେବ୍-ସାଇଟ୍ ସକମତ କୋ ାକୋ ର  ସିଏଚ୍ଆକନଲ୍ 

 
p.    ଗ୍ରାହକ ସକନ୍ଦହ କରୁଥିବା, ଆବଷି୍କାର କମିୱା ଏନକାଉଣ୍ଟର କରୁଥିବା କକୌଣସି  ୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଘ ର୍ଟଣା ରିକପାଟଘ କରିବାର ଆବଶୟକତା ସହତି ଆଇନ 

ଏବଂ/କମିୱା ବୟାଙି୍କଂ ନୟିମାବଳୀକର ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ   ଅଧିକାର ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକଉତ୍ପାଦ  ବକି୍ରୟ   କରିବା ସମୟକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରାମଶଘ ଦଅିନୁ୍ତ 

 

q. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ବୟାଙ୍କର କମଘଚାରୀମାକନ, କେକତକବକଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ ଉତ୍ପାଦ କମିୱା କସବା ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇଁ କୋ ାକୋ  

କରାେିବ,ଉତ୍ପାଦ / କସବା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସୂଚନାକୁ କପ୍ରାଡଟି୍  କରିକବ ଏବଂ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏକ ସୂଚତି ନଷି୍ପର୍ତ୍ି କନବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା 
ଉକଦଶୟକର ବୋରକର    ଉପଲ୍ବ୍ଧ   ସମାନ ଉତ୍ପାଦଉପକର ସୂଚନାସମୱଳକୁ ନକିଦଘଶ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିକବ |  

 

r.  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ  େୁକି୍ତେୁକ୍ତ କମିୱା ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ପୂବଘ ବଜି୍ଞପି୍ତ ନକଦଇ ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଘକୁ ସମାପ୍ତ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ 
 

s. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଉପାୟକର ସାହାେୟ କରନୁ୍ତ,   ବୟାଙ୍କର କକ୍ଷତ୍ରକର ନୟିମିତ ଇନପୁଟ୍  ପ୍ରଦାନ କର ି

ଆେକି ସମ୍ପକଘ  କେପରିକ ି ଆକାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ/ ପାସବୁକ୍, ସତକଘ, ଉତ୍ପାଦର କାେଘୟଦକ୍ଷତା ବଷିୟକର ଠକି୍ ସମୟକର ସୂଚନା, ଟମଘ ଡକିପାେଟି୍ 

ପରିପକ୍ୱତା ଇତୟାଦ ି

 
t. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ସମସ୍ତ ମାକକଘଟଂି ଏବଂ କପ୍ରାତ୍ସାହନମୂଳକ ସାମଗ୍ରୀ  ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂ ବଭି୍ରାନ୍ତିକର ନୁକହଁ 

 

u. ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଶାରୀରିକ କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଧମକ ନକଦବା, ପ୍ରଭାବ ପ୍ରକୟା  କରିବା କିମୱା ଆଚରଣକର େଡତି କହବା  ୋହା େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ଭାବକର ଅବାଞ୍ଛତି 

ଉତ୍ପୀଡ଼ନ ଭାବକର ବକିବଚନା କରାେିବ | କକବଳ ସାଧାରଣ ଉପେୁକ୍ତ ବୟବସାୟ ଅଭୟାସ ୁଡକିଅନୁପାଳନ ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ 

 
v. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ  କପ୍ରାଡୁସିଟ/ିକସବା ଏବଂ ଏହାର  ଠନ  ଉପକର ଶୁଳ୍କ ଏବଂ କଦୟ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଅକେୌକି୍ତକ ନୁକହଁ 

 

  ଉପେୁକ୍ତତାର ଅଧିକାର: 

 

   ଉପକରାକ୍ତ ଡାହାଣଅନୁସରଣକର, ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍୍କ କରିବ - 

 

a. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ ୁଡକି ବକି୍ରୟ କରନୁ୍ତ େଦ ି ଏହା କରିବାକୁ ଅଧିକୃତ ହୁଏ। ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଆେକି ଉତ୍ପାଦର ମାକକଘଟଂି ଏବଂ ବତିରଣ 

ସମୱନ୍ଧକର ବୟାଙ୍କର ଏକ କବାଡଘ ଅନୁକମାଦତି ନୀତ ିରହବି  ୋହା ବକି୍ରୟ ପୂବଘରୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁଉତ୍ପାଦର ଉପେୁକ୍ତତା ଆକଳନ କରିବ | 

 
b. ଏହା ଦ୍ୱାରା କରାୋଇଥିବା ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଉପକର ଆଧାର କରି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆେକି ସ୍ଥିତ ିଏବଂ ବୁଝାମଣା ପାଇ ଁଅନୁପେୁକ୍ତ ନୁକହଁ ଏବଂ ବକି୍ରୟ କମିୱା 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ କମିୱା କସବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆବଶୟକତା ପାଇ ଁଉପେୁକ୍ତ କବାଲି୍ ନଶିି୍ଚତ କରିବାକୁ ପ୍ରୟାସ କରନୁ୍ତ | ଏହପିରି ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ 

ଏହାର କରକଡଘକର ଉପେୁକ୍ତ ଭାବକର ଡକୁୟକମକଣ୍ଟଡ୍ କହବ 

 

c.  ବୟାଙ୍କରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କକୌଣସି କସବା ପାଇଁ କକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦକୁ କି୍ୱଡ୍-କପ୍ରା-କକା ଭାବକର ସଦସୟତା କରବିାକୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବାଧ୍ୟ କରନୁ୍ତ 

ନାହିଁ 
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d. ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ବକି୍ରୟ କରାୋଉଥିବା  ଉତ୍ପାଦ  ୁଡକି କମିୱା କସବା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥିବା, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ ୁଡକି ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ କରି, 
ଏକ୍ସଟାଣ୍ଟ ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଅକଟ 

 

e.  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦର ଉପେୁକ୍ତତା ନଦି୍ଧଘାରଣ କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଖାୋ ୋଇଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଏବଂ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ 

ସୂଚନା   ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ସକଚାଟଭାବକର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ  ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ବଷିୟକର ସୂଚନା ଦଅିନୁ୍ତ 

 

  କ ାପନୀୟତାର ଅଧିକାର: 

 

   ଉପକରାକ୍ତ ଡାହାଣଅନୁସରଣକର, ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍୍କ କରିବ - 

 

a.  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସୂଚନାକୁ ବୟକି୍ତ ତ ଏବଂ କ ାପନୀୟ ଭାବକର ବକିବଚନା କରନୁ୍ତ   (ଏପରିକ ିକେକତକବକଳ ଗ୍ରାହକ ଆଉ ଆମ ସହତି 

ବୟାଙି୍କଂ କରୁନାହଁାନ୍ତ)ି, ଏବଂ ଏକ ସାଧାରଣ ନୟିମ ଭାବକର, ଏହାର ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ / ସହକୋ ୀ, ଟାଇ-ଅପ୍ ଅନୁଷ୍ଠାନ ଇତୟାଦ ିସକମତ ଅନୟ 
କକୌଣସି ବୟକି୍ତ ତ/ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ଏହପିରି ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରନୁ୍ତ ନାହିଁ କେପେଘୟନ୍ତ: 

 

•  କୁୟକଷ୍ଟାମର ଲି୍ଖିତ ଭାବକର  ଏହପିରି ପ୍ରକାଶକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର  ଅଧିକୃତ କରିଛ ି

•  ଆଇନ / ନୟିମ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକାଶ  ବାଧ୍ୟ ହୁଏ 

•       େନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ିବୟାଙ୍କର କର୍ତ୍ଘବୟ ଅଛ ି କେ କସମାକନ ସାଧାରଣ  ସ୍ୱାେଘକର ପ୍ରକାଶ କରିକବ   

•  ପ୍ରକାଶ ମାଧ୍ୟମକର ବୟାଙ୍କକୁ ଏହାର ସ୍ୱାେଘକୁ ସୁରକ୍ଷା କଦବାକୁ ପଡବି 

•  ଏହା ଏକ ନୟିାମକ ବାଧ୍ୟତାମୂଳକ ବୟବସାୟ ଉକଦଶୟ ପାଇ ଁଏହପିରି କକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀ କମିୱା ଋଣ ସଂଗ୍ରହ ଏକେନିସକୁ  ଡ ିଲ୍ି  
ପ୍ରକାଶ | 

•  ଋଣ, କକ୍ରଡଟି୍ କାଡ୍ଘ ଇତୟାଦ ିବଷିୟକର କକ୍ରଡଟି୍ କମ୍ପାନୀ ୁଡକି ସହ ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରବିା 
 

b.   ମାକକଘଟଂି ଉକଦଶୟକର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ବୟକି୍ତ ତ ସୂଚନା ବୟବହାର କମିୱା ଅଂଶୀଦାର କରନୁ୍ତ ନାହିଁ,  େଦ ି ଗ୍ରାହକ ଏହାକୁ ନଦିଷି୍ଟ ଭାବକର ଅଧିକୃତ 

କରିନାହଁାନ୍ତି 
 

c. କଟଲି୍କମ୍ ବାଣିେୟିକ କୋ ାକୋ  ଗ୍ରାହକ ଅଗ୍ରାଧିକାର ନୟିମାବଳୀ, 2010 (ୋତୀୟ        ଗ୍ରାହକ ଅଗ୍ରାଧିକାର କରେଷିି୍ଟ୍ର) ପାଳନ କରନୁ୍ତ,  

କେକତକବକଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହ କୋ ାକୋ  କରୁଛନ୍ତ ି

 

 ଅଭିକୋ  ସମାଧାନ ଏବଂ କ୍ଷତପୂିରଣ ଅଧିକାର: 
 

   ଉପକରାକ୍ତ ଡାହାଣଅନୁସରଣକର, ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ କରିବ - 

 

•  ଭୁଲ୍ କହଉଥିବା ସମସ୍ତ େନିଷି  ସହତି ସହାନୁଭୂତଏିବଂ  ଶୀଘ୍ର କାରବାର କରନୁ୍ତ 

•   ଭୁଲ୍ ୁଡକି ତୁରନ୍ତ ସଠକି୍ କରନୁ୍ତ 

•    ଭୁଲ୍ ଏବଂ ଭୁଲ୍ ଭାବକର     ପ୍ରକୟା  କହାଇଥିବା କକୌଣସି ଚାେଘ ବାତଲି୍ କରନୁ୍ତ 

•  ବୟାଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତୁଟ ିକହତୁ କକୌଣସି ସିଧାସଳଖ ଆେକି କ୍ଷତ ି  ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ଦଅିନୁ୍ତ 

 

ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ କରିବ - 
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a.        ବୟାଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତୁଟ ିକହତୁ କକୌଣସି   ସଧିାସଳଖ ଆେକି କ୍ଷତ ି  ପାଇ ଁକ୍ଷତପିୂରଣ ଦଅିନୁ୍ତ 

 

b. ନଦି୍ଧଘାରିତ    ସମୟ   ମଧ୍ୟକର ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମାର ସହମତ ସର୍ତ୍ଘାବଳୀ  ଅନୁୋୟୀ ଗ୍ରାହକୋଞ୍ଜାକସନସ୍ ପରିଚାଳନା / ସମାଧାନ କରବିାକର 

ବଳିମୱ / ତୁଟ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ନୀତ ି ସବଘସାଧାରଣକର ରଖନୁ୍ତ 

 
c. ଏକ ଦୃଢ ଏବଂ ପ୍ରତକି୍ରିୟାଶୀଳ ଅଭିକୋ  ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ ଏବଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କୋ ାକୋ  କରାୋଉଥିବା ଅଭିକୋ  

ସମାଧାନ କର୍ତ୍ଘୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର ସୂଚତି କରନୁ୍ତ | 

 

d.  ଅଭିକୋ  ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁସହେକର ଉପଲ୍ବ୍ଧ କରନୁ୍ତ  | 

 
e.   ଗ୍ରାହକଙୁ୍କକପିରି ଅଭିକୋ  କରିକବ, କାହାକୁ ଏପରି ଅଭିକୋ  କରାେିବ,  କକକବ ଉର୍ତ୍ର ଆଶା  କରିକବ ଏବଂ େଦ ି ଗ୍ରାହକ   ଳା ଳକର 

ସନୁ୍ତଷ୍ଟ  ନହୁଅନ୍ତ ି କତକବ କ'ଣ କରିକବ  ତାହା ପରାମଶଘ ଦଅିନୁ୍ତ 

 
f.  ଅଭିକୋ  ସମାଧାନ ପ୍ରାଧିକରଣ / କନାଡାଲ୍ ଅ ିସରଙ୍କ ନାମ, ଠିକଣା ଏବଂ କୋ ାକୋ  ବବିରଣୀ ପ୍ରଦଶଘନ କରନୁ୍ତ। ଅଭିକୋ  ୁଡକିର 

ସମାଧାନ ପାଇ ଁT ଇ ସମୟ ସୀମା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର ପ୍ରଦଶତି କହବ / ସମସ୍ତ କସବା ବତିରଣ ସ୍ଥାନକର ପ୍ରକବଶକୋ ୟ 
 

g.  େଦ ିଅଭିକୋ  ପୂବଘ-କସଟ୍ ସମୟ ମଧ୍ୟକର ପୁନଃକପାଷାକ ନହୁଏ କତକବ ବୟାଙି୍କଂ କଲ୍ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟକର ତାଙ୍କ ଅଭିକୋ  ବୃଦ୍ଧି କରିବାର  

ବକିଳ୍ପ ବଷିୟକର ଅଭିକୋ କାରୀଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦଅିନୁ୍ତ 

 

h.  ବୟାଙି୍କଂ କଲ୍ାକପାଳ କୋେନା ବଷିୟକର ସାବଘେନୀନ କଡାକମନ୍ ସୂଚନାକର ସ୍ଥାନତି କରନୁ୍ତ  

 
i. ଗ୍ରାହକ ଙ୍କ ସମ୍ପକଘକର ପ୍ରଦଶଘନ ବୟାଙି୍କଂ କଲ୍ାକପାଳଙ୍କ ନାମ ଏବଂ କୋ ାକୋ  ବବିରଣୀ ପଏଣ୍ଟ କକର ୋହାର ଅଧୀନକର ବୟାଙ୍କର ଶାଖା ପକଡ 

| 

 

 ଗ୍ରାହକ ଅଧିକାର ନୀତରି ଦ ି ୁଡକି  : 

ଆହୁରି ମଧ୍ୟ, ଆକ୍ସସି୍ ବୟାଙ୍କ ନମିନଲି୍ଖିତ ନଶିି୍ଚତ କରିବ: 

 

•  ତକିନାଟ ିକାେଘୟ ଦବିସ ମଧ୍ୟକର ସମସ୍ତ ଆନୁଷ୍ଠାନକି ଅଭିକୋ   (  ଇକଲ୍କକିରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମକର ଦାଖଲ୍ କହାଇଥିବା ଅଭିକୋ କୁ ଇନ୍ ସିଏଲ୍) 

ସ୍ୱୀକାର କରନୁ୍ତ  ଏବଂ ଏହାକୁ ଏକ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ଅବଧି ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ କରିବାକୁ କାେଘୟ କରନୁ୍ତ,  ଅତକି୍ରମ କରିନାହଁାନ୍ତ ି 30 ଦନି (ଅଭିକୋ  

ସମାଧାନ ପାଇ ଁଦାୟୀ ସକବଘାଚ ମାନୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଭିକୋ ବୃଦ୍ଧ ିଏବଂ ପରୀକ୍ଷା ପାଇଁ ସମୟ ଅନ୍ତଭଘୁ କ୍ତ      )।  
ଗ୍ରାହକଙ୍କଠାରୁ ମା ିଥିବା ସମସ୍ତ ଆବଶୟକୀୟ ସୂଚନା ପୁନଃସିଭ୍ କହବା ପକର   30 ଦନିଅବଧି   ଣନା  କରାେିବ  

 

•  େଦ ି ଗ୍ରାହକ     ବବିାଦର ସମାଧାନକର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ ି , କମିୱା ବବିାଦ ପରିଚାଳନା ପ୍ରକ୍ରିୟାର  ଳା ଳ ସହତି ଅଭିକୋ ର ସମାଧାନ ପାଇଁ 

ବୟାଙି୍କଂ କଲ୍ାକପାଳ କୋେନାର ବବିରଣୀ ସହତି ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରନୁ୍ତ |  

 

ଏହା ବୟତୀତ,  ବୟାଙ୍କ ନମିନଲି୍ଖିତ ନଶିି୍ଚତ କରବି: 
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• ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବକର ବର୍ଣ୍ଘନା କରନୁ୍ତ, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପକଘ ପ୍ରତଷି୍ଠା କରିବା ସମୟକର, କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱ, ଏବଂ ସମସ୍ତ ପକ୍ଷର ଅଧିକାର ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ, ନଦିିଷ୍ଟତା 
ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଦଶଘନ ନକରିବା କମିୱା ଭୁଲ୍ କହଉଥିବା େନିଷିକକ୍ଷତ୍ରକର | ତୋପି, ବ ିଆଙ୍କ    ୍୍ ଏହାର େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାକର ଥିବା  ଅତରିିକ୍ତ 

ପରିସ୍ଥିତ ିଦ୍ୱାରା କହଉଥିବା କକୌଣସି କ୍ଷତ ିପାଇ ଁଦାୟୀ କହବ ନାହିଁ (କେପରିକ ି  ବୋର ପରିବର୍ତ୍ଘନ, ବୋର ପରିବର୍ତ୍ଘନଶୀଳ କହତୁ ଉତ୍ପାଦର 

କାେଘୟଦକ୍ଷତା ଇତୟାଦ)ି 

 
• ନଶିି୍ଚତ କରନୁ୍ତ କେ ଗ୍ରାହକବଳିମୱ ଏବଂ ଡମିୁର୍ ବନିା କ ରସ୍ତ କହାଇଛ,ି େଦ ିଏହା କକୌଣସି  ବବିାଦୀୟ ୋଞ୍ଜାକସନ୍ (ସୁଧ/କଦୟ ସହତି)  ଉପକର 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ େୁକି୍ତେୁକ୍ତ ସକନ୍ଦହ ବାହାକର କଦଖାଇ ପାରିବ ନାହିଁ କେକସ ବୟାଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ। 
 

 
 

କଶଷ ସମୀକ୍ଷା: େୁନ୍ 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


