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பின்னணி: 

வோடிக்ககயோளே ் கமயம் என்பது வங்கியின் ஐந்து முக்கிய மதிப்புகளில் ஒன்றோகும். 

வோடிக்ககயோளே ்அனுபவத்கத வங்கி உண்கமயிகலகய நம்புகிறது இருக்கிறது தி முக்கிய கசய்ய 

கவத்து வோடிக்ககயோளேக்ள் சந்கதோஷமோக மற்றும் அதன் மூலம் உறுதி கசய்யும் அ நீளமோனது 

நீடித்தது வங்கியுடனோன உறவு. ஆக்சிஸ் வங்கியின் வோடிக்ககயோளே ்உேிகமக் ககோள்ககயோனது 

வோடிக்ககயோளே ் உேிகமகள் கதோடேப்ோன ஒழுங்குமுகற வழிகோட்டுதல்களுக்கு ஏற்ப 

வடிவகமக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

குறிக்ககாள்: 

தி வோடிக்ககயோளே ்உேிகமகள் ககோள்கக இன் அசச்ு வங்கி மந்திேங்கள் கவளிகய தி உேிகமகள் 

இன் தி வோடிக்ககயோளே ்மற்றும் தி வங்கியின் கபோறுப்புகள். Axis வங்கி அல்லது அதன் முகவேக்ள் 

வழங்கும் அகனத்து தயோேிப்புகள் மற்றும் கசகவகளுக்கு இந்தக் ககோள்கக கபோருந்தும் 

வழங்கப்படும் முழுவதும் தி கவுண்டே,் முடிந்துவிட்டது கதோகலகபசி, மூலம் அஞ்சல், மூலம் 

ஊடோடும் மின்னணு சோதனங்கள், இகணயத்தில் அல்லது கவறு எந்த முகறயிலும். 

 

கவகரஜ் இன் தி ககாள்கக: 

நியாயைான 

சிகிசக்சக்கான உரிகை: 

இல் பின்கதோடேத்ல் இன் தி கமகல சேி, அசச்ு வங்கி விருப்பம் - 

 

a. ஊக்குவிக்க நல்ல மற்றும் நியோயமோன வங்கியியல் நகடமுகறகள் மூலம் பின்வரும் 

குகறந்தபட்சம் தேநிகலகள் உள்கள அகனத்து பேிவேத்்தகனகள் வோடிக்ககயோளேக்ளுடன் 

 

b. ஊக்குவிக்க அ நியோயமோன மற்றும் சமமோன உறவு இகடகய தி வங்கி மற்றும் தி வோடிக்ககயோளே ்

 

c. கதோடேவ்ண்டி வங்கி ஊழியேக்ள் கலந்து ககோள்கிறது கசய்ய தி வோடிக்ககயோளேக்ள், கபோதுமோன 

மற்றும் கபோருத்தமோக 

 

d. உறுதி அந்த ஊழியேக்ள் உறுப்பினேக்ள் கலந்துககோள்கின்றனே ்கசய்ய வோடிக்ககயோளேக்ள் மற்றும் 

அவேக்ளது வணிக உடனடியோக மற்றும் மேியோகதயுடன் 

 

e. போலினம், வயது, மதம், சோதி, கல்வியறிவு, கபோருளோதோே நிகல உடல் திறன் கபோன்றவற்றின் 

அடிப்பகடயில் அகனதத்ு வோடிக்ககயோளேக்களயும் நியோயமோக நடத்துங்கள் மற்றும் 

எந்தகவோரு வோடிக்ககயோளருக்கும் எதிேோக போகுபோடு கோட்டோதீேக்ள். இருப்பினும், ஆக்சிஸ் 

வங்கியின் உறுப்பினேக்ளுக்கோக குறிப்போக வடிவகமக்கப்பட்ட சிறப்பு திட்டங்கள் அல்லது 

தயோேிப்புகள் இருக்கலோம். இலக்கு சந்கத குழு அல்லது தற்கோப்பு பயன்படுத்தலோம், வணிக 

ேீதியோக ஏற்றுக்ககோள்ளக்கூடியது கபோருளோதோே வோடிக்ககயோளே ் கவறுபோட்டிற்கோன 

கோேணம். கபண்கள் அல்லது பிற்படுதத்ப்பட்ட வகுப்பினருக்கோன உறுதியோன 

நடவடிக்ககயின் ஒரு பகுதியோக வங்கி திட்டங்கள் அல்லது தயோேிப்புககளக் 

ககோண்டிருக்கலோம். இத்தககய திட்டங்கள் / தயோேிப்புகள் நியோயமற்ற போகுபோட்டிற்குச ்

சமமோனதோக இருக்கோது. அத்தககய சிறப்புத் திட்டங்கள் அல்லது விதிமுகறகளுக்கோன 

கோேணம் கதகவப்படும் இடங்களில் வங்கியோல் விளக்கப்படும் 

 

f. உறுதி அந்த தி கமகல ககோள்கக இருக்கிறது விண்ணப்பித்தோே ்கபோது பிேசோதம் அகனத்து தயோேிப்புகள் 

மற்றும் கசகவகள் 

 

g. வழங்கப்படும் தயோேிப்புகள் மற்றும் கசகவகள் கதோடேப்ுகடய சட்டங்கள் மற்றும் 

ஒழுங்குமுகறகளுக்கு இணங்குவகத உறுதிகசய்யவும் 
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வங்கி தனது வோடிக்ககயோளேக்ளுக்கு இகடயூறு இல்லோத மற்றும் நியோயமோன சிகிசக்சகய 

வழங்குவகத வங்கியின் முயற்சியோக இருக்கும் அகத கவகளயில், வங்கி தனது 

வோடிக்ககயோளேக்ள் வங்கியுடனோன அவேக்ளின் பேிவேத்்தகனகளில் கண்ணியமோகவும் 

கநேக்மயோகவும் நடந்து ககோள்ள கவண்டும் என்று வங்கி எதிேப்ோேக்்கிறது. 

 

அது கூட கவண்டும் வங்கியோக இருக்கும் முயற்சி அகத ஊக்குவிக்க வோடிக்ககயோளேக்ளுக்கு 

வங்கிகய அணுகவும் உள் மனக்குகற பேிகோேம் இயந்திேங்கள் மற்றும் அணுகுமுகற மோற்று 

மன்றங்கள் பிறகு கசோேவ்ு அகனத்து அவேக்ளது வங்கியின் உள்ளக குகற தீேக்்கும் 

கபோறிமுகறயின் கீழ் தீேவ்ுகள். 

 

சரி கசய்ய கவளிப்பகடத்தன்கை, நியாயைான ைற்றுை் கநரக்ையானவர் ககயாளுதல்: 

 

இல் பின்கதோடேத்ல் இன் தி கமகல சேி, அசச்ு வங்கி விருப்பம் - 

 

a. முழுகமயோன கவளிப்பகடத்தன்கமகய உறுதிகசய்யுங்கள், இதன் மூலம் 

வோடிக்ககயோளே ் வங்கியிடமிருந்து நியோயமோன / நியோயமோன முகறயில் எகத 

எதிேப்ோேக்்கலோம் என்பகதப் பற்றி நன்கு புேிந்து ககோள்ள முடியும். 

 

b. வோடிக்ககயோளருடனோன வங்கியின் பேிவேத்்தகனகள் சமத்துவம், ஒருகமப்போடு மற்றும் 

கவளிப்பகடத்தன்கம ஆகிய கநறிமுகறக் ககோள்கககளின் அடிப்பகடயில் இருப்பகத 

உறுதிகசய்யவும். 

 

c. வோடிக்ககயோளேக்ளுக்கு அதன் தயோேிப்புகள் மற்றும் கசகவகள், விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகள் மற்றும் வட்டி விகிதங்கள்/கசகவக் கட்டணங்கள் பற்றிய கதளிவோன 

தகவகல எளிய மற்றும் எளிதில் புேிந்துககோள்ளக்கூடிய கமோழியில் வழங்கவும், கமலும் 

கபோதுமோன தகவகல வழங்கவும். 

 

d. உறுதி அந்த அகனத்து விதிமுகற மற்றும் நிபந்தகனகள் உள்ளன நியோயமோன மற்றும் 

அகமக்கப்பட்டது கவளிகய தி சம்பந்தப்படட் உேிகமகள், கபோறுப்புகள் மற்றும் 

கடகமகள் கதளிவோகவும் முடிந்தவகே எளிய மற்றும் எளிகமயோன கமோழியில் 

 

e. தயோேிப்புடன் கதோடேப்ுகடய முக்கிய அபோயங்கள் மற்றும் எந்த அம்சங்ககளயும் 

அறியவும் குறிப்போக வோடிக்ககயோளருக்கு அவருக்கு/அவளுக்கு போதகமோக இருக்கும். 

தயோேிப்பு அல்லது கசகவயுடன் கதோடேப்ுகடய மிக முக்கியமோன விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகள் (MITC) தயோேிப்கப வழங்கும்கபோது வோடிக்ககயோளேின் கவனத்திற்கு 

கதளிவோகக் ககோண்டு வேப்படும். கபோதுவோக, அதத்ககய விதிமுகறகள் 

வோடிக்ககயோளேின் எதிேக்ோலத் கதேக்வத் தடுக்கோது என்பது உறுதிகசய்யப்படும் 

f. வட்டி விகிதங்கள், கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பற்றிய தகவல்ககள கிகளகள் 

அல்லது இகணயதளத்தில் உள்ள அறிவிப்புப் பலககயில் அல்லது கெல்ப்-கலன்கள் 

அல்லது கெல்ப்-கடஸ்க் மூலம் வழங்கவும், கபோருத்தமோன இடங்களில் 

வோடிக்ககயோளருக்கு கநேடியோகத் கதேிவிக்கப்படும். 

 

g. www.axisbank.com என்ற இகணயதளத்தில் கோட்டவும் , அதன் நகல் 

வோடிக்ககயோளேக்ளின் போேக்வக்கோக ஒவ்கவோரு கிகளயிலும் கிகடக்கும். கமலும் 4 

வங்கி கிகளகளில் கட்டண அட்டவகணயின் இருப்பு பற்றிய அறிவிப்கப அதன் 

கிகளகளில் கோண்பிக்கும். 

 

h. விவேம் தேவும், அவேக்ளின் கட்டண அட்டவகணயில், அகனதத்ு கட்டணங்களிலும், 

ஏதோவது, வோடிக்ககயோளேோல் கதேந்்கதடுக்கப்பட்ட தயோேிப்புகள் மற்றும் கசகவகளுக்கு 

கபோருந்தும் 

 

http://www.axisbank.com/
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i. வோடிக்ககயோளருக்கு கதேிவிக்கவும் ஏகதனும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் 

மோற்றம் திருத்தப்பட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் நகடமுகறக்கு வருவதற்கு 

ஒரு மோதத்திற்கு முன்பு பின்வரும் ஏகதனும் ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட கசனல்கள் 

மூலம் : 
 

• கடிதம் 

• அறிக்கககள் இன் கணக்கு 

• எஸ்எம்எஸ்கள் 

• மின்னஞ்சல் _ 
 

j. உறுதி அந்த அத்தககய மோற்றங்கள் உள்ளன கபோதுவோக கசய்து உடன் வருங்கோல விகளவு 

பிறகு ககோடுக்கும் அறிவிப்பு இன் ஒரு மோதம். வங்கிக்கு சோதகமோக அத்தககய அறிவிப்கப 

வழங்கோமல் ஏகதனும் மோற்றத்கத கசய்திருந்தோல் வோடிக்ககயோளே,் அது விருப்பம் 

அறிவிக்கவும் தி மோற்றம் உள்கள 30 நோட்கள் இன் அத்தககய மோற்றம். என்றோல் மோற்றம் 

இருக்கிறது வோடிக்ககயோளருக்கு போதகமோக, குகறந்தபட்சம் 30 நோட்களுக்கு முன் அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும் மற்றும் வோடிக்ககயோளருக்கு வழங்கப்படலோம் விருப்பங்கள், கசய்ய 

கநருக்கமோன தி கணக்கு அல்லது கசோடுக்கி கசய்ய ஏகதனும் மற்றகவ தகுதியுகடயது 

கணக்கு இல்லோமல் கவண்டும் கசலுத்து தி திருத்தப்பட்ட கட்டணம் அல்லது ஆேவ்ம் உள்கள 60 

நோட்கள் இன் அத்தககய அறிவிப்பு. அஞ்சல் 60 நோட்கள் இன் தி கவனிக்க, மோற்றங்கள் 

கபோருந்தக்கூடிய இடகமல்லோம் பின்கனோக்கிச ்கசயல்படுத்தப்படலோம் 
 

k. வழங்கவும் தகவல் பற்றி தி தண்டகனகள் விதிக்கத்தக்கது உள்கள வழக்கு இன் 

ககடபிடிக்கோதது/ மீறல் இன் ஏகதனும் வோடிக்ககயோளேோல் கதேந்்கதடுக்கப்பட்ட தயோேிப்பு / 

கசகவககள நிேவ்கிக்கும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 
 

l. கவப்புத்கதோகக, கோகசோகல கசகேிப்பு, குகறககள நிவேத்்தி கசய்தல், இழப்பீடு மற்றும் 

நிலுகவத ் கதோககககள வசூலித்தல் மற்றும் போதுகோப்பு திரும்பப் கபறுதல் குறித்த 

வங்கியின் ககோள்ககககள கபோது கடோகமன்/ அறிவிப்பு பலககயில் கோட்சிப்படுத்தவும். 

வோடிக்ககயோளே ்உேிகமகள், வோடிக்ககயோளே ்போதுகோப்பு ககோள்கக, வசதிகள் க்கோன 

ஊனமுற்கறோே/்மூத்தவே ்குடிமக்கள் 
 

m. வோடிக்ககயோளேக்ளுக்கு முழுகமயோகவும், சேியோகவும், கநேக்மயோகவும் கபோருத்தமோன 

தகவகல வழங்க, குறிப்பிட்ட தயோேிப்பில் பணியோற்றும் பணியோளேக்ள் முகறயோகப் பயிற்சி 

கபற்றிருப்பகத உறுதிகசய்ய எல்லோ முயற்சிககளயும் கமற்ககோள்ளுங்கள். 
 

n. ஒரு தயோேிப்பு/கசகவகயப் கபறுவதற்கோக சமேப்்பிக்கப்பட்ட விண்ணப்பங்ககள 

ஏற்றுக்ககோள்வது / ஏற்கோதது குறித்து வங்கியோல் தீேம்ோனிக்கப்பட்ட ஒரு நியோயமோன 

கோலத்திற்குள் விண்ணப்பதோேகேத் கதோடேப்ுககோள்வகத உறுதிகசய்து, விண்ணப்பத்கத 

ஏற்கோத / நிேோகேிப்பதற்கோன கோேணங்ககள எழுத்துப்பூேவ்மோக கதேிவிக்கவும். அத்தககய 

கோலம் வங்கியின் இகணயத்தளத்திலும் குறிப்பிட்ட தயோேிப்பு அல்லது கசகவயின் 

விண்ணப்பத்திலும் அறிவிக்கப்படும் 
 

o. கதோடேப்ு ககோள்ளவும் சந்கதகத்திற்கு இடமின்றி கசய்ய கதோடேப்ுகடய வோடிக்ககயோளே ்பிேிவுகள் தி 

தகவல் பற்றி: 
 

• நிறுத்தம் இன் குறிப்போக தயோேிப்புகள் 

• மோற்றங்கள் உள்கள தயோேிப்புகள் பயன்கபற்றது 

• இடமோற்றம் இன் அவேக்ளது அலுவலகங்கள் 

• மோற்றங்கள் உள்கள கவகல மணி 

• மோற்றம் உள்கள கதோகலகபசி எண்கள் 

• மூடல் இன் ஏகதனும் அலுவலகம் அல்லது கிகள உடன் முன்கூட்டிகய அறிவிப்பு இன் மணிக்கு 

குகறந்தது 30 நோட்கள் 
 

வங்கியின் வோழ்க்ககச ்சுழற்சியின் மூலம் தகவல்ககள கவளிப்படுத்துதல் என்பது 

நடந்துககோண்டிருக்கும் கசயலோகும் தயோேிப்பு / உறவு மற்றும் விருப்பம் இரு விடோமுயற்சியுடன் 

கதோடேந்்து. தி வங்கி விருப்பம் உறுதி கசய்ய பயன்படுத்த அகனத்து சோத்தியம் 
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கசனல்கள் இன் கதோடேப்ு, உட்பட இகணயதளம், கசய்ய உறுதி அந்த தகவல் அன்று அகனத்து 

மோற்றங்கள் வோடிக்ககயோளருக்கு முன்கூட்டிகய கதேியப்படுத்தப்படுகிறது 

 

p. அறிவுகே கூறுங்கள் தி வோடிக்ககயோளே ்மணிக்கு தி கநேம் இன் விற்பகன தி தயோேிப்பு இன் 

தி உேிகமகள் மற்றும் கடகமகள் வோடிக்ககயோளே ் சந்கதகிக்கும், கண்டறிந்த அல்லது 

சந்திக்கும் எந்தகவோரு முக்கியமோன சம்பவங்ககளயும் புகோேளிக்க கவண்டிய அவசியம் 

உட்பட சடட்ம் மற்றும்/அல்லது வங்கி ஒழுங்குமுகறயில் உட்கபோதிக்கப்பட்டுள்ளது 

 

q. வங்கியின் பணியோளேக்ள், ஒரு தயோேிப்பு அல்லது கசகவகயப் கபறுவதற்கு 

வோடிக்ககயோளே ்அணுகும் கபோது, தயோேிப்பு/கசகவ கதோடேப்ோன அகனத்து கதோடேப்ுகடய 

தகவல்ககளயும் வழங்குவகத உறுதிகசய்யவும். திகசயில் கசய்ய தகவல் வளங்கள் அன்று 

ஒத்த தயோேிப்புகள் கிகடக்கும் உள்கள தி சந்கத உடன் வோடிக்ககயோளருக்கு தகவலறிந்த 

முடிகவ எடுக்க உதவும் ஒரு போேக்வ 

 

r. இல்கல நிறுதத்ு அ வோடிக்ககயோளே ் உறவு இல்லோமல் ககோடுக்கும் நியோயமோன அல்லது 

ஒப்பந்தப்படி முன் அறிவிப்பு வோடிக்ககயோளருக்கு _ 

 

s. வோடிக்ககயோளேின் கணக்கு, நிதி உறகவ நிேவ்கிக்க கிகடக்கக்கூடிய அகனத்து 

வழிகளிலும் உதவுங்கள் வழங்கும் வழக்கமோன உள்ளடீுகள் உள்கள தி வங்கியின் பகுதிகள் 

அத்தககய என கணக்கு அறிக்கககள்/ போஸ் புத்தகங்கள், விழிப்பூட்டல்கள், தயோேிப்பின் 

கசயல்திறன் பற்றிய சேியோன கநேத்தில் தகவல், கோல கவப்பு முதிேவ்ு கபோன்றகவ 

 

t. உறுதி அந்த அகனத்து சந்கதப்படுத்துதல் மற்றும் ஊக்குவிப்பு கபோருள் இருக்கிறது கதளிவோனது 

மற்றும் இல்கல தவறோக வழிநடத்தும் 

 

u. கதகவயற்ற துன்புறுத்தல் என்று நியோயமோக கருதப்படும் வககயில், வோடிக்ககயோளகே 

உடல்ேீதியோகத ் துன்புறுத்துதல், கசல்வோக்கு கசலுத்துதல் அல்லது நடதக்தயில் ஈடுபடுதல் 

ஆகியவற்றில் ஈடுபடக்கூடோது. வழக்கமோன கபோருத்தமோன வணிக நகடமுகறககள 

மட்டுகம ககடப்பிடிப்பகத உறுதி கசய்யவும் 

 

v. உறுதி அந்த தி கட்டணம் மற்றும் கட்டணம் அன்று கபோருட்கள்/கசகவகள் மற்றும் அதன் 

கட்டகமப்பு உள்ளன இல்கல வோடிக்ககயோளருக்கு நியோயமற்றது 

 

சரி கசய்ய கபாருத்தை்: 

 

இல் பின்கதோடேத்ல் இன் தி கமகல சேி, அசச்ு வங்கி விருப்பம் - 

 

a. மூன்றோம் தேப்பு தயோேிப்புககள விற்க அங்கீகோேம் இருந்தோல் மட்டுகம விற்கவும். மூன்றோம் 

தேப்பு நிதி தயோேிப்புகளின் சந்கதப்படுத்தல் மற்றும் விநிகயோகம் கதோடேப்ோன வோேியம் 

அங்கீகேிக்கப்பட்ட ககோள்கககய வங்கி ககோண்டிருக்கும், இது விற்பகனக்கு முன் 

வோடிக்ககயோளேக்ளுக்கு தயோேிப்புகளின் கபோருதத்த்கத மதிப்பிடும் 

 

b. விற்கப்படும் அல்லது வழங்கப்படும் தயோேிப்பு அல்லது கசகவ வோடிக்ககயோளேின் 

கதகவகளுக்குப் கபோருத்தமோனது மற்றும் வோடிக்ககயோளேின் நிதி நிகல மற்றும் அதன் 

மதிப்பீட்டின் அடிப்பகடயில் புேிதலுக்கு கபோருத்தமற்றது என்பகத உறுதிப்படுத்த 

முயற்சிக்கவும். அத்தககய மதிப்பீடு அதன் பதிவுகளில் சேியோன முகறயில் 

ஆவணப்படுத்தப்படும் 

 

c. வங்கியிடமிருந்து கிகடக்கும் எந்தகவோரு கசகவக்கும் க்விட்-ப்கேோ-ககோவோக எந்தகவோரு 

மூன்றோம் தேப்பு தயோேிப்புகளுக்கும் குழுகசருமோறு வோடிக்ககயோளகே கட்டோயப்படுதத் 

கவண்டோம். 
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d. மூன்றோம் தேப்பு தயோேிப்புகள் உட்பட விற்கப்படும் தயோேிப்புகள் அல்லது வழங்கப்படும் 

கசகவகள், தற்கபோதுள்ள விதிகள் மற்றும் ஒழுங்குமுகறகளுக்கு இணங்க இருப்பகத 

உறுதிகசய்யவும் 

 

e. கதேிவிக்கவும் தி வோடிக்ககயோளே ் பற்றி அவேது கபோறுப்பு கசய்ய உடனடியோக மற்றும் 

கநேக்மயோக வழங்குகின்றன அகனத்து கதோடேப்ுகடய மற்றும் வோடிக்ககயோளருக்குத் 

தயோேிப்பின் கபோருத்தத்கதத் தீேம்ோனிக்க வங்கியோல் ககோேப்படும் நியோயமோன தகவல்கள் 

 

சரி கசய்ய தனியுரிகை: 

 

இல் பின்கதோடேத்ல் இன் தி கமகல சேி, அசச்ு வங்கி விருப்பம் - 

 

a. உபசேிக்கவும் வோடிக்ககயோளேக்ளின் தனிப்பட்ட தகவல் என தனிப்பட்ட மற்றும் 

இேகசியமோனது (கூட எப்கபோழுது தி வோடிக்ககயோளே ்இனி எங்களுடன் வங்கிச ்கசகவயில் 

ஈடுபடவில்கல), கமலும், ஒரு கபோது விதியோக, அத்தககய தகவல்ககள அதன் துகண 

நிறுவனங்கள் / கூட்டோளிகள், கட-அப் நிறுவனங்கள் கபோன்றகவ உட்பட கவறு எந்தத ்

தனிநபே/்நிறுவனங்களுக்கும் எந்த கநோக்கத்திற்கோகவும் கவளியிடக் கூடோது. 

 

• தி வோடிக்ககயோளே ்உள்ளது அங்கீகேிக்கப்பட்டது அத்தககய கவளிப்படுதத்ல் கவளிப்பகடயோக 

உள்கள எழுதுவது 

• கவளிப்படுத்தல் இருக்கிறது கட்டோயம் மூலம் சட்டம் / ஒழுங்குமுகற 

• வங்கி உள்ளது அ கடகம கசய்ய தி கபோது கசய்ய கவளிப்படுத்து அதோவது உள்கள கபோது ஆேவ்ம் 

• வங்கி உள்ளது கசய்ய போதுகோக்க அதன் நலன்கள் மூலம் கவளிப்படுத்தல் 

• அது இருக்கிறது க்கோன அ ஒழுங்குமுகற கட்டோயப்படுத்தப்பட்டது வணிக கநோக்கம் 

அத்தககய கவளிப்படுத்தல் இன் இயல்புநிகல கசய்ய கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் 

அல்லது கடன் வசூல் முகவே ்

• பகிேத்ல் தகவல் உடன் கடன் நிறுவனங்கள் பற்றி கடன்கள், கடன் அட்கட முதலியன 

 

b. இல்கல பயன்படுத்த அல்லது பகிே ் வோடிக்ககயோளேக்ளின் தனிப்படட் தகவல் க்கோன 

சந்கதப்படுத்துதல் கநோக்கங்களுக்கோக, தவிே தி வோடிக்ககயோளே ் அகத குறிப்போக 

அங்கீகேித்துள்ளோே ்

 

c. கடலிகோம் கமேஷ்ியல் கம்யூனிககஷன்ஸ் வோடிக்ககயோளே ் விருப்ப விதிமுகறககள 

ககடபிடிக்கவும், 2010 (கதசிய வோடிக்ககயோளே ் விருப்பம் பதிவு) வழங்கப்பட்டது மூலம் 

கதோகல கதோடேப்ு ஒழுங்குமுகற அதிகோேம் இன் இந்தியோ, வோடிக்ககயோளேக்ளுடன் கதோடேப்ு 

ககோள்ளும்கபோது 

 

சரி கசய்ய ைனக்குகற பரிகாரை் ைற்றுை் இழப்பீடு: 

 

இல் பின்கதோடேத்ல் இன் தி கமகல சேி, அசச்ு வங்கி விருப்பம் உறுதி - 

 

• ஒப்பந்தம் அனுதோபத்துடன் மற்றும் விகேவோக உடன் அகனத்து விஷயங்கள் அந்த கபோ தவறு 

• சேி தவறுகள் உடனடியோக 

• ேத்து கசய் ஏகதனும் கட்டணம் அந்த உள்ளது இருந்தது விண்ணப்பித்தோே ்தவறோக மற்றும் மூலம் தவறு 

• எந்தகவோரு வோடிக்ககயோளருக்கும் இழப்பீடு வழங்கவும் கநேடி நிதி இழப்பு என்று 

இருக்கலோம் மூலம் ஏற்பட்டுள்ளன வங்கியின் இழப்பீட்டுக் ககோள்ககயின்படி 

வோடிக்ககயோளே ்அதன் குகறபோடுகளோல் 

 

அசச்ு வங்கி விருப்பம் கமலும் - 
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a. ஈடு கசய் தி வோடிக்ககயோளே ் க்கோன ஏகதனும் கநேடி நிதி இழப்பு அந்த கூடும் கவண்டும் 

இருந்தது ஏற்பட்டது மூலம் வங்கியின் இழப்பீட்டுக் ககோள்ககயின்படி வோடிக்ககயோளே ்

அதன் குகறபோடுகளோல் 

 

b. வோடிக்ககயோளகே நடத்துவதில் / தீேத்்து கவப்பதில் ஏற்படும் தோமதங்கள் / 

குகறபோடுகளுக்கோன இழப்பீட்டுக் ககோள்கககய கபோதுக் களத்தில் கவக்கவும் 

பேிவேத்்தகனகள் உள்கள தி நிபந்தகன கநேம் மற்றும் உள்கள ஏற்ப உடன் தி 

ஒப்புக்ககோண்டோே ்விதிமுகற ஒப்பந்தம் _ 

 

c. ஒரு வலுவோன மற்றும் பதிலளிக்கக்கூடிய குகற தீேக்்கும் நகடமுகற இருப்பகத 

உறுதிகசய்து, வோடிக்ககயோளே ் அணுகும் குகற தீேக்்கும் அதிகோேிகயத் கதளிவோகக் 

குறிப்பிடவும். 

 

d. கசய்ய மனக்குகற பேிகோேம் கபோறிமுகற எளிதோக அணுகக்கூடியது கசய்ய வோடிக்ககயோளேக்ள். 

 

e. வோடிக்ககயோளருக்கு எப்படி புகோே ் கசய்வது, யோருக்கு அப்படி புகோே ் கசய்ய கவண்டும் 

என்பது குறித்து ஆகலோசகன வழங்கவும், எப்கபோழுது கசய்ய எதிேப்ோேக்்கலோம் அ பதில் 

மற்றும் என்ன கசய்ய கசய் என்றோல் தி வோடிக்ககயோளே ்இருக்கிறது இல்கல திருப்தி உடன் தி 

விகளவு 

 

f. குகற தீேக்்கும் ஆகணயம் / கநோடல் அதிகோேியின் கபயே,் முகவேி மற்றும் கதோடேப்ு 

விவேங்ககளக் கோண்பி. புகோேக்களத் தீேப்்பதற்கோன கோல வேம்பு அகனத்து கசகவ 

வழங்கல் இடங்களிலும் கதளிவோகக் கோட்டப்படும் / அணுகக்கூடியதோக இருக்கும் 

 

g. அதிகேிப்பதற்கோன விருப்பத்கத புகோேத்ோேருக்கு கதேிவிக்கவும் முன்கூடட்ிய கநேத்திற்குள் 

புகோே ்தீேக்்கப்படோவிட்டோல் வங்கி குகறதீேப்்போளேிடம் அவே ்புகோே ்கசய்தோே ்

 

h. இடம் உள்கள கபோது களம் தகவல் பற்றி வங்கியியல் ஒம்புட்ஸ்கமன் திட்டம் 

 

i. வோடிக்ககயோளேின் கதோடேப்ுப் புள்ளிகளில் வங்கிக் குகறதீேப்்போளேின் கபயே ் மற்றும் 

கதோடேப்ு விவேங்ககளக் கோண்பி, அதன் அதிகோே வேம்பிற்கு உட்பட்ட வங்கி கிகள 

 

அை்சங்கள் இன் வாடிக்ககயாளர் உரிகைகள் ககாள்கக: 

கைலுை், அசச்ு வங்கி விருப்பை் உறுதி பின்வருபகவ: 

 

• ஒப்புக்ககோள் அகனதத்ு முகறயோன புகோேக்ள் (உட்பட புகோேக்ள் தோக்கல் மூலம் மின்னணு 

அதோவது) உள்கள மூன்று கவகல நோட்கள் மற்றும் கவகல கசய்ய தீேக்்க அது உள்கள அ 

நியோயமோன கோலம், இல்கல அதிகமோக 30 நோட்கள் (உயேந்்த தேவேிகச மூலம் புகோகே 

அதிகேிப்பதற்கோன கநேம் மற்றும் ஆய்வு உட்பட உள் அதிகோேி கபோறுப்பு க்கோன மனக்குகற 

பேிகோேம்). தி 30 நோள் கோலம் விருப்பம் இரு வோடிக்ககயோளேிடமிருந்து கதகவயோன அகனதத்ு 

தகவல்களும் கபறப்பட்ட பிறகு கணக்கிடப்படுகிறது 

 

• போதிக்கப்பட்ட வோடிக்ககயோளேக்ளுக்கு தீேவ்ுக்கோக வங்கி குகறதீேப்்புத் திட்டத்தின் 

விவேங்ககள வழங்கவும் இன் அ புகோே ் என்றோல் தி வோடிக்ககயோளே ்இருக்கிறது இல்கல 

திருப்தி உடன் தி தீேம்ோனம் இன் அ சேச்க்ச, அல்லது ஒரு தகேோறு ககயோளுதல் 

கசயல்முகறயின் விகளவோக 

 

இல் கூடுதலாக, தி வங்கி விருப்பை் உறுதி பின்வருபகவ: 

 

 

 



8 | P a g e  

 
 

• வோடிக்ககயோளே ் உறகவ நிறுவும் கநேத்தில், விவேக்குறிப்புகளின்படி தயோேிப்புகள் 

கசயல்படோதகபோது அல்லது தவறு நடந்தோல், இழப்புகளுக்கோன கபோறுப்பு, அத்துடன் 

அகனத்து தேப்பினேின் உேிகமகள் மற்றும் கபோறுப்புகள் ஆகியவற்கற கதளிவோக 

உசச்ேிக்கவும். இருப்பினும், ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு வங்கி கபோறுப்கபற்கோது மூலம் 

புறம்போன சூழ்நிகலகள் அந்த உள்ளன அப்போல் அதன் நியோயமோன கட்டுப்போடு (அத்தககய 

என சந்கத மோற்றங்கள், சந்கத மோறிகள் கோேணமோக உற்பத்தியின் கசயல்திறன் 

கபோன்றகவ) 

 

• வோடிக்ககயோளருக்கு நியோயமோன சந்கதகத்திற்கு அப்போல் கோட்ட முடியோவிட்டோல், 

தோமதமின்றி மற்றும் தோமதமின்றி திருப்பிச ்கசலுத்தப்படுவகத உறுதிகசய்யவும் தி எந்த ஒரு 

வோடிக்ககயோளே ் சேச்க்சக்குேிய பேிவேத்்தகன (உடன் வங்கியின் இழப்பீட்டுக் 

ககோள்ககயின்படி வட்டி/கட்டணங்கள். 

 

 

 

கடந்த ைதிப்பாய்வு கசய்யப்பட்டது: ஜூன் 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


