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మ�ందుమ�ట: 

కస్టమర్ ��ంట�్ర�ిట� అ���� బ�య్ంక్ �క్క ఐదు ప్ర��న �ల�వలల� ఒకట�. కస్టమర్ లను సం��షం�ా ఉంచడంల� మ��య� త��్వ�ా 

బ�య్ంక్ �� ��ర్ఘ�ా�క సంబం���న్ ��ాధ్ ��ంచడంల� కస్టమర్ అనుభవం ��లకమ� బ�య్ంక్ �జం�ా �శ్వ�ిసుత్ ం��.  య���స్స్ బ�య్ంక్ 

కస్టమర్ ���ట్స్ �ాల�ీ కస్టమర్ హక�్కల��ౖ ��గ�య్ల�టర్ మ�రగ్దర్శ�ాలక� అనుగ�ణం�ా ర��� ం��ంచబ��ం��. 

 

లకష్య్ం: 

య���స్స్ బ�య్ంక్ �క్క కస్టమర్ హక�్కల ���నం కస్టమర్ �క్క హక�్కల� మ��య� బ�య్ంక్ �క్క బ�ధయ్తలను 

�వ��సుత్ ం��. య���స్స్ బ�య్ంక్ ల��� ��� ఏజ�ంట�్ల  అం��ం�ే అ�న్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలక� ఈ �ాల�ీ వ��త్సుత్ ం��, ఇ�� 

��ంటర్ ల� అం��ంచబ����, �� న్ ��్వ�ా, �� స్్ట ��్వ�ా, ఇంట�ా��్టవ్ ఎల�ా్ట� �క్ ప��క�ాల ��్వ�ా, ఇంట��న్ట్ ల� ల��� మ���ౖె�� పదధ్� 

��్వ�ా అం��ంచబడ�త�ం��. 

 

�ాల�ీ కవ��జ్: 

�సప్కష్�ాత ��ౖఖ�� హక�్క: 

��ౖ హక�్కను అనుస��ం�, య���స్స్ బ�య్ంక్- 

 

a.  కస్టమర్ల�� అ�న్ ల��ా�ే�లల� క�స ప్రమ�ణ�లను అనుస��ంచడం ��్వ�ా మం� మ��య� ��య్య���న 

బ�య్ం��ంగ్ పదధ్త�లను �� ్ర తస్��సుత్ ం�� 

b. బ�య్ంక్ మ��య� కస్టమర్ మధయ్ ��య్య���న మ��య� సమ�న���న సంబం���న్ ప్ర��రం �ేసుత్ ం�� 

c. కస్టమర్ లక� త��న �ధం�ా మ��య� సమ��తం�ా సమ���న��ే్చందుక� బ�య్ంక్ �ిబ్బం���� �కష్ణ ఇసుత్ ం�� 

d. �ిబ్బం��, కస్టమర్ లక� మ��య� �ా�� �ాయ్�ా�ా��� తకష్ణ�� మ��య� మ�ాయ్దప�ర్వకం�ా �జర��య్ల� చూసుత్ ం�� 

e. కస్టమర్లంద����  ��య్యం�ా వయ్వహ����ం�, ప్రవ��త్ంచం�� మ��య��ంగం, వయసుస్, మతం, క�లం, అకష్�ాసయ్త, 

ఆ��్థక �ి్థ� �ా��రక �ామర్థ�ం �దల�ౖన �ాట� ఆ��రం�ా ఏ కస్టమర్ పట్ల  �వకష్ చూపక�డదు. అ��ే, య���స్స్ 

బ�య్ంక్ ప్ర�ేయ్క �ీ్కమ్ ల� ల��� ఉతప్త�త్ లను క��� ఉండవచు్చ, ఇ� ప్ర�ేయ్కం�ా ట���గ్ట్ మ���్కట్ గ�� ప్ సభ�య్ల 

��సం ర��� ం��ంచబ��్డ � ల��� కస్టమర్ ��ఫ���స్��షన్ ��సం �����స్బ�ల్, �ాణ�జయ్పరం�ా ఆ�ద�గయ్���న 
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ఆ��్థక ��త�బదధ్తను ఉప���ంచవచు్చ.  బ�య్ంక్, మ��ళల� ల��� ��నుకబ��న తరగత�ల వంట��ాట��� 

�� ్ర ��స్హక చరయ్ల� ��గం�ా పథ�ాల� ల��� ఉతప్త�త్ లను క��� క��� ఉండవచు్చ. ఇట�వంట� పథ�ాల� / 

ఉతప్త�త్ ల� పకష్�ాత ��ౖఖ���� సమ�నం �ావ�. అట�వంట� ప్ర�ేయ్క పథ�ాల� ల��� �బంధనలక� సంబం��ం�న 

�ారణ�లను అవసర���న ��ట బ�య్ంక్ ��్వ�ా �వ��ంచబడ�త�ం��. 

f. అ�న్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలను అం��సుత్ నన్ప�ప్డ� ��ౖన ����్కనన్ సూత్రం వ��త్ంపజ��ినట�్ల  ��ాధ్ ��ంచు��ం�� 

g. అం��ం�ే ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల� సంబం��త చట�్ట ల� మ��య� �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఉ��న్య� 

��ాధ్ ��ంచుక�ంట�ం��. 

 

బ�య్ంక్ �క్క అంతరగ్త �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ం�ా�న్ సంప్ర��ంచ����� మ��య� బ�య్ంక్ �క్క అంతరగ్త �ి�ాయ్దుల 

���ా�జం ��ంద �ా�� అ�న్ ప���ా్క�ాలను ప���త్ �ే�ిన త�ా్వత ప్ర��య్మ�న్య �� రమ్ లను సంప్ర��ంచ����� తన కస్టమర్ లను 

�� ్ర తస్��ంచడం క��� బ�య్ంక్ �క్క ప్రయతన్ంల� ��గ��. 

 

�ారదర్శకత, ��య్య���న మ��య� �జ����� వయ్వహ��ం�ే హక�్క: 

 

��ౖ హక�్కను అనుస��ం�, య���స్స్ బ�య్ంక్- 

 

a. ప���త్ �ారదర్శకతను ప్రద��్శసుత్ ం��, త��్వ�ా కస్టమర్ అతను ల��� ఆ�� బ�య్ంక్ నుం�� స��త�కం�ా / 

��య్యం�ా ఏ� ఆ�ంచవ��్చ బ��ా అర్థం �ేసు��గలదు. 

 

b. కస్టమర్ �� బ�య్ంక్ ల��ా�ే�ల� ఈ��్వట�, సమగ�త మ��య� �ారదర్శకత �క్క ��ౖ�క సూ��్ర ల��ౖ ఆ��రప�� 

ఉ��న్య� ��ాధ్ ��సుత్ ం��.  

 

c. కస్టమర్ లక� ��� ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వల�, �బంధనల� మ��య� షరత�ల� మ��య� వ��్డ  ��ట�్ల  / ���ా 

����జ్ల గ���ం� సప్ష్ట���న సమ����ా�న్ సరళ���న మ��య� సులభం�ా అర్థమ��య్ ��షల� అం��ం�,  

త��నంత సమ����ా�న్ అం��సుత్ ం��, త��్వ�ా ���గ��ర�ల� స���న మ��య� సమ���రం�� ఉతప్�త్� 

ఎం�ిక �ేసు���ాల� ఆ�ంచవచు్చ. 

 

d. అ�న్ �బంధనల� మ��య� షరత�ల� ��య్య���నవ� ��ాధ్ ��ం�, సంబం��త హక�్కల�, బ�ధయ్తల� మ��య� 

బ�ధయ్తలను సప్ష్టం�ా, సుల���ౖన మ��య� సరళ���న ��షల� �ల�ౖనంత వరక� ���ద్�సుత్ ం��. 

 

e. ఉతప్�త్�� సంబం��ం�న ��లక న�ా్ట లను అల��� కస్టమర్ క� ప్ర�ేయ్కం�ా ప్ర�క�లతను క���ం�ే ఏ��ౖ�� 

�ీచర్ లను �ె�యజ�సుత్ ం��. ఉతప్�త్  ల��� ��వ�� అనుబం��ంచబ��న అతయ్ంత మ�ఖయ్���న �బంధనల� 

మ��య� షరత�లను (MITC) ఉతప్�త్� అం��సుత్ నన్ప�ప్డ� సప్ష్టం�ా కస్టమర్ దృ�ి్ట�� �సుక��ాబడ���. 
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�ా��రణం�ా, అట�వంట� �బంధనల� కస్టమర్ �క్క భ�షయ్త�త్  ఎం�ికను �����ంచవ� 

��ాధ్ ��ంచబడ�త�ం�� 

f. వ��్డ  ��ట�్ల , �ీ�ల� మ��య� ����జ్ల సమ����ా�న్ బ�్ర ంచ్ ల� ల��� ��బ్ ��ౖట్ ల�� ��ట�సు బ� ర�్డ ల� ల��� ��ల్ప్-

ల�ౖన్ ల� ల��� ��ల్ప్-�ెస్్క ��్వ�ా అం��ం�, త��న ��ట కస్టమర్ క� ��ర��ా �ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

 

g. www.axisbank.com ��బ్ ��ౖట్ ల� ట���ఫ్ ��డూయ్ల్ ను ప్రద��్శం�. కస్టమర్ �క్క ప���లన ��సం ప్ర� బ�్ర ంచ్ ల� 

��� �ా�ీ అందుబ�ట�ల� ఉంచబడ�త�ం��. అల��� బ�య్ంక్ తన �ాఖలల� ట���ఫ్ ��డూయ్ల్ �క్క లభయ్త 

గ���ం� ప్రకటనను ప్రద��్శసుత్ ం��. 

 

h. కస్టమర్ ఎంచుక�నన్ ఉతప్త�త్ ల� మ��య� ��వలక� వ��త్ం�ే అ�న్ ����జ్ల �వ�ాలను, �ా�� ట���ఫ్ 

��డూయ్ల్ ల� ఇసుత్ ం��. 

 

i. సవ��ం�న �యమ �బంధనల� అమల�ల��� �ావ����� ఒక ��ల మ�ందు�ా, ��ంద �ె��ిన ఒకట� ల��� 

అంతకంట� ఎక�్కవ ����ల్ ల ��్వ�ా �యమ �బంధనలల�బఏ�ౖె�� మ�ర�ప్ గ���ం� కస్టమర్ క� 

�ె�యజ�సుత్ ం��: 

 

• ఉతత్రం  

• ఎ��ంట్ ��్టట�్మంట్  

• ఎస్ఎమ్ఎస్ ల� 

• ఇ-���ల్ 

 

j. అట�వంట� మ�ర�ప్ల� �ా��రణం�ా ఒక ��ల ��ట�సు ఇ�్చన త�ా్వత నుం�� అమల�ల��� వ�ాత్ య� ��ాధ్ ��సుత్ ం��.  

అట�వంట� ��ట�సు ఇవ్వక�ం��, ���గ��ర���� అనుక�ల���న మ�ర�ప్ను బ�య్ంక్ ఏ�ౖె��  �ే�ి ఉంట�, 

అట�వంట� మ�ర�ప్ జ����న 30 ���లల�ప� మ�ర�ప్ను �ె�యజ�సుత్ ం��. మ�ర�ప్ కస్టమర్ క� ప్ర�క�లం�ా ఉంట�, 

క�సం 30 ���ల మ�ందసుత్  ��ట�సు అం��ంచబడ�త�ం��, అం�ే�ాక�ం�� కస్టమర్ క� అట�వంట� ��ట�సు వ�్చన 

60 ���లల�ప� సవ��ం�న ����జ్ ల��� వ��్డ� �ె�్లం���స్న అవసరం ల�క�ం�� ఖ���ను మ��ి��యడం ల��� 

ఏ�ౖె�� ఇతర అర్హత ఉనన్ ఖ���క� మ�రడం వంట� ఎం�ికలను అం��సుత్ ం��. 

 

k. కస్టమర్ ఎంచుక�నన్ ఉతప్�త్  / ��వలను �యం�్రం�ే ఏ�ౖె�� �యమ �బంధనలను �ాట�ంచక�� �ే / 

ఉల్ల ం��ం�న సందరభ్ంల� ���ంచబ�ే జ��మ���ల గ���ం� సమ����ా�న్ అం��సుత్ ం��.  

 

l. ప�్ల క్ �ొ���న్/��ట�స్ బ� ర�్డ ల� ���ా�ట�్ల , �ెక్ కల�కష్న్, �ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం, ప���రం మ��య� బ�ా�ల 
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వసూల� మ��య� ��క�య్��ట� ���� ��షన్, కస్టమర్ హక�్కల�, కస్టమర్ �� ్ర ట�కష్న్ �ాల�ీ, �కల�ంగ�ల�/వ�జనుల  

��క�ాయ్ల��ౖ బ�య్ంక్ �ాల�ీలను ప్రద��్శసుత్ ం��. 

 

m. కస్టమర్ లక� సంబం��త సమ����ా�న్ ప���త్�ా, స���ాగ్  మ��య� �జ����ా అం��ంచ�����, ���ద్ష్ట  ఉతప్�త్�� 

వయ్వహ��ం�ే �ిబ్బం�� స���ాగ్  �కష్ణ �� ం��ర� ��ాధ్ ��ంచు��వ����� ప్ర� ప్రయతన్ం �ేయం��. 

 

n. ఉతప్�త్  / ��వను �� ందడం ��సం సమ��ప్ం�న దరఖ�సుత్ ల అం���ారం / అం��క��ంచక�� వడం మ��య� 

దరఖ�సుత్ ను అం��క��ంచక�� వ����� / �రస్క��ంచ����� గల �ారణ�లను �్ార తప�ర్వకం�ా �ె�యజ�యడం 

గ���ం� బ�య్ంక్ �ర్ణ�ం�న ప్ర�ారం స��త�క���న వయ్వ��ల� దరఖ�సుత్ ��ర���� కమ�య్���ట్ �ేసుత్ ం��. 

అట�వంట� వయ్వ�� గ���ం� బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ల� మ��య� ���ద్ష్ట  ఉతప్�త్  ల��� ��వ �క్క అ�ి్ల ��షన్ ల� క��� 

�ె�యజ�యబడ�త�ం��. 

 

o. ��� గ���ం� సమ����ా�న్ సంబం��త కస్టమర్ ����ాలక� �సస్ం�ేహం�ా కమ�య్���ట్ �ేసుత్ ం��: 

 

• ���ద్ష్ట  ఉతప్త�త్ లను ���ి��యడం 

• అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ఉతప్త�త్ లల� మ�ర�ప్ల� 

• �ా�� �ా�ాయ్లయ�ల తర�ంప� 

• ప� ��ళల�్ల  మ�ర�ప్ల� 

• ట���� న్ నంబర్లల� మ�ర�ప్ 

• క�సం 30 ���ల మ�ందసుత్  ��ట�సు�� ఏ�ౖె�� �ా�ాయ్లయం ల��� �ాఖను మ��ి��యడం 

 

ఉతప్�త్/సంబంధం �క్క ��తచక�ం ��్వ�  ాసమ����ా�న్ బ��రగ్తం �ేయడం అ���� ��న�ాగ�త�నన్ ప్ర���య అ� మ��య� శ�దధ్�  ా

అనుస��ంచబడ�త�ంద� బ�య్ంక్ ధృ�క��సుత్ ం��. అ�న్ మ�ర�ప్లక� సంబం��ం�న సమ���రం కస్టమర్ క� మ�ందసుత్ �ా �ె���ల� 

�ేయ�����, ��బ్ ��ౖట్ �� స� అ�న్ కమ�య్���షన్ ����ల్ లను ఉప���ం��ల� బ�య్ంక్ ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

 

p. చట్టం మ��య�/ల��� బ�య్ం��ంగ్ �యంత్రణల� �� ందుప���న హక�్కల� మ��య� బ�ధయ్తల ఉతప్�త్� �క��ం�ే 

సమయంల� కస్టమర్ క� సల� ఇసుత్ ం��. 

q. బ�య్ంక్ �ిబ్బం�� సభ�య్ల�, ఉతప్�త్  ల��� ��వను �� ందడం ��సం ���గ��ర�� సంప్ర��ం�నప�ప్డ�, ఉతప్�త్  / 

��వక� సంబం��ం�న �తత్ం సమ����ా�న్ అం��ంచడం, ���గ��ర�డ� సమ���రం�� క���న �ర్ణయం 

�సు��వ����� �ల��ా మ���్కట�్ల  అందుబ�ట�ల� ఉనన్ సమ�న���న ఉతప్త�త్ ల��ౖ సమ���ర వనర�ల గ���ం� 

���ా���ద్శం �ేసుత్ ం��. 
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r. కస్టమర్ క� స��త�క���న ల��� ఒపప్ందపర���న మ�ందసుత్  ��ట�సు ఇవ్వక�ం�� కస్టమర్ సంబం���న్ రదుద్  

�ేయదు. 

 

s. ఖ��� ��్టట్ ��ంట్ ల�/�ాస్ బ�క్ ల�, అలర్్ట ల�, �� ్ర డక్్ట ప��ర� గ���ం� స�ాలంల� సమ���రం, టర్్మ ���ా�ట్ 

��చూయ్��ట� �దల�ౖన బ�య్ంక్ రం�ాలల� ��గ�య్లర్ ఇన్ ప�ట్ లను అం��ంచడం ��్వ�ా కస్టమర్ క� అత�/ఆ�� 

ఖ���, ఆ��్థక సంబం��ల �ర్వహణ ��సం అందుబ�ట�ల� ఉనన్ అ�న్ మ��ాగ్ ల�్ల  స�యం �ేసుత్ ం��. 

 

t. అ�న్ మ���్కట�ంగ్ మ��య� ప్ర�షనల్ ��ట���యల్ సప్ష్టం�ా ఉ��న్య� మ��య� తప�ప్���� పట�్టం�ే�� �ాద� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

 

u. �ా��రక ���� కస్టమర్ ను బ�����ం�ేల�ంట� పనుల� �ే�ి, ప్ర��వం చూపక�డదు, అసమంజస���న ����ంప��ా 

���ంచబ�ే ప్రవరత్నల� �ాల�గ్ నక�డదు. �ా��రణ స���న �ాయ్�ార పదధ్త�లక� మ�త్ర�� కట�్ట బ�� ఉం�ేల� 

చూసు���ా�. 

 

v. ఉతప్త�త్ ల�/��వల��ౖ ర�సుమ�ల�, ����జ్ల�, ��ా్మణం కస్టమర్ క� అసమంజసం�ా ల�క�ం�� చూ���.  

 

అనుక�లత హక�్క: 

 

��ౖ హక�్కను అనుస��ం�, య���స్స్ బ�య్ంక్- 

 

a. థర్్డ �ా��్ట ఉతప్త�త్ లను �క��ంచ����� అ���ారం ఉనన్ట్ల��ే మ�త్ర�� అమ�్మ�. థర్్డ �ా��్ట ��ౖ���ష్యల్ 

�� ్ర డక్్ట ల మ���్కట�ంగ్ మ��య� పం�ిణ��� సంబం��ం� బ�య్ంక్ ఆ���ం�న �ాల�ీ� క��� ఉంట�ం��, ఇ�� 

అమ్మ�ా��� మ�ందు కస్టమర్ లక� ఉతప్త�త్ ల అనుక�లతను అంచ�� ��సుత్ ం��. 

 

b. �క��ం�న ల��� అం��ం�న ఉతప్�త్  ల��� ��వ కస్టమర్ అవస�ాలక� త��నద� మ��య� అ�� �ే�ిన అంచ�� 

ఆ��రం�ా కస్టమర్ ఆ��్థక �ి్థ� మ��య� అవ�ాహనక� అను�త���న�� �ాద� ��ాధ్ ��ంచు��వ����� 

ప్రయ�న్ం���. అట�వంట� అంచ�� ��� ���ార�్డ లల� త��న �ధం�ా న�దు �ేయబడ�త�ం�� 

 

c. బ�య్ంక్ నుం�� �� ం�ే ఏ�ౖె�� ��వ ��సం ��్వడ్-�� ్ర -���ా ఏ�ౖె�� మ�డవ పకష్ ఉతప్త�త్ లక� సబ్ స���బ్ �ేయమ� 

కస్టమర్ ను బలవంతం �ేయక�డదు. 
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d. థర్్డ �ా��్ట ఉతప్త�త్ ల�� స� �క��ంచబడ�త�నన్ ఉతప్త�త్ ల� ల��� అం��ంచబడ�త�నన్ ��వల� ప్రసుత్ త 

�యమ�ల� మ��య� �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా ఉ��న్య� ��ాధ్ ��ంచు���ా�. 

 

e.  కస్టమర్ క� ఉతప్�త్  �క్క అనుక�లతను ��ాధ్ ��ంచ����� బ�య్ంక్ ����న అ�న్ సంబం��త మ��య� 

స��త�క���న సమ����ా�న్ ��ంట�� మ��య� �జ����ా అం��ంచ����� తన బ�ధయ్త గ���ం� కస్టమర్ క� 

�ె�యజ�య��. 

 

��పయ్త హక�్క: 

 

��ౖ హక�్కను అనుస��ం�, య���స్స్ బ�య్ంక్- 

 

a. కస్టమర్ �క్క వయ్��త్గత సమ����ా�న్ ��ౖ���ట్ �ా మ��య� ��పయ్ం�ా ప��గణ�ంచం�� (కస్టమర్ ఇక��ౖ మ��� 

బ�య్ం��ంగ్ �ేయనపప్ట���), మ��య� �ా��రణ �యమం�ా, అట�వంట� సమ����ా�న్ ��� అనుబంధ 

సంస్థల�/అ�� �ి��ట్ ల�, ట�ౖ-అప్ సంస్థల� �దల�ౖన �ాట��� స� ఏ ఇతర వయ్��త్/సంస్థలక� బ��రగ్తం �ేయక� 

డదు. ���ంద సూ�ం�న ఏ�ౖె�� ప్ర�జనం ��సం తపప్: 

 

• కస్టమర్ అట�వంట� బ��రగ్తం �ేయ����� �్ార తప�ర్వకం�ా సప్ష్టం�ా అ���ారం ఇ�్చనప�డ� 

• బ��రగ్తం చట్టం / �యంత్రణ ��్వ�ా �ర్బం��ంచబ��నప�డ� 

• ప్రజల ప్ర�జ��ల దృ�ా్ట � ��ల్ల��ం���స్న బ�ధయ్త బ�య్ంక�క� ఉనన్ప�ప్డ� 

• బ��రగ్తం �ేయడం ��్వ�ా బ�య్ంక� తన ప్ర�జ��లను ర��ంచు���ా�స్నప�డ� 

• It is for a regulatory mandated business purpose such disclosure of default to credit information 

companies or debt collection agencies 

• ర�ణ�ల�, �����ట్ �ార్్డ �దల�ౖన �ాట� గ���ం� �����ట్ కం���ల�� సమ����ా�న్ పంచు���ా�స్నప�డ� 

 

b.   కస్టమర్ ప్ర�ేయ్కం�ా థృ�క����త్  తపప్ కస్టమర్ వయ్��త్గత సమ����ా�న్ మ���్కట�ంగ్ ప్ర�జ��ల ��సం     

  ఉప���ంచక�డదు ల��� ��ర్ �ేయక�డదు. 

 

c.   కస్టమర్ల�� కమ�య్���ట్ �ేసుత్ నన్ప�ప్డ� ట���ాం ��గ�య్ల�ట�� అ����ట� ఆఫ్ ఇం��య� జ��� �ే�ిన ట���ాం 
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కమ��ష్యల్ కమ�య్���షన్స్ కస్టమర్ �ి్రఫ��న్స్ ��గ�య్ల�షన్స్, 2010 (��షనల్ కస్టమర్ �ి్రఫ��న్స్ ����ీ్ట �)�� కట�్ట బ�� 

ఉం���. 

 

�ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం మ��య� ప���రం �� ం�ే హక�్క: 

 

��ౖ హక�్కను అనుస��ం�, య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ాధ్ ��సుత్ ం��- 

 

• �� ర�ాట��ా జ���� అ�న్ �షయ�ల�� �ానుభ���� మ��య� త్వ��తగ�న వయ్వహ��ంచడం 

• తప�ప్లను ��ంట�� స����దద్డం 

• తప�ప్�ా మ��య� �� ర�ాట�న వ��త్ంపజ�యబ��న ఏ�ౖె�� ����జ్� రదుద్  �ేయడం 

• బ�య్ంక్ ప���ర ���నం ప్ర�ారం, ఖ�����ర�� ల��ాలను బట�్ట  ఏ�ౖె�� ప్రతయ్కష్ ఆ��్థక న�ా్ట �న్ కస్టమర్ క� భ��త్ 

�ేయడం 

 

య���స్స్ బ�య్ంక్ ఇం�ా - 

 

a. బ�య్ంక్ ప���ర ���నం ప్ర�ారం, ఖ�����ర�� ల��ాలను బట�్ట  ఏ�ౖె�� ప్రతయ్కష్ ఆ��్థక న�ా్ట �న్ కస్టమర్ క� భ��త్ 

�ేయడం 

 

b. ���్ణత సమయంల� మ��య� అం��క��ం�న ఒపప్ంద �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా కస్టమర్ ల��ా�ే�లను 

�ర్వ��ంచడంల� / ప��ష్క��ంచడంల� ఆలసయ్ం / ల��ాల ��సం ప���ర ������న్ ప�్ల క్ �ొ���న్ ల� ఉంచడం 

 

c. త��న �ధం�ా ప్ర�సప్ం��ం�ే �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర ప్ర���య మ��య� కస్టమర్ ��్వ�ా సంప్ర��ంచబ�ే �ి�ాయ్దుల 

ప���ా్కర అ���ా�ా�న్ సప్ష్టం�ా సూ�ంచడం 

 

d. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర యం��్ర ం�ా�న్ ���గ��ర�లక� సులభం�ా అందుబ�ట�ల� ఉం�ేల� �ేయడం. 

 

e. �ి�ాయ్దు ఎల� �ేయ��, అట�వంట� �ి�ాయ్దు ఎవ���� �ేయ��, ఎప�ప్డ� ప్రత�య్తత్రం ఆ�ం��� మ��య� ఫ�తం�� 

కస్టమర్ సంతృ�ిత్  �ెందక�� �ే ఏ� �ేయ�� అ�� �షయ�ల గ���ం� కస్టమర్ క� సల� ఇవ్వడం 

 

f. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర అ����ట� / ��డల్ అ���ా�� ��ర�, �ర���మ� మ��య� సంప్ర��ంప� �వ�ాలను 

ప్రద��్శంచడం. �ి�ాయ్దుల ప���ా్కరం ��సం సమయ ప���� అ�న్ స��్వస్ �ె�వ�� �ా్థ ��ల�్ల  సప్ష్టం�ా 

ప్రద��్శంచడం / అందుబ�ట�ల� ఉంచడం 
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g. మ�ందు�ా �ర్ణ�ం�న సమయంల��ా �ి�ాయ్దు ప���ా్కరం �ానట్ల��ే, �ి�ాయ్దు��ర�క� తన �ి�ాయ్దును 

బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ �� ��ం�ే ఎం�ికను �ె�యజ�యడం 

 

h. బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ పథకం గ���ం� ప�్ల క్ �ొ���న్ ల� సమ����ా�న్ ఉంచడం 

 

i. బ�య్ంక్ బ�్ర ంచ్ ప����ల��� వ�ే్చ, కస్టమర్ �ాంట�క్్ట �ా�ంట్ల  వదద్  బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ ��ర� మ��య� 

సంప్ర��ంప� �వ�ాలను ప్రద��్శంచడం. 

 

కస్టమర్ హక�్కల ���నంల�� అం�ాల�: 

ఇం�ా, య���స్స్ బ�య్ంక్ ��ం�� �ాట�� ��ాధ్ ��సుత్ ం��: 

 

• అ�న్ అ���ా��క �ి�ాయ్దులను (ఎల�ా్ట� �క్ మ��ాగ్ ల ��్వ�ా ��ఖల� �ేయబ��న �ి�ాయ్దుల�� స�) మ�డ� ప� 

���లల�ప� గ���త్ంచం�� మ��య� 30 ���లక� (�����న్స్ ���ె్రసల్ �� బ�ధయ్త వ��ం�ే అత�య్నన్త �ా్థ � అంతరగ్త 

అ���ా�� ��్వ�ా �ి�ాయ్దు �క్క �వ్రతరం మ��య� ప���లన సమయం�� స�) �ంచక�ం�� స��త�క���న 

వయ్వ��ల� �ాట�� ప��ష్క��ంచ����� ప� �ేయ��. కస్టమర్ నుం�� ����న అ�న్ అవసర���న సమ���రం 

అందుక�నన్ త�ా్వత 30 ���ల వయ్వ�� ల���్కంచబడ�త�ం�� 

 

• కస్టమర్ ��ాద ప���ా్కరం�� ల��� ��ాద �ర్వహణ ప్ర���య ఫ�తం�� సంతృ�ిత్  �ెందక�� �ే �ి�ాయ్దు ప���ా్కరం 

��సం బ�య్ం��ంగ్ అంబ�డ్స్ మన్ �ీ్కమ్ �వ�ాలను బ���త కస్టమర్ లక� అం��సుత్ ం�� 

అదనం�ా, బ�య్ంక్ ఈ ���ం�� ��� ఇసుత్ ం��: 

• కస్టమర్ సంబం���న్ ఏరప్ర�చుక��� సమయంల�, ��ప్�ి�ి��షన్ ల ప్ర�ారం ఉతప్త�త్ ల� ప� �ేయ� పకష్ంల� ల��� 

తప�ప్ జ����నప�ప్డ�, న�ా్ట లక� బ�ధయ్త, అల��� అ�న్ �ా��్టల హక�్కల� మ��య� బ�ధయ్తలను సప్ష్టం�ా 

�వ��సుత్ ం��. ఏ�� ఏ���నపప్ట���, ��� స��త�క���న �యంత్రణక� �ం�న �ప��త���న ప���ి్థత�ల వల్ల  క��� 

న�ా్ట లక� బ�య్ంక్ బ�ధయ్త వ��ంచదు. (మ���్కట్ మ�ర�ప్ల�, మ���్కట్ ����యబ�ల్స్ �ారణం�ా ఉతప్�త్  �క్క 

ప��ర� �దల�ౖన�) 

 

• బ�య్ంక్ ప���రం ���నం ప్ర�ారం. ఏ�ౖె�� ��ా��సప్ద ల��ా�ే���ౖ (వ��్డ/����జ్ల�� �ాట�) కస్టమర్ క� 

స��త�క���న సం�ే���� �ం� చూపల�క�� �ే, కస్టమర్ క� ఆలసయ్ం మ��య� అభయ్ంత�ాల� ల�క�ం�� ��ఫండ్ 

�ేయబ�ేల� �ేయ��.  
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